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     الموارد البشرية الصحية
  البشرية الصحية:  للمواردالاستراتيجية العالمية 

 ٢٠٣٠القوى العاملة 
  

  
 تقرير من المدير العام

  
  

  مقدّمة
 
البشــرية الصــحّية: القــوى  للمــوارديلخّص هذا التقرير التقدّم المُحــرز فــي تنفيــذ اســتراتيجية المنظمــة العالميــّة   - ١

) (يُشــار إليهــا فيمــا يلــي ٢٠١٦( ١٩- ٦٩ج ص ع  ، التي اعتمدتها جمعية الصحّة العالميّة في القرار٢٠٣٠العاملة  
باسم "الاستراتيجية العالميّة")، ويتطرق إلى التقدّم المُحرز في تنفيذ ثلاثة قرارات إضافية ومقــرر إجرائــي عــن القــوى 

  ١،٢،٣،٤نحو ما طلبته جمعية الصحّة.العاملة الصحّية، على 
  
ة للقوى العاملة عالميّ الشبكة العمل ة في إطار  منظّمويتضمن التقرير أيضاً الأنشطة التي اضطلعت بها ال  - ٢

ة منظّم ــة العمــل الدوليــة و منظّم ــة و منظّم ــالمشــترك بــين ال صــحّيبرنــامج العمــل ال وفــي إطــار ٥صــحّيفــي المجــال ال
والنمــو   صــحّةطة العمل الخمســية بشــأن العمالــة فــي مجــال الفعّل خوالتنمية في الميدان الاقتصادي، الذي يالتعاون  

  ٦الشركاء. تعدّد) من خلال صندوقه الاستئماني الم٢٠٢١- ٢٠١٧الاقتصادي الشامل (
  
  
  

 
الموارد البشرية الصحّية وتنفيذ مضامين هيئة الأمم المتّحـدة الرفيعـة المسـتوى المعنيـة    -)  ٢٠١٧(  ٦-٧٠ج ص ع القرار      ١

 بالعمالة في مجال الصحّة والنمو الاقتصادي.
ــحّية الأوليـــة: الفـــرص  ) بشـــأن  ٢٠١٩(  ٣-٧٢ج ص ع القـــرار       ٢ ــدّمي الرعايـــة الصـ ين مـــن مقـ ــّ ــحّيين المجتمعيـ ــاملين الصـ العـ

 والتحدّيات.
) بشــأن تعزيــز التمــريض والقبالــة: الاســتثمار فــي التعلــيم والوظــائف والمهــارات القياديــة  ٢٠٢١(  ١٥-٧٤ج ص ع القــرار       ٣

 وتقديم الخدمات
 ة الصحّية.بشأن الموارد البشري) ٢٠٢٠() ٣٠(٧٣ج ص ع   المقرر الإجرائي     ٤
ة للقــوى العاملــة فــي المجــال الصــحّي التابعــة لمنظّمــة الصــحّة      ٥ لمزيــد مــن المعلومــات، انظــر اختصاصــات الشــبكة العالميــّ

  العالميّة وخطة العمل الثنائية السنوات. مُتاحة على الرابط التالي: 
 https://www.who.int/publications/m/item/tor-HRH-network-approved-oct2016٢٠٢٢  نيسان/ أبريل  ٨  الاطّلاع في  (تم.( 

 .٧٤/١٢الوثيقة ج     ٦
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  رسم سياسات مسندة بالبيّنات لتحسين أداء القوى العاملة :١الغرض 
  
الصــحيّة ة بشــأن تثقيــف القــوى العاملــة اتيخيــارات سياس ــإلــى الــدول الأعضــاء ة عالمي ــّالاســتراتيجية ال تقــدم  - ٣

المهــارات التــي تمتلكهــا، مــن بــين أمــور أخــرى. وأبلغــت الــدول الأعضــاء عــن توليفــة ها وتحســين ســتبقائوتنظيمهــا وا
ةة مــن خــلال عالمي ــّتحقيــق المعــالم الرئيســية ذات الصــلة بالاســتراتيجية ال فــي مُحــرزال قــدّمالت ة تعلّق ــالبيانــات الم منصــّ

  ). ١ة الوطنية (الجدول صحّيبحسابات القوى العاملة ال
 

  صحّيمؤسسات التدريب اللإنشاء آليات اعتماد  في مُحرزال قدّمالت :١الجدول 
 

عدد البلدان  التصنيف بحسب ٢٠٢٠المعلم الرئيسي لعام  
 المُبلّغة

]N[ 

 (٪)]  nالردود [
 لا جزئي  نعم

جميع البلدان أنشأت آليات اعتماد 
 بشأن مؤسسات التدريب الصحّي 

 )٪٢( ١ )٪٥( ٣ )٪٩٣( ٥٣ ٥٧ الأطبّاء
 )٪٤( ٧ )٪٤( ٧ )٪٩٢( ١٥٩ ١٧٣ كادر التمريض
 )٪١٠( ٧ )٪٦( ٤ )٪٨٤( ٥٧ ٦٨ كادر القبالة

 )٪٨( ٤ )٪٦( ٣ )٪٨٦( ٤٤ ٥١ أطبّاء الاسنان
 )٪٨( ٤ )٪٨( ٤ )٪٨٥( ٤٤ ٥٢ الصيادلة

 
ــتراتيجية الوتقتضـــي   - ٤ ــاً إعـــداد ةمنظّم ـــال مـــن ةعالمي ـــّالاسـ تحلـــيلات وإرشـــادات معياريـــة بشـــأن مجـــالات  أيضـ

العــاملين فــي مجــالي التعاون التقني بشــأن تلــك المجــالات، بمــا يشــمل الفئــات المهنيــة مثــل تقديم مواضيعية رئيسية و 
ين والوظــائف الشــاملة لعــدة قطاعــات، مثــل تثقيــف القــوى العاملــة مجتمعي ــّين الصــحّيوالعــاملين ال التمــريض والقبالــة

  ة بالنوع الاجتماعي.تعلّقها والجوانب المستبقائة واصحّيال
  
لكـــادر الســـنة الدوليـــة  ٢٠٢٠ة الثانيـــة والســـبعون ســـنة عالمي ـــّال صـــحّةجمعيـــة ال عيّنـــتة. لــالتمــريض والقبا  - ٥

 مجــاليْ العاملة الوطنية فــي   البيانات المتعلّقة بالقوى أسهم في اكتساب الزخم اللازم لتعزيز    ممّا  ١،التمريض والقبالة
ــالم ب وســـمحالتمـــريض والقبالـــة  ــرثالـــث و إعـــداد أول تقريـــر عـــن حالـــة التمـــريض فـــي العـ  عـــن حالـــة القبالـــة فـــي تقريـ

، فقـــد عُقـــد ريـــرينت الـــواردة فـــي التقبيّنـــاالمســـندة بال يةخيـــارات السياســـاتالولبنـــاء القـــدرات اللازمـــة لتنفيـــذ  ٢،٣العـــالم.
وشـــهد  ٢٠٢٠ التاســـع لكبـــار المـــوظفين الحكـــوميين المعنيـــين بشـــؤون التمـــريض والقبالـــة فـــي عـــام عـــالميّ المنتـــدى ال

ــتثنائية. ــاركة اســـ ــا  ٤مشـــ ــحّةاعتمـــــدت جمعيـــــة الكمـــ ــتراتيجية ال صـــ ــّ التوجّهـــــات الاســـ ــاليْ ة فـــــي عالميـــ التمـــــريض  مجـــ
ول الأعضــاء )، ووضعت برنامج عمل واضــحاً للــد٢٠٢١( ١٥- ٧٤ج ص ع القرار   بموجب  ٢٠٢٥- ٢٠٢١ والقِبالة
  ة.عالميّ التمريض والقبالة في إطار تنفيذ الاستراتيجية الجوانب لتعزيز 

  

 
 ).١٩(٧٢ج ص ع المقرر الإجرائي      ١
ــالم       ٢ ــتثمار فــــي التعلــــيم والوظــــائف والمهــــارات القياديــــة. جنيــــف: منظّمــــة الصــــحّة    :٢٠٢٠حالــــة التمــــريض فــــي العــ الاســ

 .٢٠٢٠  العالميّة؛
 .٢٠٢١. نيويورك: صندوق الأمم المتّحدة للسكان؛ ٢٠٢١حالة القبالة في العالم      ٣
. جنيـــــف: المجلـــــس الــــــدولي للمُمرّضـــــات، الاتحـــــاد الـــــدولي للقـــــابلات، منظّمـــــة الصــــــحّة  ٢٠٢٠البيـــــان الثلاثـــــي لعـــــام        ٤

 .٢٠٢٠  العالميّة،
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ون.   - ٦ ــواً  ٦٦أبلغـــت العـــاملون الصـــحّيون المجتمعيـــّ ــام  دولـــة عضـ ــدد عـــن بيانـــات  ٢٠١٦منـــذ عـ بشـــأن عـ
لعاملين الصحّيين المجتمعيّين عبر منصّة البيانــات المتعلّقــة بحســابات القــوى العاملــة الصــحّية الوطنيــة، حيــث بلــغ ا

  ١عنها تلك الدول الأعضاء. التي أبلغتالبيانات المُتاحة  حدّثمليون عامل بناءً على أ ٢‚٤عددهم الإجمالي 
  
المعنــي  عــالميّ فــي المــؤتمر ال ٢ينمجتمعي ــّين الصــحّيال ومنذ إصدار المبــدأ التــوجيهي بشــأن بــرامج العــاملين  - ٧

إنشــاء ة إلــى منظّم ــ، دعــت ال٣- ٧٢ج ص ع واعتماد القرار ، ٢٠١٨ة الأولية المعقود في أستانا عام صحّيبالرعاية ال
لا يتجــزأ لتنســيق تنفيــذ المبــدأ التــوجيهي وتعزيــزه والــدعوة إليــه واعتمــاده كجــزء ين مجتمعي ــّين الصــحّيمركــز للعــاملين ال

 ونشــر ٣بــرامج مكافحــة الأمــراض،لــدعم  منتجــات ذات صــلةاســتُحدّثت ة الأوليــة. و صــحّيمن برنامج عمــل الرعايــة ال
ــا (كوفيــد ة منظّم ــوال وأســهم مســح مطابقــة أجرتــه مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي ٤).١٩- لقاحــات مــرض فيــروس كورون

ــم المنظّم ـــو  ــاملين المتّحـــدة الأمـ ــات علـــى الإطـــلاق عـــن العـ ــوى البيانـ ــي تـــوافر أقـ ــة (اليونيســـف) فـ ين صـــحّية للطفولـ
  ين.مجتمعيّ ال
  
ين وتعزيزهــا علــى صــحّيوتــدريب العــاملين ال  تعلــيميمثــل توســيع نطــاق أنشــطة    القائم علـى الكفـاءة.  عليمالت  - ٨

د الكفــاءات ذات الأولويــة، وُضــع إطــار تحدّي ــو   ذلــكتيســير  لة. و منظّم ــأنحــاء أقــاليم الأساس الكفاءة أولويــة فــي جميــع  
شــهراً  ٤٨و ١٢ة الشــاملة التــي تتــراوح مــدة تنفيــذها بــين صــحّيللكفــاءات والحصــائل بشــأن بــرامج التغطيــة ال عــالميّ 

ة صــحّيالتغطيــة ال لاتبمجموعــة تــدخأيضــاً . ويــرتبط الإطــار المنــاهج فــي الــدول الأعضــاءإعــداد    للاسترشاد بــه فــي
  مع تصميم حزم الخدمات. لضمان اتساقهالشاملة 

  
، وتعزيــز ضــمان الجــودة، ووضــع التعلــيمد معــايير تحدّي ــل أساسياً ة صحّيتنظيم القوى العاملة ال يعدّ   التنظيم.  - ٩

لتطــوير المهنــي لنظــم التــرخيص، وإنشــاء نظــم صــون رســات، و ممّاد نطــاق التحدّي ــمــدونات قواعــد الســلوك المهنــي، و 
وضــع إرشــادات جديــدة لتزويــد الــدول الأعضــاء بخيــارات  العمــل علــىالمســتمر والتــدابير التأديبيــة المناســبة. ويجــري 

  .المجالت في هذا بيّناسياساتية مسندة بال
  

مـــازال ضـــمان الإنصـــاف فـــي إتاحـــة الخـــدمات  ى العاملـــة فـــي المنـــاطق الريفيـــة والنائيـــة.ســـتبقاء القـــو ا  - ١٠
ــدّي شـــكّلة لســـكان المنـــاطق الريفيـــة والنائيـــة يصـــحّيال  ةالتوجيهي ـــ المبـــادئ التوصـــيات الـــواردة فـــي  وتقـــدماً. عالمي ـــّاً تحـ

واجتــذابها وتوظيفهــا واســتبقائها فــي المنــاطق الريفيــة  فــي مجــال الصــحةة بشــأن تنميــة القــوى العاملــة منظّملل  حدّثةالمُ 
قلـــدول الأعضـــاء فيمـــا يخيـــارات سياســـاتية ل ٥،ئيـــةوالنا ين فـــي المنـــاطق الريفيـــة صـــحّيبجميـــع أنـــواع العـــاملين ال تعلـــّ

  .والنائية
 

 غ بعدُ عن بيانات.لا يمكن اعتبار هذه الإحصاءات تقديراً عالميّاً، لأن معظم الدول الأعضاء لم تبلّ     ١
ة بشــأن دعــم السياســات والــنظم الصــحّية لتحســين البــرامج المعنيــة       ٢ المبــدأ التــوجيهي الصــادر عــن منظّمــة الصــحّة العالميــّ

   ٢٠١٨بالعاملين الصحّيين المجتمعيّين. جنيف: منظّمة الصحّة العالميّة؛ 
)https://apps.who.int/iris/handle/10665/275474  ٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٤، تم الاطّلاع في.( 
ين المعنيــة بتقــديم خــدمات مكافحــة فيــروس       ٣ دعــم السياســات والــنظم الصــحّية لتحســين بــرامج العــاملين الصــحّيين المجتمعيــّ

    ٢٠٢١ة؛  العوز المناعي البشري والسل والملاريا: دليل للبيّنات. جنيف: منظّمة الصحّة العالميّ 
)https://apps.who.int/iris/handle/10665/340078  ٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٤، تم الاطّلاع في.( 
.  ٢٠٢١يــل  نيسـان/ أبر   ٢٦دليـل بشــأن دعـم التنفيـذ،    :١٩-دور العـاملين الصـحّيين المجتمعيـّين فـي التطعــيم ضـد كوفيـد      ٤

ة؛   ــحّة العالميــــــّ لاع فــــــي  https://apps.who.int/iris/handle/10665/340986(  ٢٠٢١جنيــــــف: منظّمــــــة الصــــ ــم الاطــــــّ ، تــــ
 ).٢٠٢١شباط/ فبراير    ٢٤
واجتــذابها وتوظيفهــا واســتبقائها فــي المنــاطق    فــي مجــال الصــحةبشــأن تنميــة القــوى العاملــة    المبــادئ التوجيهيــة للمنظمــة     ٥

   ٢٠٢١الريفية والنائية. جنيف: منظّمة الصحّة العالميّة؛ 
)https://apps.who.int/iris/handle/10665/341130  ٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٤، تم الاطّلاع في.( 
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بحيــث تشــمل متطلبــات القبــول   سياسات للقوى العاملة تراعـي المنظـور الجنسـانيوثمة حاجة إلى وضع    - ١١
ة فــي مجــاليْ  ٪٦٧واســتراتيجيات التعلــيم والنشــر والإدارة. ورغــم أن النســاء يشــكّلن نســبة  مــن القــوى العاملــة العالميــّ

من المناصب القيادية   ٪٢٥الصحّة والرعاية (مع ملاحظة الاختلافات بين أقاليم المنظّمة)، فإنهن لا يشغلن سوى  
ونفذت مبادرة المساواة بين الجنسين في القــوى العاملــة فــي   ١ت لتعزيز مركز المرأة القيادي،العليا. ووُضعت إرشادا

فيهــا لجنــة وضــع المــرأة التابعــة للأمــم المتّحــدة  مجــاليْ الصــحّة والرعايــة حمــلات وشــاركت فــي عــدة منتــديات، بمــا
ونيــة وسياســات ترمــي إلــى الارتقــاء ومنتــدى جيــل المســاواة والجمعيــة العامــة للأمــم المتّحــدة. كمــا أدرجــت صــكوك قان

بسياســـات القـــوى العاملـــة المراعيـــة للمنظـــور الجنســـاني فـــي مســـودة الميثـــاق العـــالمي للعـــاملين فـــي مجـــالي الصـــحّة 
" بمثابة آلية لــدفع عجلــة ٢٠٣٠- ٢٠٢٢والرعاية. ولدى المُضي قُدّماً، ستكون خطة عمل "العمل من أجل الصحّة  

لأعضــاء وبينهــا، بمــا يتماشــى مــع الخطــة العالميــّة لهيئــة الأمــم المتّحــدة للمــرأة للتعجيــل التقدّم المُحرز داخــل الــدول ا
وأداة المســرع العــالميّ للوظــائف والحمايــة الاجتماعيــة المشــتركة  ٢٠٢٦بتحقيــق المســاواة بــين الجنســين بحلــول عــام 

  ٢بين الأمم المتّحدة ومنظّمة العمل الدولية.
  

  احتياجات السكان تلبيةً لق العمل الصحّي الاستثمار في سو حفز :٢الغرض 
  
ما يتصل ة و صحّيلحد من نقص القوى العاملة اللة إلى اتخاذ إجراءات متضافرة عالميّ تدعو الاستراتيجية ال  - ١٢

  في الدول الأعضاء.بذلك من تحديات 
  

ــاءً علـــى البيانـــات الـــواردة مـــن   - ١٣ ــديرات إلـــى أن  ١٩٤وبنـ ــواً، تشـــير التقـ ــحيّين دولـــة عضـ ــاملين الصـ عـــدد العـ
 ).٢(الجدول  ٢٠٢٠عام في مليون عامل إجمالاً  ٦٥ بلغ
  

اءج (الأ-٣ين فـي إطـار هـدف التنميـة المسـتدامة  صحّيالعاملين الأعداد    :٢الجدول   ات والقـابلات مُمرّضـوال  طبـّ
 ة (بالملايين)منظّمال أقاليمحسب ب ٢٠٢٠في عام  الأسنان والصيادلة) أطبّاءو 
 

 الصيادلةأطبّاء الاسنان  القابلات المُمرّضات الأطبّاء الإقليم
 ٠‚٠٩ ٠‚٠٤ ٠‚٣ ١‚٢ ٠‚٣ أفريقيا  

 ٠‚٦ ٠‚٦ ٠‚١ ٨‚٣ ٢‚٥ الأمريكتان
 ١‚٣ ٠‚٣ ٠‚٦ ٣‚٦ ١‚٦ جنوب شرق آسيا  

 ٠‚٦ ٠‚٦ ٠‚٤ ٧‚٤ ٣‚٤ أوروبا 
 ٠‚٢ ٠‚٢ ٠‚١ ١‚١ ٠‚٨ شرق المتوسط  

 ٠‚٨ ٠‚٨ ٠‚٨ ٧‚٦ ٤‚١ غرب المحيط الهادئ 
 ٣‚٧ ٢‚٥ ٢‚٢ ٢٩‚١ ١٢‚٧ على الصعيد العالميّ 

 ٢٠٢٢، المنظمةالمصدر: حسابات القوى العاملة الصحّية الوطنية الصادرة عن 
  
  

 
ل مجــال الق     ١ ة فــي مجــاليْ الصـــحّة  ســد الفجــوة التــي تتخلــّ ، تم الاطّلاع في  https://apps.who.int/iris/handle/10665/341636(  ٢٠٢١والرعاية. جنيف: منظّمة الصحّة العالميّة؛  يــادة: المســاواة بــين الجنســين والقيــادة فــي القــوى العاملــة العالميــّ
 ).٢٠٢٢اط/ فبراير  شب ٢٤
مــوجز سياســاتي مــن إعــداد الأمــين العــام. الاســتثمار فــي الوظــائف والحمايــة الاجتماعيــة مــن أجــل القضــاء علــى الفقــر       ٢

  . مُتاح على الرابط التالي: ٢٠٢١أيلول/ سبتمبر   ٢٨وتحقيق تعاف مستدام.  
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_policy_brief_on_jobs_and_social_protection_sept_2021.pdf    ــم (تــ

   ).٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٤الاطّلاع في  
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٢٥  

٢٠  

١٥  

١٠  

٥  

- 

صحّية (بالملايين)
ص القوى العاملة ال

نق
 

٢٠٣٠ ٢٠٢٠ ٢٠١٣ 
الإقليم 
 الأفريقي 

إقليم 
 الأمريكتين

إقليم شرق  
 المتوسط 

الإقليم 
 الأوروبي

إقليم جنوب 
 شرق آسيا 

إقليم غرب 
 المحيط الهادئ 

ر فيــه عــدد العــاملين دّ الــذي ق ــُ ٢٠١٣عــام قارنــةً ب٪ م٢٩نســبتها زيــادة  ٢٠٢٠فــي عــام تمثل هــذه الأعــداد و   -١٤
ن تــوافر البيانــات مــن الــدول الأعضــاء واتجاهــات العمالــة يتفــق مــع تحس ــّ مــامليون عامل، وهــو  ٥١الصحّيين بنحو 

هـــذه  وفـــي ضـــوءالهيئـــة الرفيعـــة المســـتوى المعنيـــة بالعمالـــة فـــي مجـــال الصـــحّة والنمـــو الاقتصـــادي.  لـــدى المتوقعـــة 
فــي الاســتراتيجية  ٢٠١٦عيــد النظــر فــي التقــديرات المتعلّقــة بــنقص القــوى العاملــة الصــحّية لعــام ة، أُ حدّث ــالبيانات المُ 

 ٢٠٢٢ لعــام التقريبيــة. وتشــير التقــديرات ٢٠٢٢البشرية الصحّية، وستنُشر تقديرات جديدة في عــام   للمواردالعالميّة  
مــن المتوقــع أن يــنخفض و ، ٢٠٢٠فــي عــام مليــون عامــل  ١٥نقص القوى العاملة الصحّية العالميّة إلى   تراجعإلى  
جائحــة بــل قوضــع الر في معظمهــا بناءً على الاتجاهات الحالية (التي تصوّ  ٢٠٣٠ملايين عامل في عام   ١٠إلى  
مليــون عامــل بحلــول  ١٨نقــص قــدره بحــدوث بالتوقعــات الســابقة  ). ويمثــل ذلــك انخفاضــاً كبيــراً مقارنــةً ١٩-كوفيــد
سيتحملان حصــة متزايــدة اللذين الإقليم الأفريقي وإقليم شرق المتوسط  أبطأ وتيرة فيالتقدم . ولكن يبدو ٢٠٣٠ عام

سياســاتهما واســتثماراتهما فــي ســوق العمــل  اســتعراض) وقــد يلزمهمــا ١ شــكل(ال ٢٠٣٠مــن الــنقص الكلــي فــي عــام 
  الصحّي.

  
ة فـــي عالمي ـــّال صـــحّةة المنظّمـــأقـــاليم ة بحســـب صـــحّيفـــي القـــوى العاملـــة ال عـــالميّ توزيـــع الـــنقص ال :١ شــكلال

  ٢٠٣٠والنقص المتوقع في عام  ٢٠٢٠و ٢٠١٣ عامي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

حــالات نقــص القــوى ســد دعمــاً للــدول الأعضــاء فــي  الـدول الأعضـاء.فـي    صـحّيتحليلات سوق العمل ال  -١٥
مــن خــلال  صــحّةات المواجهــة ذات الصــلة، تعكــف الأمانــة علــى دعــم وزارات التحــدّية والتصــدي للصــحّيالعاملــة ال

وهــي تحلــيلات مفيــدة فــي فهــم العقبــات الرئيســية لأنهــا  ،بلــداً  ١٥في أكثر مــن  صحّيإجراء تحليلات لسوق العمل ال
ضــعت إرشــادات ة وتوليــد الاســتثمارات. ووُ صــحّيوضع خطط اســتراتيجية وطنيــة بشــأن القــوى العاملــة الركيزة ل  تشكل

  .لاتباع نُهج موحدةتيسيراً  ١صحّيبشأن تحليل سوق العمل ال
  

 
   ٢٠٢١دليل تحليل سوق العمل الصحّي. جنيف: منظّمة الصحّة العالميّة؛      ١
)https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/348069/9789240035546-eng.pdf  ــم لاع فــــــــــــي  ، تــــــــــ ــّ الاطــــــــــ

 ).٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٤
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بلــداً ومنطقتــين  ٣٤ صــحّة، يحصــلفــي ســياق تنفيــذ برنــامج العمــل مــن أجــل ال .صــحّةالعمــل مــن أجــل ال  - ١٦
دعم على   –الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي والاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا    - اقتصاديتين إقليميتين  

ة القطاعـــات. وقـــد تعـــدّدالخطـــط والاســـتثمارات المو السياســـات  وضـــعت و بيّنـــااتخـــاذ القـــرارات المســـندة بال فـــيمباشـــر 
، ٢٠٢٢فرصــة عمــل جديــدة بحلــول عــام  ٤٠ ٠٠٠التزمت بلدان الاتحاد الاقتصادي والنقــدي لغــرب أفريقيــا بإيجــاد 

إلــى  ،يلجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريق ــإقليميتــان جديــدتان فــي إطــار ا اســتراتيجية وخطــة اســتثمارفــي حــين تــدعو 
  على مدى السنوات العشر المقبلة. ٪٤٠ زيادة الاستثمارات في القوى العاملة بنسبة

  
رغــم زيــادة المســاعدة الإنمائيــة الرســمية  .تحليــل دور الاســتثمارات الدوليــة فــي المــوارد البشــرية الصــحّية  - ١٧

البــالغ  لبلــدان الــدعم والضــماناتسبة  توافر موارد المانحين مازال متواضعاً بالنمعدل  ، فإن  صحّةفي مجال ال  إجمالاً 
عــلاوة علــى ذلــك، ورغــم  ١.فــي القــوى العاملــةها تعاني من نقص حاد ة على أنمنظّمالالتي حددتها  بلداً    ٤٧عددها  

ســتأثر ة مــازال يصــحّية بوصــفها مجــالاً ذا أولويــة، فــإن الاســتثمار فــي القــوى العاملــة الصــحّيد القــوى العاملــة التحدي ــ
  .صحّةلمساعدة الإنمائية الرسمية في مجال الحصة قليلة من اب
  

  بناء القدرات المؤسسية والشراكات :٣الغرض 
  
ة علــى أهميــة تعزيــز شــدّ . توالقيــادة فــي المــوارد البشــرية الصــحّية الحوكمــةتعزيــز   - ١٨ د الاســتراتيجية العالميــّ

  القوى العاملة الصحّية على الصعيدين الوطني والدولي. حوكمة
  

، فقــد ٣المتعلّقــة بــالغرض  ٢٠٢٠الثلاثــة لعــام الرئيســية المعــالم عــن الإبــلاغ كــان محــدوداً معــدل ومــع أن   - ١٩
ة للوحــدات خصّص ــأشارت غالبية البلــدان المجيبــة إلــى وجــود آليــات تنســيق مشــتركة بــين القطاعــات ومــوارد بشــرية م

  ). ٣وآليات تنظيمية ذات صلة (الجدول  الصحّية
 

  ةصحّيالموارد البشرية ال حوكمةفي إنشاء آليات  مُحرزال قدّمالت :٣الجدول 
 

مصنّفة  ٢٠٢٠المعالم الرئيسية لعام  
 بحسب

عدد البلدان 
 ] N[  المُبلّغة

 (٪)]  Nالردود [
 لا جزئي  نعم

جميـــع البلـــدان لـــديها آليـــات مؤسســـية شـــاملة  
موضــــوعة موضـــــع التنفيــــذ لتنســـــيق برنـــــامج  
ــأن القـــوى   ــين القطاعـــات بشـ ــترك بـ عمـــل مشـ

 العاملة الصحّية.

) ٪١٦(  ٩ ) ٪٢٥(  ١٤ ) ٪٥٩(  ٣٣ ٥٦ لا ينطبق

جميــــع البلــــدان لــــديها وحــــدة معنيــــة بــــالموارد  
البشـــــرية الصـــــحّية تتـــــولى مســـــؤولية وضـــــع  

 السياسات والخطط ورصدها.

 ) ٪٧(  ٤ ) ٪١٤(  ٨ ) ٪٧٩(  ٤٦ ٥٨ لا ينطبق

جميـــع البلـــدان لـــديها آليـــات تنظيميـــة لتعزيـــز  
ســــلامة المرضــــى ومراقبــــة القطــــاع الخــــاص  

 كما ينبغي.

سلامة 
 المرضى 

١٢(  ٣ ) ٪٢٧(  ٧ ) ٪٦٢(  ١٦ ٢٦٪ (

إشراف القطاع 
 الخاص

١٥(  ٤ ) ٪٢٣(  ٦ ) ٪٦٢(  ١٦ ٢٦٪ (

 
   ٢٠٢١. جنيف: منظّمة الصحّة العالميّة؛ ٢٠٢٠القوى العاملة الصحّية،   وضمانات قائمة دعم    ١

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/health-workforce/hwf-support-and-safeguards-
list8jan.pdf?sfvrsn=1a16bc6f_5#:~:text=The%202020%20Health%20Workforce%20Support,the%20W
orld%20Health%20Assembly%20every    

 ).٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٤تم الاطّلاع في  (
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القيــادة وقــدرات الحوكمــة وآليــات إلــى الاســتثمار فــي  ٢٠٢١ودعــا تحليــل مشــترك بــين عــدة بلــدان فــي عــام   - ٢٠
التنسيق المشتركة بين القطاعات في مجال الموارد البشرية من أجل الصحة، لتعزيز صــوغ سياســات القــوى العاملــة 

  ١الصحية وتنفيذها ومتابعتها المستمرة.
  

ــة.  - ٢١ ــة والإداري ــدرات القيادي  ةصــحّيقيــادة المــوارد البشــرية ال فــي مجــال بلــدانقــدرات ال فــيجــوات فلســد ال الق
ة بقيــادة تعلّق ــدراسات العليا يتناول المواضــيع الأساســية المأولي للمنهج نموذجي  إعداد، تعكف الأمانة على وإدارتها

؛ والبيانـــات اللازمـــة لاتخـــاذ القـــرارات؛ صـــحّيوإدارتهـــا؛ وتحليـــل ســـوق العمـــل ال وحوكمتهـــاة صـــحّيالمـــوارد البشـــرية ال
بنــاء لمخــتلط  تعلــّملتــرا بوضــع برنــامج كفي إن صحّيال  التعليموتقوم شراكة مع هيئة  .  ةصحّيالبشرية ال  الموارد  وتعليم

  ة.منظّممن خلال أكاديمية الهذا البرنامج  سيُتاحو القوى العاملة وقيادتها، في مجال تخطيط القدرات 
  

ين ومــديري الخــدمات صــحّيطــوال العمــر أمــام العــاملين ال تعلّمدعمــاً لإتاحــة فــرص ال ــ ة.المنظّمــأكاديميــة   - ٢٢
إلــى   الكبــار  في مجال تعلــّمالابتكارات    حدّثأ  أدخلتة أكاديميتها التي  منظّمة في الدول الأعضاء، أنشأت الصحّيال

، انضــم ٢٠٢١ســبتمبر    مختلطــة. وفــي أيلــول/وحضــورية و إلكترونيــة    تعلــّمة مــن خــلال بــرامج  عالمي ــّال  صــحّةالمجال  
ة منظّم ــئيس الفرنسي إيمانويل ماكرون إلى المدير العام في حفل وضع حجر أســاس الحــرم الرئيســي لأكاديميــة الالر 

تدشـــــين الأكاديميـــــة فـــــي  بهـــــدف ٢٠٢٣و ٢٠٢٢التشـــــغيلية خـــــلال عـــــامي  اتع القـــــدر وســـــّ وستُ  .فـــــي ليـــــون، فرنســـــا
والعلــم والثقافــة (اليونســكو) والــدول ة للتربيــة متّحــدة الأمــم المنظّم ــمــع العمــل لــذلك، يجــري  وتحضــيراً . ٢٠٢٤ عــام

طــوال العمــر فــي قطــاع  تعلّموضــع المعيــار الــدولي بشــأن الاعتمــاد الرقمــي لل ــ، علــى الأعضــاء والخبــراء المعنيــين
  والرعاية. صحّةال
  

  بيانات الرصد والمساءلة :٤الغرض 
  
  :٤بالغرض  تعلّقت ٢٠٢٠لعام رئيسية فيما يلي ثلاثة معالم   - ٢٣

ــدان تحـــرز تجميـــع   (أ) ــدّمالبلـ ــحّياً بشـــأن ســـجلات القـــوى العاملـــة القـ عة لصـ ــداد  تتبـــّ القـــوى العاملـــة أعـ
  ).٤(الجدول  جوانب التوزيع والتدفقات والعرض والطلب والقدرات والأجورو  ةصحّيال

ة مـــن خـــلال صــحّياً فــي مجـــال تبـــادل البيانــات عـــن المــوارد البشـــرية القـــدّمجميــع البلـــدان تحــرز ت  (ب)
  ة عن المؤشرات الأساسية سنوياً.منظّمغ أمانة الوتبلَّ ، حسابات القوى العاملة الوطنية

القــوى  اتهــود المبذولــة لتعزيــز تقــدير جة الأطــراف تشــارك فــي التعــدّدجميــع الوكــالات الثنائيــة والم  (ج)
  ة وتبادل المعلومات في البلدان.صحّيالعاملة ال

 
مــع التعزيــز الشــامل لــنظم المعلومــات   بــالتزامن  ة.صـحّيالعاملـة ال  المتعلّقـة بـالقوىالمعلومـات  نظم    اتقدر   - ٢٤
مشــاركة المتعــدّدة ، تشــكل ال٢٠٢٣- ٢٠١٩ة على نحو ما دُعي إليه في برنــامج العمــل العــام الثالــث عشــر، صحّيال

، مطلبــاً محــدداً رعايــةوالعمالــة والهجــرة داخــل قطــاع الصــحّة والالتعلــيم القطاعــات والمشــتركة بــين الحكومــات بشــأن 
  أساسياً.

  
 

 
١       Martineau et al. Improving health workforce governance: the role of multistakeholder coordination 

mechanisms and human resources for health units in ministries of health. HRH journal. Preprint. doi: 
10.21203/rs.3.rs-1199054/v1, accessed 14 March 2022.   
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العاملـة  البيانـات المتعلّقـة بـالقوى تتبّعبشأن  ٢٠٢٠عام الرئيسي لمعلم التحقيق  في  مُحرزال  قدّمالت  :٤الجدول  
  ةصحّيال
 

عدد البلدان  مصنّفاً بحسب ٢٠٢٠المعلم الرئيسي لعام  
 ] N[  المُبلّغة

 (٪)]  Nالردود [
 لا جزئي  نعم

البلـدان تحـرز تقـدّماً بشـأن  جميع 
ســجلات القــوى العاملــة الصــحّية  
ــوى العاملــــــــة   ع أعــــــــداد القــــــ ــّ لتتبــــــ
ــدفقاتها   ــا وتــــــ ــحّية وتوزيعهــــــ الصــــــ
والطلـــــب عليهـــــا والعـــــرض منهـــــا  

 وقدراتها وأجورها

الخرّيجون من المؤسسات  
 التعليمية والتدريبية 

٢٩(  ١٦ ) ٪١٨(  ١٠) ٪٥٣(  ٢٩ ٥٥٪ ( 

 ) ٪٢٤(  ١٣ ) ٪٣٠(  ١٦) ٪٤٦(  ٢٥ ٥٤ الداخلون إلى سوق العمل 
الأعداد الفعلية في سوق  

 العمل
٢٤(  ١٣ ) ٪٢٦(  ١٤) ٪٥٠(  ٢٧ ٥٤٪ ( 

 ) ٪٢٨(  ١٥ ) ٪٣٠(  ١٦) ٪٤٣(  ٢٣ ٥٤ الخارجون من سوق العمل 
 ) ٪٢٦(  ١٤ ) ٪١٧(  ٩) ٪٥٧(  ٣١ ٥٤ مواقع المرافق الصحّية

 
منذ تدشين منصّة حسابات القوى العاملة الصــحّية الوطنيــة فــي   حسابات القوى العاملة الصحّية الوطنية.  - ٢٥

ــاني/ ــوفمبر  تشـــرين الثـ ــع ٢٠١٧نـ ــديها ، ارتفـ ــي لـ ــاء التـ ــدول الأعضـ ــن مراكـــز اتصـــال عـــدد الـ ــة مـ ــفرمعينـ إلـــى  صـ
الغرض الرئيسي مــن حســابات القــوى العاملــة الصــحّية الوطنيــة يتمثل  . و ٢٠٢٢دولة في كانون الثاني/ يناير   ١٦٦
السياســات والخطــط الوطنيــة ودون الوطنيــة. وتقــدّم أمانــة المنظّمــة الــدعم فــي مجــال بنــاء القــدرات والــدعم تعزيــز فــي 

العاملة الصــحّية والاســتفادة منهــا فــي تخطــيط القــوى العاملــة   المعلومات المتعلّقة بالقوى التقني اللازمين لتعزيز نظم  
  الصحّية الوطنية وإدارتها ورصدها.

  
ــدل   - ٢٦ ــاعف معـ ــد تضـ ــات الموقـ ــوافر البيانـ ــة التعلّق ـــتـ ــالقوى العاملـ ــحّية بـ ــين صـ ــذ تدشـ ــاً منـ ــرات تقريبـ ة ثـــلاث مـ

اءة عــن بيانــات منظّم ــة، حيــث أبلغــت جميــع الــدول الأعضــاء فــي العالمي ــّالاســتراتيجية ال وكــادر  بشــأن أعــداد الأطبــّ
اءقــابلات و أعداد الة عن  مُبلّغ). وزاد عدد البلدان ال٥(الجدول    التمريض ، وأبلــغ ٪٩٠ صــيادلة علــىالســنان و الأ  أطبــّ

التصنيف بحسب العمر والنوع  عدلكما ارتفع م ،ونصحّيمهنة أخرى يزاولها العاملون ال ١٥بلداً عن أكثر من  ٨٢
  الاجتماعي والتعليم وعوامل أخرى.

 
اء، :٥الجــدول  كــادر  نظــرة عامــة علــى معــدل تــوافر البيانــات عــن خمــس مهــن يزاولهــا العــاملون الصــحّيون (الأطبــّ
  دولة  ١٩٤، القابلات، أطبّاء الأسنان، الصيادلة) فيما بين الدول الأعضاء في المنظّمة البالغ عددها التمريض

 
 الصيادلة أطبّاء الاسنان  †القابلات المُمرّضات الأطبّاء المهنة 

عدد البلدان التي لديها 
 بيانات عن الأعداد

١٨٧ ١٩٢ ١٢٢ ١٩٤ ١٩٤ 

لديها عدد البلدان التي  
بيانات في السنوات  
 الخمس الماضية*

١٤٦ ١٧١ ١١٠ ١٧٨ ١٧١ 

عدد البلدان التي لديها 
 بيانات عن الخريجين

(معظمهم    ٧٨
في الإقليم  

 ) ٤٨الأوروبي  

(معظمهم    ٧٤ ١٠٥ ١٢٣
في الإقليم  

 ) ٤٨الأوروبي  

(معظمهم في    ٧٩
الإقليم  
 )٤٨  الأوروبي

عدد البلدان التي لديها 
بيانات مصنّفة بحسب  

 السن 

٤٧ ٣٧ ٨١ ١٢٩ ١١٩ 

 . ٢٠٢٠- ٢٠١٦* أبلغ عن نقطة بيانات واحدة على الأقل في الفترة 
 كادر التمريض. تعداد بلداً يُدرج فيها عدد القابلات ضمن  ٥٠† باستثناء 
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ــادل البيانــات بــين الوكــالات.  - ٢٧ منظّمــة  أنشــأتتعزيــزاً لتقيــيم القــوى العاملــة الصــحّية وتبــادل المعلومــات،  تب
ة لتبــادل  ٢٠١٩العمــل الدوليــة ومنظّمــة التعــاون والتنميــة فــي الميــدان الاقتصــادي والمنظّمــة فــي أيــار/ مــايو  منصــّ

ات تحســين تــوافر البيانــات بــين الوكــالات. وتتعــاون المنظّمــات الــثلاث علــى تعزيــز قــدرات البلــدان والشــراكات وآلي ــ
   البيانات عن القوى العاملة الصحّية وتحليلها ونشرها والاستفادة منها.

 
  ١٩-القوى العاملة الصحّية أثناء جائحة كوفيد

 
الإصــابة بالعــدوى  مخــاطرعلــى  علــى العــاملين فــي مجــاليْ الصــحّة والرعايــة ١٩-تــأثير كوفيــداشــتمل   - ٢٨

)، والاضـــطرابات النفســـية ٢٠٢١وأيـــار/ مـــايو  ٢٠٢٠وفـــاة بـــين كـــانون الثـــاني/ ينـــاير  ١١٥١ ٠٠٠ قرابـــةوالوفـــاة (
  وأعمال الاحتجاج والإضرابات الناجمة عن تدهور ظروف العمل.

  
علــى ضــمان تهيئــة ظــروف  القرارات المتعلّقة بالسياسات والإدارة والاستثمار للاستجابة للجائحةوتنطوي    - ٢٩

، واتخــــاذ تــــدابير للوقايــــة مــــن العــــدوى معقــــولوالســــلامة المهنيتــــان، وعــــبء عمــــل عمــــل لائقــــة، بمــــا فيهــــا الصــــحّة 
ومكافحتهـــا، بمـــا يشـــمل تـــوفير معـــدّات الحمايـــة الشخصـــية الكافيـــة وصـــون الصـــحّة النفســـية وتقـــديم الـــدعم النفســـي 

نحــو وتعبئــة الاجتمــاعي. ويلــزم بــالتزامن مــع ذلــك تعزيــز قــدرات أفرقــة القــوى العاملــة الصــحّية وإدارتهــا علــى أمثــل 
مــن أجـــل زيــادة تعـــداد القــوى العاملـــة  ٢طاقــات المزيـــد مــن العـــاملين الصــحّيين ونشـــرهم وتــوزيعهم علـــى نحــو رشـــيد

إعـــادة نشـــر عـــاملين صـــحّيين  ١٩- وتســـتدعي حملـــة التطعـــيم ضـــد كوفيـــد ٣الصـــحّية تلبيـــة للطلـــب المتزايـــد عليهـــا.
 ١٩.٤- مــن القــوى العاملــة الصــحّية للتطعــيم ضــد كوفيــدإضــافيين وتــوظيفهم. واســتُحدّثت أدوات لتقــدير المتطلبــات 

ــير  ومـــن الضـــروري  ــين القصـ ــة فـــي الأجلـ ــات مـــن القـــوى العاملـ ــد الاحتياجـ ــار تحديـ ــذه المتطلبـــات فـــي إطـ ــاة هـ مراعـ
لاســتجابة المســتدامة للجائحــة والعمــل فــي الوقــت مــن أجــل اوالمتوســط واتخــاذ القــرارات المتعلّقــة بتخصــيص المــوارد 

تقــديم  تعطــلالإفــراط فــي الاعتمــاد علــى إعــادة نشــر القــوى العاملــة والتقليــل إلــى أدنــى حــد مــن نفســه علــى تجنــب 
  ٥الخدمات الصحّية الأساسية.

 
ــحّة    ١٩-أثـــر كوفيـــد      ١ ــة: نظـــرة فاحصـــة علـــى الوفيـــات. جنيـــف: منظّمـــة الصـ ــحّة والرعايـ ــاليْ الصـ ــاملين فـــي مجـ علـــى العـ

   ٢٠٢١العالميّة؛ 
)https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/345300/WHO-HWF-WorkingPaper-2021.1-eng.pdf  تــــــــــــــــــــــــــم ،

 ).  ٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٥الاطّلاع في  
إرشـــادات مبدئيـــة. جنيـــف: منظّمـــة    :١٩-عاملـــة الصـــحّية وإدارتهـــا فـــي ســـياق الاســـتجابة لجائحـــة كوفيـــد سياســـة القـــوى ال    ٢

ة؛   ــّ ــحّة العالميـــ ،  https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-health_workforce-2020.1(  ٢٠٢٠الصـــ
 ).٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٥تم الاطّلاع في  

ة،  ٢٠٢٠منظّمـة الصـحّة العالميـّة       ٣ . أدوات التخطــيط للتعامـل مـع الزيـادات المفاجئــة. كوبنهـاغن: منظّمـة الصـحّة العالميــّ
  ٢٠٢٠المكتب الإقليمي لأوروبا؛  

)https://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/pages/strengthening-the-health-system-
response-to-covid-19/surge-planning-tools  ٢٠٢٢آذار/ مارس    ١٤، تم الاطّلاع في.( 

ــ     ٤ . جنيـــــف: منظّمـــــة الصـــــحّة  ٢-٢ونشـــــرها. الإصـــــدار    ١٩-ات كوفيـــــد أداة تحدّيـــــد التكـــــاليف المتكبـــــدة عـــــن طـــــرح لقاحـــ
تـم    ،https://www.who.int/publications/i/item/who-2019-ncov-vaccine_deployment_tool-2021.1(  ٢٠٢١  العالميّة؛

 ).٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٥الاطّلاع في  
.  ٢٠٢٠حزيـران/ يونيـو    ١، إرشـادات مبدئيـة،  ١٩-صون الخدمات الصحّية الأساسية: إرشادات عملية في سياق كوفيـد    ٥

   ٢٠٢٠جنيف: منظّمة الصحّة العالميّة؛ 
)https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-essential_health_services-2020.2  تم الاطّلاع ،

 ).٢٠٢٢شباط/ فبراير    ٢٥في  
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. أدت التحدّيات غيــر ١٩-دعم الحوار السياساتي والتعاون التقني بشأن القوى العاملة الصحّية وكوفيد  - ٣٠
بلــد وأرض حيــث  ١٠٠المسبوقة التي فرضتها الجائحة إلى الاضــطلاع بأنشــطة تعــاون تقنــي مكرســة فــي أكثــر مــن 

  مختلف المجالات المواضيعية. فياستهدفت آثار الجائحة على القوى العاملة الصحّية ومتطلبات الاستجابة لها 
 

  الاستنتاج
 

ة تشــير البيانــات   - ٣١ والبيّنــات المُتاحــة إلــى انخفــاض الــنقص المقــدّر فــي تعــداد القــوى العاملــة الصــحّية العالميــّ
. وســيلزم رصــد أثــر ٢٠٣٠ملايــين بحلــول عــام  ١٠ يتراجــع إلــى، ومــن المتوقــع أن ٢٠٢٠مليونــاً فــي عــام  ١٥ إلــى

تسبب في عكس اتجــاه تقد  لمواجهة أي مخاطرعلى هذه الاتجاهات، كما يجب اتخاذ إجراءات  ١٩- جائحة كوفيد
الواردة في الاستراتيجية العالميّة مؤشراً   والحوكمةالمكاسب المحققة. وبالتزامن مع ذلك، توفر معالم السياسة العامة  

على التقدّم المُحرز في إضفاء الطابع المؤسسي على السياسات والآليات اللازمة لإدارة برنامج عمل القوى العاملة 
  الصحّية بفعالية.

  
وتعكف الأمانة على تقديم مجموعة كبيرة من البيّنات وأنشطة التعاون في المجاليْن المعياري والتقني عبــر   - ٣٢

  طائفة من الموارد البشرية اللازمة لأداء الوظائف الصحّية دعماً للدول الأعضاء.
  
 

  الإجراء المطلوب من جمعية الصحّة
 

بهـــذا التقريـــر وتشـــجيع جميـــع الـــدول الأعضـــاء علـــى مواصـــلة جمعيـــة الصـــحّة مـــدعوة إلـــى الإحاطـــة علمـــاً   - ٣٣
جهودها الرامية إلى تنفيذ أحكام الاستراتيجية العالميّة والقرارات ذات الصلة، بحســب صــلتها بســياقها؛ والإبــلاغ عــن 

 الوطنية. بياناتها الوطنية بشأن الموارد البشرية الصحّية عبر المنصّة الإلكترونية لحسابات القوى العاملة الصحّية
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