
 

 

 

第七十五届世界卫生大会 A75/13 

临时议程项目 15 2022年 4月 12日 

 

 

 
 

 

卫生人力资源 

全球卫生和照护工作者契约 

背景 

1. 2021 年 5 月，第七十四届世界卫生大会通过了关于保护、保障和投资于卫生和照护

工作者的 WHA74.14 号决议，决议要求总干事与会员国协商，根据相关国际组织的现有

文件，制定一份题为“全球卫生和照护工作者契约”的简明汇编文件，以便向会员国、

利益攸关方和其他相关组织提供技术指导，说明如何保护卫生和照护工作者、保障其权

利，促进和确保体面工作、没有种族歧视和所有其他形式歧视的安全和有利的执业环境。 

2. 该要求源于会员国认识到卫生和照护工作者在应对冠状病毒病（COVID-19）大流

行的最前沿作出的不懈努力、此次大流行对其健康、福祉和执业环境具有持续负面影响

的明确证据，以及第七十三届世界卫生大会确定 2021 年为国际卫生和照护工作者年1。 

3. 此次大流行，加上全世界卫生保健机构紧张的工作条件，导致卫生和照护工作者大

量感染和死亡；压力增大、倦怠和其他严重的心理健康问题；卫生工作者的生产力、绩

效和保留率下降；空前数量的劳工抗议活动；表示有意离职和/或辞职的卫生和照护工作

者人数增加。 

4. 正如 COVID-19 大流行之前所证明的那样，卫生和照护工作者的可用性、生产力和

执业环境与基本卫生服务的连续性、全民健康覆盖的进展以及突发事件防范和应对密切

相关。 

5. 分别于 2020 年 8 月、2021 年 4 月和 2022 年 2 月发布的世卫组织关于 COVID-19 大

流行期间基本卫生服务连续性的连续三轮全球脉动调查表明，缺乏可用的卫生工作者是

大多数会员国卫生服务中断的最常见原因。这些结果是预料之中的，可以解读为对需要

纠正措施和投资的持续人力挑战的确认。 

 
1 见 WHA73(30)号决定（2020 年）。 
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6. 因此，保护和保障卫生和照护工作者的技术指导具有直接价值。它将改善执业环境，

确保体面工作，增进工作人员的健康和福祉，并创造有利于提高卫生系统绩效和生产力

的条件，从而减轻自 2020 年以来对基本卫生服务的干扰。 

全球卫生和照护工作者契约：进程和概述 

7. 《全球卫生和照护工作者契约》1（下称“《照护契约》”）是通过一个分四步走的进

程制定的，适用世卫组织关于技术产品和指导文件证据审查的标准做法。该过程包括以

下步骤： 

⚫ 与乔治城大学奥尼尔研究所世卫组织国家和全球卫生法合作中心一起对所有

现有的国际公约、文书、条约和决议（下统称为“法律文书”）进行概括审查。

其中包括人权、劳工权利、人道主义法和其他条约、联合国宣言、《世卫组织全

球卫生人员国际招聘行为守则》和《世卫组织卫生人力资源全球战略：卫生人

力 2030》； 

⚫ 与联合国各实体、卫生保健专业协会、工会、工作者组织和其他相关利益攸关

方的代表进行专家磋商； 

⚫ 世卫组织秘书处相关技术部门和单位审查； 

⚫ 与会员国开展公开的磋商进程，辅以在虚拟的会员国情况介绍会和会议上进行

进展更新和交流。 

8. 证据审查以及口头和书面意见的结果是一份技术文件，该文件提供了现有法律和国

际文书的摘要，并广泛引用原始文件和进行互联网检索。该汇编文件是一件全球公益产

品，为未来关于全球卫生和照护工作者保护和保障措施的政策和基准提供信息。 

9. 虽然技术指导广泛借鉴了现有的国际法律文书、劳动法律和条例以及各国的义务，

但世卫组织《照护契约》是一份参考文件，不具有法律约束力。其价值是向所有会员国

和相关利益攸关方提供一件促进健康的公益产品。《照护契约》没有说明任何特定国家

可能存在哪些具有法律约束力的义务，因为这些义务取决于每个国家的义务。 

 
1 见 https://www.who.int/publications/m/item/carecompact（2022 年 3 月 22 日访问）。 

https://www.who.int/publications/m/item/carecompact
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10. 《照护契约》围绕四个领域确定了补充管理和政策行动，即：预防伤害；提供支持；

包容性；保障权利。 

⚫ 预防伤害包括在工作环境中提供保护，向卫生工作者提供卫生服务，保护免受

暴力和骚扰，以及在武装冲突局势中提供保护。建议包括加强职业健康和安全；

为身心健康需求提供高质量、可获得的照护；提供预防性保健服务，包括疫苗

接种；创造无暴力工作场所，包括预防和消除针对女性卫生工作者的基于性别

的暴力和骚扰；保护在脆弱、冲突和暴力局势中提供卫生和护理服务的工作人

员。 

⚫ 提供支持包括体面工作议程，其中包括公平和公正的报酬、社会保护和有利的

工作环境，包括酌情提供加班补偿和危险津贴。公平报酬意味着同工同酬，这

对于缩小不同性别之间的薪酬差距以及承认和重视无报酬的卫生保健工作至

关重要。应努力创造有利的工作环境，进行积极的监督和管理，并提供学习、

获得更多能力和技能以及职业发展的机会。 

⚫ 包容性涉及平等待遇和不歧视，以及提供尊重他人和包容的工作环境，包括为

残障人士提供合理的住宿条件；对歧视实行零容忍；促进平等劳动和人权；提

高女性在领导层的占比；以及促进政策规划和执行方面的参与多样性。 

⚫ 保障权利包括结社自由和集体谈判。建议建立保密机制，使卫生和照护工作者

能够报告不法行为而不必担心遭到报复。 

应用和与可持续发展目标的联系 

11. 《照护契约》是在地方、国家和全球审查和政策对话中进一步发展和应用的基础。

将在另一份报告中请卫生大会审议《致力于健康：2022-2030 年行动计划草案》1。《致力

于健康：2022-2030 年行动计划草案》与世卫组织《卫生人力资源全球战略：卫生人力

2030》和更广泛的全民健康覆盖规划相一致，提供了一种潜在机制，通过这一机制，在

会员国、雇主、卫生和照护工作者及其各自的专业协会和工会的有意义参与下，实施《照

护契约》。 

12. 作为 2022-2023 年计划活动的一部分，秘书处将制定利用《照护契约》的业务工具

和指南，以便迅速评估、审查和监测良好做法。 

 
1 文件 A75/12。 
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13. 此外，《照护契约》对于促进和实现卫生保健经济中的性别平等，从而促进包容和可

持续的经济具有价值。与其他就业部门相比，卫生保健部门为妇女创造的就业机会占绝

大多数。这四个领域的最佳做法将有助于在实现可持续发展目标 5（实现性别平等，增

强所有妇女和女童的权能）和 8（促进持久、包容和可持续的经济增长，促进充分的生

产性就业和人人获得体面工作）方面取得可衡量的进展，造福于全球数百万今天不享有

这些权利和条件的妇女。世卫组织将继续与联合国及其技术实体，包括联合国促进性别

平等和增强妇女权能署和国际劳工组织合作，支持联合国实现可持续发展目标（包括目

标 5）行动十年和《全球性别平等加速计划》。 

卫生大会的行动 

14. 请卫生大会注意这份报告，并鼓励会员国和所有相关利益攸关方在相关情况下利用

《全球卫生和照护工作者契约》作为基准，为《致力于健康：2022-2030 年行动计划草

案》中的国家审查和行动（包括实施）提供信息。 

 

 

=      =      = 


