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 الموارد البشرية الصحية
  
  

 عاملين في مجالي الصحة والرعاية للالعالمي  الميثاق
  
  

  معلومات أساسية
  
) ٢٠٢١( ١٤-٧٤ج ص ع القرار   ٢٠٢١مايو    العالمية الرابعة والسـبعون في أيار/اعتمدت جمعية الصـحة   - ١

بشـأن حماية القوى العاملة في مجالي الصـحة والرعاية وصـونها والاسـتثمار فيها، والذي طلبت فيه إلى المدير العام  
والرعاية" بالتشــــــــــــاور مع الدول لعاملين في مجالي الصــــــــــــحة  الميثاق العالمي لموجزة بعنوان "  ية"إعداد وثيقة تجميع

الأعضـــــــــاء وبالاســـــــــتناد إلى الوثائق القائمة بالفعل للمنظمات الدولية المعنية، وتهدف إلى تزويد الدول الأعضـــــــــاء  
والجهات صــــــاحبة المصــــــلحة والمنظمات الأخرى المعنية بإرشــــــادات تقنية بشــــــأن كيفية حماية العاملين في مجاليْ  

ــولهم على عمل لائق خالٍ من التمييز العنصـــري وجميع    الصـــحة والرعاية، وصـــون حقوقهم، ــمان حصـ وتعزيز وضـ
 أشكال التمييز الأخرى، وتهيئة بيئة آمنة ومواتية لممارسة عملهم".

 
ــاء بالجهود الدؤوبة التي يبذلها العاملون في مجالي    -٢ ــياق اعتراف الدول الأعضـــ وقد جاء هذا الطلب في ســـ

 )، وهو دليل واضــــــح على الأثر١٩-ة لجائحة مرض فيروس كورونا (كوفيدالصــــــحة والرعاية في طليعة الاســــــتجاب
ــتمر ــلبي المســ ــياق إعلان جمعية الصــــحة العالمية الثالثة    الســ للجائحة على صــــحتهم ورفاههم وبيئة عملهم، وفي ســ

 ١سنةً دولية للعاملين في مجالي الصحة والرعاية. ٢٠٢١ والسبعين عام
 

في مرافق الصحة والرعاية في العالم، عن السائدة  ظروف العمل المجهدة    وقد أسفرت الجائحة، إلى جانب  -٣
ارتفاع عدد حالات العدوى والوفيات بين العاملين في مجالي الصـــــــــــــحة والرعاية؛ وزيادة الإجهاد والإرهاق وغيرهما  

؛ ونشـوب عدد من مشـاكل الصـحة النفسـية الخطيرة؛ وانخفاض إنتاجية العاملين الصـحيين وأدائهم وفرص اسـتبقائهم
غير مســــــبوق من الاحتجاجات العمالية؛ وزيادة عدد العاملين في مجالي الصــــــحة والرعاية الذين يعربون عن نيتهم  

 أو الاستقالة. في ترك الخدمة و/
 

، فـإن توافر العـاملين في مجـالي الصــــــــــــــحـة والرعـايـة وإنتـاجيتهم وبيئـة ١٩-وكمـا تجلّى قبـل جـائحـة كوفيـد  -٤
ــية، والتقدم المحرز صـــــــوب تحقيق التغطية    إيجابياً   اً عملهم ترتبط ارتباط ــاســـــ ــحية الأســـــ ــتمرارية الخدمات الصـــــ باســـــ

 الصحية الشاملة، والتأهب للطوارئ والاستجابة لها.
 

ــائية العالمية للمنظمة بشـــــــأن اســـــــتمرارية الخدمات    -٥ ــتقصـــــ وأظهرت ثلاث جولات متتالية من الدراســـــــة الاســـــ
 ٢٠٢١ونيسـان/ أبريل    ٢٠٢٠، والتي نُشـرت نتائجها في آب/ أغسـطس ١٩-الصـحية الأسـاسـية أثناء جائحة كوفيد
 

 ).٢٠٢٠) (٣٠(٧٣ج ص ع انظر المقرر الإجرائي       ١
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ل السـبب الرئيسـي لتعطّل الخدمات  على التوالي، أن نقص العاملين الصـحيين المتاحين يشـكّ  ٢٠٢٢وشـباط/ فبراير  
للتحديات المستمرة  الصحية في غالبية الدول الأعضاء. وكانت هذه النتائج متوقعة، ويمكن تفسيرها على أنها تأكيد  

  المتصلة بالقوى العاملة والتي تتطلب إجراءات تصحيحية واستثمارات.
 
ــونهم    وبناءً   -٦ ــادات التقنية الرامية إلى حماية العاملين في مجالي الصـــحة والرعاية وصـ على ذلك، فإن الإرشـ

صحة الموظفين ورفاههم  تكتسي قيمة فورية. فستتيح تحسين بيئة العمل وضمان الحصول على عمل لائق وتعزيز  
وتهيئة الظروف المواتية لتحســـــــــين أداء النظم الصـــــــــحية وإنتاجيتها، وبالتالي التخفيف من حدة حالات التعطيل في  

 .٢٠٢٠منذ عام  تعاني منهاالخدمات الصحية الأساسية التي 
  

  لعاملين في مجالي الصحة والرعاية: العملية ولمحة عامةلالعالمي  الميثاق 
 
الرعاية")   ميثاق(المشـار إليه فيما يلي باسـم "  ١لعاملين في مجاليْ الصـحة والرعايةلالعالمي    لميثاقاوُضـع    -٧

في إطار عملية من أربع خطوات طُبِّقت عليها ممارســـــــــــات المنظمة الموحدة بشـــــــــــأن اســـــــــــتعراض البيّنات المتعلقة  
 :بالمنتجات التقنية والوثائق الإرشادية. وشملت العملية الخطوات التالية

 
   ــحة العالمية المعني بقانون ــتراك مع المركز المتعاون مع منظمة الصـ ــتعراض للنطاق، أُجري بالاشـ اسـ

الصــــــــــــــحـة الوطنيـة والعـالميـة في معهـد أونيـل التـابع لجـامعـة جورج تـاون، وشــــــــــــــمـل جميع الاتفـاقيـات  
لصــــــــكوك  والصــــــــكوك والمعاهدات والقرارات الدولية القائمة (المشــــــــار إليها فيما يلي مجتمعةً باســــــــم "ا

ــاني وغيرها إلى   ــان وحقوق العمال والقانون الإنسـ ــكوك من حقوق الإنسـ القانونية"). وتراوحت هذه الصـ
المنظمة العالمية لقواعد الممارســـة بشـــأن توظيف العاملين الصـــحيين  نة ومدوَّ إعلانات الأمم المتحدة،  

ن الموارد البشــرية الصــحية:  على المســتوى الدولي والاســتراتيجية العالمية لمنظمة الصــحة العالمية بشــأ
 ؛٢٠٣٠القوى العاملة 

   ــاورات خبراء مع الأمم المتحـدة، وممثلي رابطـات مهنيي الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة، والنقـابـات  كيـانـات مشــــــــــــ
 العمالية، والمنظمات العمالية وغيرهم من أصحاب المصلحة المعنيين؛

 ؛ كافة استعراض لأمانة المنظمة، عبر الإدارات والوحدات التقنية المعنية 
   ،ــاء بأحدث المعلومات عن التقدم المحرز وتبادل تُســـــتكمل  عملية تشـــــاورية مفتوحة مع الدول الأعضـــ

 الآراء في الإحاطات الإعلامية والاجتماعات الافتراضية للدول الأعضاء.
 

 وترد نتائج اســــــتعراض البيّنات والإســــــهامات الشــــــفوية والخطية في شــــــكل وثيقة تقنية توفّر خلاصــــــة وافية  -٨
إلى وثيقة المصــدر الأصــلية واســترجاع المعلومات  الرجوع بشــكل مســتفيض  للصــكوك القانونية والدولية القائمة، مع  

نة المقبلة  تســترشــد بها الســياســات والتحليلات المقارِ س ــشــبكة الإنترنت. وتمثل وثيقة التجميع منفعة عامة عالمية    من
 والرعاية وتقديم الضمانات لهم على الصعيد العالمي.بشأن حماية العاملين في مجالي الصحة 

 
وفي حين أن الإرشـــادات التقنية تســـتند بشـــكل واســـع إلى الصـــكوك القانونية الدولية القائمة، وقوانين العمل    -٩

ه . وتكمن قيمته في أنالمنظمة بشــــــأن الرعاية وثيقة مرجعية وغير ملزم قانوناً   ميثاقولوائحه، والتزامات الدول، فإن 
الرعاية   ميثاقمنفعة مشـتركة من أجل الصـحة تتُاح لجميع الدول الأعضـاء وأصـحاب المصـلحة المعنيين. ولا يشـير 

 التي قد توجد في أية دولة معينة، لأن ذلك يتوقف على قرار كل دولة على حدة. إلى الالتزامات الملزمة قانوناً 
 

آذار/    ٢٢(تم الاطلاع في   https://www.who.int/publications/m/item/carecompactالوثيقـة متـاحـة على الرابط      ١
  .)٢٠٢٢مارس  
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تتمحور حول أربعة مجالات، هي: الحيلولة دون   كاملةمتالرعاية إجراءات إدارية وســياســاتية    ميثاقويحدد   -١٠
 وقوع الضرر؛ وتقديم الدعم؛ والشمولية؛ وصون الحقوق. 

   ــمل ــحية لهم،   الحيلولة دون وقوع الضــــرريشـــ حماية العاملين في بيئة عملهم، وتوفير الخدمات الصـــ
ــايقة، وتوفير الحماية لهم في حالات النزاع المســــلح. وتشــــمل التوصــــيات   وحمايتهم من العنف والمضــ
ــحة والســـلامة المهنيتين؛ وتوفير رعاية عالية الجودة ويســـهل الوصـــول إليها من أجل تلبية  تعزيز الصـ

ة والنفســية؛ وتقديم الرعاية الوقائية، بما في ذلك التطعيم؛ وتهيئة أماكن عمل  احتياجات الصــحة البدني
خالية من العنف، بما في ذلك منع العنف الجنساني ضد العاملات في مجال الصحة والقضاء عليه؛ 
وحماية العاملين المنخرطين في تقديم الخدمات الصـــــــــــحية وخدمات الرعاية في الأوضـــــــــــاع الهشـــــــــــة 

 والعنف.وحالات النزاع 
   على برنـامج العمـل اللائق، الـذي يشــــــــــــــمـل الأجر العـادل والمنصــــــــــــــف، والحمـايـة    تقـديم الـدعمينطوي

الاجتمـاعيـة، وبيئـة العمـل المواتيـة، بمـا في ذلـك التعويض عن العمـل الإضــــــــــــــافي وبـدل المخـاطر عنـد 
ــاواة في الأجر مقابل العمل المتكافئ ال ــمان المســـــ ــتلزم الأجر العادل ضـــــ ــاء. ويســـــ قيمة، وهو  الاقتضـــــ

عنصـر مهم لسـد الفجوة في الأجور بين الجنسـين والاعتراف بالعمل في مجالي الصـحة والرعاية غير 
ــة تتيح الإشــــــــــــــراف والإدارة  ــات عمـــل مواتيـ ــة بيئـ ــذل الجهود لتهيئـ ــديره. وينبغي بـ ــدفوع الأجر وتقـ المـ

 الوظيفي.الإيجابيين وفرص تعلّم، واكتساب كفاءات ومهارات إضافية، والتقدم في المسار 
  ــم بالاحترام    علىالشـــــــــمولية  تنطوي ــاواة في المعاملة وعدم التمييز وتوفير بيئات عمل تتســـــــــــ المســـــــــــ

والشــمول، بطرق منها توفير ترتيبات تيســيرية معقولة للأشــخاص ذوي الإعاقة؛ وعدم التســامح إطلاقاً 
ــان؛ وزيادة  حقوق مع التمييز؛ وتعزيز المســـاواة في   ــاء اللاتي  العمل وحقوق الإنسـ ــبة المئوية للنسـ النسـ

 يشغلن وظائف قيادية؛ وتعزيز التنوّع التشاركي في تخطيط السياسات وتنفيذها.
   حرية تكوين الجمعيات والتفاوض الجماعي. ويُوصــــــى بإنشــــــاء آليات ســــــرية   صــــون الحقوقيشــــــمل

ردود فعل    لتمكين العاملين في مجالي الصـــــــــــحة والرعاية من الإبلاغ عن المخالفات دون الخوف من
 انتقامية.

  
  تطبيق الاتفاق وصلاته بأهداف التنمية المستدامة

 
على    الرعاية أســـــاســـــاً لمواصـــــلة تطويره وتطبيقه في الاســـــتعراضـــــات والحوارات الســـــياســـــاتية  ميثاقل  يشـــــكّ   -١١

إلى النظر في "العمل من    ١الصـعيد دون الوطني والوطني والعالمي. وسـتُدعى جمعية الصـحة، في تقرير منفصـل،
الذي يتماشـــــــــــى مع   -)". ويوفّر مشـــــــــــروع خطة العمل هذا  ٢٠٣٠-٢٠٢٢أجل الصـــــــــــحة: مشـــــــــــروع خطة عمل (

في مجال    والبرامج الأوسـع نطاقاً   ٢٠٣٠  اسـتراتيجية المنظمة العالمية بشـأن الموارد البشـرية الصـحية: القوى العاملة
الرعاية بمشاركة هادفة من الدول الأعضاء    ميثاقآلية محتملة يمكن من خلالها تفعيل    -التغطية الصحية الشاملة  

  وأصحاب العمل والعاملين في مجالي الصحة والرعاية ورابطاتهم المهنية ونقاباتهم.
 
، على وضـع أدوات وإرشـادات تشـغيلية  ٢٠٢٣-٢٠٢٢مقررة للفترة وسـتعكف الأمانة، في إطار الأنشـطة ال  -١٢

 الرعاية لغرض الإسراع في تقييم الممارسات الجيدة واستعراضها ورصدها. ميثاقلاستخدام 
 
الرعاية مهم في تعزيز وتحقيق المسـاواة بين الجنسـين في اقتصـاد الصـحة    ميثاقوبالإضـافة إلى ذلك، فإن   -١٣

تمكين الاقتصــــــادات الشــــــاملة والمســــــتدامة. ويتيح قطاعا الصــــــحة والرعاية إيجاد فرص عمل  والرعاية، ومن ثمّ في  
 

 .٧٥/١٢الوثيقة ج    ١
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لنسـبة أكبر من النسـاء بشـكل أسـاسـي مقارنة بقطاعات العمالة الأخرى. ومن شـأن أفضـل الممارسـات في المجالات  
اواة بين الجنســـين وتمكين  (تحقيق المس ـــ ٥الأربعة المذكورة أن تمكّن من إحراز تقدم قابل للقياس في تحقيق الهدف  

ــاء والفتيات) والهدف   ــتدام، والعمالة الكاملة   ٨كل النســـــ ــامل للجميع والمســـــ ــادي المطرد والشـــــ (تعزيز النمو الاقتصـــــ
ــاء في العـالم اللواتي   والمنتجـة، وتوفير العمـل اللائق للجميع) من أهـداف التنميـة المســــــــــــــتـدامـة لفـائـدة ملايين النســــــــــــ

التقنية   وكياناتهاروف في الوقت الحالي. وســــتواصــــل المنظمة العمل مع الأمم المتحدة  يتمتعن بهذه الحقوق والظ لا
وعبرها، بما فيها هيئة الأمم المتحدة للمســـــــاواة بين الجنســـــــين وتمكين المرأة ومنظمة العمل الدولية، على دعم عقد 

، والخطـة العـالميـة للتعجيـل  ٥الأمم المتحـدة للعمـل من أجـل تحقيق أهـداف التنميـة المســــــــــــــتـدامـة، بمـا فيهـا الهـدف  
  بتحقيق المساواة بين الجنسين.

  
 

  الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
 
بهذا التقرير وتشـجيع الدول الأعضـاء وجميع أصـحاب المصـلحة    جمعية الصـحة مدعوة إلى الإحاطة علماً   -١٤

لعاملين في مجاليْ الصـــحة والرعاية بوصـــفه معياراً  لالعالمي    الميثاقالمعنيين على أن يســـتخدموا، عند الاقتضـــاء،  
ــتعراض والعمل الوطنيين، بما في ذلك في مجال التنفيذ، في إطار "العمل من أج  ــد به في الاســـــ ــترشـــــ ل  مرجعياً يُســـــ

 )".٢٠٣٠-٢٠٢٢الصحة: مشروع خطة عمل (
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