
    
  ٧٤/٣٩ج  الرابعة والسبعونجمعية الصحة العالمية 

  ٢٠٢١نيسان/ أبريل  ٢٨  من جدول الأعمال المؤقت ٣٣البند 
  A74/39    

  
  
  

  ظم الرعاية أثناء الطوارئ من أجل التغطية الصحية الشاملة:نُ 
ضمان تقديم الرعاية في الوقت المناسب في سياق الأمراض الحادة  

 ))٢٠١٩( ١٦-٧٢ج ص عوالإصابات (القرار 
  
 
الأســــــــــاس للأنشــــــــــطة الوطنية والإقليمية والدولية الرامية إلى تعزيز  )٢٠١٩( ١٦-٧٢ج ص عيوفر القرار  -١

 تقديم الرعاية أثناء الطوارئ، وضمان حصول الجميع على الرعاية في الوقت المناسب.
 
وقد وضعت أمانة المنظمة، من خلال وحدة الخدمات والنظم السريرية، إلى جانب مساهمات من أصحاب  -٢

، في إطار مبادرة المنظمة العالمية للرعاية أثناء ١٦-٧٢ج ص عق لتنفيذ القرار المصـــــلحة الرئيســـــيين، خريطة طري
 الطوارئ والتعرض للرضوح. وجرى تناول خمسة أهداف رئيسية، على النحو المبين أدناه.

 
تعزيز قدرة المنظمة على جميع المســـــــــتويات لتوفير التوجيه والدعم التقنيين الضـــــــــروريين  :١الهدف 

لها الدول الأعضــــــــاء والجهات الفاعلة المعنية الأخرى في ســــــــبيل تعزيز الرعاية أثناء للجهود التي تبذ
 الطوارئ، وإذكاء الوعي، وتعبئة الموارد الدولية والمحلية

 
اضــطلعت المنظمة، بالتعاون مع الشــركاء الاســتراتيجيين، بأنشــطة للدعوة في جميع أقاليم المنظمة الســتة،  -٣

ظم عالمية قوية للرعاية أثناء الطوارئ من أجل تلبية الاحتياجات الصــــــحية للســــــكان فقامت بالتوعية بأهمية وجود ن
). وسلطت هذه الأنشطة الضوء على فعالية ١٩-وضمان الاستجابة الفعالة أثناء الطوارئ (بما في ذلك إزاء كوفيد

اية أولية قوية، من أجل وأهمية اســــــــــــــتمرار الرعاية أثناء الطوارئ والحالات الحرجة والعمليات، التي تقوم على رع
تحقيق التغطية الصـــــحية الشـــــاملة. وبالإضـــــافة إلى ذلك، أقبل الموظفون على تنســـــيق الإحاطات التقنية والأحداث 

 التعاونية على المستويات الثلاثة للمنظمة.
 

تقديم الدعم للدول الأعضــــــــــاء في مجال تقييم الاحتياجات والجوانب الأخرى لتعزيز توفير  :٢الهدف 
الرعاية أثناء الطوارئ، وتعزيز الشــــبكات والشــــراكات وخطط العمل المتعددة القطاعات، وتيســــير التعاون 

 فيما بين الدول الأعضاء
 
قــامــت دول أعضـــــــــــــــاء في الإقليم الأفريقي (إثيوبيــا وأوغنــدا وجمهوريــة تنزانيــا المتحــدة وجمهوريــة الكونغو  -٤

بيســــاو والكاميرون)، وإقليم الأمريكتين (الجمهورية الدومينيكية المكســــيك)، وإقليم  -الديمقراطية وزامبيا وغانا وغينيا 
وقطر وليبيا ومصــــــر)، وعمان  وباكســــــتان وتونس والســــــودانلامية ســــــالإإيران ورية جمهشــــــرق المتوســــــط (الأردن و 

والإقليم الأوروبي (أوكرانيا وطاجيكســـــتان وقيرغيزســـــتان وكازاخســـــتان)، وإقليم جنوب شـــــرق آســـــيا (ميانمار نيبال)، 
والفلبين وفيجي وفييــت نــام وكمبوديــا ومــاليزيــا  الشــــــــــــــعبيــة وإقليم غرب المحيط الهــادئ (جمهوريــة لاو الــديمقراطيــة

أو إجراء تقييمات وطنية لنظام الرعاية أثناء الطوارئ والتعرض للرضــــــــــــــوح من أجل تحديد ومنغوليا) ، بتخطيط 
 أولويات العمل الوطني في حالات الطوارئ والتعرض للرضوح.
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تعزيز فرص حصـــــــــول جميع الناس على خدمات رعاية مأمونة وعالية الجودة في حالات  :٣الهدف 
 الطوارئ بشكل منصف ودون تمييز

 
، بالتشــــاور مع الخبراء والشــــركاء الدوليين، عدة أدوات عملية للاســــتخدام القطري، بما في وضــــعت الأمانة -٥

ذلك الدورة التدريبية الإلكترونية للرعاية الأســــــــــــاســــــــــــية أثناء الطوارئ: نهج للتعامل مع أصــــــــــــحاب الأمراض الحادة 
للمنظمة للرعاية أثناء التعرض  والإصــــــــــــــابات، وأداة الفرز المتكاملة المشــــــــــــــتركة بين الوكالات، والقائمة المرجعية

للرضــــوح، والقائمة المرجعية للمنظمة للطوارئ الطبية، وأداة تصــــميم منطقة الإنعاش، والســــجل الدولي للرعاية أثناء 
التعرض للرضـــــــــوح والطوارئ. وتُرجمت هذه الأدوات إلى عدة لغات عمل للأمم المتحدة، وأُدمجت العناصـــــــــر ذات 

. وأُدمجت التحولات الاستراتيجية المطلوبة لضمان ١٩-بشأن التدبير العلاجي لكوفيدالصلة في إرشادات المنظمة 
في إرشـــــادات المنظمة التالية: الحفاظ  ١٩-تقديم الرعاية أثناء الطوارئ بشـــــكل آمن وفعال في ســـــياق جائحة كوفيد

الإرشــادات الوعي  . وأذكت هذه١٩-على الخدمات الصــحية الأســاســية: إرشــادات تشــغيلية في ســياق جائحة كوفيد
بشــأن قدرة النظُم المُحكمة للتنظيم والإعداد والقادرة على الصــمود في مجال الرعاية الصــحية أثناء الطوارئ لا على 
مواصــلة تلبية الاحتياجات الصــحية اليومية فحســب، بل على تهيئة الفرصــة أيضــاً لتقدم الرعاية الأســاســية للحالات 

لحد من الوفيات المباشــــــــــــــرة وتجنب الوفيات الثانوية كلياً. وقد جهز تعزيز نظام الحرجة طوال فترة الجائحة، مع ا
. وجرى تعزيز القدرات والعمليات ١٩-الرعاية أثناء الطوارئ البلدان للاســــــــــتجابة بشــــــــــكل أكثر فعالية لجائحة كوفيد

الحالات التي يكون فيها  الرئيسية كجزء من الاستجابة، مما يدعم استمرار تقديم الخدمات الصحية الأساسية لجميع
وغيره من الأمراض الســـــــارية والأمراض غير الســـــــارية والإصـــــــابات  ١٩-عامل الوقت حاســـــــماً، بما في ذلك كوفيد

وحالات الطوارئ الخاصـــــة بالتوليد والصـــــحة العقلية. وســـــتســـــتمر فوائد هذه المكتســـــبات على مدار ســـــياق الجائحة 
صـــــحية أســـــاســـــية أكثر فعالية ويكفل قدرة النظام على الصـــــمود أمام بعدها، مما يهيئ الفرصـــــة لتقديم خدمات   وما

 الصدمات المقبلة.
 

دعم الدول الأعضــاء في توســيع نطاق قدراتها في مجال وضــع الســياســات وقدراتها الإدارية  :٤الهدف 
 والسريرية في مجال الرعاية أثناء الطوارئ

 
والمنظمات المهنية، على بناء القدرات في مجال الرعاية الســريرية في دأبت الأمانة، بالتعاون مع الشــركاء  -٦

حالات الطوارئ على الصـــــــــــعيد العالمي، بوســـــــــــائل منها توفير عدة فعاليات تدريبية حضـــــــــــورية وافتراضـــــــــــية على 
تدريبية ين القطري والإقليمي بشــــــأن اســــــتخدام أدوات المنظمة لتعزيز الرعاية أثناء الطوارئ. ومواد الدورة اليالمســــــتو 

للمنظمة بشــــــــأن الرعاية الأســــــــاســــــــية في حالات الطوارئ متاحة على الموقع الإلكتروني للمنظمة، وســــــــتنُشــــــــر في 
 )OpenWHO(مواد تدريبية موســـــــعة على منصـــــــتي التعلم الخاصـــــــتين بالمنظمة (المنصـــــــة المفتوحة  ٢٠٢١ عام

للرضــــــــــوح في خلاصــــــــــة التغطية الصــــــــــحية  وأكاديمية المنظمة). وأُدرجت خدمات الرعاية أثناء الطوارئ والتعرض
الشاملة للمنظمة، وهي مستودع للتدخلات الصحية التي تستخدمها الدول الأعضاء لتجميع الحزم الوطنية لخدمات 
التغطية الصـــــــحية الشـــــــاملة. ويجري تطوير أدوات ومواد تدريبية إضـــــــافية للرعاية أثناء الطوارئ، بما في ذلك دورة 

افات الأولية في المجتمعات المحلية، ومعايير وبروتوكولات ما قبل دخول المســــــتشــــــفى، تدريبية لمســــــتجيبي الإســــــع
والمبادئ التوجيهية لتحســــــــــــين الجودة، وأدوات تقييم قدرات المســــــــــــتشــــــــــــفيات في حالات الطوارئ والحالات الحرجة 

 والعمليات.
 

 تعزيز قاعدة البيّنات بشأن الرعاية أثناء الطوارئ :٥الهدف 
 
بالكثير لتعزيز قاعدة البيّنات بشـــــــــــأن الرعاية أثناء الطوارئ من خلال تشـــــــــــجيع البحوث في  الأمانةقامت  -٧

مجال عبء الأمراض الحادة وتقديم الرعاية أثناء الطوارئ، وتوفير الأدوات والبروتوكولات والمؤشــــــــــرات وغيرها من 
 ٢٠٢٠ووُضــــــعت في عام  التكلفة؛بما في ذلك من حيث فعالية المعايير الضــــــرورية لدعم جمع البيانات وتحليلها، 

الصـــــيغة النهائية لمؤشـــــرات الحصـــــائل والمؤشـــــرات العملية الأســـــاســـــية لتقييم أثر تنفيذ أدوات المنظمة للرعاية أثناء 
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الطوارئ على مســــــــــــــتوى المرافق، وأُدمجت أدوات موحدة لجمع البيانات في تطبيق لإدخال البيانات عبر الهاتف 
نت. وجمعت الدول الأعضـــاء في الإقليم الأفريقي للمنظمة بيانات موحدة؛ وســـتُطلق المحمول دون الاتصـــال بالإنتر 

. وتظل الأمانة تدعم آليات جمع البيانات والإشــــــــــــــراف على ٢٠٢١عملية جمع البيانات في أقاليم أخرى في عام 
 جودة البيانات والإبلاغ عن التعليقات.

 
الخبرة التقنية المراكز المتعاونة مع المنظمة، والجهات  ومن بين الشـــــركاء الرئيســـــيين لتعبئة الموارد وتوفير -٨

الفاعلة غير الدول ذات العلاقات الرســـــــمية مع المنظمة، والبعثات الوطنية الدائمة لدى الأمم المتحدة، فضـــــــلاً عن 
 مراكز الاتصال من وزارات الصحة والمستويات الثلاثة للمنظمة.

  
عمل محددة من القرار، فثمة حاجة إلى تعبئة موارد إضافية، وتطوير وبينما أُحرز تقدم في تنفيذ مجالات  -٩

البرامج، وبناء القدرات، على الصــــــــــــــعيدين القطري والدولي، من أجل تنفيذه بالكامل. وأخيراً، ونظراً للاحتياجات 
فير عاملة صحية جيدة الإعداد من خلال تو  ىالضخمة التي يستلزمها ذلك، سيكون من الضروري ضمان وجود قو 

 برامج تدريبية في مجال الرعاية أثناء الطوارئ.
 

على المســـــــــتويات  ١٦-٧٢ج ص عوقد خططت الأمانة من أجل الســـــــــنوات القادمة أنشـــــــــطة لتنفيذ القرار  -١٠
 العالمية والإقليمية والقطرية.

 
الرعاية أثناء فعلى الصـــــعيد العالمي، ســـــتقوم الأمانة بما يلي: إعداد تقرير عالمي عن حالة نظم   (أ)

الطوارئ؛ ومواصـــــلة تطوير المعايير والبروتوكولات والإرشـــــادات والأدوات ونشـــــرها؛ وتنفيذ مناهج دراســـــية 
 تجريبية؛ ووضع أسس مرجعية لمعايير الإبلاغ.

 
وعلى الصــــــــعيد الإقليمي، ســــــــتقوم الأمانة بما يلي: تعزيز إقامة الشــــــــبكات والشــــــــراكات الإقليمية   (ب)

ت في مجال الرعاية أثناء الطوارئ؛ وإصــــدار مبادئ توجيهية لأفضــــل الممارســــات بشــــأن المتعددة القطاعا
الرعـــايـــة أثنـــاء الطوارئ اســــــــــــــتنـــاداً إلى البيّنـــات المقـــدمـــة من البلـــدان النموذجيـــة؛ وإعـــداد أدوات للتخطيط 

 مية.الاستراتيجي في مجال الرعاية أثناء الطوارئ والتعرض للرضوح بالاستناد إلى البيانات الإقلي
 

وعلى الصـــــعيد القطري، ســـــتقوم الأمانة بما يلي: رصـــــد الأنشـــــطة الوطنية للرعاية أثناء الطوارئ   (ج)
وشبكات الإحالة الداخلية، وتشجيع استخدام مؤشرات مسندة بالبيّنات لوضع السياسات الوطنية؛ والتشجيع 

الرعاية أثناء الطوارئ؛ على وضـــــــع مناهج دراســـــــية وشـــــــهادات اعتماد وطنية موحدة وقوية لجميع مقدمي 
والدعوة على المســــــــــــتوى المحلي للحصــــــــــــول على الرعاية أثناء الطوارئ في النظام الصــــــــــــحي برمته، في 

 وغيرها من الفاشيات والأحداث الحادة. ١٩-مجالات من بينها الاستجابة لجائحة كوفيد
 

الصــحية الشــاملة عن طريق وســتواصــل الأمانة دعم الدول الأعضــاء فيما تبذله من جهود لتحقيق التغطية  -١١
 ضمان تقديم الرعاية في الوقت المناسب في سياق الأمراض الحادة والإصابات

 
 الإجراء المطلوب من جمعية الصحة

 
ظراً إلى كونه التقرير الأخير المطلوب تقديمه ون جمعية الصــــــــــــــحة مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير. -١٢

إبلاغ ، فإن جمعية الصــــــــحة مدعوة كذلك إلى تقديم توجيهاتها بشــــــــأن أي متطلبات ١٦-٧٢ص ع جبموجب القرار 
 مستقبلية تعدّ ذات صلة فيما يتعلق بنُظم الرعاية أثناء الطوارئ من أجل التغطية الصحية الشاملة.
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