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  التقدم المُحرز في تنفيذ توصيات 
 مراجعة الحسابات الخارجية والداخلية

  
  

  تقرير من المدير العام
  
  
الإجراءات التي اتّخذتها الأمانة لضمان تنفيذ توصيات المراجعة ن هذا التقرير معلومات محدَّثة عن تضمّ ي -١

 الخارجية والداخلية بالكامل. كما يوُرِد التقرير لمحة عامة عن حصـــــــــــيلة التحقيقات المشـــــــــــار إليها في تقرير مراجع
  ٢٠٢٠.١الداخلي عن السنة التقويمية  الحسابات

 
الخارجي والداخلي، وتكرر  الحســــــابات أبرزها تقريرا مراجعَيوتحيط الأمانة علماً بمجالات التحســــــين التي  -٢

تزال مُعلّقة، وذلك عدد التوصــــــيات التي لا الحدّ منتأكيد التزامها بتنفيذ توصــــــيات المراجعة في الوقت المناســــــب وب
 . في المنظمةبيئة المراقبة ب المتعلقةمن خلال نهج شامل في معالجة مَواطن الضعف المنهجية 

  
٪ من إجمالي اســــــــــتنتاجات المراجعات الداخلية التي أُجرِيَت ٩٢ما مجموعه  قييمونتيجةً لهذا الالتزام، تم ت -٣

ية جزئياً، مع  مســـــــــــــتوياتبإما  ٢٠٢٠في عام  ية" أو "مُرضـــــــــــــِ "، مقارنةً ســـــــــــــيناتبعض التحوجوب إجراء "مُرضـــــــــــــِ
"، وكانت ية"غير مُرضـــ مســـتوياتبمراجعات داخلية أي  قَيَّمتُ وفي الوقت نفســـه، لم  ١ .٢٠١٩٪ في عام ٥٣ بنســـبة

  .٢٠١٩مما كانت عليه في عام  ٢٠٢٠ات الإجمالية لفعالية الضوابط الداخلية أعلى في عام قييمالت
 
وبــالإضــــــــــــــــافــة إلى ذلــك، تجــدر ملاحظــة أنــه يجري العمــل على تعزيز التــدريــب المقــدّم للأفراد من غير  -٤

الموظفين بشـــأن منع المضـــايقة والتحرش الجنســـي وإســـاءة اســـتعمال الســـلطة وعدم التســـامح إطلاقاً إزاء الاســـتغلال 
وجودة حالياً، مما يســـــمح للإدارة العليا لوحة المتابعة الملتحســـــينات  إجراءوالانتهاك الجنســـــيين. ومن المقرر أيضـــــاً 
  برصد إنجاز هذا التدريب الإلزامي المهم.

 
  أمن الفضاء الإلكتروني

  
تماشياً مع التوصيات التي قدمتها الدول الأعضاء ولجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة،  -٥

لفضــاء الإلكتروني وتســعى بخطى حثيثة إلى تحقيق كثفّت الأمانة إلى حد بعيد اســتثمارها في مجال التأهب لأمن ا
أبرزت الاســــــــــــتجابة لجائحة مرض  حيثخريطة طريق المنظمة نحو أعلى مســــــــــــتويات أمن تكنولوجيا المعلومات، 

 باعتبارها أساسية وتحتاج إلى مزيد من الاهتمام. هذه المسألة ) ١٩-فيروس كورونا (كوفيد
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وتشـــــمل الاســـــتثمارات في مجال أمن الفضـــــاء الإلكتروني إنشـــــاء مركز للعمليات الأمنية، والبدء التدريجي  -٦
مســــــــــــــح الختراق و الا اتط النهاية، وتنفيذ اختبار اي عملية الكشــــــــــــــف والاســــــــــــــتجابة عند نقعلى نطاق المنظمة ف
جمع المعلومات المتصــــــــــــــلة أدوات عزيز جهيزات لت، بما في ذلك اقتناء تالداخلية خللمكامن الالاســــــــــــــتقصــــــــــــــائي ل

أمن الفضـــــــــــــــاء  بشـــــــــــــــأنبالتهديدات والحدَ من خطر ســــــــــــــرقة الهوية. ورافَقَ ذلك إطلاق تدريب إلزامي للموظفين 
 الإلكتروني. 

  
"مراجعة تكنولوجيا  ١٩/١١٦٥تقرير المراجعة واســــــــــــــتناداً إلى الإجراءات المتّخذة، أغلق المراجع الداخلي  -٧

  معلومات خريطة طريق المنظمة بشأن أمن الفضاء الإلكتروني".
  

  الشراء
 
المنظمة  قيامفيما يتعلق بالمشـــــتريات والإمدادات، أبرزت توصـــــيات المراجعة الداخلية والخارجية ضـــــرورة  -٨

  ين. لمورّدز قدرتها على إدارة شؤون اينطاق مشاركتها مع سوق الإمدادات وتعز بتوسيع 
 
مُكرّســــــــة في مجال المشــــــــتريات وقد اتخذت الأمانة بالفعل خطوات لمعالجة هذه الشــــــــواغل بإنشــــــــاء إدارة  -٩

اســـــــتعراض المســـــــائل المتعلقة بإدارة شـــــــؤون على المدير المعيَّن مؤخراً  عكفوالإمدادات وتعزيز فريقها الإداري. وي
اســــتجابة عالمية متكاملة من أجل التصــــدي لمخاطر ســــوء إدارة هذا  بلورين على ســــبيل الأولوية حالياً، وســــيمورّدال

  المجال. 
 
وبالإضــــــــــافة إلى ذلك، ســــــــــتواصــــــــــل الأمانة العمل مع اللجنة الإدارية الرفيعة المســــــــــتوى المعنية بشــــــــــبكة  -١٠

بل مشـــتركة للتعامل مع مخاطر مشـــتريات محددة مثل محدودية خيارات الإمدادات المشـــتريات على اســـتكشـــاف س ـــُ
  الية المحتملة. التي تدفع إلى زيادة التكاليف، والتصدي لحالات الاحتيال والفساد والخسائر الم

 
تدريب  تم تدشــــــــــين، وفي هذا الصــــــــــدد أمر مهم تعزيز قدرات موظفي المنظمة نومن المســــــــــلّم به تماماً أ -١١

. ويهدف هذا ٢٠١٩إلزامي (البرنامج العالمي للتدريب على المشــــــــــــــتريات) لجميع طالبي الشــــــــــــــراء في نهاية عام 
في المكـاتب القُطرية والإقليميـة وكذلك في الوحدات  التـدريب إلى تعزيز القـدرات الداخليـة للموظفين المســــــــــــــؤولين

من المشـــاركين مســـتويات عالية  ٪٩٠ بّيَّنَ و موظف،  ٣٨٠٠التقنية. وقد أكمل البرنامج بنجاح حتى الآن أكثر من 
من الرضــــا. ويجري حالياً توســــيع نطاق محتوى البرنامج ليشــــمل وحدات الشــــراء في حالات الطوارئ. وعلاوةً على 
ذلك، وكجزء من جهود الأمانة لمعالجة ومنع حالات الغش، ســـــيتم تعزيز التدريب على المشـــــتريات واســـــتعراضــــات 

  مكافحة الغش.العمليات لتشمل عناصر 
 
الفريق المختص بالمشــــــتريات والإمدادات، ســــــيتلقى جميع  ضــــــمن نطاقومن أجل مواصــــــلة بناء القدرات  -١٢

، وسيشمل ذلك النظر في العوامل الأخلاقية المستدام شراءالموظفين المعنيّين تدريباً مُصمّماً خصّيصاً في مجال ال
لإدارة علاقات المُورِّدين. وســــــتظل مبادئ  نالة في ممارســــــاتوالاجتماعية والاقتصــــــادية التي ينبغي أن تكون مُتأصــــــِّ 

  جميع التعاملات مع أسواق الإمدادات.شأن المنافسة والشفافية المنصفة والمنفتحة في صميم استجابة المنظمة ب
 
الاتفاقات ممارســـــــــات خصـــــــــوص بتقرير المراجع الخارجي  التي تضـــــــــمّنها تعليقاتالوتحيط الأمانة علماً ب -١٣

مصــدر موثوق به  ضــمانالطويلة الأجل داخل المنظمة، وتؤكد أن هذه الاتفاقات أداة اســتراتيجية رئيســية تُســتخدَم ل
لتوريد الســـلع والخدمات بســـعر تنافســـي، وفقاً لشـــروط وأحكام محددة مُســـبقاً، وأنها ينبغي أن تُشـــكِّل الأســـاس لجميع 

يتواصـــل العمل على اســـتعراض هذه الآلية وزيادة تعزيزها، مع التشـــديد عمليات الاشـــتراء المفهرســـة في المنظمة. و 
التي لاحظها مراجع الحســــابات في برنامج المنظمة للطوارئ الصــــحية في الوقت نفســــه على أن ممارســــات الشــــراء 

بة وغير و صــــــــعبالغة الظروف الالبمدة الاتفاقات الطويلة الأجل وتخصــــــــيص الإنفاق قد حدثت في ظل  فيما يتعلق
   .١٩-عبء العمل الثقيل المقترن بالاستجابة لجائحة كوفيدتحت وطأة و لسلسلة الإمداد المسبوقة 
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وأخيراً، تُرحِّب الأمانة بتوصـــــيات المراجعة الخارجية بشـــــأن المســـــائل الهيكلية في مجال المشـــــتريات أثناء  -١٤
الاستجابة المستمرة للجائحة، وتُشدِّد على مواءمة هذه التوصيات مع رغبة الإدارة في وضع نهج للشراكة التجارية، 

  سواء.حد ر كالمعتاد وطلبات الطوارئ على بما يكفل أن يلبي نظام سلسلة الإمداد متطلبات سير الأمو 
 

  المراجعات القُطرية
 
 الحسابات علماً بالتوصيات والنتائج الواردة في تقرير مراجع الأمانة تحيطالمراجعات القُطرية،  فيما يخصّ  -١٥

  الداخلي، وتواصل إيلاء اهتمام وثيق للمكاتب القُطرية العاملة في بيئات صعبة.
 
ذت على جميع ورغم أنــه لا -١٦ تزال هنــاك حــاجــة إلى مزيــد من العمــل، فــإن الأدلــة تبَُيِّن أن التــدابير التي اتِّخــِ

خلية كان لها أثر إيجابي على مســــــــتويات المنظمة الثلاثة لمعالجة عدم الفعالية المفاد عنها في عمليات الرقابة الدا
 حيــثللمكتــب القُطري في اليمن،  في إطــار المتــابعــةالمراجعــات الأخيرة. ومن الأمثلــة الجيــدة على ذلــك المراجعــة 

وجوب إجراء جزئياً مع  ية، إلى "مُرضـــــ٤"، وهو تصـــــنيف من المســـــتوى ية"غير مُرضـــــمســـــتويات من  تقييمال تحوّل
  . ٢مستوى "، وهو تصنيف من اليناتالتحس بعض

 
شــــرق  إقليم وبالإضــــافة إلى ذلك، تبُذَل جهود لضــــمان إحراز تقدم مســــتمر. وعلى وجه الخصــــوص، أكمل -١٧

في تنفيذ  القُطرية بغية جعل هياكلها ملائمة للغرض، وبدأ الاســــــــــــــتعراض الوظيفي لجميع مكاتبه المتوســــــــــــــط لتوِّه
نمن تعزيز قدرة عمليات المكاتب القُطرية و أن تزيد هذه التوصــــيات  من شــــأنالتوصــــيات ذات الصــــلة. و   أن تحســــِّ

  إطار المراقبة الداخلية. 
 
تجدر الإشــــــارة إلى أن هناك حاجة إلى موارد كبيرة لكي تصــــــبح عمليات المنظمة في البلدان ملائمة  لكن -١٨

خراً شـــعبة جديدة معنية بالاتصـــالات المكتب الإقليمي لشـــرق المتوســـط لتوِّه مؤ  اســـتحدثللغرض. وفي هذا الصـــدد، 
لي مهم ودليل على أن المكتب الإقليمي يسير على الطريق الصحيح نحو  وتعبئة الموارد والشراكة. وهذا معيار تحوُّ

  وجعلها ملائمة لتنفيذ ولايات المنظمة دون المساس بإطار المساءلة.التابعة له مكاتب القُطرية الالاستفادة من قدرة 
 

  الصندوق الاحتياطي الخاص بالطوارئ
 
تحيط الأمانة علماً كذلك بالتوصــــــــــــــيات المحددة الواردة في تقرير المراجع الخارجي بشــــــــــــــأن الصــــــــــــــندوق  -١٩

مليون دولار أمريكي،  ١٠٠ البالغالاحتياطي الخاص بالطوارئ فيما يتعلق بتمويل أقل من هدف الرســـملة المتوخى 
  يات على المدى الطويل، وهو ما يخرج عن نطاقه الأصلي. واستخدام صندوق الطوارئ لتمويل عمل

 
تعبئة الموارد للصـــندوق الاحتياطي الخاص بالطوارئ جزء أن وفيما يتعلق بهذه التوصـــيات، تعتبر الأمانة  -٢٠

التأهب  في مجالمن القضـــــــــــايا الأوســـــــــــع نطاقاً المتمثلة في حشـــــــــــد تمويل مســـــــــــتدام كافٍ للمنظمة وتعزيز قدرتها 
. وتجري على قدم وســـــاق حالياً عملية حكومية دولية رســـــمية على الصـــــعيد العالمي والاســـــتجابة للطوارئ الصـــــحية
وتماشـــــياً مع اســـــتراتيجية تعبئة الموارد المؤســـــســـــية، ســـــينصـــــبُّ التركيز على تعميق  ١للنظر في التمويل المســـــتدام.

  عدة الجهات المانحة واستكشاف مصادر تمويل مبتكرة. العلاقات القائمة مع المانحين التقليديين، وتوسيع قا
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ن الصــــــــــــــنــــدوق الاحتيــــاطي الخــــاص بــــالطوارئ قــــد لأوتلاحظ الأمــــانــــة دواعي قلق المراجع الخــــارجي  -٢١
ثلاثة فترة الأشهر ال خلالالطوارئ،  حالة استُخدِمَ لتمويل عمليات على المدى الطويل بدلاً من استخدامه عند بداية

وكان هذا هو الحال بالنســـبة إلى الاســـتجابة لمرض فيروس الإيبولا في مقاطعة كيفو الشـــمالية.  .الأولىســـتة الإلى 
في مقاطعة كيفو الاســتجابة شــأن وتود الأمانة تســليط الضــوء على أن الاســتخدام الاســتثنائي للصــندوق الاحتياطي ب

قد لاســــتجابة. و ا لأغراضمانحين في غياب تمويل كافٍ من الالشــــمالية كان ضــــرورياً لضــــمان اســــتمرار العمليات 
دنى حد وتجنُّب ارتفاع التكلفة المالية والبشــــــــرية الناجمة عن انقطاع الاســــــــتجابة لأتقليل الاختلالات إلى أدى ذلك 

  .  ٢٠٢٠يونيو  للفاشية؛ ونتيجةً لذلك، أُعلِنَ عن انتهاء الفاشية في حزيران/
 

  تحسين الرصد وتقييم أداء النتائج
 
 تواصــــلبدأ بتعزيز التخطيط ويمعالجة مســــائل دقة الإبلاغ وموثوقيته، تنفِّذ الأمانة نهجاً شــــاملاً يمن أجل  -٢٢

 بتعزيز الرصد والإبلاغ وتقييم الأداء.
 
لت الأمانة نهجها نحو ضـــــــــــمان التقييم مقابل جميع مســـــــــــتويات إطار نتائج  -٢٣ وفيما يتعلق بتقييم الأداء، حوَّ

 .٢٠٢٣-٢٠١٩برنامج العمل العام الثالث عشر، 
  

خطوة رئيســـــــية إلى الأمام في  ١المخرجات الجديدل بدء تنفيذ ســـــــجل أداء وعلى وجه الخصـــــــوص، يشـــــــكّ  -٢٤
ورغم أن هــذه الأداة تظــل أداة للإبلاغ الــذاتي، فــإن تطبيق منهجيــة  الإفــادة عن كيفيــة أداء المنظمــة لمخرجــاتهــا.
قياســــاً متســــقاً ومتماســــكاً للمســــاهمات في تحقيق المخرجات على  ضــــمنمنســــقة وموحدة في جميع أنحاء المنظمة ي

 الصعيد العالمي. 
  

من خلال نهج الأفرقة والاســــــتعراضــــــات  قرانالأ اســــــتعراضو  تصــــــاعدياً لتحقق اكما تكفل المنهجية آليات  -٢٥
 لىبشــأن النتائج الرئيســية ع عالميةالإدارية وعمليات التوحيد اللاحقة، بما في ذلك من خلال مناقشــات اســتراتيجية 

في  المنظمة على نطاقيم الأولى المســـتمدة الدروس المســـتفادة من دورة التقيســـتســـاعد جميع مســـتويات المنظمة. و 
 اة. صقل المنهجية والأد

  
بالمســــــــــاءلة عن تحقيق النتائج.  مع ربطهاوســــــــــيرافق ذلك تدابير تهدف إلى تعزيز ثقافة النتائج والإبلاغ،  -٢٦

ولهذا الغرض، بدأت الأمانة بالفعل في تنفيذ رؤيتها العامة لربط أداء الأفرقة ومســــــــــــــؤوليتها عن تنفيذ المخرجات، 
  في الحصائل والآثار الصحية.  ذه المخرجاته تقييم كيفية إسهام غرضبوكذلك 

 
  أنشطة الضمان

 
سيق والإبلاغ على الصعيد العالمي عن أنشطة الضمان المتعلقة بالتعاون تُسَلِّم الأمانة بأهمية الرقابة والتن -٢٧

 المالي المباشر والتنفيذ المباشر والمنح التي تقدمها المنظمة إلى الشركاء الخارجيين.
  

بين  جامععمل  مباشـــــــرةحالياً  جرييونتيجةً لذلك، وتماشـــــــياً مع توصـــــــيات المراجعة الداخلية والخارجية،  -٢٨
  المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية بهدف زيادة مواءمة أنشطة الضمان في جميع أنحاء المنظمة. 

 

                                                           
  .٧٤/٢٨الوثيقة ج   ١
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عنها بلاغ الأنشــطة ودعمها والإوتحقيقاً لهذه الغاية، يجري إنشــاء مركز ضــمان عالمي بهدف تنســيق هذه  -٢٩
. وسيكون هذا المركز، الذي يموَّل من خلال فرض رسوم على التعاون المالي المنظمة المستوى العالمي عبرعلى 

، مما سيساعد على تعزيز الثقة بين ٢٠٢١المباشر والتنفيذ المباشر والمِنَح، جاهزاً للعمل في الربع الثالث من عام 
 المانحين وسائر أصحاب المصلحة. 

  
ح نَ مان التعاون المالي المباشـر والتنفيذ المباشـر والمِ بالإضـافة إلى ما سـبق، ومن أجل تعزيز الرقابة وضـو  -٣٠

 تشـــمل ،٢٠٢٠و ٢٠١٩المنظمة، تم اتخاذ عدة مبادرات خلال عامي  نطاق علىالمقدمة إلى الشـــركاء الخارجيين 
تخطيط الموارد المؤســـــســـــية  نظام تقع في صـــــميمو  فحص ضـــــمان الجودة مقدماً وتخليص الاســـــتلام النهائي إعمال

  لمنظمة. الخاص با
 
ح لفحص الجودة من منَ ذلك، تخضـــــع جميع التقارير النهائية عن التعاون المالي المباشـــــر والِ  وفضـــــلاً عن -٣١

جانب الموظفين الإقليميين المعنيين بالميزانية والشــــــؤون المالية وأفرقة مراقبة النفقات في المقر الرئيســــــي. وتماشــــــياً 
الســـــياســـــة الحالية، يتم التحقُّق من صـــــحة التقارير وكفايتها، ويصـــــدَّق عليها حســـــب الأصـــــول من قِبَل الشـــــريك مع 

  المنفِّذ.
 
توضيح استخدام التنفيذ المباشر وقصره فقط على بغية  علتنقيح موسّ سياسة التنفيذ المباشر  خضعتوقد  -٣٢

دَّد فيها المدفوعات مباشــرةً إلى العاملي د الذين الحالات التي تُســَ ن الميدانيين، مثل القائمين بالتطعيم وموظفي الترصــُّ
لة من خلال التنفيذ المباشر. كما تضع السياسة الجديدة قواعد واضحة بشأن  يدعمون أنشطة الصحة العامة المموَّ

لَف التشـــــغيلية في العمليات الميدانية، بما في ذلك رصـــــدها والإبلاغ عنها، مما يكفل التقليل إلى أد نى حد من الســـــُ
  استخدام النقد والنظر بدلاً من ذلك في طرائق إنفاق مختلفة كلما أمكن. 

 
  حصيلة التحقيقات

 
، تؤكد ٢٠٢٠الداخلي عن الســــــــــــــنة التقويمية  الحســــــــــــــابات التحقيقات المبيّنة في تقرير مراجع فيما يخصّ  -٣٣

الأمانة التزامها باتخاذ إجراءات مناســـــــــــبة التوقيت وتودّ تقديم المعلومات المحدَّثة الواردة أدناه عن تقارير التحقيقات 
  .تقرير المراجع الداخليمن  ٦الملحق في  الصادرةلبيِّنات الستة عشر المسندة با

 
) بمتعاقدَين محليَّين كانا ٢٠١٩/٠٧٥؛ ٢٠١٨/٠٦٤الغش في مطالبات التأمين الصـــــــــحي ( حالتا تتعلقو  -٣٤

حالة  صـــــــــــــــلتتو اتُّخِذت إجراءات تأديبية أدت إلى إنهاء تعاقدَيهما مع المنظمة. وقد يعملان لحســـــــــــــــاب المنظمة. 
م عطاءات من ) بموظف محلي ســـــــــابق تبيَّن أنه زوّر مســـــــــتندات وقدَّ ٢٠١٨/٥٠التزوير والغش في المشـــــــــتريات (

تنظر المنظمة في جميع الوســـــــائل المتاحة و مقدِّمي عطاءات آخرين إلى شـــــــركة ليضـــــــمن حصـــــــولها على العقود. 
  لاسترداد الأموال المختلَسة من الموظف السابق، بما في ذلك إحالة القضية إلى السلطات الوطنية. 

 
كبير بوزارة الصــــــــــــــحة في أحد  تعلّق الأمر بمســــــــــــــؤولي، )١-٢٠١٨/٠٦٧( وفيما يخصّ حالة الاختلاس -٣٥

صــتها المنظمة لمشــروع للتعاون المالي المباشــر إلى مشــروع آخر دون الحصــول  البلدان تبيَّن أنه حوَّل أموالاً خصــّ
على موافقة المنظمة. وســـــــــــيُجرى تحقيق آخر في المجال المتعلق بالمشـــــــــــروع لتحديد الكيفية التي اســـــــــــتُخدِمت بها 

ذا التحقيق، ســــــــــتتَُّخذ إجراءات لاســــــــــترداد الأموال بالتنســــــــــيق مع الســــــــــلطات الوطنية. الأموال. وبناءً على نتائج ه
في التحقُّق من النفقات والمســـــــــتندات ذات الصـــــــــلة المقدّمة لتنفيذ مشـــــــــروع للتعاون  تورطيتعلق بالموظف الم  وفيما

  مال الموظف. ، تنظر المنظمة في اتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة إه)٢-٢٠١٨/٠٦٧المالي المباشر (
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) التصديق باطلاً على ٢٠١٩/١٠٠إحداها ( تخصّ و خمس حالات بمخالفات تتعلق بالمشتريات.  تصلتو  -٣٦
اســـتلام ســـلع ما زالت غير مُســـتَلَمة. وقد تم الخلوص إلى أن الموظف لم يكن ينوي الحصـــول على اســـتحقاق غير 
مأذون به بل كانت لديه رغبة حقيقية في حل مســائل فعلية أو متصــورة فيما يتعلق بطلبات الشــراء المعلّقة. وأُغلِقت 

 ؛٠٣-٢٠١٦/٢٥ ؛٠٣-٢٠١٦/٢٥؛ ٢٠١٥/١٠أربع حالات أخرى (وتتعلق  .خاذ أي إجراء آخرالقضــــــية دون اتِّ 
) بالتلاعب في العطاءات المتعلقة بعملية شــــــــــراء، حيث تواطأ موظفون مع المورِّدين للتلاعب في ٠٤-٢٠١٦/٢٥

  لا تزال الإجراءات التأديبية مُعلّقة في تلك القضايا.و عمليات المنظمة لتقديم العطاءات. 
 
الســــــــرقة من صــــــــندوق المصــــــــروفات النثرية وأدت إلى فصــــــــل ب )٢٠١٩/٠٥٩إحدى الحالات ( تصــــــــلوت -٣٧

بالمحسـوبية وتضـارب المصـالح، حيث شـارك مدير في تعيين فرد  )١-٢٠١٨/١٤٠( حالة أخرى علقالموظفة. وتت
والإشــراف عليه كمتدرب داخلي، ثم كخبير اســتشــاري وموظف مؤقت في نهاية المطاف. وقد ثبت أن الموظف قام 

 أي وقائع متعلقة بدور ثانوي نســــــــــــــبياً في تعيين المتدرب، وهو ما تم التحريض عليه خارج نطاق نفوذه ولم يُخفِ 
أُغلِقت قد باختيار هذا المتدرب، باســـــتثناء الدرجة والطبيعة المحدّدتَين للعلاقة التي نشـــــأت بين المدير وهذا الفرد. و 

ها ر تصـــوُّ القضـــية باتخاذ إجراءات إدارية لتذكير الموظف بالعواقب المحتملة للعلاقات في مكان العمل وكيف يمكن 
  .منظمةتضرّ بمصالح الباعتبارها 

 
أربع حالات أخرى بمزاعم بشــأن التحرش الجنســي والمضــايقة وإســاءة اســتعمال الســلطة والانتقام.  صــلتتو  -٣٨
) بتحرّش موظف من الفئة الفنية تحرّشـــــــــــاً جنســـــــــــياً بموظف تحت إشـــــــــــرافه من خلال ٢٠١٩/٠٦٩حالة (ال علقوتت

حالة  صلإجراءات تأديبية أدت إلى فصل الموظف. وتتتعليقات وأفعال انطوت على تلميحات جنسية. وقد اتُّخِذت 
) بموظف كبير قدّم شــــــــكوى من مضــــــــايقة كاذبة وكيدية ضــــــــد موظف كبير ســــــــابق آخر بعد ٢٠١٩/١١١أخرى (

محاولات الإغراء والإكراه الفاشــلة لحثّ موظف مبتدئ على فعل ذلك. وقد اتُّخِذَ قرار بفصــل الموظف الكبير لســوء 
  سلوكه. 

 
) بموظف كبير تبيّن أنه ســـلك ســـلوكاً انتقامياً اســـتهدف موظفاً تحت ٢٠١٨/١١٢ى الحالات (إحد علقوتت -٣٩

سلوكاً تعسفياً منذ زمن طويل إزاء موظفين آخرين. وقد اتُّخِذت اعتمد  يقة مزعومة، وتبيَّن أنهإشرافه أبلغ عن مضا
) بموظف تبيَّن أنه انتهك ٢٠١٨/٠٤٢خرى (حالة أ صـــلإجراءات تأديبية ولم يُبَتّ بعد في هذه القضـــية نهائياً. وتت

تغيير مكان مكتب لتخفيف المشـــاكل الصـــحية التي كان يعاني  إدارةســـياســـة منع المضـــايقة في المنظمة بفشـــله في 
الرئيس المباشــــر للموظف تحت إشــــرافه أن  همنها موظف تحت إشــــرافه غير المباشــــر (المســــتوى الثاني)، وبتوجيه

الموظف. وتماشـــياً مع توصـــيات اللجنة الاســـتشـــارية العالمية بشـــأن الإجراءات المقبلة فيما  يبدِّل درجة تقييمه لأداء
يتعلق بشكاوى المضايقة، أُغلِقت القضية بإجراءات إدارية لمعالجة المسائل التي أثارها تقرير مكتب خدمات الرقابة 

  الداخلية.
 
الدعاوى التأديبية التي تم لإخطار الموظفين بوي ، دأبت الأمانة على نشـــــــــــر تعميم ســـــــــــن٢٠١٤ومنذ عام  -٤٠

البتّ فيها. ويؤدي هذا التعميم إلى إذكاء الوعي بحالات الإخلال بمعايير الســـلوك وبالإجراءات التي تتخذها الإدارة 
ر قريباً التعميم المتعلق بالحالات التي أُغلِقت باتخاذ  من أجل التعامل مع حالات انتهاك هذه المعايير. وســــــــــــيُنشــــــــــــَ

  .٢٠٢٠إجراءات تأديبية بشأنها في عام 
 

  الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
  

 جمعية الصحة مدعوّة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير. -٤١
  

=     =     =  


