
 

  
  

  ٧٤/٣٥ج  السبعونو  الرابعةجمعية الصحة العالمية 
  ٢٠٢١ أيار/ مايو ١٠  المؤقت الأعمال جدول من ٢-٣٠ البند

  A74/35    
  
  
  

  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  
    
 إلى جمعية الصــــــحة ٢٠٢٠ الداخلية طيه تقريره الســــــنوي عن الســــــنة التقويمية الرقابةيقدم مكتب خدمات   -١

  للعلم. العالمية
  
المراجعة الداخلية للحســــــــــابات اختصــــــــــاص مكتب  بشــــــــــأنوتحدد القاعدة الثانية عشــــــــــرة من النظام المالي   -٢

لمكتب كل ســـــــــنة تقريراً من القاعدة الثانية عشـــــــــرة بأن يقدم ا(ه) ٣-١١٢الداخلية. وتقضـــــــــي الفقرة  الرقابةخدمات 
. توصـــــــــــــــيات المراجعة الداخليةموجزاً إلى المدير العام عن أنشـــــــــــــــطة المكتب وتوجهاتها ونطاقها، وعن حالة تنفيذ 

  وتنص هذه القاعدة أيضاً على أن يُحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة مشفوعاً بالتعليقات التي تعد ضرورية.
  
ورة بشـــــكل مســـــتقل وموضـــــوعي بغرض إضـــــافة قيمة إلى عمليات ويتيح المكتب خدمات الضـــــمان والمشـــــ  -٣

المنظمة وتحســـــين هذه العمليات. وإذ يتبع أســـــلوباً منهجياً ومنضـــــبطاً، يســـــاعد المنظمة على تحقيق أغراضـــــها عن 
التحقيق عن مســـــؤولية الوتعزيزها. كما تقع على عاتقه  والحوكمةابة قطريق تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر والر 

  ي أي مخالفة مزعومة.ف
  
لع اطلاعاً تاماً وفورياً ودون قيود على جميع السجلات والممتلكات وعلى شؤون الموظفين وللمكتب أن يطّ   -٤

قيود على  ترضـــــــفُ قد و  والعمليات والوظائف داخل المنظمة التي يرى أن لها صـــــــلة بالموضـــــــوع قيد الاســـــــتعراض.
عد. وعُدّلت خطة نتيجة لحظر الســـــــــــفر واضـــــــــــطُلع بالتالي بمعظم العمل عن بُ  ٢٠٢٠نطاق عمل المكتب في عام 

وتجسيداً للمخاطر المستجدة  ١٩-عمل المكتب أيضاً تصدياً للتحديات الناشئة عن استجابة المنظمة لجائحة كوفيد
  معلومات.عد وبتكنولوجيا المثل المخاطر المرتبطة بالعمل عن بُ 

  
  الغرض من عمل المكتب ونطاقه

  
يقدم المكتب، طبقاً لولايته، خدمات مراجعة الحســـــــــــــــابات والتحقيق إلى المنظمة وإلى بعض الكيانات التي   -٥

مركز و  ١،برنامج الأمم المتحدة المشـــترك المعني بفيروس نقص المناعة البشـــرية/ الإيدزمثل (تســـتضـــيفها المنظمة 
وفي إقليم . وإلى الوكالة الدولية لبحوث الســـــــرطان) الدولي للحوســـــــبة، والمرفق الدولي لشـــــــراء الأدويةالأمم المتحدة 

التابع لمنظمة الصـــــــــحة الأمريكتين، يعتمد المكتب على الأعمال التي يضـــــــــطلع بها مكتب خدمات التقييم الداخلي 
  ).٧٥و ٧٤تين انظر الفقر ( والحوكمةللبلدان الأمريكية لتغطية عمليات إدارة المخاطر والرقابة 

  
  إدارة المكتب

  
م المكتب تقاريره مباشــــــــــــرةً إلى المدير العام ويباشــــــــــــر أعماله طبقاً للمعايير الدولية للممارســــــــــــة المهنية يقد  -٦

على نطاق لاستخدامها الداخلية للحسابات التي صدرت عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين واعتُمدت للمراجعة 
الموحدة بشأن التحقيقات التي اعتمدها المؤتمر العاشر للمحققين والمبادئ والإرشادات المتحدة ككل، منظومة الأمم 

  .الدوليين
                                                            

ــابات مراجع وظيفة تُمَوَّل   ١ ــ ــرية/  من ٥-ف برتبة حســ ــ ــترك المعني بفيروس نقص المناعة البشــ ــ برنامج الأمم المتحدة المشــ
  .ويضع المكتب اتفاقاً بشأن مستوى الخدمات لتوجيه العمل الذي ينبغي أداؤه البرنامج حسابات لمراجعة وتُخصّص الإيدز
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ما مجموعه لتحقيق و شـــؤون الآخر منســـقاً لمراجعة الحســـابات ومنســـقاً و  اً مدير في عضـــويته  ويضـــم المكتب  -٧
في ن يرتشــاغ محددتا المدةوظيفتان قد ظلت و . لدعميقدمان ا وموظفين اثنينمراجعي حســابات وأربعة محققين  ١٠

 . وشــــغل هذه الوظيفة الأخيرةلتحقيقشــــؤون اووظيفة منســــق  وهما وظيفة كبير مراجعي الحســــابات ألا ٢٠٢٠عام 
  .إجراء التحقيقاتمجال في كبيرة على أساس العمل بالإنابة مراجع حسابات كبير يتمتع بخبرة 

  
الثغرات المحــددة  ونســـــــــــــــــديمحققين تعيين لآخرى خمس وظــائف  ٢٠١٩  وطلــب المكتــب في مطلع عــام  -٨
عمل طويلة الأجل لتوظيف الخبراء تدبير مؤقت، عقود . وأبرم، كقضايا التحقيقمن تراكم المتصفية يساعدون في و 

المســـــــتقلين  لجنة الخبراءمع . وبالتشـــــــاور ٢٠٢٠و ٢٠١٩خلال عامي  مع ثلاثة محققين خارجيينالاســـــــتشـــــــاريين 
المقدم بشأن طلب المن صحة وافقت الإدارة العليا على اختصاصات العمل وتحققت  المراقبةفي مجال  ةالاستشاري

على مســــابقة  (بناءً  خارجياســــتعراض ف المكتب بإجراء وكلّ لحصــــول على الوظائف الإضــــافية لتعيين الموظفين. ا
 معاييرتطبيق "أفضــــــــل" العلى أســــــــاس كل الحالية لوظيفة التحقيق التقييم الممارســــــــات والإجراءات والهي تنافســــــــية)
التي  ستشاريةالاشركة الوقدمت . المقترح"الأفضل" هيكل الالنظر في الآثار المترتبة على الموارد لتنفيذ و ، المرجعية

بشـــــــكل ملحوظ زيادة الموارد  ضـــــــرورةاســـــــتنتجت فيه  ٢٠١٩ديســـــــمبر كانون الأول/ في أجرت الاســـــــتعراض تقريراً 
الموارد الإضـــــــافية لتنفيذ الهيكل المنقح المتطلبات المقترحة من أدناه  ١ويلخص الجدول الهيكل الأفضـــــــل. يق طبلت

  .المقترح
  

  المقترح الجديد" فضل"الأ الهيكل :١الجدول 
  

  عدد المحققين  التوصيف
  راهنال وضعال

  ٤  )اً تقنيباعتباره مورداً (منهم محقق واحد  المدةالمحققون المعينون بعقود محددة 
  ٣  ون الخارجيون المعينون بعقود طويلة الأجليستشار خبراء الاال –ون يستشار خبراء الاال

  ١   تقدم خدمات التحقيق في العقود –الشركة الاستشارية 
  ٨  راهنال وضعالمجموع بموجب ال

    الهيكل الجديد
   ١٤إلى  ١٢من   في المقر الرئيسي بجنيف المدةالمحققون المعينون بعقود محددة 

  ١١إلى  ١٠من   الموظفون ورؤساء الوحدات -المحققون   •
ـــــون   • ـــ ــ ـــصـ ــ ــ ـــ ـــــؤون الطب و المعني أي –الموظفون التقنيون/ المتخصـ ــ ــ ن منهم بشــ

  الرقمي وتحليل البحوث جنائيال
   ٣إلى  ٢من 

   ٤إلى  ٣من   الدعم الإقليميالمركزون على  المدةالمحققون المعينون بعقود محددة 
   ٤إلى  ٣من   الشركات الاستشارية (لتقديم دعم مرن على الصعيد العالمي) /ونيستشار خبراء الاال

  ٢٢إلى  ١٨من   المجموع بموجب الهيكل الجديد
  
المدير العام والمعنيين بوظائف المســـــاءلة في المنظمة بخصـــــوص ع إعلامية موبعد عقد جلســـــات إحاطة   -٩

النظر فيها. النموذج الأفضــــــل، وضــــــع المكتب خطة عمل واســــــتراتيجية انتقالية تبينان الخيارات المتاحة لمواصــــــلة 
بغية  ولدى إعداد هذا التقرير كانت هذه الخطة قد اعتُمدت وكان العمل جارياً لتنفيذ برنامج تعزيز وظيفة التحقيق

على تلبية توفير موارد إضـــــافية متناســـــبة مع الجهود اللازمة لمعالجة حجم القضـــــايا المتكرر وقدرة مؤقتة منفصـــــلة 
الاحتياجات المفاجئة لتناول المتراكم من القضــــــــايا القديمة في غضــــــــون فترة الاثني عشــــــــر شــــــــهراً المقبلة في أمثل 

  الأحوال.
 
يمكن  الحالات المحفوفة بمخاطر جمة حددة؛ ولكنلأولويات الملوفقاً للمكتب ص الموارد المتاحة وتخصـــــــَّ   -١٠
 يمنحوبناءً على ذلك، . الموارد البشرية عن مسار الأولويات الأساسية المحددةوقد تحوّل حين غرة تستجد على  أن

  .مهام أخرى غير متوقعةأي  ليدرج فيهعمله ثم يعدِّل الجدول الزمني ة لخطة ولويالأالمكتب 
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ع ميزانية المكتب ما بين الموارد البشـــــرية وتكاليف الســـــفر والخدمات الاســـــتشـــــارية وإمدادات التشـــــغيل وتوزَّ   -١١
. وتُرصــــــــــد معدلات الإنفاق باســــــــــتمرار من تغطية مصــــــــــروفاته ٢٠٢٠المكتب خلال عام وقد تمكّن  .بولايتهللوفاء 
  .مواردالتكفل الكفاءة في استخدام اتخاذ تدابير لضمان تحقيق القيمة مقابل المال من خلال  جهودال وتبُذل

  
مواصــــــــــلة تنقيح  وتعزيزاً لتغطية خدمات الرقابة الداخلية إلى أقصــــــــــى حد، يضــــــــــطلع المكتب بما يلي: (أ)  -١٢

 ســـــــــــــتويات المخاطر؛لتقييم مخاطر المراجعة من أجل تخصـــــــــــــيص موارده للمجالات التي تشـــــــــــــهد أعلى م نموذجه
المكتبية؛ الحســابات المتكاملة والتشــغيلية و مراجعة  إجراء عملياتفيما يتصــل ب وتكييفها دورياً  نُهجهاســتعراض   )ب(
دارة حاســـــــــــوبية لإبرمجيات  نظاماســـــــــــتخدام  )د(تتعلق بالتحقق من امتثال العمليات؛ اســـــــــــتخدام تقارير موجزة  )ج(

تطبيق ) هـــــــــــــــــ( ؛وتســهيل متابعة تنفيذ التوصــيات الإلكترونيةأوراق العمل بالوســائل  بهدف تنظيم مراجعة الحســابات
ى القصــــــو  الأولوية (منح فيها لتحقيقلغرض ا تقارير مثيرة للقلقأولويات ما يتلقاه من المعايير المتفق عليها لتحديد 

 إجراءاتهواســـتعرض المكتب ادعاءات الاســـتغلال والانتهاك الجنســـيين والتحرش والاعتداء الجنســـيين). للتحقيق في 
لتحســــــــــــين عملية افي إطار  ٢٠٢٠في عام وأصــــــــــــدر تقارير أقصــــــــــــر مركزة على أهم التوصــــــــــــيات لتقديم التقارير 

. وشــــارك أيضــــاً ٢٠٢٠عام في  الرقمي جنائيالطب التحليلات البيانات وعزز قدرات وكثّف اســــتخدام  .المتواصــــل
في اجتماعات ومناقشات مع الشبكات المهنية المعنية لمنظومة الأمم المتحدة من أجل مواءمة نهجه وتقاسم أفضل 

  الممارسات.
  

المصـــــلحة تمشـــــياً مع العناصـــــر  ةحباصـــــالجهات في تبليغ  متبعلا جهكيّف المكتب نهوإضـــــافة إلى ذلك،   -١٣
واعتمدته المنظمة كأســـــــــاس لإطارها  ١المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايالخمســـــــــة للنموذج الذي أعدته لجنة 

لمخاطر الذي لالمســــــتقل  مييتقالإلى  ٢٠٢٠واســــــتندت خطة عمل مراجعة الحســــــابات في عام  الخاص بالمســــــاءلة.
ويواصــــــل المكتب العمل من أجل تعزيز المواءمة في  ٢لرئيســــــية في المنظمة.المخاطر اســــــجل أجراه المكتب وإلى 

الدفاع الثلاثة ابتداءً من ادعاءات الإدارة بشـــــــأن الرقابة الداخلية وانتهاءً الضـــــــمان عبر خطوط أنشـــــــطة التبليغ عن 
  الداخلية. الحساباتنتائج مراجعة ب
  

توخياً  ٢٠٢٠خلال عام بالمراجع الخارجي لحســـــــــــابات المنظمة المنتظم وواظب المكتب على الاتصـــــــــــال   -١٤
المكتب مراجع الحســـــــــــــــابات الخارجي ولجنة وزوّد . في التغطيةالتداخل حالات لتنســـــــــــــــيق أعمال المراجعة وتلافي 

خ عن تقارير المراجعة الداخلية وشـــارك في اجتماعات اللجنة بنســـ بةالمراق في مجال ةالاســـتشـــاري ينالخبراء المســـتقل
ضمن  وتوصياتهم بشأن المسائل المندرجة همحوار مفتوح مع أعضائها وتنفيذاً لإرشاداتإجراء رصاً على ضمان ح

بإدارات المنظمة الأخرى  ةمنتظمت اتصـــــالاإجراء  المكتب أيضـــــاً علىثابر و . الرقابةفي مجال م مســـــؤولياته نطاق
مواصــلةً للإســهام في تعزيز قيم المنظمة المعنيين بوظائف المســاءلة في المنظمة ويظل يعمل مع  التقييم وحدةمثل 

  .المؤسسية
  

 ) ويقوم مقامSharePointنظام فعال لإدارة القضــــــــــــــايا يعتمد على تكنولوجيا شــــــــــــــيربوينت (المكتب لدى و   -١٥
عن بُعد إلى  النفاذمنصة إلكترونية آمنة تتيح أيضاً يستخدم المكتب و . لتحقيقلخاضعة لقضايا االملفات ل مستودع

. ومواصـــــــــلةً المدير العاموبأذن من  الدول الأعضـــــــــاء والأطراف الأخرى اتعلى طلب بناءً  تقارير المراجعة الداخلية
المنظمــة موقع الحســــــــــــــــابــات الأخيرة في تقــارير مراجعــة بقــائمــة  ٢٠٢٠، أدرج المكتــب في عــام تعزيز الشـــــــــــــــفــافيــةل

د الدول الأعضاء بأحدث الإلكتروني كي    .مراجعة الحسابات التي تصدر خلال العام عن تقاريرالمعلومات تزوَّ
  

                                                            
ــطةو ،المخاطر إدارةو  الرقابة، إطارأنها  على الرئيســــية المجالات النموذج يحدد   ١  ،والاتصــــالات المعلوماتو الرقابة، أنشــ
  الرصد.و 
  التالي:  موقع الإلكترونيال على(بالإنكليزية)  المنظمة في الرئيسية المخاطرسجل  انظر   ٢

 https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks.pdf?ua=1  
  ).٢٠٢٠ شباط/ فبراير ١٢ في الاطلاع (تم
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  الحسابات مراجعة عمليات
  

خدمات مستقلة وموضوعية لمراجعة الحسابات والتحقيق وإسداء المشورة تستهدف لولايته وفقاً  يقدم المكتب  -١٦
تحقيق يســاعد المكتب المنظمة على . و بنزاهة المنظمة وســمعتها الارتقاءو  عمليات المنظمةإضــافة القيمة وتحســين 

وإدارة المخاطر ة الفعالية وتعزيزها في إطار ممارســــات الحوكماتباع نهج منظم ومنضــــبط لتقييم أهدافها عن طريق 
؛ على النحو الملائم ) تحديد المخاطر وإدارتها١(ضـــــــــــــــمانات معقولة تكفل ما يلي: تقديم  بغيةالرقابة إجراءات و 
تقديم كّم كبير ) ٣؛ (المعنيةجميع القواعد وفقاً لداخل الأمانة الأفرقة المعنية بالحوكمة  مع مختلفالتفاعل   )٢(

امتثال الموظفين ) ٤( ؛في الوقت المناســــــــــــــــب موثوقةالدقيقة و الوالبرمجية والعملية دارية الإمالية و المعلومات من ال
الحصـــول على ) ٥(؛ ها وإجراءاتهاومعايير  هاوســـياســـات هاوقواعدالمنظمة لوائح في تصـــرفاتهم لين عاملوغيرهم من ال

بلوغ الأهداف البرامج والخطط و نفيذ ت) ٦حمايتها بالقدر الكافي؛ (بكفاءة و بطريقة اقتصــادية والاســتفادة منها الموارد 
  .المنظمةفي ات الرقابة في إطار إجراء تحسينتعزيز الجودة واستمرار ال )٧؛ (والإسهام في تحقيق نتائج مستدامة

  
 مساعدتها على إدارة المخاطرلقدم توصيات إلى الإدارة يو  لاً فصّ اً متقرير يعد المكتب  في ختام كل مهمةو  -١٧

ددت أثناء حُ  عُرضــت بإيجاز المســائل الحاســمة التيقد و . داخل الأمانة الحوكمة الفعالة الضــوابط وضــمان وصــون
قائمة بالتقارير التي أصدرها المكتب في إطار خطة  ١الملحق تضمن وي. الاضطلاع بكل مهمة ضمن هذا التقرير

 /كــانون الثــاني ١٩ حتىمفتوحــة الحســـــــــــــــــابــات العمليــات مراجعــة تنفيــذ  معلومــات عن حــالــةو  ٢٠٢٠ لعــامعملــه 
مراجعة عمليات ســــــــتنتاجاته العامة المتعلقة بلاتقييم من أربعة مســــــــتويات اً لليســــــــتخدم المكتب نظامو  .٢٠٢١ ايرين

مُرضية جزئياً ) ٣(بعض التحسينات؛  مع وجوب إجراءمُرضية جزئياً ) ٢(مُرضية؛ ) ١(كالتالي: وهي  الحسابات،
. ونظراً إلى التحديات المواجهة في إطار عمليات الطوارئ، غير مُرضــــــــية) ٤(تحســــــــينات كبرى؛  مع وجوب إجراء

   .على مكاتب المنظمة القطرية التي تشهد طوارئ مختلفة التصنيف ٢٠٢٠فقد ركزت خطة عمل المكتب في عام 
  

ونتيجة للقيود  .١٩-كوفيدوواصـــــــل المكتب تكييف طريقة عمله باعتماد خطة عمل "مرنة" بســـــــبب جائحة   -١٨
في شــــكل اســــتعراضــــات مكتبية  ٢٠٢٠المفروضــــة على الســــفر، أُجري معظم عمليات مراجعة الحســــابات في عام 

وتســـــتخدم البيانات المتاحة في انطلاقاً من المقر الرئيســـــي. ولا تتطلب الاســـــتعراضـــــات المكتبية الســـــفر إلى الموقع 
التي تكملها الاجتماعات المحتويات المؤســـــــــــــــســـــــــــــــية  لمحمّلة إلى نظام إدارةنظام الإدارة العالمي والوثائق الداعمة ا

والجهات الشــريكة. وهناك قيود منطقية متصــلة بالنطاق من الخاضــعة للمراجعة والمقابلات الافتراضــية مع الجهات 
رى الإحصـــــــــــاء المادي للمخزونات والمســـــــــــتودعات والأصـــــــــــول المادية الأخحيث العجز عن أداء مهام معينة مثل 

وإن أســـــــــــــطول المركبات والتدابير الأمنية المنفذة في المكاتب القطرية. والمصـــــــــــــروفات النثرية وبعض جوانب إدارة 
. واستعان ٢٠٢٠تجربة المكتب السابقة في مجال إجراء الاستعراضات المكتبية يسّرت مراجعة الحسابات في عام 

عد في إطار إحدى ن أجل تكملة العمل المنجز عن بُ م للحســابات شــركة للمراجعة الخارجيةالمكتب أيضــاً بخدمات 
  عمليات مراجعة حسابات أحد المكاتب القطرية.

  
  عمليات المراجعة المتكاملة

  
طري، أو أداء تقييم أداء المنظمة على المســـــــــــــتوى القُ للحســـــــــــــابات عمليات المراجعة المتكاملة  تســـــــــــــتهدف  -١٩

أو المقر الرئيســـي، فيما يخص تحقيق النتائج على النحو المبيّن في خطط  الإقليميةفي المكاتب  شـــعبال /الإدارات
وتركز عمليات . المكاتب القطرية المعنية /العمل المعنية؛ والقدرة التشــــــــــــــغيلية على دعم تحقيق النتائج في الإدارات
: الثلاثة التالية مكوناتال تندرج ضـــــمن نطاق المراجعة المتكاملة على المخاطر التي تتعرض لها مجالات ووظائف

والاســـــــــــــــتعداد  ،المنظمة، والتعاون كانةالاســـــــــــــــتراتيجية، وإطار الرقابة، وإدارة المخاطر، وم(الإطار التنظيمي ) ١(
والتخطيط التشــغيلي،  يةميزانية البرمجالوضــع (العملية البرمجية والتشــغيلية و) ٢(؛ )هاة ودعمامطوارئ الصــحة العل

في معالجة  تصــــــــــــالات، والدعم التشــــــــــــغيلي، وفعالية الضــــــــــــوابط الداخلية الرئيســــــــــــيةالمعلومات والا وتعبئة الموارد،
وتنفيذ وظائف المنظمة الحاســــمة في حالات وظائف المنظمة الأســــاســــية، تنفيذ (تحقيق النتائج و) ٣(؛ )المعاملات



  35/4A7  ٧٤/٣٥ج

5 

عدداً  كذلكونات الثلاثة هذه المك وتشـــمل). م التنظيميالرصـــد وتقييم الأداء، والاســـتدامة، والتقييم، والتعلّ الطوارئ، و 
، الداخلية الفردية نشــــاطاً من أنشــــطة الرقابة ١٨٠ حتىمجالاً وتغطي هذه المجالات   ٢٨من المجالات يصــــل إلى 

معايير الأداء ل وفقاً  اختبارات محددة تســـتهدف تقييم فعالية اســـتعداد المنظمة واســـتجابتها للطوارئ الصـــحية ما فيهاب
  . الاستجابة للطوارئلإطار  ثةالمحدَّ 

  
  ١عمليات المراجعة المتكاملة الميدانية

  
كان مُرضــياً اســتنتجت المراجعة أن أداء الشــعبة  مقاومة مضادات الميكروبات في المقر الرئيسي.شعبة   -٢٠

جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســــــــــــينات من أجل التصــــــــــــدي للمخاطر المتبقية العالية المســــــــــــتوى والمتوســــــــــــطة 
) عدم إيلاء العناية ١عالية المســتوى ما يلي: (وشــملت المشــاكل المحددة والمنطوية على مخاطر متبقية  المســتوى.

) عدم شـــــــــــــغل عدد كبير من مناصـــــــــــــب ٢خاطر، ولاســـــــــــــيما لإدماجها في عمليات إدارة البرامج؛ (الكافية لإدارة الم
الموظفين التي بقيت شاغرة، مما يعرض الشعبة لخطر عدم تنفيذ خطة عملها وتحقيق النتائج المتوقعة، وخصوصاً 

محــدودة يمكن أن تعرقــل التقــدم ) توافر موارد مــاليــة ٣فيمــا يتعلق بتقــديم الــدعم إلى المكــاتــب الإقليميــة والقطريــة؛ (
، بما في ذلك عدم اختيار الموردين لشـــــــــــراء الخدمات) القصـــــــــــور في ٤المحرز من أجل تحقيق النتائج المتوقعة؛ (

إجراء التقييم المالي على النحو الواجب، وعدم الاحتفاظ بالوثائق في شــــــــــكل اســــــــــتمارات التقييم والعطاءات الواردة، 
ة على المنجزات (عدم تحديد منجزات اتفاقات أداء العمل بوضــوح في الاختصــاصــات وعدم كفاية الضــوابط المطبق

و/ أو أوامر الشـــــــراء، وعدم إثبات اســـــــتعراضـــــــات المنجزات على النحو الواجب). كما كشـــــــفت المراجعة عن وجود 
مشــــــــاكل تنطوي على مخاطر متوســــــــطة المســــــــتوى وينبغي التصــــــــدي لها في الوقت المناســــــــب على غرار ما يلي: 

) عدم كفاية ٢ضــياع الفرص لتحديد الموضــع الاســتراتيجي للشــعبة وضــمان أوجه التآزر بين البرامج التقنية؛ (  )١(
المنطوية ) عدم تقديم مشاريع البحث ٣اعتبارات نوع الجنس والإنصاف وحقوق الإنسان؛ (التحليل والاهتمام لتعميم 

) عدم ٤(عراض أخلاقيات البحوث التابعة للمنظمة؛ لجنة اســتعلى مشــاركة البشــر بشــكل منهجي لخضــوعها لتقييم 
) عدم وضـــــوح التســـــلســـــل الإداري وعدم اتســـــاق ٥الامتثال لمتطلبات إعلان المصـــــالح الخاصـــــة بخبراء المنظمة؛ (

تقيّم   م والمســــــــاءلة عن النتائج عندما لا) ضــــــــياع الفرص للتعلّ ٦توصــــــــيفات الوظائف مع مهام الموظفين؛ (أهداف 
اســـــــــــتعراض العقود على ) عدم الحصـــــــــــول في بعض الحالات على موافقة لجنة ٧نهجي؛ (المنشـــــــــــورات بشـــــــــــكل م

افتقار التقارير ) ٨دولار أمريكي؛ ( ٢٥  ٠٠٠ممارســات شــرائية اســتثنائية ومشــتريات غير تنافســية تزيد قيمتها على 
تاح لأطراف خارجية نشــــــر بيانات مالية غير متســــــقة ت) ٩المناســــــب؛ (البرمجية إلى الدقة وعدم تقديمها في الوقت 

  .الإلكترونية للميزانية البرمجية عبر البوابة
  

من الضــــــمان كشـــــفت المراجعة عن مســـــتوى متين  البرنامج العالمي لمكافحة الســــل في المقر الرئيســــي.  -٢١
لمكافحة الســــل في إطار الرقابة الداخلية العام للبرنامج العالمي واســــتنتجت بالتالي أن  يدعم تحقيق النتائج المتوقعة

م على نطاق المنظمة للتعلّ  ذات إمكاناترت المراجعة إلى عدة ممارســــات جيدة رضــــياً. وأشــــاالمقر الرئيســــي كان مُ 
يشمل أهمها ما يلي: المشاركة مع رؤساء الدول وسائر القادة في الالتزام بتسريع الاستجابة من أجل القضاء على 

المســاءلة المتعددة القطاعات؛ واعتماد نهج مرن في تنفيذ وظائف المنظمة  الســل وإبداء قيادة رفيعة المســتوى بشــأن
، بما في ذلك المســـاهمة في عمليات الاســـتجابة للطوارئ. وفي الوقت ذاته، ١٩-الأســـاســـية في ســـياق جائحة كوفيد

عزيز ســـــــجلت المراجعة مواطن قلق إزاء وجود مخاطر عالية المســـــــتوى ينبغي التصـــــــدي لها في الوقت المناســـــــب لت
فعالية الضوابط الداخلية، وعدة مجالات يحتمل تحسينها وقد أُخذ بعضها في الاعتبار من جانب إدارة البرنامج أي 

) عدم الامتثال لمتطلبات إطار ٢الخاصــــــــــــــــة بخبراء المنظمة؛ () عدم الامتثال لمتطلبات إعلان المصــــــــــــــــالح ١(
الامتثال لمتطلبات الموافقة على المنشــــــــــورات؛ في  ) عدم الاتســــــــــاق٣المشــــــــــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول؛ (

                                                            
ـــــبب    ١ ـــ ــفر بســ ــ ـــ ــفر قبل فرض القيود على الســـ ـــ ـــ ــــي أو أثناء الســ ـــ ـــابات في المقر الرئيســـ ـــ ــ   أُجريت هذه العمليات لمراجعة الحســ

  .١٩-كوفيد
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الإلكترونية من خلال المعلومات الواردة في البوابة  تتاح لأطراف خارجيةنشـــــــــــــــر بيانات مالية غير متســـــــــــــــقة   )٤(
) التنفيذ دون المســـــــتوى الأمثل لوظيفة التقييم التي لا تضـــــــمن المســـــــاءلة عن الأداء والنتائج ٥؛ (للميزانية البرمجية

  م التنظيمي.ومراقبة ذلك وتحد من فرص التعلّ 
  

اســـــــتنتجت المراجعة أن إطار الرقابة العام في المكتب  المنظمة في جمهورية لاو الديمقراطية الشـــــعبية.  -٢٢
جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســـــــــينات لتناول المجالات المنطوية على مخاطر رضـــــــــياً القطري للمنظمة كان مُ 

متبقية عالية المســــــتوى ومتوســــــطة المســــــتوى. وأشــــــارت المراجعة إلى بعض الممارســــــات الجيدة التي لها آثار على 
لميداني في ) مشـــــــاركة جهات فاعلة دولية غير الدول من خلال الحضـــــــور ا١م التنظيمي على النحو التالي: (التعلّ 

والنظافة العامة تبعاً لتقييم للمبادرة التجريبية؛  والصـــــــــــرف الصـــــــــــحيتوســـــــــــيع نطاق تحســـــــــــين مرافق خدمات المياه 
لنظام المعلومات  ٢بالإصــــــــــــــــدار تقديم الدعم لتدعيم نظام إدارة المعلومات عن العاملين الصـــــــــــــــحيين وربطه   )٢(

شــؤون الموظفين المدنيين. وتعلقت المســألة ذات الأولوية  والنظام الإلكتروني لإدارةالصــحية على مســتوى المناطق 
التصـــــــــــــــدي لاختلال التوازن في التمويل العالية التي تتطلب اتخاذ الإجراءات بتكثيف جهود تعبئة الموارد من أجل 

. ويمثل اختلال التوازن في تخصـــيص الموارد بين البرامج والتمويل غير الكافي مشـــكلة متكررة في عدة بين البرامج
مكاتب قطرية موجودة في أقاليم المنظمة الأخرى. وأشــــــــــارت المراجعة أيضــــــــــاً إلى وجود مخاطر متبقية متوســــــــــطة 

والإنصــــــــــــــاف  النوع الاجتماعيرات اعتبا) تدريب الموظفين في تعميم ١المســــــــــــــتوى مرتبطة بالحاجة إلى ما يلي: (
) اســـــــــتعراض النهج المتبع في التعاون التقني ووضـــــــــع اســـــــــتراتيجية ٢وزيادة التركيز على ذلك؛ (وحقوق الإنســـــــــان 

) اســــــتعراض ٣واضــــــحة متوســــــطة الأجل للمســــــاعدة التقنية من أجل دعم القدرات المؤســــــســــــية في وزارة الصــــــحة؛ (
) الامتثــال للعمليــات اللازمــة لتحــديــد حــالات ٤لمحــددة للتعــاون التقني؛ (المتطلبــات من الموظفين لــدعم الأولويــات ا

) تحســـين تحديد المخاطر وتعزيز مشـــاركة الموظفين في إدارة المخاطر؛ ٥تضـــارب المصـــالح لدى تعيين الخبراء؛ (
 ) ضـــــــمان الامتثال للإرشـــــــادات المؤســـــــســـــــية بشـــــــأن العمليات المتصـــــــلة بمشـــــــاركة الجهات الفاعلة غير الدول؛٦(
ضـــــــــــــــمــان التقيــد بعمليــات تعيين الموظفين المحليين وأصـــــــــــــــحــاب اتفــاقــات الخــدمــات الخــاصـــــــــــــــــة واختيــارهم؛   )٧(
الحصــول على التقارير المالية والتقنية الخاصــة باتفاقات الخدمات التقنية واســتعراضــها قبل تســديد المدفوعات؛   )٨(
) إجراء ١٠شـــــــــــــــراء الســـــــــــــــلع؛ (من أجـل واختيــار الموردين ) ضـــــــــــــــمــان العمليــات الملائمــة لالتمــاس العطــاءات ٩(

اســــــــتعراضــــــــات الأقران بين الأفرقة التقنية لتعزيز الاتســــــــاق والموضــــــــوعية في التبليغ عن الإنجازات التقنية والتنفيذ 
  المالي مقابل المخرجات في نهاية الثنائية.

  
رضـــــياً جزئياً مع ان مُ اســـــتنتجت المراجعة أن أداء المكتب القطري للمنظمة في كينيا ك المنظمة في كينيا.  -٢٣

وجوب إجراء بعض التحسينات للتصدي للمخاطر المتبقية العالية المستوى والمتوسطة المستوى. وأشارت المراجعة 
إلى جهود المكتب القطري المبذولة في تنفيذ وظائف المنظمة الأســـاســـية. وأُدرجت اعتبارات الاســـتدامة في تصـــميم 

ملت المجالات المنطوية على مخاطر متبقية عالية المســــــــــــتوى ما يلي: مشــــــــــــاريع المكتب القطري ومبادراته. وشــــــــــــ
؛ الاســـــتجابة للطوارئلإطار التنفيذ دون المســـــتوى الأمثل لوظائف المنظمة الحاســـــمة بما يمتثل لمعايير الأداء   )١(
استخدام  )٣الكافية لتنفيذها؛ () عدم تحقيق النتائج المتوقعة بسبب خطة غير كافية لتعبئة الموارد والقدرات غير ٢(

الأموال بما لا يتماشـــــــــــــــى مع مواصـــــــــــــــفات الاتفاقات المبرمة مع الجهات المانحة بالنســـــــــــــــبة إلى منحتين مختارتين 
العناية الكافية لدقة التقارير البرمجية للمنظمة وحسن توقيتها لدى التبليغ عن ) عدم إيلاء ٤لاستعراض المراجعة؛ (
على  ) تبيّن بناءً ٥والخدمات أو اكتمالها، أو عدم التبليغ عن ذلك في الوقت المناســــب؛ ( تســــليم مشــــاريع المنتجات

أن نســــــــــبة مئوية كبيرة من نفقات  ٢٠١٨المكتب الإقليمي لأفريقيا في عام العمل الذي اضــــــــــطلع به الموظفون في 
  التعاون المالي المباشر المختارة للاستعراض غير مدعومة أو غير مؤهلة.

  
  المراجعة المتكاملة المكتبيةعمليات 

  
اســــــتنتجت المراجعة أن إطار الرقابة العام في المكتب القطري للمنظمة في نيبال كان  المنظمة في نيبال.  -٢٤

رضــــــياً جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســــــينات لتناول المجالات المنطوية على مخاطر متبقية عالية المســــــتوى مُ 
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م التنظيمي ولاســــيما جعة إلى بعض الممارســــات الجيدة التي لها آثار على التعلّ ومتوســــطة المســــتوى. وأشــــارت المرا
يلي: الوجود في المقاطعات السبع كافة ودعم بناء قدرات المكاتب الصحية المنشأة حديثاً في المقاطعات؛ ودعم   ما

أنشـــــــــــطة التدريب العملي على المســـــــــــتويين الوطني ودون الوطني لضـــــــــــمان توفير القدرات الكافية للتأهب للطوارئ 
) القدرة المحدودة ١اتخاذ الإجراءات هي التالية: (والاســـــــــــــــتجابة لها. والمجالات ذات الأولوية العالية التي تتطلب 
والســـــكان بســـــبب التمويل غير الكافي لتنفيذ خطة على توفير المســـــتوى اللازم من المســـــاعدة التقنية لوزارة الصـــــحة 

) وضـــــــرورة تعزيز تعبئة الموارد من أجل التصـــــــدي بالقدر الكافي لاختلال التوازن في التمويل ٢الموارد البشـــــــرية؛ (
ســـــــتجدة مثل الأمراض غير الســـــــارية وتغير المناخ البرامج، بما في ذلك تعزيز النظم الصـــــــحية، والمجالات المبين 

) وعدم فعالية الضــوابط المفروضــة على اتفاقات أداء العمل المتعددة ٣والصــحة، بهدف تحقيق الغايات المتوقعة؛ (
  الصادرة عن المكتب القطري للتعاقد مع الخبراء الاستشاريين.

  
  عمليات المراجعة التشغيلية

  
عمليات المراجعة التشـــــــغيلية تقييم عمليات إدارة المخاطر والرقابة في مجالات الشـــــــؤون المالية  تســـــــتهدف  -٢٥

 بما في ذلك(الموارد  والكفاءة والاقتصـــــــــــــــاد في اســـــــــــــــتخداموالإدارية فيما يتعلق بنزاهة المعلومات المالية والإدارية؛ 
  .؛ والامتثال للوائح المنظمة وسياساتها وإجراءاتها؛ وحماية الأصول)المالمقابل قيمة تحقيق ال

  
  عمليات المراجعة التشغيلية الميدانية

  
اســــتنتجت  تجديد مباني جنيف).من اســتراتيجية  ١في المقر الرئيســي (المرحلة  مشــروع المبنى الجديد  -٢٦

. وتحققت أهداف كانت مُرضـــــــــــــية من حيث فعاليتها العامةأن الضـــــــــــــوابط المطبقة على مشـــــــــــــروع البناء المراجعة 
المشـــــــــــــــروع الأولية على ما يبدو ورئي أن تنفيذ عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر من جانب الإدارة كان فعالاً وتم 

الات التي يمكن تحسـينها واقتُرحت رصـد تكاليف المشـروع ومراقبتها. وفي الوقت ذاته، حددت المراجعة بعض المج
) ضـــــــمان إتاحة الفرصـــــــة للجنة من الممثلين للدول الأعضـــــــاء ١توصـــــــيات لتنظر فيها الإدارة على النحو التالي: (

) ضــــــمان أن يوثّق ســــــجل المخاطر إجراءات ٢لاســــــتعراض المشــــــاريع الرئيســــــية والتعليق عليها في مرحلة مبكرة؛ (
) ضمان أن تُحال المخاطر المعنية المحددة ٣لمخاطر إلى المسؤولين الأفراد؛ (التصدي للمخاطر بالكامل ويسند ا

خلال المشـــــــــروع أي المخاطر الواردة في ســـــــــجل مخاطر المشـــــــــروع إلى الســـــــــجل العام لمخاطر الإدارات حســـــــــب 
برنامج ) توضـــيح الصـــلة بين اســـتراتيجية تجديد مباني جنيف والأغراض الاســـتراتيجية للمنظمة وفقاً ل٤الاقتضـــاء؛ (

) النظر في التكاليف والفوائد ٦) ضـــمان وضـــع ميثاق للمشـــاريع الرئيســـية المقبلة بشـــكل منهجي؛ (٥العمل العام؛ (
) تنفيذ عملية لتسجيل الدروس المستخلصة ٧المرتبطة بالحصول على شهادة بيئية رسمية خاصة بالمبنى الجديد؛ (

نظام ئيســـية بشـــكل منهجي إلى نظام الإدارة العالمي و/ أو ) ضـــمان تحميل الوثائق الر ٨وتوثيقها بصـــورة رســـمية؛ (
  المحتويات المؤسسية. إدارة

  
في إطار العمليات التشــــــــغيلية داخل اســــــــتنتجت المراجعة أن تطبيق الضــــــــوابط  المكتب الإقليمي لأوروبا.  -٢٧

ن مرضـــــــــــــياً. ولم تعتبر إدارة الشـــــــــــــؤون الإدارية والمالية لتخفيف وطأة المخاطر الرئيســـــــــــــية في المكتب الإقليمي كا
المراجعة أياً من الضـــــوابط غير الفعالة المحددة على أنها تمثل مخاطر متبقية عالية المســـــتوى. وفي ســـــياق مبادرة 
تطوير المنظمة التي تشــــــــــــــمل اســــــــــــــتعراض ثقافة المكتب الإقليمي وهياكله وعملياته وتجديدها، ســــــــــــــلطت المراجعة 

ذات الصــلة  عمليات تســيير الأعمالتبار بالتحديد لدى إعادة تصــميم الأضــواء على مجالات ينبغي أخذها في الاع
بها أي على ما يلي: ضـــــــمان حصـــــــول مديري المنح على الدعم الكافي حتى يتســـــــنى بدء التنفيذ باســـــــتخدام أموال 

توقيت عملية التوظيف؛ وتعزيز دعم الموظفين في المنح وإنجازه والتبليغ عنه في الوقت المناســــــــــــــــب؛ وتحســـــــــــــــين 
دات التقنية والمكاتب المنتشــرة جغرافياً والمكاتب القطرية وتدريبهم. وحُددت مســائل أخرى منطوية على مخاطر الوح

اســـتمرار ســـير العمل (ولاســـيما من أجل ) تحديث خطة ١متبقية متوســـطة المســـتوى ومتعلقة بالحاجة إلى ما يلي: (
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) إجراء استعراض رسمي لحقوق المستخدمين ٢()؛ ١٩-تناول الدروس المستخلصة أثناء الاستجابة لجائحة كوفيد
) تعزيز الإحصــــــــــــاء المادي للأصــــــــــــول الثابتة في بعض المكاتب؛ ٣الخاصــــــــــــة بالنفاذ إلى نظام الإدارة العالمي؛ (

) تحســــــــــــــين عمليات ٦) تدعيم إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات؛ (٥تحســــــــــــــين إدارة المنح؛ (  )٤(
  ق بالاستعراضات الإدارية والبرمجية.التخطيط والتبليغ فيما يتعل

  
  عمليات المراجعة التشغيلية المكتبية

  
ركزت المراجعة على متابعة نتائج مراجعة حســـــــــــــابات المكتب القطري  لمنظمة القطري في اليمن.امكتب   -٢٨

للتحقق من تنفيذ التوصيات ذات الصلة بها. وكانت هناك بعض القيود المتعلقة بنطاق هذه  ٢٠١٨في اليمن لعام 
جائحة المراجعة إذ عجز الفريق المعني بالمراجعة عن الســفر إلى اليمن بســبب القيود المفروضــة على الســفر أثناء 

رضـــــي الســـــابق التي بالمســـــتوى غير المُ  . وعموماً، لاحظت المراجعة تحســـــناً عاماً في الضـــــوابط مقارنةً ١٩-كوفيد
. وتعتمد استدامة هذا التحسن على أن يقبل موظفو المكتب القطري ٢٠١٨كشفت عنه مراجعة الحسابات في عام 

جالات مسؤولياتهم. وتسنى للمراجعة نتيجة للتحسينات (الموظفون التقنيون في الخط الأول) المساءلة الكاملة عن م
باعتبارها  لشـــــــــــــــؤون الإدارية والمالية في المكتب القطريافي مجالات  المطبقةأن تقيّم فعالية الضـــــــــــــــوابط الداخلية 

وتبيّن من المراجعة أن المجالات التالية المنطوية على مخاطر  مُرضـــية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســـينات.
شـــــمل ) خطة الموارد البشـــــرية: ١قية عالية المســـــتوى تتطلب المزيد من العناية بوصـــــفها مجالات ذات أولوية: (متب

وظيفة كانت شــاغرة  ٢١٢وظيفة منها  ٣٦٧ما مجموعه  ٢٠٢٠الهيكل التنظيمي المنقح اعتباراً من شــباط/ فبراير 
ذه الوظائف شــاغرة حســبما أفادت به التقارير . وخُففت وطأة المخاطر الناشــئة عن بقاء ه٢٠٢٠في حزيران/ يونيو 

عن طريق شـــــغل الموظفين لبعضـــــها بعقود قصـــــيرة الأجل واســـــتخدام أســـــاليب تعاقدية مؤقتة أخرى. ومع ذلك، أُفيد 
) التعاون المالي المباشر: ٢بعدم منح الأولوية لشغل الوظائف الرئيسية في الأمد الأطول بسبب مشاكل التمويل؛ (

لإجراء تقييمات ذاتية (العناية الواجبة)  ٢٠٢٠تنفيذ قرار اتخذه المكتب القطري في آذار/ مارس لقد وجب إرجاء 
. ووفقاً للمراجعة، يُعتبر تقييم قدرة الجهات الشـــريكة المنفذة على ١٩-للجهات الشـــريكة المنفذة بســـبب جائحة كوفيد

شـــــــرطاً من الشـــــــروط ذات الأولوية للتمويل في تنفيذ أنشـــــــطة التعاون المالي المباشـــــــر وإدارتها على النحو الواجب 
للأنشـــطة وتوثّق بشـــكل منهجي  للرصـــد الموقعي والفحص العشـــوائيالمســـتقبل. وعلاوة على ذلك، لم تُجر عمليات 

أشار الفريق المعني بالمراجعة : الضمان المتعلقة بخطابات الموافقة على المنح أنشطة) ٣عبر خط الدفاع الأول؛ (
أي الاســـــتعانة  – ٢٠١٨إلى التحســـــينات الطارئة في أنشـــــطة الضـــــمان منذ المراجعة الأخيرة التي أُجريت في عام 

غير  –الرصد والضمان الماليين المعتمدة على طرف ثالث بشركة خاصة لمراجعة الحسابات للاضطلاع بأنشطة 
ببت التأخير في اســــــتكمال عمليات اســــــتعراض ســــــبع منظمات غير حكومية أنه أُخطر بأن التحديات التشــــــغيلية ســــــ

تعاقد المكتب القطري معها. وأشــــــــــــارت المراجعة أيضــــــــــــاً إلى عدم اضــــــــــــطلاع الموظفين التقنيين بعمليات التفتيش 
الميداني للجهات الفاعلة غير الدول الحاصـــــــــــــــلة على تمويل من المنح وعدم وجود أي بيّنات موثّقة على متابعة 

) شــــراء الســــلع: ٤نتائج رصــــد الطرف الثالث (للأنشــــطة الخاصــــة بالأداء التقني) واتخاذ الإجراءات التصــــحيحية؛ (
تتضــــــمن خطة المكتب القطري للشــــــراء معلومات رئيســــــية للتخطيط الفعال مثل وجود التمويل الكافي للاقتناء أو   لم

ير عن المخزونات قدمه المكتب القطري، كان متوسط جدول زمني صارم للعملية التنافسية. واستناداً إلى تحليل تقر 
ووصول السلع إلى مستودعات المنظمة يزيد على ثمانية  ٢٠١٩الفترة المتراوحة بين إصدار أوامر الشراء في عام 

) إدارة المستودعات والمخزونات: أُخطر الفريق المعني بالمراجعة أن القدرة على الاستيعاب داخل اليمن ٥أشهر؛ (
حدها في الوقت الحالي وأن ســـــعة المســـــتودعات في صـــــنعاء والحديدة بلغت مســـــتوى حرجاً. وعليه، كان من بلغت 

الضـــــروري مراجعة ســـــعة المســـــتودعات وتناولها وتحديث خطة التوزيع لأغراض التنفيذ. ونظراً إلى الزيادة المتوقعة 
عمليات شـــــراء المخزونات قبل  ، ينبغي وضـــــع خطة للتوزيع خاصـــــة بجميع١٩-في عمليات الشـــــراء بســـــبب كوفيد

  معالجة عمليات الشراء، وتعزيز الضوابط المتعلقة بتوقيت المعلومات في نظام تتبع المخزونات واكتمالها.
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في اســــــــتنتجت المراجعة أن الضــــــــوابط الداخلية المطبقة  مكتب المنظمة في الضـــــفة الغربية وقطاع غزة.  -٢٩
مع وجوب  كانت مُرضــــــــــــية جزئياً من حيث فعاليتها العامة كتب القطريمجالات الشــــــــــــؤون الإدارية والمالية في الم

إجراء تحســـينات كبرى. وحددت المراجعة المجالات التالية التي تنطوي على مخاطر متبقية عالية المســـتوى ويتعين 
 إلى عدم عدم تحديد الهيكل التنظيمي والتســـــلســـــل الإداري بوضـــــوح نظراً تناولها باعتبارها مجالات ذات أولوية: (أ) 

شـــــــــديد  معدل المناصـــــــــب الشـــــــــاغرة في المكتب القطرياســـــــــتكمال الاســـــــــتعراض الشـــــــــامل للموارد البشـــــــــرية. وكان 
عدم التنســـــيق الكافي لعمليات شـــــراء الســـــلع بين مكتب المنظمة الرئيســـــي والمكاتب الفرعية )؛ (ب) ٪٣٨(  الارتفاع

ولم يشـــــــــــــــمل تخطيط لية، مما ســـــــــــــــبب حالات التأخير. التابعة له وبين الحكومة والأفرقة التقنية والأفرقة التشـــــــــــــــغي
بالقدر في الاعتبار  جلالمشـــــــــتريات مواصـــــــــفات مفصـــــــــلة للســـــــــلع والكميات ولم تؤخذ خيارات الاتفاقات الطويلة الأ

الكافي فيما يخص الســلع التي يتكرر شــراؤها. وكانت عملية التخليص الجمركي طويلة ولم تتوافر آلية موحدة لتتبع 
دفعات الســـلع المشـــحونة ووضـــع الموافقة على المســـتندات الجمركية وتصـــديق الفواتير لضـــمان اتباع نظام الضـــوء 

العطاءات بخصــــوص شــــراء الســــلع ويوقَّع عليها بصــــورة الأخضــــر (التصــــريح) بصــــرامة. ولم تعَد اســــتمارات تقييم 
) عدم اختيار أصــــــــحاب ١متســــــــقة. وأُشــــــــير إلى وجود مخاطر متبقية متوســــــــطة المســــــــتوى في المجالات التالية: (

) عدم تقييم أداء الموظفين ٢المحلية على أســــــــــــــــاس عملية تنافســـــــــــــــية بالقدر الكافي؛ (الاتفاقات التعاقدية الفردية 
إعلانات الوظائف الشـــــــــــاغرة الخاصـــــــــــة ) عدم تعميم ٣اقدية الفردية المحلية في الوقت المناســـــــــــب؛ (والاتفاقات التع

) عدم وجود عملية منهجية ٤وعدم توثيق عملية تحديد المرشــــحين المحتملين؛ (بالخبراء الاســــتشــــاريين على العموم 
تهدفة في الاختصــــــاصــــــات المتعلقة ) التعريف غير الكافي للمنجزات المســــــ٥للاختيار الأولي للموردين؛ (ومســــــتقلة 

) الاســـتخدام غير الملائم ٧لخطابات الموافقة على المنح؛ (عدم ملاءمة آلية ضـــمان الجودة  )٦بشـــراء الخدمات؛ (
دولار أمريكي حســـــــب الاقتضـــــــاء؛  ٢٠٠  ٠٠٠بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشـــــــتريات لشـــــــراء ما تزيد قيمته على ل
) عدم وجود آلية لرصــــــــــد حالة تنفيذ التوصــــــــــيات فيما يخص ٩اتي لأمن المكاتب؛ (عدم اســــــــــتكمال التقييم الذ  )٨(

ســتيات لبرنامج الطوارئ الصــحية في شــرق يالاســتعراض الوظيفي للمكتب القطري واســتعراض دعم العمليات واللوج
  المتوسط.

  
المطبقة في مجالات الشــؤون اســتنتجت المراجعة أن الضــوابط الداخلية  القطري في غينيا.المنظمة مكتب   -٣٠

مُرضـــــــــــــــية جزئياً من حيث فعاليتها مع وجوب إجراء بعض في غينيا كانت  الإدارية والمالية في المكتب القطري
وشـــــــــملت المجالات التي تنطوي على مخاطر متبقية متوســـــــــطة المســـــــــتوى ويتعين على الإدارة اتخاذ  التحســـــــــينات.

) بطء تنفيذ خطة ٢) عدم وجود عملية شــاملة لإدارة المخاطر؛ (١(جراءات بشــأنها في الوقت المناســب ما يلي: الإ
، مما يُعزى إلى عدم توافر التمويل الكافي وفقاً لما تم ٢٠١٨الموارد البشـــــــــرية للاســـــــــتعراض الوظيفي القطري لعام 

بعض الوظائف في مجال إدارة حساب السُلف المستديمة ) الفصل غير الوافي بين المهام في إطار ٣التبليغ عنه؛ (
) عدم ٥) عدم تنفيذ التقييم الذاتي للجهات الشــــــــريكة فيما يخص التعاون المالي المباشــــــــر؛ (٤والأصــــــــول الثابتة؛ (

) الرصــــد غير الكافي لتنفيذ التوصــــيات المقدمة إلى ٦؛ (الخاصــــة بالتعاون المالي المباشــــركفاية أنشــــطة الضــــمان 
التي أجراها المكتب الإقليمي  ٢٠١٨الصــحة، على النحو المحدد أثناء بعثة اســتعراض أنشــطة الضــمان لعام وزارة 

  لأفريقيا.
  

المطبقة في مجالات اســـــــــــــتنتجت المراجعة أن الضـــــــــــــوابط الداخلية  القطري في بوروندي. المنظمةمكتب   -٣١
رضــــــــية من حيث فعاليتها على أن هناك بعض مُ في بوروندي كانت  الشــــــــؤون الإدارية والمالية في المكتب القطري

وشــــــملت المجالات التي تنطوي على مخاطر متبقية متوســــــطة المجالات التي يتعين على الإدارة إيلاء العناية لها. 
) عدم وجود قائمة مرجعية ١(المســـــتوى ويتعين على الإدارة اتخاذ الإجراءات بشـــــأنها في الوقت المناســـــب ما يلي: 

) بطء ٢لطوارئ، على النحو المنصوص عليه في الإصدار الثاني لإطار الاستجابة للطوارئ؛ (رسمية للاستعداد ل
ووجود العديد من الوظائف الشـــــــــــــــاغرة،  ٢٠١٨تنفيذ خطة الموارد البشـــــــــــــــرية للاســـــــــــــــتعراض الوظيفي القطري لعام 

لتقييم الذاتي للجهات الشـــــــــــــــريكة ) عدم إجراء ا٣( يُعزى إلى عدم توافر التمويل الكافي وفقاً لما تم التبليغ عنه؛  مما
الخاصـــــــــة بالتعاون المالي عدم كفاية أنشـــــــــطة الضـــــــــمان ) ٤المنفذة في إطار أنشـــــــــطة التعاون المالي المباشـــــــــر؛ (
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) تحويل الأموال المباشـــر إلى حســـابات وزارة الصـــحة بموجب طريقة التنفيذ المباشـــر لمواصـــلة التوزيع ٥؛ (المباشـــر
  ي تبليغ الجهات المانحة. والتأخر ف )٦على المستفيدين؛ (

  
المطبقة في مجالات الضـــــــــــوابط الداخلية اســـــــــــتنتجت المراجعة أن  القطري في بنغلاديش. المنظمةمكتب   -٣٢

مُرضية جزئياً من حيث فعاليتها مع وجوب إجراء في بنغلاديش كانت  الشؤون الإدارية والمالية في المكتب القطري
. وحددت المراجعة المجالات التي تنطوي على مخاطر متبقية متوســــــــطة المســــــــتوى على النحو بعض التحســــــــينات

كالمتعاقدين بموجب اتفاقات الخدمات الخاصــــــــــــــــة  الموظفينالعاملين من غير عدم وجود نظام لتتبع ) ١التالي: (
لاعتداء الجنسيين ومنع المضايقة الذين اضطلعوا بالأنشطة التدريبية المتعلقة بعدم التسامح مطلقاً إزاء الاستغلال وا

شـــخصـــاً متعاقداً  ٢٣) عدم وضـــوح الوضـــع التعاقدي لما مجموعه ٢والتحرش الجنســـي وإســـاءة اســـتعمال الســـلطة؛ (
) عدم مشـــــــاركة بعض ٣المباشـــــــر لنظراء حكوميين؛ (بموجب اتفاقات الخدمات الخاصـــــــة يعملون تحت الإشـــــــراف 

) وجود عدد كبير من الوظائف ٤أعضــــــــاء اللجنة المحلية لاســــــــتعراض العقود في التدريب المتعلق بالمشــــــــتريات؛ (
) عدم تحديث القائمة المرجعية للاســــتعداد في الوقت المناســــب على ٥الشــــاغرة وعدم كفاية أنشــــطة تعبئة الموارد؛ (

طول المهل الزمنية لإجراء عمليات ) ٦الإصـــــدار الثاني لإطار الاســـــتجابة للطوارئ؛ (عليه في النحو المنصـــــوص 
المرشـــــــــــــــحين المدرجين في قائمة الاختيار التوظيف المحلي وبالتحديد الفترة الزمنية اللازمة لتنظيم المقابلات مع 

المتكررة وردي الســـــــــــــــلع والخــدمــات الاختيــار الأولي لم) عــدم ملاءمــة عمليــة ٧وتحــديــد جــدولهــا الزمني؛ ( الأولي
الفحص العشــوائي للوثائق الداعمة لأنشــطة التعاون المالي المباشــر وعدم إبلاغ ) عدم توثيق عمليات ٨الرئيســية؛ (

عدم الاضـــــــــــــطلاع ) ١٠) عدم الالتزام المســـــــــــــتمر بالمواعيد النهائية لتبليغ الجهات المانحة؛ (٩الحكومة بالنتائج؛ (
المتعلقة بالإذن بالصــــــــــرف وشــــــــــهادة الإنفاق للتنفيذ المباشــــــــــر، مع الإنفاق، وفقاً للتقارير  بانتظام بتســــــــــوية مجاميع

وقدمت المراجعة أيضاً توصية إلى إدارة الموارد البشرية والمواهب في المقر الإيصالات والوثائق الأخرى الداعمة. 
  العاملين من غير الموظفين. الرئيسي بشأن ضرورة تحسين لوحة المتابعة لرصد استكمال التدريب من جانب

  
  عمليات المراجعة التشغيلية الأخرى

  
يسّر المكتب  الصحة والتغذية في حالات الطوارئ في اليمن.المراجعة المحددة الغرض لحسابات برنامج   -٣٣

هذه المراجعة المحددة الغرض التي أجرتها شــــــــــــركة خارجية لمراجعة الحســــــــــــابات تُدار من لندن وتعتمد على أفرقة 
مســـــتوى معقول من الضـــــمان يدعم موجودة في تونس واليمن. وكان الهدف العام المنشـــــود من هذه المراجعة توفير 

مؤسسة الدولية للتنمية ومتطلبات التبليغ لبرنامج المنظمة مثل خطط الملائم للأموال وفقاً للاتفاقات مع الالاستخدام 
كانون  ٣١إلى  ٢٠١٧كانون الثاني/ يناير  ١العمل وخطط الشــــــراء والميزانيات. وشــــــمل نطاق المراجعة الفترة من 

من ) يعرض ملخص النفقات بنزاهة، ١وأدلت المراجعة بالرأي غير المتحفظ التالي: "(. ٢٠١٨الأول/ ديســـــــــــــــمبر 
 ٢٠١٧كانون الثاني/ يناير  ١جميع النواحي الجوهرية، النفقات المقبولة الفعلية المبلّغ عنها للمشـــــــــــــــروع للفترة من 

) اســــــتُخدمت الأموال من ٢، تماشــــــياً مع الشــــــروط التعاقدية المعمول بها؛ (٢٠١٨كانون الأول/ ديســــــمبر  ٣١إلى 
لعناية الواجبة لاعتبارات الاقتصـــــــــاد والكفاءة، وبالامتثال المؤســـــــــســـــــــة الدولية للتنمية للأغراض المقصـــــــــودة بإيلاء ا

) تماشى استخدام الأموال مع السياسات المحاسبية للمنظمة وخطط عملها أو برامجها." وفي ٣للاتفاقات المعنية؛ (
سياق هذه الوقت ذاته، لفتت المراجعة الانتباه إلى ثلاثة مواطن ضعف رئيسية متعلقة بالرقابة لم تُعتبر جوهرية في 

في المجــالات التــاليــة: (أ) وجود مواطن ضـــــــــــــــعف في رصــــــــــــــــد اســـــــــــــــتهلاك الوقود في  المراجعــة المحــددة الغرض
ل للوثائق الداعمة للنفقات المبلّغ عنها من جانب وزارة الصــــــحة  المســــــتشــــــفيات؛ (ب) عدم إجراء اســــــتعراض مفصــــــّ

العامة. وفي هذا المضـــمار، تضـــمّن تقرير العامة؛ (ج) وجود مواطن ضـــعف في الرقابة الداخلية في وزارة الصـــحة 
ثلاث توصــــــــيات محددة. وأفاد المكتب القطري في اليمن بأن الإجراءات اللازمة هي قيد  المراجعة المحددة الغرض

  .٢٠٢١التنفيذ وأنه من المتوقع استكمال تنفيذها بحلول منتصف عام 
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  خدمات المشورة
  

وفقاً لميثاق مكتب خدمات الرقابة الداخلية، "يجوز للمكتب تقديم خدمات المشــــــورة إلى إدارة المنظمة بقدر   -٣٤
ما تراعي هذه الخدمات استقلاله وموضوعيته. ويستند المكتب في تقديم هذه الخدمات إلى إلمامه بمسائل الحوكمة 

كة في اســتعراض مســودات الســياســات والإرشــادات وإدارة المخاطر والضــوابط وبأنشــطة المنظمة. ويجوز له المشــار 
  ١."والنظم وإجراءات العمل، لكنه لا يشارك في عملية صنع القرارات

  
المركزة على المخــاطر المرتبطــة بجــائحــة  ٢٠٢٠واضـــــــــــــــطلع المكتــب في إطــار خطــة عملــه المرنــة لعــام   -٣٥

الجائحة. وتقدَّم توصــيات الاســتعراضــات الاســتشــارية لنظر بثلاث مهام اســتشــارية لمســاعدة الإدارة أثناء  ١٩-كوفيد
  الإدارة فيها ولا يجري تتبعها رسمياً بهدف تنفيذها.

  
نُفذت تدابير  في المقر الرئيســي. ١٩-عد في ســياق جائحة كوفيدالاســتعراض الاســتشــاري للعمل عن بُ   -٣٦

إلى حماية الصــــحة في إطار الاســــتجابة لجائحة عد في المقر الرئيســــي للمنظمة باعتبارها تدابير ترمي العمل عن بُ 
) إلى جانب التدابير الأخرى لمكافحة العدوى والوقاية منها وتمشـــــــــــــــياً مع قرارات ٢٠٢٠(آذار/ مارس  ١٩-كوفيد

مماثلة اتخذتها الســــــــــــــلطات الســــــــــــــويســــــــــــــرية. وعُمّم تطبيق هذه التدابير على جميع الموظفين باســــــــــــــتثناء الموظفين 
. ومن وجهة نظر تقنية المقر الرئيســـــــية للاســـــــتجابة للطوارئ أو لدعمها الذين بقوا في المضـــــــطلعين بمهام حاســـــــم

تســــــــنى للمســــــــتخدمين العمل عن بُعد بنجاح. وأشــــــــار المكتب إلى احتمال أن يُواصــــــــل تمديد تدابير العمل عن بُعد 
وأشــــــــغال تجديد المبنى  نتيجة للانتقال إلى مبنى المكاتب الجديد ١٩-المنفذة في ســــــــياق الاســــــــتجابة لجائحة كوفيد

). وتؤدي متطلبات التباعد البدني إلى تفاقم مشـــــكلة الســـــعة ٢٠٢٤الرئيســـــي الحالي (المتوقع أن تســـــتمر حتى عام 
إلى ذلك، هناك طلب شــــــــــــديد من جانب الموظفين على تكثيف العمل عن بُعد في المســــــــــــتقبل.   الحالية. وإضــــــــــــافة

ورفاه الموظفين وإدارة الموارد البشـــــــــرية والمواهب في أيار/ للاســـــــــتقصـــــــــاء الذي أجرته وحدة خدمات صـــــــــحة   ووفقاً 
من موظفي المقر الرئيسي عن تفضيل مزيج من العمل عن بُعد والحضور إلى المكتب  ٪٧٨، أعرب ٢٠٢٠  مايو

منهم التفرّغ الكامل للعمل عن بُعد. وإزاء هذا الوضــــــــــع "الطبيعي الجديد" الملموس كانت التوصــــــــــية  ٪١٧بينما أيد 
وتضــع  ١٩-يســية التي وجهها المكتب إلى الإدارة أن تقيّم بعناية تجارب العمل عن بُعد في ســياق جائحة كوفيدالرئ

نهجاً استراتيجياً جديداً للعمل عن بُعد في الأمد الأطول في المستقبل. ويتيح الوضع على الرغم من التحديات التي 
على نحو يرضــــــــــي المنظمة وموظفيها على أســــــــــاس  يطرحها فرصــــــــــة جديدة للاســــــــــتفادة من مفهوم العمل عن بُعد

المنقح لمواجهة الوضـــــع الطبيعي الجديد عن الســـــياســـــة الجديدة بشـــــأن  متبادل. وينبغي أن يتمخض إطار الحوكمة
) الأســـــــــــــباب والأهداف والفوائد المتوقعة ١العمل عن بُعد أخذاً في الاعتبار مســـــــــــــائل أوســـــــــــــع نطاقاً مثل ما يلي: (

) الفرص والجدوى للعمل عن ٣) الآثار التعاقدية المحتملة؛ (٢بُعد والترتيبات المرنة الأخرى؛ (لترتيبات العمل عن 
) الأثر على الموظفين والمديرين من حيث الإنتاجية ورصـــــد الأداء والصـــــحة النفســـــية؛ ٤بُعد خارج مراكز العمل؛ (

على ذلك. وتضــــــمّن تقرير الاســــــتعراض  بناءً  الموظفينالنظام الأســــــاســــــي للموظفين ولائحة تنقيح ) الحاجة إلى ٥(
المرنة"   بالإدارةالاســــتشــــاري أيضــــاً توصــــيات أخرى مثل إتاحة أدوات وإرشــــادات وأنشــــطة تدريبية إضــــافية خاصــــة "

الموظفين   للموظفين والإدارة بغيــة إذكــاء الوعي والنجــاح في مواجهــة واقع العمــل الجــديــد، بمــا في ذلــك إدارة أداء
النهوض   راعاة عوامل البيئة والصــــــحة النفســــــية. وأوصــــــى المكتب أيضــــــاً بمواصــــــلة المبادرات الرامية إلىوتعزيز م

الورقية،   العمليات غير المعتمدة على الوثائقعلى غرار عمليات تســـــــــــــــيير الأعمال بالتحســـــــــــــــينات التقنية الداعمة ل
  لملائمة على العمل عن بُعد.وتكثيف الجهود التي تستهدف ضمان فرض ضوابط أمن الفضاء الإلكتروني ا

  

                                                            
)، الجزء جيم المعنون "خدمات المشــورة"، ٢٠١٩الرقابة الداخلية (النص الصــادر في آذار/ مارس ميثاق مكتب خدمات    ١

 (بالإنكليزية). ١٢الفقرة 
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أبدت جهات  المقر الرئيســــي. في المقدمة دون مقابل(العينية) لمســــاهمات لالاســــتعراض الاســــتشــــاري   -٣٧
اهتمامها بدعم استجابة المنظمة عبر مساهمات (عينية)  ١٩-فاعلة مختلفة من غير الدول منذ بداية جائحة كوفيد

مساهمة  ٣٤، قُدمت ٢٠٢٠ووفقاً للبيانات التي سجلتها إدارة الشؤون المالية في أيلول/ سبتمبر مقدمة دون مقابل. 
مليون دولار أمريكي. وباســــــــــــــتثناء ثلاث مســــــــــــــاهمات كبيرة  ٤٣,٧ا وبلغت قيمته ٢٠٢٠من هذا القبيل خلال عام 

مليون دولار أمريكي)، أُتيحت المســــــاهمات في شــــــكل خدمات  ١٧مقدمة دون مقابل في شــــــكل ســــــلع (بقيمة تناهز 
تكوّنت في الغالب من خدمات التكنولوجيا. ولتيســــــير المهام الإدارية والحد من الوقت اللازم لاســــــتهلال العمل دون 

ابل، اعتمدت إدارة المنظمة "العملية المبســــطة للمشــــاركة دون مقابل مع الجهات الفاعلة غير الدول"، مما ســــمح مق
أن واستنتج الاستعراض الاستشاري بالعمل في ظل ظروف طبيعية غير طارئة.  ببدء العمل في وقت أسرع مقارنةً 

أن تســــــتفيد اســــــتفادة ق يمكن من خلاله للمنظمة الشــــــراكات القائمة على المســــــاهمات دون مقابل مفهوم قابل للتحقي
كبيرة من اهتمام شـــــــركات خاصـــــــة بعملها واســـــــتعداد هذه الشـــــــركات لتقديم المســـــــاعدة. وعلى الرغم من أن الجهات 
صــــــاحبة المصــــــلحة في المنظمة رأت أن المشــــــاركة دون مقابل تكللت بنجاح باهر حتى الآن، فقد أوصــــــي باتخاذ 

العملية بهدف ضـــــمان تحقيق القيمة المســـــتمرة من هذه المشـــــاركة وتقليل الآثار الســـــلبية  الإجراءات التالية لتحســـــين
المحتملة على الســــــــمعة إلى أدنى حد. وفي هذا الصــــــــدد، من الضــــــــروري إجراء تقييم تقني أكثر صــــــــرامة لعروض 

ة وتطابق الحل المســـــــاهمة دون مقابل قبل الشـــــــروع في المشـــــــاركة الفردية كالحاجة إلى أموال إضـــــــافية من المنظم
المجاني مع البنية الراهنة لتكنولوجيا المعلومات في المنظمة والخبرة اللازمة لتطبيق الحل المجاني. وينبغي أيضـــــــاً 

) بدء العمل المجاني ١وضــــــع آليات أخرى للرقابة من أجل منع الممارســــــات التجارية غير الســــــليمة مثل ما يلي: (
) عدم شـــــــفافية تقييمات المســـــــاهمات دون مقابل في مســـــــتهل العلاقة عندما ٢(دون إبرام اتفاق وتكوين المقابل له؛ 

) ربط العمل المجاني مباشرةً بعلاقة تجارية ٣يكون هناك احتمال شديد أن تتوسّع لتتحوّل إلى علاقة مقابل أجر؛ (
عملية الشــــــراء لاحقة مع الجهة الفاعلة نفســــــها من الجهات الفاعلة غير الدول بالحصــــــول على إعفاءات في إطار 

المعيارية. وفيما يتصل بحوكمة أوجه المشاركة المجانية، أوصى المكتب بتدعيم آليات الرصد والرقابة وتتبع التقدم 
المحرز في إطار المشــــــــــــاركة، بما في ذلك اعتماد متطلبات إعداد تقرير اختتامي رســــــــــــمي عن القيمة التي حققتها 

  المنظمة في نهاية مرحلة العمل المجاني.
  

 – )١٩-المبادئ التوجيهية الإدارية للمكاتب بشــأن جائحة فيروس كورونا المســتجد (كوفيداســتعراض   -٣٨
اســـــــــتعرض المكتب هذه المبادئ التوجيهية وقدم التعليقات لتنظر فيها  إطار إدارة شــــــؤون الموظفين في المنظمة.

الإدارة بهدف المســاعدة على ضــمان أن يزوّد الإطار الإدارة والموظفين في المنظمة بإرشــادات متســقة تتماشــى مع 
  لائحة الموظفين الراهنة.

  
يذ النظام الجديد لتخطيط الموارد وشارك المكتب أيضاً بصفة مراقب في مجلس إدارة المشاريع من أجل تنف  -٣٩

  المؤسسية.
  

  النوع الاجتماعيالمجالات المتعلقة باعتبارات 
  

تعزيزاً للامتثال لمتطلبات خطة العمل لتعميم منظور المســــــــــــاواة بين الجنســــــــــــين وتمكين المرأة على نطاق   -٤٠
متعلقة بإدماج اعتبارات الإنصــــــــــــاف محددة منظومة الأمم المتحدة، شــــــــــــملت عمليات المراجعة المتكاملة اختبارات 

وحقوق الإنســان والمحددات الاجتماعية في عمل الكيان الخاضــع للمراجعة وأصــدر المكتب عدة  والنوع الاجتماعي
توصيات في هذا المجال. وشملت عمليات المراجعة التشغيلية أيضاً توصيات بشأن ضرورة تعزيز التدريب المتاح 

مجال منع المضــــايقة والتحرش الجنســــي وإســــاءة اســــتعمال الســــلطة وعدم التســــامح  للعاملين من غير الموظفين في
  مطلقاً إزاء الاستغلال والاعتداء الجنسيين.
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   المراجعة نتائج تحليل
  

  الضوابط الداخلية والمخاطر المتبقيةتطبيق فعالية 
  

عمليات المراجعة التي أُجريت في على  بناءً  فعالية تطبيق الضـــــــــــــــوابط الداخليةلالتقييمات العامة  تبيّن أن  -٤١
٪ من الاســـــــــــــــتنتاجات العامة في ٩٢ويندرج ما مجموعه . ٢٠١٩كانت أعلى من التقييمات في عام  ٢٠٢٠عام 
وجوب إجراء رضــــي جزئياً مع رضــــي" أو "المُ أي في حدود التقييم "المُ  ٢و ١في حدود مســــتويي التقييم  ٢٠٢٠  عام

، ٢٠٢٠). وفي عام ٢٠١٨في عام  ٪٨١(ونسبة  ٢٠١٩٪ المسجلة في عام ٥٣بنسبة  ات" مقارنةً بعض التحسين
بثلاث عمليات  قُيّمت مراجعة واحدة فقط على أنها "مرضـــــــــــــــية جزئياً مع وجوب إجراء تحســـــــــــــــينات كبرى" (مقارنةً 

). ٢٠١٩بمراجعة واحدة في عام  ) ولم تقيَّم أي مراجعة على أنها "غير مرضــــــــــــــية" (مقارنةً ٢٠١٩مراجعة في عام 
  .٢٠٢٠عام ة لمراجععمليات الأدناه ملخص لاستنتاجات  ١ويرد في الشكل 

  
  حسب نوع المراجعة ٢٠٢٠الحسابات في عام  مراجعة ييمات: تق١الشكل 

  

  
  
  
  

عمليات المراجعة 
 المتكاملة

عمليات المراجعة 
 التشغيلية

البرنامج  -
العالمي لمكافحة 
السل في المقر 

 الرئيسي

  المكتب الإقليمي لأوروبا -
  المكتب القطري في بوروندي -
مشروع المبنى الجديد في  -

 المقر الرئيسي

  الميكروبات في المقر الرئيسيمقاومة مضادات شعبة  -
  المنظمة في كينيا -
  المنظمة في جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية -
 المنظمة في نيبال -

  المكتب القطري في بنغلاديش -
  المكتب القطري في غينيا -
 المكتب القطري في اليمن -

مكتب  -
المنظمة في 

الضفة 
الغربية 

 وقطاع غزة

 تحسينات كبرى مع وجوب إجراءمُرضية جزئياً  بعض التحسينات مع وجوب إجراءمُرضية جزئياً  مُرضية
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في  المضــطلع بهاالمراجعة  أعمالواســتناداً إلى ينبغي تناولها بشــكل شــامل. ة تكرر م مســائلالمكتب  حددو   -٤٢
. فعاليةالداخلية المطبقة فيها الأقل  الضوابطتكون  يتال ة الرئيسيةالأربعالعمل  المكتب مجالات ، حدد٢٠٢٠عام 

التي  )ألف ٢انظر الملحق ( أعلى مســـــــــــــــتويـات المخـاطر المتبقيـةوالأهم من ذلـك أن هـذه المجـالات تنطوي على 
التي يتكرر بعضــها  ١وهذه المجالات الأربعة. لنتائجاتحقيق في عمليات المنظمة و  فياً يســلبتأثيراً حتمل أن تؤثر يُ 

  وتتمثل فيما يلي:  "شاملة" ومركّزةالإدارة عناية من تقتضي  ٢٠١٩منذ عام 
من الضــــــروري تقديم المزيد من الإرشــــــاد على مســــــتوى المكاتب شــــــؤون الموردين: تحســــــين إدارة  )١(

 وتقييمهم، مما يكون له تأثير محتمل في مخاطر الغش.القطرية لتحسين الاختيار الأولي للموردين 

تعزيز تعبئــة الموارد للارتقــاء بمكــاتـب المنظمــة القطريـة، بمــا في ذلـك ضـــــــــــــــرورة تحقيق مـا يلي:  )٢(
تحســـين خطط الموارد البشـــرية لتجســـد على نحو أفضـــل المتطلبات من الموظفين لتنفيذ البرامج؛ وتحســـين 

ن توقيت مواءمة توصـــــــــــيفات الوظائف وتقييمات تطوير إدارة أداء الموظفين مع مهام الموظفين؛ وتحســـــــــــي
 تنفيذ خطط الموارد البشرية (ارتفاع معدلات الوظائف الشاغرة).

تحســين الرصــد وتقييم أداء النتائج: من الضــروري تعزيز دقة التقارير عن الأداء وموثوقيتها. وقد  )٣(
 تساهم العملية الجديدة لاستعراض منتصف المدة في تحسين هذا المجال.

أنشــطة الضــمان الخاصــة بالتعاون المالي المباشــر وخطابات الموافقة على المنح والتنفيذ تحســين  )٤(
المباشــــر، بما في ذلك حســــن توقيت تقييمات الجهات الشــــريكة المنفذة في إطار التعاون المالي المباشــــر. 

بســـــــبب  ٢٠٢٠والخطط المقررة للاضـــــــطلاع بهذه الأنشـــــــطة في بعض المكاتب الإقليمية لم تنفّذ في عام 
ومن الضروري إيلاء المزيد من العناية لتنفيذ . ١٩-القيود المفروضة على السفر والمتصلة بجائحة كوفيد

الإجراءات التصــــــــحيحية، بما في ذلك المتابعة في الوقت المناســــــــب. وعلى غرار العام الســــــــابق، شــــــــملت 
هذه الأنشـــــطة بشـــــكل  توصـــــيات المراجعة ضـــــرورة تعزيز أنشـــــطة الضـــــمان من الخط الأول ومتابعة نتائج

  منهجي مع وزارات الصحة.
  

مســائل عامة تتطلب المزيد من الإرشــاد الرســمي لتوضــيح تفســير متطلبات الســياســات أيضــاً وحدد المكتب   -٤٣
ومجال إعلان المصــالح الخاصــة بخبراء المنظمة وبلّغ عنها الإدارة العليا لتنظر فيها. وتتصــل هذه المســائل بمجال 

  لإطار المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول.العناية الواجبة 
  

عدد ب مقارنةً  عدم فعالية الضـــــوابطل يالنســـــب المســـــتوىيبين  اً مؤشـــــر ) ٢الشـــــكل الرســـــم البياني التالي ( تيحوي  -٤٤
أيضــــــــــــــــاً في شـــــــــــــــكـل مختلف ضـــــــــــــــمن ترد معلومـات ممـاثلـة (مجـالات العمـل الرئيســـــــــــــــيـة  في ةاختبـارات المراجعـ

بالعام السابق، مما يعني  مقارنةً  ٢٠٢٠وانخفض عدد المخاطر المتبقية العالية المستوى في عام . )ألف  ٢  الملحق
الضــــــــــــوابط التي خضــــــــــــعت للاختبار في من مجموع  ٪٣أن توصــــــــــــيف المخاطر العام يتحســــــــــــن (انطوت نســــــــــــبة 

ختبار في من مجموع الضـــوابط الخاضـــعة للا ٪١٠بنســـبة  على مخاطر متبقية عالية المســـتوى مقارنةً  ٢٠٢٠  عام
  ). ٢٠١٩عام 

  
  
  
  
  

                                                            
 .طلبات السفر مسألةطر الزمنية ل بالأُ أساساً  تلأن اختبارات المراجعة تعلقلم يشمل التحليل مجال السفر    ١



  35/4A7  ٧٤/٣٥ج

15 

   )عدد الاختبارات التي أُجريت= ع ( ٢٠٢٠ في عام، حسب العملية ،فعالية تطبيق الضوابط الداخلية :٢الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  في المكاتب القطرية المراجعةعمليات نتائج الاتجاهات في تحليل 
  

 ٢٠٢٠-٢٠١٨ي لنتائج عمليات المراجعة القطرية التي أُجريت في الفترة صـــــــــــــــفلو ا حدّث المكتب تحليله  -٤٥
؛ )٣انظر الملحق (في الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها  ةلالمســـــــــــــــجّ  اتبيان الاتجاه) أ: (بهدف تحقيق ما يلي

  ١.التي تطرح أكبر التحديات من حيث فعالية الضوابط على مجالات العمل الضوءتسليط و  )ب(
  

نتائج عمليات للاتجاهات في ألف تحليلاً أكثر تفصـــــــــــيلاً  ٣ويتضـــــــــــمن الرســـــــــــم البياني الوارد في الملحق   -٤٦
لذي . وتبين نتائج العمل ا٢٠٢٠-٢٠١٨في الفترة ، والســــــــــنة المراجعة في المكاتب القُطرية، حســــــــــب مجال العمل

 في فعّالية معدلات الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها، ةعامزيادة شـــــهد  ٢٠٢٠أُجري في المكاتب القُطرية أن عام 
المكتب تحليلاً لأوجه  درجيةً لطلبات الدول الأعضاء، يوتلبشراء السلع وإدارة الأصول والمنح. ما عدا في مجالات 

مكــاتــب القطريــة الالضـــــــــــــــوابط الــداخليــة في تطبيق بــاء فعــاليــة  ٣الملحق  بينالامتثــال فيمــا بين الأقــاليم وي تفــاوت
  الإقليم.المجمعة حسب 

  
  تنفيذ توصيات المراجعة

  
المراجعة يقدم تقريره عن توصيات و مع الإدارة حالة تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية، دورياً يتابع المكتب   -٤٧

ويعد المكتب لدى تقديم التقارير إلى  .التقدم المحرز منذ الفترة الســــــــــابقة المشــــــــــمولة بالتقرير، بما في ذلك المفتوحة
                                                            

ــوابط جُمعت   ١ ــ ــ ــ ــــي الاختبار إجراء لأغراض الداخلية الضــ ــ ــ ـــب الرئيســ ـــ ـــ ـــر حسـ ـــ ــ  التابعة الراعية المنظمات لجنة إطار عناصــ
ــة ــالات ) وفرادى١٣ الفقرة (انظر تريـــدواي  للجنـ ــالي العمـــل مجـ ــاطر إدارةو) ٢( ؛الرقـــابـــة إطـــار) ١(: على النحو التـ  ؛المخـ

ـــطةو  )٣( ــرية (الموارد الرقابة أنشــ ــ ـــؤون وإدارة ،البشـ ــراء ،الخدمات وعقود ين،المورد شــ ــ ــلع وشـ ــ ــر المالي والتعاون ،السـ ــ  ،المباشـ
ــر والتنفيذ ــاب ،المباشــ لف وحســ  والأصــــول ،والســــفر ،المعلومات العالمي/ تكنولوجيا الإدارة ونظام ،الإلكتروني المســــتديمة الســــُ

  الرصد.و )٥؛ (والاتصالات المعلوماتو ) ٤( ؛والأمن) ،الخاصة الخدمات واتفاقات والمنح، ،الثابتة/ المخزونات

 الاستراتيجية
 إطار الرقابة

 إدارة المخاطر
 المنظمة مكانة

 التعاون
 التخطيط التشغيلي

  تعبئة الموارد
 المعلومات والاتصالات

 الموارد البشرية
 الموردينإدارة شؤون 

 شراء الخدمات
 شراء السلع

 التعاون المالي المباشر
 التنفيذ المباشر

 حساب السُلف المستديمة الإلكتروني
 تكنولوجيا المعلومات

 السفر
 إدارة الأصول

  المنح
 الأمن

 الخاصة/ موظفو المشاريع الخدماتاتفاقات 
 المنح الدراسية
 الأداءالرصد وتقييم 

  الاستدامة
  التقييم والتعلّم التنظيمي

 تنفيذ وظائف المنظمة الأساسية
 تنفيذ وظائف المنظمة الحاسمة في حالات الطوارئ

غير فعّالة فعّالة  ومنطوية على مخاطر متبقية عالية المستوىغير فعالة 
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تاريخ التقرير الســـــابق الذي قدمه إلى الدول الأعضـــــاء إحصـــــاءات تراكمية عن تنفيذ جميع توصـــــياته المفتوحة منذ 
 -ويدير المكتب بوابة إلكترونية لتيســـــــــير إدارة توصـــــــــيات المراجعة ومتابعتها ). ١انظر الملحق (جمعية الصـــــــــحة 

ة عبر البريد الإلكتروني بقرب حلول الموعد توجه إخطارات مؤتمت - على الســـــــــــــــواءللإدارة ومراجعي الحســـــــــــــــابات 
تقريراً عن حالة  يقدموجدير بالذكر أن المكتب . المحدد للأهداف المرحلية من أجل العمل بشــــــــــــأن التقدم في التنفيذ

فإن  ،ه المعلوماتواســـتناداً إلى هذ .كل توصـــيةالمتفق عليه لتنفيذ  حددالتوصـــيات المعلقة بالاســـتناد إلى الموعد الم
بقي ثابتاً على الرغم من عبء العمل الإضــــافي في  التقدم المُحرز في تنفيذ توصــــيات المراجعة أن لمكتب يلاحظا

التوصــيات المعلقة  من ٪٢٧,٤ نســبةأســاســاً)، ب ١٩-بعض المكاتب القطرية (بســبب المهام المتعلقة بجائحة كوفيد
ل التوصـــيات وتشـــكّ  .الماضـــيفي العام  ٪٢٨ ي بلغتمقارنةً بنســـبتها الت "فات موعد تنفيذها"توصـــيات تبر التي تُع

 ٪٨نســــــــــــــبتي  ١وتعتبر عالية الأولويةمســــــــــــــتوى عالية ال ها تنطوي على مخاطر متبقيةعلى أنالمتأخرة المصــــــــــــــنفة 
  .التوصيات المتأخرةعدد من إجمالي  على التوالي ٪١٢,٩و
  

 والمخاطر المتبقيةحســب مجال المراجعة  ٢٠٢٠وقد صــنّف المكتب توصــيات المراجعة الصــادرة في عام   -٤٨
الأولوية  العاليةالاهتمام على رصــــــــــــد التقدم المُحرز في تنفيذ التوصــــــــــــيات جلّ وانصــــــــــــب  ).باء ٢انظر الملحق (

ي العمليات التي ، أمراجعة المفتوحةمعظم عمليات البالنســــــــبة إلى على مخاطر متبقية عالية المســــــــتوى ة والمنطوي
  .)١انظر الملحق ( إجراءات فوريةتطلب أنها ت تبرتُع
  

أحدث المعلومات عن التقدم على  ٢٠٢٠ عامفي  الأخيرةالمكتب منذ انعقاد جمعية الصـــــــــــــحة حصـــــــــــــل و   -٤٩
التقدم المبلّغ عنه مراجعة بعد اســـتعراض  ١١وتمكّن من إغلاق  المُحرز في تنفيذ توصـــيات المراجعة الصـــادرة عنه

وفيما يتصــــل بعمليات المراجعة غير المســــتكملة منذ زمن بعيد، ســــيطلع المكتب لجنة المنظمة  ).٤انظر الملحق (
  المعنية بالمخاطر على المشاكل المواجهة ويطلب من الإدارة اتخاذ إجراءات محددة.

  
 /كانون الثاني ١٩ يوم مية الســـــــــــــــنوية والمعدلات الإجمالية حتىمعدلات التنفيذ التراك ٢الجدول برز وي  -٥٠
  .٢٠١٨يناير  /كانون الثاني ١التقارير التي صدرت منذ فيما يتعلق بجميع  ٢٠٢١ يناير

  
تقارير ( ٢٠٢١  يناير /كانون الثاني ١٩الحسابات حتى المعدلات الإجمالية لتنفيذ توصيات مراجعة  :٢ الجدول

  )٢٠٢٠و ٢٠١٩المراجعة لعامي 
  

التوصيات بالنسبة   عدد التوصيات  حالة التوصيات
  المئوية

متوسط أيام التقدم/ 
  التأخير

٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  
      ٪٥٤  ٪٣  ١١٩  ٢٠  هاتنفيذ يحن بعد موعدلم 

  ٥٧  ٢٨  ٪٢١  ٪٢٧  ٤٦  ١٩٠ مغلقة حسب ما تم الاتفاق عليه
  )٧(  )٤٣(  ٪٥  ٪٤١  ١٠  ٢٩٣  تأخيرمغلقة مع حدوث 

  )١١٥(  )٥٤(  ٪١٢  ٪١٦  ٢٧  ١١١ قيد التنفيذ، فات موعد تنفيذها
  )١١٨(  )٦٧(  ٪٨  ٪١٣  ١٨  ٩٣ ، فات موعد تنفيذهالم يبدأ تنفيذها

      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٢٢٠  ٧٠٧  أ مجموعال
) والتقارير ٢؛ (الختامية بالتقارير مقارنةً توجد بالتالي فوارق طفيفة  وقد ،التقارير داتمسوّ ) ١ما يلي: (مجموع التوصيات  يشمل  أ

  المختتمة خلال الفترة قيد النظر.
                                                            

ــتخدم أســـاســـاً مصـــطلح  ٢٠٢٠حدّث المكتب في عام    ١ ــتخدمة في التبليغ عن توصـــيات المراجعة ويسـ المصـــطلحات المسـ
"المخاطر المتبقية" ومصـــطلح "الأولوية" (مقابل المصـــطلحات المســـتخدمة ســـابقاً أي مصـــطلح "المخاطر المتبقية" ومصـــطلح 

  "الأهمية" ومصطلح "الجهود").
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    حالة تنفيذ التوصيات – التقييم الخارجي لوظيفة المراجعة
وفقاً لمعايير معهد مراجعي الحســــــــــــــــابات الداخليين، يجب إجراء تقييم خارجي لوظيفة المراجعة مرة كـل   -٥١

ضـــــــــــــــطلع بها اتقييماً ذاتياً لوظيفة المراجعة التي  ٢٠١٨في عام قد أجرى المكتب و . ســـــــــــــــنوات على الأقلخمس 
وخلصت عملية التقييم الخارجي إلى أن المكتب صدقت عليه بشكل مستقل شركة خارجية مؤهلة معنية بالمراجعة. 

لزامية لإطار الممارســـــــــات المهنية للعناصـــــــــر الإ -أعلى مســـــــــتوى من الامتثال يمكن تحقيقه  -" يمتثل في العموم"
 إدخال التحســـينات بشـــأنالمقدمة التوصـــيات  تنفيذوأحرز  .الدولية الصـــادر عن معهد مراجعي الحســـابات الداخليين

  ).٥انظر الملحق (تأكيد إغلاق جميع التوصيات في وقت قريب جداً ويتوقع المكتب  ٢٠٢٠التقدم في عام 
  

  التحقيقات
  

عن تدعم وظيفة التحقيقات المنظمة في مجال إدارة مخاطر الغش وغيره من الأفعال غير المشـــــــــــــــروعة   -٥٢
في منع تلك  طريق إجراء تحقيقات مضـــــافة القيمة وموجهة صـــــوب تحقيق النتائج في المخاطر المواجهة والإســـــهام

تقييم بمهام الالمكتب  ضـــــــــطلعوي. وكشـــــــــفها وردعها ،الاســـــــــتغلالجميع أشـــــــــكال الأفعال، بما فيها الغش والإهدار و 
 ، مثل الغش والفســاد والتواطؤالســلوك المشــتبه بها به من ادعاءات بشــأن حالات إســاءة  المتصــلة بما يبلّغ والتحقيق

والســـرقة والاســـتغلال والاعتداء الجنســـيين، والمضـــايقة في مكان العمل والتحرش الجنســـي، والانتقام، وغير ذلك من 
بها، أو الســـــــــــــهو عنها، بما يتعارض مع الالتزامات العامة لموظفي المنظمة وســـــــــــــائر كادر الأفعال التي يتم القيام 

  ١العاملين بها.
  

ويمثل تلقي "تقارير مثيرة للقلق" أول خطوة في عمليات التحقيق الشــــــــــــــاملة التي يجريها المكتب للنظر في   -٥٣
ة للمكتب اســتعراض جميع التقارير المثيرة للقلق الادعاءات المبلّغ عنها. وتتولى لجنة اســتلام طلبات التحقيق التابع

لتحديد ما إذا كانت المسألة تندرج ضمن نطاق ولاية المكتب ويمكن التحقيق فيها. ويُجرى حسب اللزوم استعراض 
  تمهيدي لتقدير ما إذا كانت هناك مسوّغات كافية للشروع في إجراء تحقيق كامل.

  
ي الحقائق، يقدم المكتب تقريراً عن نتائج عمله وفي الحالات التي يُجرى فيها   -٥٤ تحقيق إداري كامل لتقصـــــــــــــــّ

ويوجه توصيات إلى المدير العام والمديرين الإقليميين والمديرين المسؤولين المعنيين، للنظر في اتّخاذ أي إجراءات 
استنتاجات بشأن  يق إلىفي ذلك المبادرة باتخاذ إجراءات تأديبية حسب الاقتضاء. ويخلص تقرير التحق لازمة، بما

  ما إذا كان كلّ من الادعاءات المقدمة يندرج في إحدى الفئات التالية:
  تشكّل فعلاً أن الوقائع المزعومة حدثت وأن الوقائع يمكن أن  للخلوص إلىمُثبَتة: تتوافر بيّنات كافية

 غير مشروع وأن الشخص المحدّد ارتكبها؛
 ة للخلوص إلى أن الوقائع المزعومة حدثت أو أن الشــــــــخص المحدّد غير مُثبَتة: لا تتوافر بيّنات كافي

 ارتكبها؛ 
  إلى أن الوقائع المزعومة حدثت وأن الوقائع تشـــكّل فعلاً للخلوص غير محســـومة: تتوافر بيّنات كافية

 غير مشروع، لكنّ الشخص لم يرتكبها إذ تمت تبرئته أو لم يحدَّد قط؛
  ّإلى أن الوقائع المزعومة لم تحدث أو أن للخلوص نات كافية لا أســــــــــاس لها من الصــــــــــحة: تتوافر بي

 الوقائع الثابتة لم تشكّل فعلاً غير مشروع.

                                                            
ــتثناء الأمور المند   ١ ــياســـة المنظمة بشـــأن إســـاءة الســـلوك في مجال إجراء البحوث، كانون الأول/ باسـ رجة ضـــمن نطاق سـ

 . ٢٠١٧ديسمبر 



  35/4A7  ٧٤/٣٥ج

18 

. فيها تحقيقمثيرة للقلق لغرض التقارير أولويات ما يتلقاه من  عليها لتحديد اً المكتب معايير متفقويطبق   -٥٥
ويُجرى بموجب هذه المعايير المتعلقة بتحديد الأولويات تقييم لمدى خطورة الادعاءات المقدمة في التقارير المثيرة 

ايير الأولوية القصـــــــــــوى للتحقيق في المعها. وتمنح للتحقيق فياللازمة لجهود للأســـــــــــس التي تســـــــــــتند إليها ولو للقلق 
  .الانتقامممارسات تحرش الجنسي والسلوكيات العنيفة و الاستغلال والاعتداء الجنسيين والالادعاءات بشأن 

  
الامتثال الإدارة المعنية بإدارات المنظمة، مثل بســــــــــــائر تصــــــــــــالات إجراء الاوظيفة التحقيق على وتواظب   -٥٦

ومكتب المســــــــــــــتشــــــــــــــار  في الأقاليم؛الامتثال المعنية بوحدات الو في المقر الرئيســــــــــــــي؛  وإدارة المخاطر والأخلاقيات
ماثلة . وسيواصل المكتب العمل مع هذه الإدارات للتغلب على التحديات الوالمواهب الموارد البشريةإدارة و ؛ القانوني

  أمامه في إنجاز أعمال التحقيق؛ وخصوصاً منها ما يلي:
 :ليس لدى المكتب حالياً ســــــبيل  إتاحة خط الاتصــــــال المباشــــــر الخاص بشــــــؤون النزاهة في المنظمة

الذي يديره أحد موردي الخدمات الخارجيين. لاتصـــــــــال المباشـــــــــر لخط هذا الإلى مباشـــــــــرةً  وصـــــــــوللل
إجراء استعراض أولي الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات وتتولى في الوقت الحالي الإدارة المعنية ب

نبغي إحــالــة مــا إذا كــان يبــتّ فيتمخــالفــات و يخطرهــا بهــا المبلغون عن اللمخــالفــات المزعومــة التي ل
التي أُجريت لوظيفة التحقيق في الخارجية  وأوصـــــــــــي في الاســـــــــــتعراضـــــــــــاتالمكتب. الادعاءات إلى 

بل ل ٢٠١٩و ٢٠١٧  عامي من أجل الامتثال لأفضــــل مباشــــرةً لوصــــول بضــــرورة أن تتاح للمكتب ســــُ
 .الممارسات وميثاق المكتب

 لهما: يعكف المكتب على العمل  والتصديل والاعتداء الجنسيين سياسة المنظمة بشأن منع الاستغلا
عملي لتطبيق التفسير اللتوضيح والشؤون القانونية والموارد البشرية الأخلاقيات بالمعنية  اتمع الإدار 
التي حددتها الأمانة العامة للأمم ومتطلبات الإبلاغ بما يتماشــــــــــــى مع المبادئ  ،المنظمة ةســــــــــــياســــــــــــ
  ١المتحدة.

  
   لمحة عامة عن أنشطة التحقيق

  
، منهــا ٢٠٢٠حــالــة في عــام  ٣٩١أدنــاه،  ٣عــالج المكتــب، على النحو المبين بــالتفصـــــــــــــــيــل في الجــدول   -٥٧
حالة في مراحل  ٩١. وأغلق المكتب ٢٠٢٠حالة أخرى تلقاها في عام  ١٤٣و ٢٠١٩حالة أُحيلت من عام   ٢٤٨

. ٢٠٢٠  ديســـــمبركانون الأول/  ٣١معروضـــــة عليه في مفتوحة  حالة ٣٠٠ هناكمختلفة من التحقيق فيها وكانت 
اً عن عمليات تقرير   ٢٩ حالة على إجراء تحقيق كامل فيها وإصــــــــــــــــدار ٩١المغلقة البالغ عددها  حالاتال تانطو و 

تقريراً غير مسند بالبيّنات.  ١٢تقريراً مسنداً بالبيّنات و ١٧ضمّت  ٢٠٢٠التحقيق. وهذه التقارير الصادرة في عام 
  . منظمةالفه يستضتبكيان يرتبط وشملت الادعاءات المثبتة ادعاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
  على الموقع الإلكتروني التالي:    ١

https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide 
  ).٢٠٢١آذار/ مارس  ٢٤(تم الاطلاع في 
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  : تحليل عبء الحالات٣ الجدول
  

 ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ عبء الحالة
 ٢٤٨ ١٦٧ ١٠٠  المُحالة من العام السابقالحالات 

 ١٤٣ ١٦٢ ١٤٨  عدد الحالات الواردة
 ٣٩١ ٣٢٩ ٢٤٨ إلى التحقيقالمُحالة  الادعاءاتإجمالي 

 )٩١( )٨١( )٨١(  عدد الحالات المُغلقة
 ٣٠٠ ٢٤٨ ١٦٧ ديسمبر  كانون الأول/ ٣١ في رصيد الحالات

 ٣٧٣٢ ٣١٠٦ ١٦٤٦ الحالات المفتوحة (بأيام العمل)الوقت المقدر لاستكمال 
 ٨١ ٨ ٦ ديسمبر  كانون الأول/ ٣١عدد المحقّقين في 

 ٢٩ ٢١ ٢٨ عدد تقارير التحقيق الصادرة 
 ١٧ ١٧ ١٩   المُثبَتةعدد الحالات 

 ١٢ ٤ ٩  التي لا أساس لها من الصحة غير المحسومة/ عدد الحالات غير المُثبَتة/
  

شــــــــهد انخفاضــــــــاً طفيفاً في عدد الحالات الواردة، فقد تجاوز عبء العمل  ٢٠٢٠وعلى الرغم من أن عام   -٥٨
وتواصلت الزيادة في عدد الحالات المتراكمة على غرار السنوات الماضية  فيها لتحقيقالمكتب المحدودة على اقدرة 

حالة أُحيلت إلى  ٣٠٠ما مجموعه  ٢٠٢٠  نهاية عامفي  معروضــــــــــــة على المكتبإذ بلغ عدد الحالات المفتوحة ال
يوم عمل، مقارنةً بالقدرة الســــــــــنوية  ٣٧٣٢هذه الحالات بما يســــــــــاوي ويقدَّر الوقت اللازم لاســــــــــتكمال . ٢٠٢١عام 

يوم عمــل. وبنــاءً على هــذه الأرقــام، ســـــــــــــــيلزم الوحــدة  ١٤٥٠الحــاليــة على التحقيق في الحــالات والبــالغــة حوالي 
يق في الحالات المتراكمة الحالية ما لم يرد أي تقرير جديد مثير للقلق خلال الفترة ســـــــــــــــنة للانتهاء من التحق  ٢,٦

ولا يُســتبعد أن  ٢٠٢٠طرق العمل خلال عام  ١٩-ذاتها. وقد عرقل العمل عن بُعد المفروض بســبب جائحة كوفيد
قدرة على الســفر . واضــطر المكتب إلى إيجاد حلول بديلة للتعويض عن عدم ال٢٠٢١يســتمر هذا الوضــع في عام 

  مثل الاعتماد بشكل منهجي على المقابلات عن بُعد التي كان لها تأثير إيجابي في الإنتاجية.
  

  الحالاتاتجاهات 
  

خلال الســـــــــنوات الثلاث الأخيرة جُمّعت  مثيرة للقلقالتي أجراها لما تلقاه من تقارير  مقارنةالالمكتب حدّث   -٥٩
غ عنها لحالات المبلَّ . وينم عدد اأدناه ٥و ٤الجدولين مبين في الالادعاء على النحو  المكتب الرئيســـي ونوعحســـب 

عن وضـــــــــــــــع ثابت إلى حد ما لكنه من الصـــــــــــــــعب في هذه المرحلة تحديد ما إذا كان  ٢٠١٩-٢٠١٨  الثنائية في
أو  ١٩-في الحالات المبلّغ عنها يُعزى أســــــــــــــاســــــــــــــاً إلى جائحة كوفيد ٢٠٢٠عام  الانخفاض الطفيف الملاحظ في

 غ عنهــاالحــالات المبلَّ إذ كــان عــدد  ٢٠٢٠تغير مزيج الحــالات بين الأقــاليم في عــام إذا كــان ســـــــــــــــيســـــــــــــــتمر. و   مــا
ظر (انيخص المكتب الإقليمي لشــــــــــــــرق المتوســــــــــــــط أعلى من عددها فيما يتصــــــــــــــل بالمكتب الإقليمي لأفريقيا  فيما

وســــجلت ادعاءات  ٢٠٢٠الادعاء ثابتاً في عام  غ عنها حســــب نوععدد الحالات المبلَّ . ومع ذلك، ظل )٤  الجدول
  ٢.)٥(الجدول الغش أعلى عدد 

  
  

                                                            
ــ   ١ ـــ ــ ــ ـــ ــ وموظفاً )؛ ٣-ف في الرتبة الفنيةوواحد  ٤-فالفنية الرتبة نهم في أربعة محقّقين متفرّغين (ثلاثة م هذا العددمل يشــ

ـــبة  ٤-فالفنية الرتبة في واحداً  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــية وعمل بنســ ــ ــ ـــ ــ ــ كانون  ٣١تموز/ يوليو إلى  ٢٦في الفترة من  ٪٥٠كان في إجازة مرضــ
؛ وخبيراً يوماً على التوالي ٢٣٩يوماً و ٢٤٠  لمدةعملا  ٥-فالفنية الرتبة في وخبيرين اســتشــاريين ؛ ٢٠٢٠الأول/ ديســمبر 

 يوماً.  ٢٣٩وشركة تحقيق واحدة عملت لمدة  يوماً  ٢٣٢لمدة عمل  ٣-فالفنية الرتبة في استشارياً 
 على تفاصيل أنواع الغش المبينة بإيجاز في هذه الفئة. ٣ الشكليمكن الاطلاع ضمن    ٢
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  ٢٠٢٠-٢٠١٨لفترة بحسب المكتب الرئيسي في ا الحالاتلخص م :٤الجدول 
  

 ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ المكتب الرئيسي
 ٢٧ ٢٦ ٢٥ مقر الرئيسيال

 ٣٧ ٤٤ ٤٥ أفريقيا
 ٣ ١ - الأمريكتان

 ٤٣ ٣٦ ٣١ شرق المتوسط
 ١١ ١٦ ٩ أوروبا

 ٦ ١٢ ١١ جنوب شرق آسيا
 ١ ٤ ٥ غرب المحيط الهادئ

 ١٢٨ ١٣٩ ١٢٦ لمنظمةا مجموع
 - - ١  الوكالة الدولية لبحوث السرطان

  ١١  ١٩  ١٧  البشرية/ الإيدزبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة 
  ٣  ٢  ١  مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة

  ١  ١  ٣  المرفق الدولي لشراء الأدوية (اليونيتيد)
  -  ١  -  غير ذلك
 ١٤٣  ١٦٢  ١٤٨  الكلي المجموع

  
  ٢٠٢٠-٢٠١٨لفترة في ا حسب نوع الادعاءالحالات  ملخص :٥الجدول 

  
 المجموع  ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ نوع الادعاء

 ٢١  ٧ ٩ ٥ الفساد
 ٣٥  ١٣ ١١ ١١ عدم الامتثال للمعايير المهنية

 ١٥٦  ٤٠ ٦١ ٥٥ الغش
 ٣٥  ١٣ ١٤ ٨ مخالفات في إجراءات التوظيفال

 ٨٠  ٢٧ ٢٦ ٢٧ غير ذلك
 ٣٢٧  ١٠٠ ١٢١ ١٠٦ )الممتلكات /بالأصول مقارنةً (الحالات  مجموع

 ٨٠  ٢٧ ٢٨ ٢٥ المضايقة
 ٢٤  ٨ ٦ ١٠ التحرش الجنسي

 ٨  ٢ ٢ ٤  الانتقام
  ١٤  ٦  ٥  ٣  الاستغلال والاعتداء الجنسيان

  ١٢٦  ٤٣  ٤١  ٤٢  بالأفراد) مجموع (الحالات مقارنةً 
  ٤٥٣  ١٤٣  ١٦٢  ١٤٨  المجموع

  
في عدد التقارير عن ادعاءات الغش المشتبه فيها بينما  ٪٣٤، سُجل انخفاض بنسبة ٢٠١٩بعام  ومقارنةً   -٦٠

العامل الرئيســـــــــي الذي أثّر في  ١٩-بقي عدد أنواع الادعاءات الأخرى ثابتاً إجمالاً. وإذ مثّل ســـــــــياق جائحة كوفيد
 أســاليب عمل المنظمة وحدّ من أنشــطة الرصــد المادي، فتُعتبر الجائحة ســبباً محتملاً للانخفاض الملاحظ في عدد

ادعاءات الغش. ومع ذلك، يصـــــــــــــــعب تبيّن ما إذا كان هناك بالفعل عدد أقل من حالات الغش داخل المنظمة أو 
إذا كان الأمر يتعلق بالقدرة على الكشــف عن حالات الغش المحتملة أو ما إذا تراجع مســتوى تبليغ المكتب عن   ما

  الحالات.
  

ســــيما ، ولا٢٠٢٠المثيرة للقلق التي تلقاها في عام تقارير المســــجلة في التجاهات لاأجرى المكتب تحليلاً لو   -٦١
تدابير المسجلة لتصميم بهدف فهم الأنماط الغش، والتحرش و بادعاءات الاستغلال والاعتداء الجنسيين فيما يتعلق 

  .وقائية
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  الجنسيان والاعتداء الاستغلال
  

ة تإلى ســـ ٢٠١٩في عام تقارير  خمســـةداء الجنســـيين من الاســـتغلال والاعتالمقدمة عن تقارير ال عدد زاد  -٦٢
  وشملت الادعاءات ما يلي:. ٢٠٢٠تقارير في عام 

  تقرير سلطت وسائل الإعلام الأضواء عليه وتعلّق بانتشار حالات استغلال واعتداء جنسيين مزعومة
لفاشــــــــية الإيبولا ارتبطت بالمنظمة وغيرها من الكيانات الإنســــــــانية الدولية المشــــــــاركة في الاســــــــتجابة 

العاشــــرة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد أنشــــأ المدير العام للمنظمة لجنة مســــتقلة يكون دورها 
فيما يتصل بادعاءات معينة تحديد الوقائع وتبيّن الضحايا ودعمهم وضمان وقف أي اعتداء مستمر 

 قاً لما تراه اللجنة المستقلة ضرورياً؛ومحاسبة مرتكبيه. وفي هذا السياق، يقدم المكتب الدعم التقني وف
 ادعاء ارتبط بموظف من موظفي جهة فاعلة دولية من غير الدول باعتبارها جهة شريكة منفذة؛ 
  ادعاء اتصـــــل بارتكاب العنف المنزلي والاعتداء الجنســـــي من جانب موظف ضـــــد شـــــخص من غير

 الموظفين؛
  لشــــــخص مســــــتفيد من خدمات وكالة أخرى من ادعاء تعلّق بالاســــــتغلال الجنســــــي من جانب موظف

 وكالات الأمم المتحدة؛
 .ادعاءان اتصلا بممارسة علاقات جنسية مقابل أجر أو فوائد أخرى وشملا العديد من الموظفين  

  
  التحرش الجنسي

  
. ٢٠١٩بســـــــــــــتة تقارير واردة في عام  مقارنةً  ٢٠٢٠تُلقيت ثمانية تقارير عن التحرش الجنســـــــــــــي في عام   -٦٣
بموظفين من موظفي كيان تســتضــيفه المنظمة بينما شــملت  ٢٠٢٠ط ادعاءان من الادعاءات الواردة في عام وارتب

  الادعاءات الستة المتبقية موظفين من موظفي المنظمة في مكاتب مختلفة.
  

  المضايقة
  

تقريراً،  ٢٧عددها وبلغ  ٢٠٢٠فيما يخص التقارير عن حالات المضــــــــــايقة المزعومة التي تُلقيت في عام   -٦٤
يشـــــير المكتب إلى التفاوت في توزيع الشـــــكاوى المقدمة إذ يتعلق أكثر من نصـــــف التقارير الواردة بإقليم واحد على 

  أدناه. ٦النحو المبين في الجدول 
  

  ٢٠٢٠ملخص الحالات حسب المكتب الرئيسي/ الإقليم/ الكيان في عام  :٦ الجدول
  

  ٪   الحالات عدد الإقليم/ الكيانالمكتب الرئيسي/ 
  ٧  ٢ أفريقيا

  ٥٢  ١٤ شرق المتوسط
  ١٥  ٤  أوروبا

  ١١  ٣  المقر الرئيسي
برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني 
  ١١  ٣ بفيروس نقص المناعة البشرية/ الإيدز

  ٤  ١ المرفق الدولي لشراء الأدوية
  ١٠٠  ٢٧  الكلي المجموع

  
وخلال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير، شـــــــارك المكتب في ســـــــلســـــــلة من الاجتماعات مع إدارة الموارد البشـــــــرية   -٦٥

التعســفي والتصــدي له قبل والمواهب ومكتب المســتشــار القانوني وأبدى آراءه بشــأن الســياســة المتعلقة بمنع الســلوك 
  وضع صيغتها النهائية.
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  الغش
  

ادعاء في  ٤٠إلى  ٢٠١٩ادعاء في عام  ٦١ادعاءات الغش إجمالاً من على الرغم من انخفاض عدد   -٦٦
، فقد أُجري تحليل للاتجاهات بهدف تحديد مخططات الغش في التقارير المثيرة للقلق التي تُلقيت في ٢٠٢٠عام 
التفصيل ومدى ارتباطها بادعاءات الغش في الأعوام السابقة. وتنطبق نتائج تحليل الاتجاهات الواردة ب ٢٠٢٠عام 

  تقريراً والمرتبطة بالمنظمة. ٣٦أدناه على التقارير عن الغش البالغ عددها  ٣في الشكل 
  

  ٢٠٢٠ في عام مخططات الغش المبلَّغ عنهاتصنيف  :٣الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نوعــــاً من مخططــــات الغش ضـــــــــــــــمن التقــــارير المثيرة للقلق التي تُلقيــــت في  ١٣وإجمــــالاً، كــــان هنــــاك   -٦٧
. وكان الغش المتعلق بالمشـــــــتريات وتضـــــــارب ٢٠١٩نوعاً ضـــــــمن التقارير الواردة في عام  ١٧مقابل  ٢٠٢٠  عام

 ٢٠١٩لة في عام المســـــج ٪٢٦بنســـــبة  من مخططات الغش مقارنةً  ٪٣٩المصـــــالح المخطط الأكثر شـــــيوعاً ومثّل 
في  ٪٩بنســــــبة  (مقارنةً  ٪١٦بينما بلغت نســــــبة المخطط المتصــــــل بإســــــاءة اســــــتخدام أصــــــول المنظمة واختلاســــــها 

) ونســـــــــــــبة كل من ٢٠١٩في عام  ٪١٤بنســـــــــــــبة  (مقارنةً  ٪١١) ونســـــــــــــبة المخطط المتعلق بالســـــــــــــفر ٢٠١٩  عام
. أما كل من المخططات المتعلقة ٪٥يبولا المخططين المرتبطين بالرشـــــــــــوة والأحداث أثناء الاســـــــــــتجابة الطارئة للإ

بفتح حســـاب مصـــرفي دون تصـــريح والمطالبات بشـــأن التأمين الصـــحي والغياب دون إذن وإســـاءة اســـتخدام التوقيع 
  من مخططات الغش. ٪٣الإلكتروني والابتزاز والغش في امتحانات التوظيف وتحريف الحقائق والتوظيف فمثّل 

  
  

المشتريات وتضارب 
  المصالح
٣٩٪ 

  السفر
١١٪ 

فتح حساب مصرفي 
  دون تصريح

٣٪ 

التأمين الصحي 
٣٪ 

  الرشوة
٥٪ 

الاستجابة 
  الطارئة للإيبولا

٥٪ 

 الغياب دون إذن
٣٪ 

إساءة استخدام أصول 
  المنظمة واختلاسها

١٦٪ 

  التوقيع الإلكترونيإساءة استخدام 
٣٪ 

  الابتزاز
٣٪

  الغش في امتحانات التوظيف
٣٪

  تحريف الحقائق
٣٪ 

  التوظيف
٣٪ 
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  المؤسسية المخاطر تقييم
  
 من زأجزءاً لا يتجراجعة الوحدات الخاضــعة للمرات/ المنتظم لســجلات المخاطر في الإداراض الاســتع يعدّ   -٦٨

 اختبــار هــذه الجوانــب لإدارةعمليــة التخطيط في جميع عمليــات المراجعــة التي يجريهــا المكتــب. ويشـــــــــــــــمــل نطــاق 
المحددة في ســــــجل  ب الاقتضــــــاء، مواءمة المخاطر)، حســــــتهاتخفيف وطأو  هاتحديدو المخاطر (التوعية بالمخاطر 

   .نية البرمجية ذات الصلةاالمخاطر وتقارير الميز 
  

في المنظمة التي أُبلغ عن المواجهة المخاطر الرئيسية  ٢٠١٧يناير في كانون الثاني/ قد نشرت الأمانة و   -٦٩
عملية إدارة المخاطر  استكمال من جانب الإدارة العليا بغيةبناءً على تقييم للمخاطر من القمة إلى القاعدة  تحديدها

 وفي أيار/ ٢٠١٧ ت المخاطر الرئيســـــــــــــــية في منتصـــــــــــــــف عامثَ ثم حُدِّ  القاعدة إلى القمة. منفي مراكز الميزانية 
راجعة ل المكتب أعمال المالأعضــــــــــــــــاء، حلّ  دولللطلبات الواردة من التلبيةً و . ٢٠١٩وآذار/ مارس  ٢٠١٨  مايو

بهذا التحليل  المخاطر الرئيسية، والنتائج الخاصة وفي السنوات السابقة على أساس ٢٠٢٠المضطلع بها في عام 
ووفق متابعة  ل لأعمال المكتب وفق هذه المخاطر الرئيســــــية. وســــــيتواصــــــل التخطيط المفصــــــّ ٧متاحة في الملحق 

فيما يتعلق  الاســــــتجابة للمخاطر التي تحددها الإدارةراءات وإجالتوصــــــيات ذات الصــــــلة التي تؤيد المخاطر الكبيرة 
أحدث قائمة منشــــــورة  فيفي مســــــتوى الخطر أو ملحوظاً شــــــهد ارتفاعاً شــــــديداً ت تمجالاثلاثة على ســــــبيل المثال ب
  بالمخاطر الرئيسية.

  
ة لحســــــــــابات المكاتب راجعمعمليات  ٢٠٢٠في عام رى المكتب أج :الصـــــــحية ارئللطو  المنظمة برنامج  -٧٠

مثــل المراجعــة التشـــــــــــــــغيليــة لحســــــــــــــــابــات مكتــب المنظمــة القطري في اليمن (تقرير طوارئ، بــالالتي تــأثّرت  القطريــة
الطوارئ في الصـــــــــــــــحة والتغذية في حالات المراجعة المحددة الغرض لحســـــــــــــــابات برنامج و ) ٢٠/١١٧٣  المراجعة
إطار التوصـــــــــــــــيـات المقـدّمة في  متـابعـة ٢٠٢٠في عام واصــــــــــــــــل المكتـب ). و ٢٠/١١٧٠(تقرير المراجعـة   اليمن

) ١٩/١١٧٣المراجعة الســـــــــــــابقة لحســـــــــــــابات المكاتب القطرية المتأثرة بالطوارئ مثل ليبيا (تقرير المراجعة   عمليات
) والجمهورية العربية الســورية ١٩/١١٧١المراجعة  ) والســودان (تقرير١٩/١١٦١الســودان (تقرير المراجعة  وجنوب

 الكونغو جمهوريةفي  الإيبولا فيروس مرض لمكافحة تشـــــــــــغيليالدعم ال) إضـــــــــــافة إلى ١٩/١١٨١(تقرير المراجعة 
شـــــــــــــــرق ارئ الصـــــــــــــــحية في المكتب الإقليمي لو برنامج المنظمة للط) و ٢-١٩/١١٦٤(تقرير المراجعة  الديمقراطية
وتســـــــــــاهم المراجعة المتصـــــــــــلة بمكافحة الإيبولا في تصـــــــــــميم الإجراءات  .)١٩/١١٧٧  جعة(تقرير المرا المتوســـــــــــط

  والوظائف الإدارية لبرنامج المنظمة للطوارئ الصحية.
  

في الفريق العامل التابع للمنظمة والمعني  ٢٠٢٠شــــــارك المكتب في عام : في المنظمة الســــلوك إســــاءة  -٧١
على تقديم عروض للموظفين عن  ٢٠١٨منذ عام بالغش لتحســـــــــــــــين عملية تقييم مخاطر الغش. ويعكف المكتب 

 معلومات عن التوعية بممارساتأيضاً يقدم المكتب و  مهامه المتعلقة بالمراجعة.ممارسات الغش في إطار توعية بال
للمنظمة  تعريفية لرؤساء المكاتب القطريةالدورات والالمقر الرئيسي في تعريفية للموظفين الجدد الدورات في ال الغش

 الغش المحتملة مجالات ةالمراجععمليات وتشــــــــــــمل الاختبارات المعيارية في معظم في البلدان والأقاليم والمناطق. 
والأصــــول والمشــــتريات،  ،والمدفوعات ،الإلكترونيالمســــتديمة لف حســــاب الســــُ  مجالات في المهامبين فصــــل ال مثل

إجراء تقييمات العناية الواجبة لأنشـــطة ء على ضـــرورة اضـــو الأاً ســـابقالصـــادرة مراجعة الطت تقارير ســـلّ قد الثابتة. و 
  بما فيها الجهات الفاعلة غير الدول. (التعاون المالي المباشر)الجهات الشريكة المنفذة 

  
مجال تكنولوجيا المعلومات في إطار مراجعة  ٢٠٢٠: استعرض المكتب في عام أمن الفضاء الإلكتروني  -٧٢

استعراضاً لخريطة طريق  ٢٠١٩). وأجرى في عام ٢٠/١١٨٧حسابات المكتب الإقليمي لأوروبا (تقرير المراجعة 
لت التوصــــــيات قيد التنفيذ وقد تابعها ). ومازا١٩/١١٦٥المنظمة بشــــــأن أمن الفضــــــاء الإلكتروني (تقرير المراجعة 
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مجلس الأمن المكتب متابعة نشـــــــــطة خلال الســـــــــنة. ويُدعى المكتب إلى المشـــــــــاركة بصـــــــــفة مراقب في اجتماعات 
  ).٢٠٢٠(عُقد اجتماعان في عام  ٢٠٢٠الإلكتروني الذي أنشئ في عام 

  
للعمل عن بُعد في سياق جائحة  استعراضاً استشارياً  ٢٠٢٠: أجرى المكتب في عام استمرار سير العمل  -٧٣

) شـــمل العديد من جوانب اســـتمرار ســـير العمل وقُدمت بعد ٢٠/١١٨١(تقرير الاســـتعراض الاســـتشـــاري  ١٩-كوفيد
ذلك التوصــــيات إلى الإدارة. ويواصــــل المكتب رصــــد نشــــر أدوات تكنولوجيا المعلومات الســــحابية الجديدة مثل زوم 

  وتطبيقها من أجل تحسين استمرار سير العمل على نطاق المنظمة. ومايكروسوفت أوفيس (شيربوينت وتيمز)
  

  الأمريكتين إقليم
  

المراجعة الداخلية  ، أكد مراجع الحســــــابات العام في مكتبللمنظمة فيما يتعلق بالحالة في إقليم الأمريكتين  -٧٤
لاحظ تحســـــــــــينات المكتب  الأمريكية أنالمقدّم إلى المكتب الصـــــــــــحي للبلدان  ٢٠٢٠في تقريره لعام  ١للحســـــــــــابات

وتجســــدت التحســــينات في عدم  .٢٠٢٠للمكتب الصــــحي للبلدان الأمريكية في عام  ةالداخليرقابة مطّردة في بيئة ال
وهذه الســـــــنة هي ثالث ســـــــنة على . ٢٠٢٠في عام  لأيٍّ من مهام المراجعة الداخليةوجود تقييمات "غير مرضـــــــية" 

في المكاتب  "غير مُرضية" بصفة عامة ورابع سنة لا تسجَّل فيها تقييمات "ير مُرضيةغ" ييماتتق التوالي تخلو من
وبالأخص الناشـــئ نظم تكنولوجيا المعلومات، الارتقاء بالقطرية. ويبدو أن التحســـينات المســـجلة تنجم من جهة عن 

، ومن جهة أخرى عن ةللبلدان الأمريكي ةالصـــــــــــــح لمنظمةنظام معلومات الإدارة التابع تحديث مشـــــــــــــروع  منها عن
أيضــــاً إلى اســــتجابة  مراجع الحســــابات العام. وأشــــار بأهمية الضــــوابط الداخليةفي صــــفوف الموظفين زيادة الوعي 

باعتماد أدوات تكنولوجيا المعلومات الجديدة لضــمان ، ٢٠٢٠في عام  ١٩-المنظمة الســريعة والمرنة لجائحة كوفيد
والتشـــــغيلية. وعلى نحو مماثل، اســـــتجابت المنظمة لتحديات التدفقات النقدية في اســـــتمرار ســـــير الأنشـــــطة الإدارية 

  باتخاذ تدابير الرقابة الصارمة على المصروفات العامة وتكاليف الموارد البشرية في الميزانية. ٢٠٢٠  عام
  

الداخلية من  مواطن ضعف كبيرة في الضوابطأيضاً بأن المكتب لم يحدد أي  مراجع الحسابات العاموأفاد   -٧٥
بناءً ، شــــأنها أن تعرِّض بشــــدة تحقيق الأغراض الاســــتراتيجية والتشــــغيلية لمنظمة الصــــحة للبلدان الأمريكية للخطر

وعلى مشاركته في الأعمال التنظيمية بصفة مراقب في  ٢٠٢٠ ة الداخلية المضطلع بها في عامنشطة الرقابعلى أ
منظمة ويرى المكتب عموماً أن إطار الرقابة الداخلية في  .المثال اللجان والأفرقة العاملة الداخلية على ســـــــــــــــبيل

دقة تســـــــجيل المعاملات والأصـــــــول  ة بشـــــــأنمعقول ظل يقدم ضـــــــمانات ٢٠٢٠في عام  الصـــــــحة للبلدان الأمريكية
ومع ذلك، لفت مراجع الحســـــابات العام الانتباه على غرار ما فعل في  والخصـــــوم وحســـــن توقيته وحماية الأصـــــول.

ت الســـابقة إلى أن هناك مجالاً لمواصـــلة تطوير أنشـــطة الضـــمان من الخط الثاني أي أنشـــطة رصـــد الإدارة الســـنوا
الخطوات الأولى في إطار مشروع لرسم خرائط  ٢٠٢٠في عام  لمكتب الصحي للبلدان الأمريكيةوالامتثال. واتخذ ا

صلات خاطر المؤسسية المتطورة في بيان الضمان يعتبر مبادرة مهمة ينبغي أن تساهم إلى جانب عملية إدارة الم
وضـــــــــــــــوابطهــا الــداخليــة المخففــة لوطــأة المخــاطر بمزيــد من مخــاطر أغراض المنظمــة ومــا تواجهــه من الترابط بين 

  الوضوح.
  

  الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
 
  .بهذا التقريرجمعية الصحة مدعوّة إلى الإحاطة علماً   -٧٦
  

                                                            
 .مكتب خدمات المراقبة الداخلية والتقييمكان يُدعى سابقاً    ١
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  ١الملحق 
 

 ٢٠٢١كانون الثاني/ يناير  ١٩حالة توصيات المراجعة المفتوحة في 
  

    ٢٠٢١يناير كانون الثاني/  ١٩الحالة في   ٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٢الحالة في           
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التغييرات الطارئة منذ التعليقات على 
 التقرير السابق عن الحالة

  ٢٠١٦ عام في الصادرة العمل خطة إطار في المراجعة تقارير
توفير الخدمات لمستخدمي  ١٦/١٠٢٦

 غير ١٣ ٧ ٠ ٠ ٢٠  مغلقة٢٠١٧/٠٢ ADG/BOS  نظام الإدارة العالمي
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير
  متاح

 غير
  متاح

   غير
  متاح

 غير
  متاح

  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت

النظم الصحية  حوكمة ١٦/١٠٣٣
  الفترة أثناء رسمي رد أي يرد لم  ٦  ١  ٪٢٢  ٪٧٨  ٢٨  ٨  ٠  ٠  ٣٦ ٢٨ ٨ ٠ ٠ ٣٦  ٢٠١٦/١١٤,٢ ADG/UHL  في المقر الرئيسي وتمويلها

التأمين الصحي لموظفي  ١٦/١٠٦٢
  الفترة أثناء توصيات ٤ أُغلِقت  ٦ ٦  ٪٢٤  ٪٧٦  ٢٥  ٨  ٠  ٠  ٣٣ ٢١ ١٠ ٢ ٠ ٣٣  ٢٠١٧/٠٤٣,٨ ADG/BOS  المنظمة

  ٢٠١٧ عام في الصادرة العمل خطة إطار في المراجعة تقارير
  الفترة أثناء توصيات ٥ أُغلِقت  ٦  ٣  ٪١٤  ٪٨٦  ٤٣  ٧  ٠  ٠  ٥٠  ٣٨  ٨  ٤  ٠  ٥٠  ٢٠١٧/١٢٣,١ HQ/DGO  المقر الرئيسي للمنظمة  ١٧/١٠٧٩
  مكتب القُطري في النيجرال  ١٧/١٠٨٢

RD/AFROغير  ٢٢  ١٣  ٢  ٠  ٣٧  مغلقة٢٠١٧/١١ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت  متاح

  الإقليمي لأوروبا المكتب ١٧/١٠٩٢
RD/EUROغير  ٣١  ٣  ٠  ٠  ٣٤  مغلقة ٢٠١٧/١٢ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت  متاح

القُطري في  المكتب  ١٧/١٠٩٤
 غير  ٢٥  ٢  ٠  ٠  ٢٧  مغلقة RD/AFRO٢٠١٨/٠٤  الكونغوجمهورية 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت  متاح

القُطري في غينيا  المكتب  ١٧/١٠٩٥
  الفترة أثناء توصيات ٤ أُغلِقت  ٣  ١  ٪١٣  ٪٨٨  ٣٥  ٥  ٠  ٠  ٤٠  ٣١  ٦  ٣  ٠  ٤٠  ٢,٩ RD/AFRO٢٠١٨/٠٢  الاستوائية

إدارة خدمات المشتريات   ١٧/١٠٩٧
 والإمدادات في المكتب

  الإقليمي لأفريقيا
RD/AFROغير  ١١  ١  ٢  ٠  ١٤  مغلقة ٢٠١٨/٠٤ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت  متاح

البريد الإلكتروني لبرنامج   ١٧/١١٠٣
Office 365 Cloud   ADG/BOS التنفيذ قيد توصيات ٣ على تعليقات قُدمت  ٢  ١  ٪٥٧  ٪٤٣  ٣  ٤  ٠  ٠  ٧  ٣  ٤  ٠  ٠  ٧  ٢,٩ ٢٠١٨/٠٢  

 العامةإدارة الصحة   ١٧/١١٠٥
والمحددات البيئية 

في والاجتماعية للصحة 
  الرئيسي المقر

ADG/UHLغير  ١٦  ٦  ٢٠  ٠  ٤٢  مغلقة ٢٠١٧/١٢ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت  متاح

القُطري في  المكتب  ١٧/١١٠٦
  الفترة أثناء واحدة توصية أُغلِقت  ٩  ١  ٪٣٨  ٪٦٢  ٢١  ١٣  ٠  ٠  ٣٤  ٢٠  ١٤  ٠  ٠  ٣٤  ٢,٩ RD/AFRO٢٠١٨/٠٢  الكاميرون
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    ٢٠٢١يناير كانون الثاني/  ١٩الحالة في   ٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٢الحالة في           
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التغييرات الطارئة منذ التعليقات على 
 التقرير السابق عن الحالة

  ٢٠١٨ عام في الصادرة العمل خطة إطار في المراجعة تقارير
  الفترة أثناء توصيات ١٠ أُغلِقت  ٤  ٣  ٪١١  ٪٨٩  ٥٥  ٧  ٠  ٠  ٦٢  ٤٥  ١٢  ٤  ١  ٦٢  ٢,٤ ٢٠١٨/٠٨ RD/AFRO  في إثيوبيا المنظمة  ١٨/١١٢٦
  التنفيذ قيد توصيتين على تعليقات قُدمت  ٠  ٠  ٪٦  ٪٩٤  ٣٠  ٢  ٠  ٠  ٣٢  ٣٠  ٢  ٠  ٠  ٣٢  ٢,٤ ٢٠١٨/٠٨ RD/AFRO القطري في نيجيرياالمكتب   ١٨/١١٢٧
  الفترة أثناء توصيتان أُغلِقت  ٢  ١  ٪٨  ٪٩٢  ٣٦  ٣  ٠  ٠  ٣٩  ٣٤  ٥  ٠  ٠  ٣٩  ٢,٧ RD/AFRO٢٠١٨/٠٥  المنظمة في ليبيريا  ١٨/١١٢٩
 تكنولوجيا مشاريع إدارة  ١٨/١١٣٠

  الفترة أثناء توصيات ٤ أُغلِقت  ٢  ١  ٪١١  ٪٨٩  ١٧  ٢  ٠  ٠  ١٩  ١٣  ١  ٠  ٥  ١٩  ٢,٠ ADG/BOS٢٠١٩/٠١  الرئيسي بالمقر المعلومات
 المكتب القطري في اليمن   ١٨/١١٣٣

RD/EMROغير  ٦٨  ٥  ٠  ٠  ٧٣  مغلقة ٢٠١٩/٠٦ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت  متاح

  الفترة أثناء توصيات ٨ أُغلِقت  ٦  ٢  ٪٢٢  ٪٧٨  ٣٥  ١٠  ٠  ٠  ٤٥  ٢٧  ١٨  ٠  ٠  ٤٥  ٢,٣ RD/AFRO٢٠١٨/٠٩  القطري في تشاد المكتب  ١٨/١١٣٤
  الفترة أثناء توصيتان أُغلِقت  ٠  ٠  ٪١١  ٪٨٩  ١٦  ٢  ٠  ٠  ١٨  ١٤  ٤  ٠  ٠  ١٨  ٢,٢ RD/EURO٢٠١٨/١١القطري في أوكرانيا المكتب  ١٨/١١٣٦
 في المرتبات كشوف  ١٨/١١٣٨

 الفترة أثناء توصيات ٣ أُغلِقت  ٠  ٠  ٪٣٣  ٪٦٧  ١٢  ٥  ١  ٠  ١٨  ٩  ١  ٤  ٤  ١٨  ١,٨ ADG/BOS٢٠١٩/٠٤ العالمي الخدمات مركز

١٨/١١٤٧  
 المعلومات تكنولوجيا

 في المكتبين والاتصالات
 وجنوب لأفريقيا الإقليميين

  آسيا شرق

RD/AFRO
٢٠١٩/٠٣ 

  الفترة أثناء توصيات ٣ أُغلِقت  ٢  ١  ٪٢٩  ٪٧١  ٥  ٢  ٠  ٠  ٧  ٢  ٥  ٠  ٠  ٧  ١,٩

RD/SEAROغير  ٦  ٠  ٠  ٠  ٦  مغلقة 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 المكتب( السابق العام في المراجعة أُغلِقت
  )آسيا شرق لجنوب الإقليمي

مراجعة متكاملة للأمراض   ١٨/١١٤٨
 في المكتبالسارية 

  الإقليمي لأوروبا
RD/EUROالفترة أثناء توصية ١٤ أُغلِقت  ٢  ٠  ٪٢٩  ٪٧١  ٢٤  ١٠  ٠  ٠  ٣٤  ١٠  ٦  ٠  ١٨  ٣٤  ٢٠١٩/٠٤١,٨  

مراجعة متكاملة للبرنامج   ١٨/١١٤٩
 غير  ١٩  ١  ٠  ٠  ٢٠  مغلقة ٢٠١٨/١٠ ADG/UCN  العالمي لمكافحة الملاريا

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  الفترة أثناء المراجعة أُغلِقت  متاح

مراجعة متكاملة لإدارة   ١٨/١١٥٢
 ومأمونيتهاالخدمات  تقديم

الرئيسي  في المقر
  للمنظمة

ADG/UHL الفترة أثناء توصية ١٦ أُغلِقت  ١٦  ١٢  ٪٦٣  ٪٣٧  ٢٣  ٥  ٣٥  ٠  ٦٣  ٧  ٦  ٤٨  ٢  ٦٣  ٢,٠ ٢٠١٩/٠١  

  الفترة أثناء توصية ٢١ أُغلِقت  ٦  ٣  ٪١٦  ٪٨٤  ٥٣  ٩  ١  ٠  ٦٣  ٣٢  ١٨  ١٣  ٠  ٦٣  ٢,١ RD/EMRO٢٠١٨/١٢  المنظمة في الصومال  ١٨/١١٥٤
  الفترة أثناء توصيات ١٠ أُغلِقت  ٨  ٢  ٪٦٤  ٪٣٦  ١٠  ٨  ١٠  ٠  ٢٨  ٠  ٩  ١٩  ٠  ٢٨  RD/AFRO٢٠١٩/٠٣١,٩  المكتب الإقليمي لأفريقيا   ١٨/١١٥٥
المكتب الإقليمي لشرق   ١٨/١١٥٦

  الفترة أثناء توصية ١٧ أُغلِقت  ١  ١  ٪٣  ٪٩٧  ٣٤  ٠  ١  ٠  ٣٥  ١٧  ٨  ١٠  ٠  ٣٥  RD/EMRO٢٠١٩/٠٤١,٨  المتوسط
  الفترة أثناء توصيات ٣ أُغلِقت  ٥  ٠  ٪٦٧  ٪٣٣  ٣  ٣  ٣  ٠  ٩  ٠  ٣  ٠  ٦  ٩  ٢٠١٩/٠٥١,٧  DDG  إدارة المنح  ١٨/١١٦٠
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التغييرات الطارئة منذ التعليقات على 
 التقرير السابق عن الحالة

  ٢٠١٩ عام في الصادرة العمل خطة إطار في المراجعة تقارير
المنظمة في جنوب   ١٩/١١٦١

  الفترة أثناء توصية ٣١ أُغلِقت  ٣  ٣  ٪٧  ٪٩٣  ٥٠  ١  ٣  ٠  ٥٤  ١٩  ٢  ٣٣  ٠  ٥٤  ١,٦ RD/AFRO٢٠١٩/٠٦  السودان
١٩/١١٦٣  

  ٤  ٤  ٪٢٨  ٪٧٢  ٢١  ٧  ١  ٠  ٢٩  ٠  ٠  ٠  ٢٩  ٢٩  ١,٢ ADG/BOS٢٠١٩/١١  أنشطة التنفيذ المباشر
  توصية أثناء الفترة،  ٢١أُغلِقت 

توصيات قيد الاستعراض في مكتب  ٧و
 خدمات الرقابة الداخلية

القطري في جمهورية المكتب١-١٩/١١٦٤
RD/AFRO  الكونغو الديمقراطية

١,٢ ٢٠١٩/١١  
  توصية أثناء الفترة ١٦أُغلِقت   ١٣  ١٣  ٪٦٤  ٪٣٦  ١٦  ٢٠  ٩  ٠  ٤٥  ٠  ٠  ١٣  ٣٢  ٤٥

المراجعة المتصلة بمكافحة ٢-١٩/١١٦٤
 - مرض فيروس الإيبولا

جمهورية الكونغو الديمقراطية
RD/AFRO-
WHE/EXD

  توصية أثناء الفترة ٣٤أُغلِقت   ١  ١  ٪٥  ٪٩٥  ٣٨  ٢  ٠  ٠  ٤٠  ٤  ١٨  ١٨  ٠  ٤٠

 طريق خريطة مراجعة  ١٩/١١٦٥
 الفضاء أمن بشأن المنظمة

 مجال في الإلكتروني
  المعلومات تكنولوجيا

ADG/BOSتوصيات ٤قُدمت تعليقات على   ٦  ٤  ٪٤٠  ٪٦٠  ٩  ٤  ١  ٠  ١٤  ٩  ١  ٠  ٤  ١٤  ١,٣ ٢٠١٩/٠٩  

 الشاملة المراجعة  ١٩/١١٦٦
   شؤون لحسابات
  **** السفر

ADG/BOSتوصيات أثناء الفترة ٧أُغلِقت   ٠  ٠  ٪٢٠  ٪٧٨  ٧  ٠  ٢  ١  ١٠  ٠  ٠  ٠  ١١  ١١  ١,٠ ٢٠٢٠/٠٢  

  توصية أثناء الفترة ٣٣أُغلِقت   ٥  ٤  ٪١٢  ٪٨٨  ٤٦  ٣  ٣  ٠  ٥٢  ١٣  ٩  ٢١  ٩  ٥٢  ١,٥ RD/AFRO٢٠١٩/٠٧  المنظمة في موزامبيق  ١٩/١١٦٧
  توصية أثناء الفترة ١٦أُغلِقت   ٣٩  ٢٥  ٪٦٢  ٪٢٢  ١٦  ١١  ٤٧  ١٩  ٩٣  ٠  ٠  ٠  ٩٣  ٩٣  ١,٠ RD/EMRO٢٠٢٠/٠١  المنظمة في السودان  ١٩/١١٧١
  توصية أثناء الفترة ٤١أُغلِقت   ٣  ٢  ٪٢٤  ٪٧٦  ٤١  ٢  ٣  ٠  ٤٦  ٠  ٢١  ٤  ٢١  ٤٦  ١,٣ RD/EMRO٢٠١٩/١٠  المنظمة في العراق  ١٩/١١٧٢
  توصية أثناء الفترة ٦٩أُغلِقت   ٨  ٣  ٪١٢  ٪٨٨  ٦٩  ٩  ٠  ٠  ٧٨  ٠  ٠  ٠  ٧٨  ٧٨  ٠,٩ RD/EMRO٢٠٢٠/٠٢  القطري في ليبيا المكتب  ١٩/١١٧٣
  توصية أثناء الفترة ٤٦أُغلِقت   ٨  ٤  ٪٢٢  ٪٧٨  ٤٦  ٥  ٨  ٠  ٥٩  ٠  ٠  ٠  ٥٩  ٥٩  ١,٠ RD/SEARO٢٠٢٠/٠١  المنظمة في إندونيسيا  ١٩/١١٧٥
المكتب الإقليمي لجنوب   ١٩/١١٧٦

  توصية أثناء الفترة ١٧أُغلِقت   ٢  ١  ٪١٥  ٪٨٥  ١٧  ٣  ٠  ٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٢٠  ٢٠  ١,٠ RD/SEARO٢٠٢٠/٠١  شرق آسيا

برنامج المنظمة للطوارئ   ١٩/١١٧٧
الصحية في المكتب 

  الإقليمي لشرق المتوسط
RD/EMROتوصية أثناء الفترة ٢١أُغلِقت   ٤  ١  ٪٣٢  ٪٦٨  ٢١  ٩  ١  ٠  ٣١  ٠  ٠  ٠  ٣١  ٣١  ١,١ ٢٠١٩/١٢  

خدمات الدفع في مركز   ١٩/١١٧٨
  توصيات أثناء الفترة ٨أُغلِقت   ٣  ٠  ٪٥٠  ٪٥٠  ٨  ٦  ٢  ٠  ١٦  ٠  ٠  ٠  ١٦  ١٦  ١,٠ ADG/BOS٢٠٢٠/٠٢  الخدمات العالمي
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    ٢٠٢١يناير كانون الثاني/  ١٩الحالة في   ٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٢الحالة في           
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التغييرات الطارئة منذ التعليقات على 
 التقرير السابق عن الحالة

القطري في جمهورية المكتب  ١٩/١١٨٠
  توصيات أثناء الفترة ١٠أُغلِقت   ٧  ٣  ٪٧٠  ٪٣٠  ١٠  ٢٣  ٠  ٠  ٣٣  ٠  ٠  ٠  ٣٣  ٣٣  ٠,٩ RD/SEARO٢٠٢٠/٠٢  الشعبية كوريا الديمقراطية

  توصية أثناء الفترة ١٣أُغلِقت   ٤  ٣  ٪٥٩  ٪٤١  ١٣  ٦  ١٣  ٠  ٣٢  ٠  ٠  ٠  ٣٤  ٣٤  ٠,٨   RD/EMRO٢٠٢٠/٠٣المنظمة في سوريا  ١٩/١١٨١
القطري في  المكتب  ١٩/١١٨٢

 غير  ٠  ٠  ٠  ٣٣  ٣٣  مغلقة RD/AFRO٢٠٢٠/٠٢  جمهورية أفريقيا الوسطى
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  أُغلِقت المراجعة أثناء الفترة  متاح

القطري في  المكتب  ١٩/١١٨٥
 غير  ٠  ٠  ٠  ١٢  ١٢  مغلقة RD/EURO٢٠٢٠/٠٢  طاجيكستان

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  أُغلِقت المراجعة أثناء الفترة  متاح

  ٢٠٢٠ عام في الصادرة العمل خطة إطار في المراجعة تقارير
 غير  ٠,٦ ٢٠٢٠/٠٧ RD/SEARO المنظمة في نيبال  ٢٠/١١٦٧

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 توصية أثناء الفترة ١٥أُغلِقت   ٠  ٠  ٪٠  ٪١٠٠  ١٥  ٠  ٠  ٢٤  ٣٩  متاح

المنظمة في جمهورية لاو   ٢٠/١١٦٨
 غير  مغلقة ٢٠٢٠/٠٧ RD/WPRO  الديمقراطية الشعبية

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  أُغلِقت المراجعة أثناء الفترة  متاح

المراجعة المحددة الغرض   ٢٠/١١٧٠
لحسابات برنامج الصحة 

والتغذية في حالات 
  الطوارئ في اليمن

RD/EMRO غير  ٠,١ ٢٠٢٠/١٢ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يحن بعد الموعد النهائي  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣  ٣  متاح

شعبة مقاومة مضادات   ٢٠/١١٧٢
الميكروبات في المقر 

  الرئيسي
ADG/AMR غير  ٠,٤ ٢٠٢٠/٠٨ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  توصيات أثناء الفترة ٦أُغلِقت   ٠  ٠  ٪٨  ٪٧٥  ٦  ٢  ٠  ١٧  ٢٥  متاح

مكتب المنظمة القطري   ٢٠/١١٧٣
 غير  ٠,٦ ٢٠٢٠/٠٧ RD/EMRO  في اليمن

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  توصيات أثناء الفترة ١٠أُغلِقت   ٠  ٧  ٪٥٠  ٪٤٥  ١٠  ١٢  ٠  ٢  ٢٤  متاح

مشروع المبنى الجديد في   ٢٠/١١٧٥
 غير  ٠,١ ٢٠٢٠/١٢ ADG/BOS  المقر الرئيسي 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يحن بعد الموعد النهائي  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٨  ٨  متاح

مكتب المنظمة في الضفة   ٢٠/١١٧٧
 غير  ٠,٠ ٢٠٢١/٠١ RD/EMRO  الغربية وقطاع غزة

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يحن بعد الموعد النهائي  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٢  ٢٢  متاح

 غير  ٠,٧ ٢٠٢٠/٠٥ RD/AFRO  المنظمة في كينيا  ٢٠/١١٨٦
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  توصية متأخرة قيد المتابعة ١٣  ٠  ٥ ٪١٠٠  ٪٠  ٠  ١٣  ١٧  ٠  ٣٠  متاح

 غير  ٠,٥ ٢٠٢٠/٠٧ RD/EURO  المكتب الإقليمي لأوروبا  ٢٠/١١٨٧
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  أُغلِقت توصية واحدة أثناء الفترة  ٠  ٠  ٪٨  ٪٥٠  ١  ٠  ١  ١٠  ١٢  متاح

البرنامج العالمي لمكافحة   ٢٠/١١٩٢
 غير  ٠,١ ٢٠٢٠/١١ ADG/UCN  السل في المقر الرئيسي

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  توصيات أثناء الفترة ٣أُغلِقت   ٠  ٠  ٠  ٪١٠٠  ٣  ٠  ٠  ٤  ٧  متاح

مكتب المنظمة القطري   ٢٠/١١٧٨
   غير ٢٠٢٠/١٢ RD/AFRO  في غينيا ***

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 غير  ٠  ٠  ٠  ١٠  ١٠  متاح

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر بعد التقرير الختامي  متاح
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    ٢٠٢١يناير كانون الثاني/  ١٩الحالة في   ٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٢الحالة في           
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التغييرات الطارئة منذ التعليقات على 
 التقرير السابق عن الحالة

مكتب المنظمة القطري   ٢٠/١١٩٣
   غير ٢٠٢١/٠١ RD/AFRO  في بوروندي***

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 غير  ٠  ٠  ٠  ٦  ٦  متاح

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر بعد التقرير الختامي  متاح

مكتب المنظمة القطري   ٢٠/١١٩١
   غير ٢٠٢١/٠١ RD/SEARO  في بنغلاديش***

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 غير  ٠  ٠  ٠  ١٣  ١٣  متاح

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر بعد التقرير الختامي  متاح

   
   

                                  

        ١٩٦  ١٢٢   ٩٧١  ٢٥١  ١٦٢ ١٣٩ ١٥٢٣  ٦٣٧  ٢٣٧  ٢٢٠  ٥٥١ ١٦٤٥  التوصيات مجموع    
         ١٢,٩  ٪٨,٠   ٪٦٣,٨ ٪١٦,٥ ٪١٠,٦٪٩,١٪١٠٠,٠  ٪٣٨,٧ ٪١٤,٤ ٪١٣,٤٪٣٣,٥٪١٠٠,٠٪       
                                           
        ٣٢٦                      مجموع التوصيات التي أُغلِقت قبل التاريخ المقرر  
                             ٢١,٤٪        
  

  .التنفيذ قيد أو تنفيذها يبدأ لم* غير مغلقة = 
  .** أولوية عالية = أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة المستوى

  .النهائية صيغته وضع المقرر ومن حالياً  مسودة شكل في التقرير*** 
دة، شكل في لايزال التقرير كان ،٢٠٢٠ فبراير /شباط في****    .السابق والتحديث الحالي الوقت بين ما للتوصيات الإجمالي العدد اختلاف يفسر مما مسوَّ
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  مفتاح شرح التنسيق المميّز بالألوان
 

عدد السنوات 
نقضية منذ صدور الم

  المعايير  التقرير
 سنةصدور التقرير الختامي منذ أقل من  ٠,٨
 )الداخلية الرقابة خدمات مكتب يجريها مراجعة إغلاق لتاريخ الحالي المتوسط هي سنة ١,٣( سنة ١,٣و واحدة سنة بين متراوحة فترة منذ الختامي التقرير صدور ١,١
  )الداخلية الرقابة خدمات مكتب يجريها مراجعة إغلاق لتاريخ الحالي المتوسط يفوق ما أي( سنة ١,٣ من أكثر منذ الختامي التقرير صدور ١,٣

 المعايير معدل التنفيذ
 ٪٨٥ من علىأمعدل التنفيذ  ٪٨٥أعلى من 

 ٪٨٥٪ و٥٠معدل التنفيذ بين  ٪٨٥إلى  ٪٥٠
   ٪٥٠ أقل منمعدل التنفيذ  ٪٥٠أقل من 

 بالنسبة المتأخر التنفيذ
  المعايير  المئوية
  ٪٥٠أعلى من  المتأخر  ٪٥٠أعلى من 

  ٪٥٠و ٪١٥بين  المتأخر  ٪٥٠إلى  ٪١٥
      ٪١٥أقل من  المتأخر  ٪١٥أقل من 

 مغلقة غير متأخرة
 مخاطر على ومنطوية
 المعايير المستوى عالية متبقية

 الحسابات لمراجعة الخاضعة الجهة من الرد موعد بعد يحن لم  غير متاح
 عالية متأخرةهناك توصية أو أكثر ذات أهمية  أو أكثر ١

   لا توجد توصيات ذات أهمية عالية متأخرة صفر
 مغلقة غير متأخرة
 المعايير  الأولوية وعالية

 الحسابات لمراجعة الخاضعة الجهة من الرد موعد بعد يحن لم  غير متاح
 متأخرة منخفضة تنفيذ وجهود عالية أهمية ذات أكثر أو توصية هناك أو أكثر ١

 توصيات ذات أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة متأخرةلا توجد  صفر
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  ألف ٢الملحق   
  

   ٢٠٢٠توزيع ضوابط المراجعة التي خضعت للاختبار في عام 
       المتبقية والمخاطر الضوابطحسب فئات مخاطر المراجعة وفعالية 

 غير فعالة ومنطوية على مخاطر متبقية عالية المستوى فعالةغير  فعالة
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  باء ٢الملحق 
  

  ةالمخاطر المتبقيالمراجعة و جال حسب م توزيع توصيات المراجعة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 متوسطة - أولوية عالية - أولوية

 ابةقإطار الر  -١
  التعاون 

  إطار الرقابة
  وظائف المنظمة الأساسية

  مكانة المنظمة
  لاستراتيجيةا
 تقييم المخاطر -٢

  إدارة المخاطر
 بةرقاأنشطة ال -٣

  إدارة الأصول
  المنح

  المالي المباشرالتنفيذ 
  التنفيذ المباشر

  حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
  الموارد البشرية

  تكنولوجيا المعلومات
  التخطيط التشغيلي

  شراء السلع
  شراء الخدمات

  التأهب لطوارئ الصحة العامة
  تعبئة الموارد

  اتفاقات الخدمات الخاصة/ موظفو المشاريع
  السفر
دينشؤون إدارة    المورِّ
  الأمن

  المعلومات والاتصالات
 والاتصالات الامتثال لمتطلبات الموافقة على المطبوعات -٤

  الرصد
 التنظيمي التقييم والتعلم -٥

  الرصد وتقييم الأداء
  الاستدامة
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  ألف ٣الملحق 
  

  حسابات المكاتب مراجعة عمليات في الداخلية الضوابط تطبيق فعالية في المسجلة الاتجاهات
  ٢٠٢٠و ٢٠١٨بين عامي  أُجريت التي العمليات الزمن، مرور معللمنظمة  القطرية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

إدارة 
 المخاطر

الموارد 
 البشرية

إطار 
 الرقابة

  شراء 
 السلع

  الرصد
  وتقييم 
 الأداء

اتفاقات 
الخدمات 
الخاصة/ 
موظفو 
 المشاريع

المعلومات  الأمن السفر المنح
 والاتصالات

  إدارة 
 الأصول

شؤون إدارة 
 الموردين

تكنولوجيا 
 المعلومات

حساب 
السُلف 

المستديمة 
 الإلكتروني

التنفيذ 
 المباشر

التعاون 
المالي 
 المباشر

شراء 
 الخدمات

 الضوابط الفعالة الضوابط غير الفعالة



  

 

ج
٧٤/

٣٥
   

   
 

حق
المل

 ٣
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
   

   
   

  
  

   
   

 
   

   
   

   
   

   
 

   
   

   
3 

ne
x

A
n

  
   

   
   

   
  

74
/3

5
A

34
 

  باء ٣ الملحق
  

  المكاتب القطرية، ، القسم التشغيلي،الداخلية في عمليات مراجعة الحسابات فعالية تطبيق الضوابط
  ٢٠٢٠و ٢٠١٨العمليات التي أُجريت بين عامي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٠-٢٠١٨على نطاق المنظمة، حسب الإقليم، في الفترة  –ملخص فعالية الضوابط الداخلية 

 غرب المحيط الهادئ جنوب شرق آسيا أوروبا المتوسطشرق  أفريقيا المنظمة  ٢٠٢٠-٢٠١٨ فعالية الرقابة بشكل عام
٧٦ ٪٧٤ ٪٩١ ٪٦٤ ٪٦٩ ٪٧٠٪ 

 ٪٨٩ ٪٩٠ ٪٩٤ ٪٦٦ ٪٧٨ ٪٧٧ إطار الرقابة
 ٪٧٥ ٪٧٩ ٪٧٨ ٪٤٨ ٪٥٩ ٪٦١ إدارة المخاطر
 ٪٨٢ ٪٧٩ ٪٨٨ ٪٧١ ٪٧٣ ٪٧٧ الموارد البشرية

 ٪٢٠ ٪٣٦ ٪٦٧ ٪٤٣ ٪٥٢ ٪٤٤ إدارة شؤون المورِّدين
 ٪٧١ ٪٥٦ ٪٨١  ٪٦١ ٪٦٩ ٪٦٣ الخدماتشراء  –شراء الأوامر 
 ٪٦٥ ٪٧٣ ٪٩٥ ٪٥٥ ٪٧٤ ٪٧١ السلعشراء  -شراء الأوامر 

 ٪٧٩ ٪٥٢ ٪١٠٠ ٪٦٦ ٪٦٠ ٪٦٢ التعاون المالي المباشر
 للاختبار خاضع غير ٪٦٠ ٪١٠٠ ٪٧١ ٪٥٥ ٪٦١ المباشرنفيذ الت

 ٪٨٠ ٪٧٩ ٪١٠٠ ٪٧٩ ٪٧٧ ٪٧٩ حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
 ٪٨٦ ٪٨٨ ٪١٠٠ ٪٦٨ ٪٧٦ ٪٧٨ تكنولوجيا المعلومات نظام الإدارة العالمي/

 ٪٦٧ ٪٨٦ ٪٧٥ ٪٤٢ ٪٥٩ ٪٥٧ السفر
 ٪٦٧ ٪٨٥ ٪٨٥ ٪٥٧ ٪٦٠ ٪٦٤ المخزونات الأصول الثابتة/

 ٪٩٣ ٪٨٦ ٪٩٧ ٪٧٦ ٪٧٨ ٪٨٢ المنح
 ٪٨٦ ٪٦٠ ٪١٠٠ ٪٧٨ ٪٨٠ ٪٧٨ موظفو المشاريع /اتفاقات الخدمات الخاصة

 ٪٦٠ ٪٩١ ٪١٠٠ ٪٤٤ ٪٦٩ ٪٦٧ الأمن
  للاختبار خاضع غير  ٪٥٠ للاختبار خاضع غيرللاختبار خاضع غير  ٪٨٠  ٪٧١  المنح الدراسية

 ٪٥٠ ٪٦٣ ٪٥٠ ٪٦٠ ٪٥٤ ٪٥٦ المعلومات والاتصالات
 ٪١٠٠ ٪٨٠ ٪٧٥ ٪٤٧ ٪٥٩ ٪٦٤ الرصد
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 ٤الملحق 
 

  ٢٠٢٠شباط/ فبراير  منذ حسابات التي أُغلِقتال مراجعة عمليات قائمة
  )٢٠٢١كانون الثاني/ يناير  ١٩ في(

  
رقم مراجعة   

تاريخ التقرير  مراجعة الحساباتعنوان  الحسابات
شهر اللازمة الأعدد  تاريخ الإغلاق الختامي

 لإغلاق المراجعة
 ٤٤ ١٠/٢٠٢٠ ٠٢/٢٠١٧  توفير الخدمات لمستخدمي نظام الإدارة العالمي ١٦/١٠٢٦
 ٣٨ ٠١/٢٠٢١ ١١/٢٠١٧ المكتب القطري في النيجر ١٧/١٠٨٢
 ٣٢ ٠٨/٢٠٢٠ ١٢/٢٠١٧ ٢٠١٧ - المكتب الإقليمي لأوروبا ١٧/١٠٩٢
 ٣٣ ٠١/٢٠٢١ ٠٤/٢٠١٨ المكتب القطري في جمهورية الكونغو ١٧/١٠٩٤
 ٢٩ ٠٩/٢٠٢٠ ٠٤/٢٠١٨ إدارة خدمات المشتريات والإمدادات في المكتب الإقليمي لأفريقيا ١٧/١٠٩٧
 ٢٩ ٠٥/٢٠٢٠ ١٢/٢٠١٧ الرئيسي للمنظمةإدارة الصحة العامة والمحددات البيئية والاجتماعية للصحة في المقر  ١٧/١١٠٥
 ١٤ ٠٨/٢٠٢٠ ٠٦/٢٠١٩ ٢٠١٨ -المكتب القطري في اليمن  ١٨/١١٣٣
 ١٨ ٠٤/٢٠٢٠ ١٠/٢٠١٨ مراجعة متكاملة للبرنامج العالمي لمكافحة الملاريا ١٨/١١٤٩
 ١١ ٠١/٢٠٢١ ٠٢/٢٠٢٠ المكتب القطري في جمهورية أفريقيا الوسطى ١٩/١١٨٢
  ١١  ٠١/٢٠٢١  ٠٢/٢٠٢٠ المكتب القطري في طاجيكستان  ١٩/١١٨٥
  ٣  ١٠/٢٠٢٠  ٠٧/٢٠٢٠ المنظمة في جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية  ٢٠/١١٦٨
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  ٥الملحق 
  

  -في منظمة الصحة العالمية  مراجعة الحساباتالتقييم الخارجي لجودة وظيفة 
  ٢٠٢١، كانون الثاني/ يناير قائمة التوصيات وحالة التنفيذ

  
كانون  ١٩تنفيذ (لغاية الحالة   المستهدف تنفيذال تاريخ  التوصية

  )٢٠٢١ير ينا /الثاني
      الخارجيين المقيّمين توصيات
 أقصــر فترات على بانتظاممكتب الميثاق  تحديث

  ).مثلاً  واتبين سنتين وثلاث سن(
التنقيح التالي للميثاق قبل نهاية 

  ٢٠٢١  عام
  .نُفذت وأُغلقت

  
ــتمر  ـــ ـــ ـــاعات التعليم المهني المســـ ـــ ــ ــد ســـ ــ ـــ تنفيذ رصــــ

  .نُفذت وأُغلقت  ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨  لجميع المراجعين الداخليين على نطاق المكتب.
ــمي وينبغي تأدية   هذاتنفيذ تقييم داخلي دوري رســ

ـــا بين تقييمين  التقييم مرة واحــــدة على الأقــــل فيمـ
  خارجيين.

الدوري التالي التقييم الداخلي الرسمي 
كانون الأول/  ٣١قبل 

  ٢٠٢١  ديسمبر
  .نُفذت وأُغلقت

ـــل  ــاء العمــ ـــــل الزمني بين انتهـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــاصــ تقليص الفـــ
سيواصل المكتب رصد الفاصل الزمني   ٢٠١٩الأول/ ديسمبر  كانون ٣١  دة التقرير.الميداني ومسوَّ 

  .لإصدار تقارير المراجعة
ــوَّ  ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــل الزمني بين تقــديم المسـ ـــ ـــ ــ ـــ دة تقليص الفــاصـــ

  .انظر أعلاه  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١  والتقرير الختامي.
ـــة عن طريق النظر  ـــارير المراجعـــ في اختزال تقـــ

المعلومات (مثلاً، تضـمينها أشـكالاً بيانية تلخص 
في الموجز التنفيذي يمكن إضافة جدول يتضمن 
المعلومـــات التـــاليـــة لتكون بمثـــابـــة "عوامـــل جـــذب 
ــماء، تلوين أولويات  ـــ ـــفافة: دليل للأســ ـــرية" شــــ ــ بصــ

  ع لكل "أولوية تنفيذ").يالتنفيذ والمجام

  .نُفذت وأُغلقت  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

ــلة بين التقييم تحديد  ــ ـــ ـــ ـــ العام للتقرير والفعالية الصــ
  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١  العامة للضوابط.

أُجريت تحليلات وحُسنت الرسوم 
في استنتاجات البيانية والجداول 

  .المراجعة
      )التقييم الذاتي( مكتبالتوصيات 

مكتب: ينبغي أن الإقرار الصـــيغة المحدّثة لميثاق 
ــية يتابع المكتب  ــ مع الإدارة العليا للمنظمة التوصــ

ـــمان  ــ ـــ ــتعراضلضــ ـــ ــ ـــيغة المُحَدّثة  اســـ ـــ ـــ لميثاق لالصـ
  وإقرارها من قِبَل المدير العام.

نُفذت وأُغلقت. (أقر المدير العام صيغة   ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨
  .)٢٠١٩الميثاق المحدَّثة في عام 

ينبغي أن يتابع المكتب مع الإدارة العليا للمنظمة 
ـــمـان أن  ـــ ـــ ــ ـــ ــيغـة المحـدَّ  تحـددلضــ ــ ـــ ـــ ـــ ثـة للهيكــل الصـــ

ـــببــالمنظمــة  الوظيفي الخــاصالتنظيمي  ـــ ـــ ـــ ـــ ح و وضـ
ــؤوليات ــ ـــ ــلة ب مســـ ـــ ـــ الإبلاغ، بما في المكتب المتصــ

ــتقلال مدير المكتب/ ــ ـــ ــ ـــ ـــ وظيفة المراجعة،  ذلك اسـ
  وفقاً لمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين.

اتخاذ الإجراءات اللازمة من جانب   ٢٠١٩باط/ فبراير ش ٢٨
  .الإدارة العليا للمنظمة
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كانون  ١٩تنفيذ (لغاية الحالة   المستهدف تنفيذال تاريخ  التوصية
  )٢٠٢١ير ينا /الثاني

ــيع نطاق فرص التدريب ل ــ ــ ـــ ن المعنيين موظفيلتوسـ
  المكتب: في المراجعة ب

خدمات الرقابة (أ) ينبغي أن يواصل مدير مكتب 
ومنســـق المراجعة التماس التدريب التقني الداخلية 

المراجعة المعنيين بن موظفيلفي مجال المراجعة ل
  المكتب. في 
ن الـــمـــعـــنـــيـــون مـــوظـــفـــو الـــيـــنـــبـــغـــي أن يـــوثـــّق   (ب)
ـــة في المراجعــة بــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ المكتــب في نمــاذجهم الخــاصـ
ــتخدام ب ـــ ــنة باسـ ــ ــتعراض نهاية الســ ــ م تطوير انظاســ

ــتوفوا متطلبـــات التعليم  ـــ ـــ ـــ ـــ إدارة الأداء أنهم قـــد اســ
  المهني المستمر المقرّرة لهم عند الاقتضاء.

  .نُفذت وأُغلقت  ٢٠١٩ديسمبر كانون الأول/  ٣١

ـــــل: ينبغي أن يقوم  ـــ ـــ ـــالات والتواصــ ـــ ـــ تعزيز الاتصــــ
ـــداد خط ــإعــ ــهالمكتـــــب بـــ ـــــالات  تـــ ـــ ـــ ـــ ـــ لتعزيز الاتصــــ

ـــــل وتنفيذ ـــين تواجده هاوالتواصــ ـــ ، وذلك مثلاً بتحسـ
ـــلة  ـــ ـــ ـــ ــ ـــبكة الداخلية للمنظمة (أي مواصـ ـــ ـــ ـــ على الشـــ
ـــالح  ـــ ـــ ـــ ـــ ــحاب المصــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ تزويد موظفي المنظمة وأصـ

ـــأن عملية المراجعة وزياد ـــ ـــ ـــ ة الوعي بمعلومات بشــــ
  يتعلق بالممارسات الجيدة).  والفهم فيما

  .نُفذت وأُغلقت  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

تعزيز مؤشرات الأداء الرئيسية: ينبغي أن يتعاون 
ـــق المراجعة  ـــ ـــ ـــ ـــ ه مع الفريق فيمدير المكتب ومنسـ

لحسابات لالعامل لممثلي دوائر المراجعة الداخلية 
ــات ــ ـــ ــســ ـــ ـــ ــ التابعة لمؤسـ ـــ ـــ أن إعادة الأمم المتحدة بشـ

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لوظائف المراجعة 
  الداخلية بالأمم المتحدة.

  .نُفذت وأُغلقت  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

ــتخدام برنامج  ـــ ـــ ــيع نطاق اســـ ـــ ـــ  TeamStoreتوســـ
)TeamMate ( فيمـــا يخص ملاحظـــات المراجعـــة

ــيات ــعالمتكررة: ينبغي أن ي هاوتوصـــ الموظفون  وســـ
ــتخدام في  ةمراجعالمعنيون بال ـــ ـــ ـــ المكتب نطاق اســـ

ـــات  ـــ ـــتودع للملاحظـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــذكور كمســ ـــ ــامج المـــ ــ ـــ البرنـ
ـــة  ـــات المتكررة المتعلقـــ ــيـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــات في والتوصـ عمليـــ

  المراجعة التشغيلية.

  .غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

ــلة  ـــ ـــ ــ ـــات مواصــ ـــ ــ ــتخدام الدراســــ ـــ ــ ـــ ــيع نطاق اســ ــ ــ ـــ توســـ
ــــي  ـــ الموظفون المعنيون التحليلية: ينبغي أن يمضــ

ــيع نطاق فرص في  ةمراجعبال ـــ ـــ ـــ ـــ المكتب في توســ
ـــات  تكثيفالتحقّق من خلال  ـــ ــ ـــ ــتخدام الدراســــ ــ ـــ ـــ ـــ اســ

ــتخدام التكنولوجيا  ــ ـــ ـــ ـــ التحليلية للبيانات وتعزيز اســـ
ـــتمر على  ـــ ـــ ــتخدام التدقيق المســـ ــ ـــ ـــ ـــاس(أي اســ ـــ ـــ  أســـ

   تجريبي).

  .غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١
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ــدّق موظف من فئة الخدمات العامة  – دفع ســــــلع لم تســــــتلم  يقطر  مكتب ــ ـــ صـــ
ــتلمة من موردين اثنين باطلاً  ــ ـــلع مازالت غير مســــ ــ ــ ــتلام سـ ـــ  على اســـ

ـــلّم  ٣٣  ٥٢٤وأطلق دفع مبلغ قـــدره  ــ ــ ـــ ــ ــ ــاً مقـــابلهــــا. وســ دولاراً أمريكيــ
الموردان في نهاية المطاف جزءاً كبيراً من السلع المطلوبة وتكبدت 

ـــرت قيمتها على مبلغ قدره  ـــ ـــ ــ ــ ــائر اقتصـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ دولاراً  ٨٤٣المنظمة خســـ
  أمريكياً.

 ٢٠١٩/١٠٠  ثبت

 – الانتقام والمضــايقة وإســاءة اســتعمال الســلطة وانتهاك الســرية  مكتب إقليمي
ـــــوص حالة  ــ ــ ـــ ــ ــاعدة أمين المظالم بخصـ ـــ ـــ ــ ــ بعد أن التمس موظف مســـ
ــلوكاً معادياً  ــ ـــ ــ ـــلك المدير ســ ــ ــ ــايقة مزعومة من جانب مديره، ســــ ـــ ـــ مضـــ
وانتقامياً غير مبرر اســـتهدف الموظف تحت إشـــرافه. وأســـاء المدير 
ـــرافه وتبيّن أنه  ـــلطته في إدارة الموظف تحت إشــ ـــتعمال ســ ــاً اســ أيضـــ

ــفياً منذ زمن طوي ـــ ـــ ــ ـــلوكاً تعســ ــ ــ ـــ ل إزاء موظفين آخرين تحت اعتمد ســ
ــرية الإجراءات الإدارية والتحقيقية  ـــرافه. وأخيراً، انتهك المدير ســــ إشـــ

  المرتبطة بالحالة.

 ٢٠١٨/١١٢  ثبت

ــياً  – التحرش الجنســي  مكتب قطري ــاً جنســ تحرّش موظف من الفئة الفنية تحرشــ
ــرافـــه من خلال تعليقـــات وأفعـــال انطوت على  ـــ ـــ ــ ــ ـــ بموظف تحـــت إشـ

  تلميحات جنسية.

 ٢٠١٩/٠٦٩  ثبت

لم يعلن موظف فني  – تضــارب المصــالح والتلاعب في العطاءات  مكتب إقليمي
دولاراً  ٨٦٨٤وطني انتســابه إلى مورد شــركة مُنحت له عقود بقيمة 

ــارك الموظف فيها. وعلاوة على  ـــ ــ ــ ـــ ــراء شـ ــ ــ ـــ ــ أمريكياً عقب عمليات شــ
ــاعفة  ــ ــركة بمضـــ ــ ــاحب الشــ ــ ــمح الموظف الفني الوطني لصــ ــ ذلك، ســ

  العطاءات للحصول على عقود عبر شركتين من شركاته.

 ٢٠١٥/١٠  ثبت

تواطــأ ثلاثــة موظفين في أحــد المكــاتــب  – التلاعب في العطاءات  يقطر  مكتب
القطريـــة عن علم مع مورد للتلاعـــب في عمليـــات المنظمـــة لتقـــديم 

عقوداً بلغ مجموع قيمتها  ٢٠١٤العطاءات. ومُنح المورد منذ عام 
ــيل عن تورط كل  ١١١  ٣٤٣ ــ ــ دولاراً أمريكياً. وترد فيما يلي التفاصــ

  موظف:
ـــــمح موظف من الف -١ ـــ ــ ــ ـــ ئــة الفنيــة لمورد بــالتلاعــب في عمليــات سـ

ــتريات من خلال تقديم  ـــ ــ ــ ـــ ــ المنظمة لتقديم العطاءات المتعلقة بالمشــ
  عطاءات وهمية من شركات لا وجود لها.

ل موظف من فئة الخدمات العامة عن علم فواتير شــكلية  -٢ حصــّ
ـــاركــة المورد في  ــ ــ ـــ ــ ــ مزورة من مورد وقــدمهــا إلى المنظمــة لــدعم مشــــ

ــراء منحازة ــ ـــ ــ ــ ـــ . وأثناء التحقيق، نفى الموظف في البداية عمليات شــ
  تحصيل الفواتير الشكلية المزورة وقاد المحققين إلى مواقع مضللة.

  ٠٣-٢٠١٦/٢٥  ثبت
٠٣-٢٠١٦/٢٥  
٠٤-٢٠١٦/٢٥ 

                                                            
 .٧٤/٣٧انظر الوثيقة ج   ١
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ل موظف من فئة الخدمات العامة عن علم فواتير شــكلية  -٣ حصــّ
ـــركتين لا وجود لهما من مورد وقدمها إلى المنظمة لدعم  ـــ ــ مزورة لشــ

ــراء منحازة. وأث ــ ــ ــ ـــ ــ ـــاركة المورد في عمليات شـــ ـــ ــ ــ ـــ ناء التحقيق، قاد مشـــ
ـــيارات حيث تظاهر  ـــ ــيانة الســ ـــ ــ ــتين لصـ ـــ الموظف المحققين إلى ورشـــ
ـــــطة الاحتيالية بالعمل  ــؤول عن الأنشــ ــ ــلة بالمورد المســـ ـــ أفراد لهم صــ

  لحساب الشركتين الوهميتين.
ــلتين  – الغش في مطالبات التأمين الصـــــــــحي  يقطر  مكتب ــ ــ ــ ـــ ــ في حالتين منفصــ

ــه قدم متعاقدان محليان كانا يعملان  ـــ ــ ــ ـــمن المكتب القطري نفســ ـــ ــ ــ ضـ
ــلوك  ـــوء الســـ ـــاب المنظمة لدى حدوث ســ ــغيلي لحســ ــاس تشـــ على أســـ
ــتحقاقات غير مبررة بلغت  ــ ـــــلا على اســــ مطالبات طبية مزيفة وحصـــ

  دولاراً أمريكياً. ٣٨٣٥قيمتها 

  ٢٠١٨/٠٦٤  ثبت
٢٠١٩/٠٧٥ 

زوّر موظف من فئة الخدمات  – والغش في المشــــــــترياتالتزوير   يقطر  مكتب
ــتنـــدات وقـــدم عطـــاءات من مقـــدمي عطـــاءات آخرين  ـــ ــ ــ ـــ ــ العـــامـــة مســ

شــركة ليضــمن حصــولها على العقود. وعلاوة على ذلك، هناك   إلى
ــلع أو الخــدمــات  ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــلّم السـ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــركــة لم تسـ ـــ ـــ ــ ــ ـــ مــا يبرر الاعتقــاد أن الشـ

ـــائر التي تكبــدتهــا ا  المطلوبــة. ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ لمنظمــة وتبلغ القيمــة المقــدرة للخسـ
  دولارات أمريكية. ٨٤  ٣٠٣

 ٢٠١٨/٥٠  ثبت

ـــحة أموالاً بقيمة  – الاختلاس  قطريمكتب  ـــ ــ ــ ـــ ــ حوّل مدير في إحدى وزارات الصـ
ــروع للتعاون المالي  ٩٥٣٠ ــتها المنظمة لمشــ ــصــ دولاراً أمريكياً خصــ

المباشر إلى مشروع آخر دون الحصول على موافقة المنظمة وقدم 
ـــروع التعـاون المــالي  ــ ــ ـــ ــ ــ ــتنـدات لإثبـات إنفـاق الأموال على مشــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ مسـ

  المباشر المعتمد فقط.

 ١-٢٠١٨/٠٦٧  ثبت

ــال التحقق من  – الإهمـــال  قطريمكتب  ـــدافع الإهمـــ ــد موظف فني وطني بــ أكـــ
ــلة التي قدمها مدير في  ــ ـــ ــ ــ ــتندات الداعمة ذات الصـــ ـــ ـــ ــ ــ النفقات والمســ
ــر على  ــروع للتعاون المالي المباشــ إحدى وزارات الصــــحة لتنفيذ مشــ

دولاراً أمريكياً  ٩٥٣٠الرغم من تحويل جزء من الأموال بما مقداره 
  إلى مشروع آخر لم توافق عليه المنظمة.

 ٢-٢٠١٨/٠٦٧  ثبت

المقر 
  الرئيسي

يمكن اعتبار مشـــاركة مدير في  – المحســوبية وتضــارب المصــالح
ــاري  ــ ـــ ــتشــ ـــ ـــ ـــراف عليه كمتدرب داخلي ثم كخبير اسـ ـــ تعيين فرد والإشـــ
ــوبية  ــرباً من ضـــــروب المحســـ وموظف مؤقت في نهاية المطاف ضـــ
ــديق أو قريب مقابل الالتزام بالتقيد بقواعد التوظيف  ــ أي محاباة لصــ
ــدير  ــة. وعلى الرغم من ذلــــك، يلاحظ المكتــــب أن المــ في المنظمــ

ــنى يخف  لم ــ ــ ـــ ـــ ــ أي وقــائع متعلقــة بقرارات الاختيــار والتعيين وقــد تســ
ــتعراض  ــرية اســـ ــرفين الموافقين على التعيين وإدارة الموارد البشـــ للمشـــ
ــتثنــاء الــدرجــة والطبيعــة المحــددتين للعلاقــة التي  ــ ــ ـــ ــ ــ هــذه الوقــائع بــاســـ

  نشأت بين المدير والفرد.

 ١-٢٠١٨/١٤٠  ثبت

قر مال
  يئيسر ال

قدم مدير شــكوى كاذبة وكيدية ضــد  – كيديةالإكراه وتقديم شكوى 
ــابق بعد ـــ ــ ــ ــلة لحث  موظف كبير ســ ـــ ــ ــ محاولات الإغراء والإكراه الفاشــ

  موظف مبتدئ على فعل ذلك.

 ٢٠١٩/١١١  ثبت
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قر مال
  سييئر ال

ـــايق موظفاً تحت  – المضـــــايقة ـــ تبيّن أن موظفاً من الفئة الفنية ضــ
ـــتوى الثاني) عندما رفض قبول تغيير  ــ ـــــر (المسـ ــرافه غير المباشـ ـــ إشـ
ــاكل الصــــحية التي  ــرافه لتخفيف المشــ مكان مكتب موظف تحت إشــ
ــر للموظف تحت  ــ ــ ـــ ــ كان يعاني منها وطلب ظُلماً من الرئيس المباشــ

ـــرافه أن يبدّل درجة تقييمه لأداء الموظف  ـــ ــ ـــتوى "مرض إشــ ــ ــ من مســـ
ـــــبب خطأ ارتكبه الموظف خلال  ـــ ـــ ــ ـــتوى "مرض" بسـ ــ ــ ـــ ــ تماماً" إلى مســ

  السنة التي يجري فيها التقييم.

 ٢٠١٨/٠٤٢  ثبت

سرقت موظفة من فئة الخدمات العامة مالاً من صندوق  – السرقة  يقطر  مكتب
ــروفــات نثريــة تحــت رعــايتهــا وأنفقــت المــال المــدفوع لهــا من  ـــ ــ ــ ـــ ـــ مصـ
ــارك في أحـــد برامج المنظمـــة دون رده. وبلغـــت قيمـــة المـــال  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ مشـــ

  دولاراً أمريكياً. ١١٨٠المختلس 

 ٢٠١٩/٠٥٩  ثبت
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  ٧ الملحق
  

 مراجعة عمليات في لمنظمةتي تواجهها الا الرئيسية المخاطر تغطيةمعدلات  تقييم
  أُجريت مؤخراً  التي ةالداخلي الحسابات

  
  لمنظمة تي تواجهها الاالمخاطر الرئيسية 

    *)٢٠١٩ذار/ مارس آ(

مرجع 
مجال الخطورة المخاطر

مستوى جسامة 
الخطورة حالياً 

الطارئ مقارنةً   (التغيّر
التحديث السابق مبيّنب

 بين قوسين)

  والمتعلقة بالمخاطرأمثلة على أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب 

 ١م م 
تمويل 

الميزانية 
  البرمجية

  كبيرة  - 
 (ثابتة)

  عمليــات المراجعــة الروتينيــة تغطي التــدابير الــداخليــة الراميــة إلى خفض
 النفقات في إطار استعراض مجالي الشراء والسفر.

 .تشمل عمليات المراجعة المتكاملة استعراض مجال تعبئة الموارد 

 ٢م م 
 برنامج
 المنظمة
 للطوارئ
  الصحية

 
  
  
  
 
  شديدة  - 

 (ثابتة)
  
  
  
 
  شديدة  - 

 (ثابتة)
 

  

 عمليــات مراجعــة لحســـــــــــــــــابــات المكــاتــب  ٢٠٢٠في عــام  أجرى المكتــب
المراجعة التشـــــــــــــــغيلية لحســـــــــــــــابات مكتب القطرية المتأثرة بالطوارئ، مثل 

المراجعــــــة ) و ٢٠/١١٧٣المنظمــــــة القطري في اليمن (تقرير المراجعــــــة 
الصــــــحة والتغذية في حالات الطوارئ المحددة الغرض لحســــــابات برنامج 

 ). ٢٠/١١٧٠(تقرير المراجعة  في اليمن
  متـــابعـــة التوصــــــــــــــــيـــات المقـــدّمـــة في  ٢٠٢٠واصــــــــــــــــــل المكتـــب في عـــام

عمليــــات المراجعــــة الســـــــــــــــــــابقــــة لحســـــــــــــــــــابــــات المكــــاتــــب القطريــــة   إطــــار
ـــــل ليبيـــــا (تقرير   المتـــــأثرة ) وجنوب ١٩/١١٧٣المراجعـــــة بـــــالطوارئ، مث

ــر الــــمــــراجــــعــــــــة  ــقــــريــ ) والســـــــــــــــــــودان (تــــقــــريــــر ١٩/١١٦١الســـــــــــــــــــودان (تــ
) والــجــمــهــوريــــــــة الــعــربــيــــــــة الســـــــــــــــــوريــــــــة (تــقــريــر ١٩/١١٧١  الــمــراجــعــــــــة
الدعم التشـــــــغيلي لمكافحة مرض فيروس الإيبولا )؛ و ١٩/١١٨١  المراجعة

)؛ ٢-١٩/١١٦٤  في جمهوريـــــة الكونغو الـــــديمقراطيـــــة (تقرير المراجعـــــة
منظمة للطوارئ الصـــحية في المكتب الإقليمي لشـــرق المتوســـط برنامج الو 

). وتســــــــــــــــاهم المراجعة المتصــــــــــــــــلة بمكافحة ١٩/١١٧٧  (تقرير المراجعة
الإيبولا في تصــــــــــــــــميم الإجراءات والوظــــائف الإداريــــة لبرنــــامج المنظمــــة 

 للطوارئ الصحية.
تحديث بعض الاختبارات الواردة في مصــــــفوفة المخاطر واصــــــل المكتب  •

بالمراجعة لتقييم مدى فعالية المنظمة في مجال التأهب لمواجهة المتصلة 
 الطوارئ والاستجابة لها.

عمليات مراجعة حسابات المكاتب القُطرية  ٢٠٢١تشمل خطة عمل عام  •
المتأثرة بالطوارئ، مثل متابعة مراجعة حســـــــــــــــابات ليبيا. وتشـــــــــــــــمل خطة 

في المكاتب  ١٩-العمل أيضاً مراجعة شاملة للمشتريات المرتبطة بكوفيد
  .القطرية للمنظمةالإقليمية و 
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  لمنظمة تي تواجهها الاالمخاطر الرئيسية 
    *)٢٠١٩ذار/ مارس آ(

مرجع 
مجال الخطورة المخاطر

مستوى جسامة 
الخطورة حالياً 

الطارئ مقارنةً   (التغيّر
التحديث السابق مبيّنب

 بين قوسين)

  والمتعلقة بالمخاطرأمثلة على أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب 

٣م م   
المرحلة 

الانتقالية 
  الأطفال لشلل

  كبيرة - 
  جديدة)مخاطر (

  
  ة كبير   -

 (ثابتة)
 
  كبيرة  - 

 (ثابتة)
 
   كبيرة - 

  (ثابتة)

أُجري اســـــــتعراض لخطط الانتقال في مجال شـــــــلل الأطفال أثناء عمليات   •
الاقتضــــــاء. واســــــتعرضــــــت مثلاً مراجعة حســــــابات المكاتب القُطرية، عند 

جوانـب هـذا الانتقــال أثنــاء إجراء المراجعــة المتكــاملــة لحســـــــــــــــــابـات مكتــب 
  ).١٨/١١٢٦المنظمة في إثيوبيا (التقرير 

الـــتـــقـــيـــيـــم الـــتــــــــابـــعــــــــة لـــلـــمـــنـــظـــمــــــــة فـــي خـــطــــــــة عـــمـــلـــهــــــــا تــــــــدرج وحــــــــدة   •
تقييمــــاً لمنتصــــــــــــــــف المــــدة بشـــــــــــــــــــأن تنفيــــذ خطــــة  ٢٠٢١-٢٠٢٠  للفترة
بــــالانتقــــال في مجــــال شــــــــــــــــلــــل الأطفــــال الاســــــــــــــــتراتيجيــــة المعنيــــة   العمــــل

لم يـــدرج المكتـــب مراجعـــة للحســــــــــــــــــابـــات في هـــذا   ). لـــذا٢٠٢٣-٢٠١٨(
  .المجال ضمن خطة العمل تلافياً لازدواجية العمل

مراجعــة لحســـــــــــــــــابــات الإدارة المعنيــة  ٢٠٢١تشــــــــــــــــمــل خطــة عمــل عــام   •
 باستئصال شلل الأطفال في المكتب الإقليمي لشرق المتوسط.

السلوك سوء ٤م م 
  في المنظمة

  كبيرة  - 
  (ثابتة)

  التـــابع للمنظمـــة  في الفريق العـــامـــل ٢٠٢٠شــــــــــــــــــارك المكتـــب في عـــام
 والمعني بالغش لتحسين عملية تقييم مخاطر الغش.

  على تقــــديم عروض للموظفين عن  ٢٠١٨يعكف المكتــــب منــــذ عــــام
والتحقيق،  التوعية بممارســــات الغش في إطار مهامه المتعلقة بالمراجعة

عند الاقتضــــــــــــــــاء. كما قدم عروضــــــــــــــــاً مماثلة أثناء ما يعقده الموظفون 
المعنيون بـــــالعمليـــــات من اجتمـــــاعـــــات في المكتـــــب الإقليمي لأفريقيـــــا 

 والمكتب الإقليمي لشرق المتوسط.
  ـــات الغش في الدورات يقدم المكتب كذلك معلومات عن التوعية بممارســـ

الرئيســـي والدورات التعريفية لرؤســـاء التعريفية للموظفين الجدد في المقر 
 للمنظمة في البلدان والأقاليم والمناطق. المكاتب القُطرية

  اســــــــــــــــتعراض لجوانــب تعزيز قــدرة المكتــب على  ٢٠١٩أُجري في عــام
التحقيق بالاســتناد إلى منهجية لتحديد "أفضــل" المعايير المرجعية أكدت 

 ويدها بالموارد اللازمة.أن هذه الوظيفة تشهد تدنياً كبيراً في مستوى تز 
  ذة، بمــــــا في ذلــــــك ــّ متــــــابعــــــة تنفيــــــذ توصــــــــــــــــيــــــات المراجعــــــة غير المنفــــ

التوصــــــــــــــــيـــات المقـــدمـــة في إطـــار مراجعـــة حســــــــــــــــــابـــات شــــــــــــــــؤون   تنفيـــذ
(تـــــقـــــريـــــر  ٢٠١٩الإلـــــكـــــتـــــرونـــــي الـــــتـــــي أُجـــــريــــــــت فـــــي عــــــــام   الأمـــــن

) وغيرها من عمليات مراجعة الحســــابات المتصــــلة ١٩/١١٦٥  المراجعة
التي تقدم المساهمات بشأن تعزيز ضوابط النظام بتكنولوجيا المعلومات 

 المتكاملة والإبلاغ عن الحالات الاستثنائية.
  تشـــــــمل عمليات المراجعة الروتينية اســـــــتعراض حقوق المســـــــتخدمين في

 الوصول إلى نظام الإدارة العالمي.
  تشــــمل الاختبارات المعيارية في معظم عمليات المراجعة مجالات الغش

الفصــــل بين المهام في ســــياق حســــاب الســــلف المســــتديمة المحتملة مثل 
 الإلكتروني، والمدفوعات، والأصول الثابتة.

  ســــــلّطت تقارير المراجعة الســــــابقة الضــــــوء على ضــــــرورة اتخاذ إجراءات
العناية الواجبة فيما يتعلق بأنشــــــــــطة الجهات الشــــــــــريكة المنفذة (التعاون 

 غير الدول.المالي المباشر)، بما في ذلك الجهات الفاعلة 
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  لمنظمة تي تواجهها الاالمخاطر الرئيسية 
    *)٢٠١٩ذار/ مارس آ(

مرجع 
مجال الخطورة المخاطر

مستوى جسامة 
الخطورة حالياً 

الطارئ مقارنةً   (التغيّر
التحديث السابق مبيّنب

 بين قوسين)

  والمتعلقة بالمخاطرأمثلة على أعمال المراجعة الخاصة بالمكتب 

 سير استمرار٥م م 
 العمل

  كبيرة   -
 (ثابتة)

  اســــــــتعراضــــــــاً اســــــــتشــــــــارياً للعمل عن بُعد  ٢٠٢٠أجرى المكتب في عام
) شـــــمل العديد من جوانب ٢٠/١١٨١(تقرير الاســـــتعراض الاســـــتشـــــاري 

 استمرار سير العمل وقُدمت فيه التوصيات إلى الإدارة العليا.
  ــــحابية ـــ يواصــــــــــل المكتب رصــــــــــد نشــــــــــر أدوات تكنولوجيا المعلومات الســـ

الجديدة مثل زوم ومايكروســــوفت أوفيس (أي شــــيربوينت ومايكروســــوفت 
تيمز) وتطبيقها من أجل تحســــــــــــين اســــــــــــتمرار ســــــــــــير العمل على نطاق 

 المنظمة.
 .تشمل عمليات المراجعة استعراضاً لخطط استمرار سير العمل 
  القُطرية اســـتعراضـــاً للإجراءات المتعلقة بدعم تكنولوجيا المعلومات المكاتب

  وسائر ضوابط تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالأمن المادي.

   

٦م م 

 أمن الفضاء
  الإلكتروني

  
 الأمن
 /المادي

 التشغيلي

  كبيرة  - 
 (ثابتة)

 
  شديدة  - 

  )ةثابت(

 أمن الفضاء الإلكتروني:
  مجال تكنولوجيا المعلومات في إطار  ٢٠٢٠استعرض المكتب في عام

مــــراجــــعــــــــة حســـــــــــــــــــــــابــــــــات الــــمــــكــــتــــــــب الإقــــلــــيــــمــــي لأوروبــــــــا (تــــقــــريــــر 
 ).٢٠/١١٨٧  المراجعة

  ــفة مراقب في اجتماعات ـــ ــ ــاركة بصــــ ـــ ـــ مجلس الأمن يُدعى المكتب إلى المشـــ
 ).٢٠٢٠(عُقد اجتماعان في عام  ٢٠٢٠الإلكتروني الذي أنشئ في عام 

  ــأن  ٢٠١٩أجرى المكتب في عام ـــ ــاً لخريطة طريق المنظمة بشــ ــ ــتعراضـــ ــ اســـ
)، ومازالت التوصيات الناشئة ١٩/١١٦٥أمن الفضاء الإلكتروني (التقرير 

 .٢٠٢٠وقد تابعها المكتب متابعة نشطة خلال عام عنه قيد التنفيذ 
  اســــــتعراضــــــاً لمجال تكنولوجيا المعلومات  ٢٠١٨أجرى المكتب في عام

ن الإقـــلـــيـــمـــيـــيـــن لأفـــريـــقـــيــــــــا وجـــنـــوب شــــــــــــــــــرق آســــــــــــــــــيــــــــا فـــي الـــمـــكـــتـــبـــيـــ
). ومازالت هناك توصــــــــــيتان قيد التنفيذ في المكتب ١٨/١١٤٧  (التقرير

 الإقليمي لأفريقيا.
  مراجعــة لحســـــــــــــــــابــات البريــد الإلكتروني  ٢٠١٧أجرى المكتــب في عــام

"Office 365 Cloud"  وهناك أربع توصيات قيد ١٧/١١٠٣(التقرير .(
 التنفيذ.

 المادي/ التشغيلي:الأمن 
  تشـــمل عمليات المراجعة الروتينية اســـتعراض مجال الأمن، بما في ذلك

اســتعراض معدلات التقيّد بمتطلبات إدارة الأمم المتحدة لشــؤون الســلامة 
 والأمن.

٧م م 
 /الالتزامات

المسؤوليات 
  الأمد الطويلة

  كبيرة   -
 )ةثابت(

 مراجعة لحســــــــــــــــابات التأمين الصــــــــــــــــحي  ٢٠١٦المكتب في عام  أجرى
) شــملت توصــيات بشــأن تحســين ١٦/١٠٦٢لموظفي المنظمة (التقرير 

 حوكمة شؤون هذا التأمين الصحي. ومازالت التوصيات قيد التنفيذ.
  

المســــــــــــــــتخدمة في خطة عمل المراجعة  ،المنظمة إعداد من )٢٠١٩آذار/ مارس لمنظمة (التي تواجهها ا* المخاطر الرئيســــــــــــــــية 
  : ٢٠٢٠الداخلية للحسابات لعام 

 https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks.pdf?ua=1  تم)
  ).٢٠٢١ر يناي /كانون الثاني  ٢٥الاطلاع في 

  
   =  =     =  


