
 

    
  ٧٤/٣٤ج  السبعونو  الرابعةجمعية الصحة العالمية 

  ٢٠٢١أيار/ مايو  ١٧  المؤقت من جدول الأعمال ١-٣٠ البند
  A74/34   

  
  
  

  تقرير مراجع الحسابات الخارجي
  

  المدير العامتقرير من 
  
  

والســــــــبعين تقرير مراجع الحســــــــابات  الرابعةتشــــــــرف المدير العام بأن يحيل إلى جمعية الصــــــــحة العالمية ي
كــانون الأول/  ٣١الخــارجي عن العمليــات المــاليــة لمنظمــة الصـــــــــــــــحــة العــالميــة في الســـــــــــــــنــة المــاليــة المنتهيــة في 
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  الملحق
 

  مكتب المراقب المالي
  والمراجع العام للحسابات

  في الهند
 

  

 
ــمانات  ــ ــابات إلى تقديم ضــ ــ ــافة قيمة إلى منظمة الصــــــحة العالمية من تهدف مراجعتنا للحســ ـــ ـــتقلة وإضـ ــ مسـ

 خلال تقديم توصيات بناءة.

 وللاطلاع على مزيد من المعلومات، يُرجى الاتصال بالشخص التالية بياناته:

 السيد ك. سوبرامانيام
 منظمة الصحة العالمية -مدير المراجعة الخارجية للحسابات 

 العام للحسابات في الهندمكتب المراقب المالي والمراجع 
 ksubramaniam@who.int ي:عنوان البريد الإلكترون

 

 
  مراجعة حسابات 

  منظمة الصحة العالمية للسنة المالية المنتهية 
  ٢٠٢٠كانون الأول/ ديسمبر  ٣١في 
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  الملخص
  

  الحسابات الخارجيتقرير مراجع 
  
يَصـــــــــــــــدُر تقرير المراجع الخارجي بشـــــــــــــــأن مراجعة البيانات والعمليات المالية لمنظمة الصـــــــــــــــحة العالمية   -١

 الرابعة(المنظمة) وفقاً للمادة الرابعة عشـــــــــــــــرة من اللائحة المالية للمنظمة، ويحال إلى جمعية الصـــــــــــــــحة العالمية 
 والسبعين من خلال المجلس التنفيذي.

  
هو أول تقرير يقدمه مكتب المراقب المالي والمراجع العام للحســــــــابات في الهند إلى جمعية الصــــــــحة  وهذا  -٢

إلى  ٢٠٢٠العالمية، في إطار الولاية المســــندة إلينا بصــــفتنا مراجع الحســــابات الخارجي للمنظمة في الفترة من عام 
 .٢٠٢٣عام 

  
قلة للدول الأعضــــاء وزيادة الشــــفافية والمســــاءلة ويتمثل الغرض العام من المراجعة في توفير ضــــمانة مســــت  -٣

اليــة التشـــــــــــــــغيليــة في المنظمــة، ودعم أغراض عمــل المنظمــة من خلال عمليــة المراجعــة الخــارجيــة  والكفــاءة والفعــَّ
للحســابات. وقد تناولنا بإســهاب في هذا التقرير أموراً مالية وحوكمية نعتقد أنه ينبغي اســترعاء انتباه جمعية الصــحة 

 ية إليها.العالم
 

  النتائج العامة للمراجعة
  
تماشـــــــــــــياً مع ولايتنا، راجعنا البيانات المالية للمنظمة وفقاً للائحة المالية وعلى نحو يمتثل للمعايير الدولية   -٤

 لمراجعة الحسابات الصادرة عن مجلس المعايير الدولية لمراجعة الحسابات والضمان.
  
نا إلى أن   -٥ البيانات المالية تعرِض بإنصــــــــــــــــاف، من جميع النواحي الجوهرية، المركز المالي وقد خلصـــــــــــــــ

، وأداءها المالي، والتغيرات في صـــــافي ٢٠٢٠ديســـــمبر  كانون الأول/ ٣١للمنظمة عن الســـــنة المالية المنتهية في 
لغ الفعلية وفق المعايير الأصــول/ حقوق الملكية، والتدفقات النقدية، ومضــاهاة المبالغ المرصــودة في الميزانية بالمبا

المحاســـــبية الدولية للقطاع العام. واســـــتناداً إلى اســـــتنتاجنا، أصـــــدرنا رأياً غير مشـــــفوع بتحفظ بشـــــأن البيانات المالية 
 .٢٠٢٠ديسمبر  كانون الأول/ ٣١للمنظمة عن السنة المالية المنتهية في 

  
تســـــق مع العام الســـــابق، وأن معاملات كما خلصـــــنا إلى أن الســـــياســـــات المحاســـــبية طُبِّقت على أســـــاس م  -٦

المنظمة التي تم إشــــــــــــعارنا بها خلال المراجعة أو التي جرى اختبارها كجزء من مراجعة البيانات المالية كانت، من 
 جميع النواحي الجوهرية، ممتثلة للائحة المنظمة المالية ولسندها التشريعي.

  
عمليات مراجعة لحســــــــابات  نظمة الرئيســــــــي، أجرينا أيضــــــــاً وإضــــــــافةً إلى مراجعة البيانات المالية لمقر الم  -٧

وهي أفغانســــــــتان وجنوب الســــــــودان وإثيوبيا والعراق. وعلاوة على ذلك،  -المكاتب القطرية الأربعة التابعة للمنظمة 
 إحدىومن أجل إضافة قيمة للإدارة المالية والحوكمة في المنظمة، أجرينا مراجعة حسابات للأداء المتصل بتحقيق 

بالطوارئ الصـــــــــــــــحية. وقد أُبلِغَت إدارةُ المنظمة بنتائج المراجعة  ةالمتعلقالغاية  هيو ألا  -المليارات الثلاث  غايات
 بشأن هذه المجالات والمكاتب عن طريق رسائل موجهة للإدارة وأُدرِجت في هذا التقرير.

  
  ل كمراجع حسابات خارجي للمنظمة.وأود أيضاً أن أشكر الدول الأعضاء على إتاحة الفرصة لي للعم  -٨
  
عد من الهند بســــــــبب القيود المفروضــــــــة على الســــــــفر وقد أجريت جميع عمليات مراجعة الحســــــــابات عن بُ   -٩
  ).١٩-يتصل لها من قيود أعقبت فاشية مرض فيروس كورونا (كوفيد وما
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  الرأي الصادر في المراجعة
  

البيانات المالية للفترة قيد الاســـــــتعراض كما هو مبين بالفعل في أصـــــــدرنا رأيا غير مشـــــــفوع بتحفظ بشـــــــأن   -١٠
  الفصل الأول.

  
  نتائج المراجعة الرئيسية

  
  مراجعة المسائل المالية والامتثال

  
لم تعبر المنظمة عن نقديتها واســـــتثماراتها القصـــــيرة الأجل بوضـــــوح في بيان مركزها المالي،   (أ)
  شفافيته.أدى إلى نقص الإفصاح وعدم  مما
  

وتســــاعد الشــــركة  لاحظنا العديد من التجاوزات في اختيار شــــركة اســــتشــــارية والتعاقد معها.و   (ب)
اســـتتبع   المنظمةَ في شـــراء معدات الحماية الشـــخصـــية، دون الحصـــول على الموافقة الواجبة، رغم ما

رجعي بعد مرور أربعة وتم الحصـــول على موافقة بأثر  .أمريكي مليون دولار ٢,٥٣ذلك من دفع مبلغ 
ل دور الشــركة في المشــتريات تضــارباً في المصــالح، حيث قدمت الشــركة المســاعدة إلى ويشــكّ  أشــهر.

  المنظمة وإلى المورد على حد سواء.
  

وفيما يتعلق بمشــــتريات معدات الحماية الشــــخصــــية لتلبية الاحتياجات الطارئة، لاحظنا أوجه   (ج)
  لتقني.قصور في ضمان الجودة والتقييم ا

  
وفيما يتعلق بمشـــتريات مجموعة أدوات اختبار كوفيد، غابت الموضـــوعية عن تقييم العطاءات   (د)

  واختيار الموردين.
  

  وشاب نظام المشتريات نقص الوثائق والقصور في تقييم أداء الموردين.  (ه)
  

والمضـــايقة وعدم واتخذت حالات ســـوء الســـلوك اتجاهاً متزايداً، ولاســـيما فيما يتعلق بالاحتيال   (و)
وحدثت تأخيرات في التحقيق واتخاذ الإجراءات  الامتثال للمعايير المهنية وســـــــوء الســـــــلوك الجنســـــــي.

ها الادعاءات. تت في تأديبية في الحالات التي ثبَُ ية غير  ال وتبين أن الجهود المبذولة في مجال الوقا
  كافية.

  
الســـمة المميزة لبرنامج العمل العام الثالث عشـــر ولم يكن قد طبق بعد إطار النتائج الذي كان   (ز)

في أي من المكــاتــب القطريــة الأربعــة التي راجعنــا  ٢٠١٩ذي الطــابع التحويلي الــذي اعتُمــد في عــام 
وفي المكاتب القطرية كذلك، لاحظنا أيضـــــاً وجود أوجه ضـــــعف في إدارة المخزون وعملية  حســـــاباتها.

  الشراء محلياً.
  

إلى  ٢٠٢٠نوفمبر  عة المليارات الثلاثة التي أُطلقت في تشـــــــــرين الثاني/وتفتقر لوحة متاب  (ح)
مؤشــــراً  ٣٨، لم تتوفر بيانات إلا عن مؤشــــراً  ٦٤وفي مقابل المؤشــــرات البالغ عددها  اكتمال البيانات.

  .٢٠٢٠ومؤشر واحد لسنة  ٢٠١٩مؤشراً لسنة  ٢٣و ٢٠١٨  لسنة
  

الصـــندوق الاحتياطي الخاص بالطوارئ أقل من مســـتوى الرســـملة وظل توافر الأموال في إطار   (ط)
وعلاوةً  .٢٠٢٠إلى ســـنة  ٢٠١٥خلال الفترة من ســـنة أمريكي  مليون دولار ١٠٠المســـتهدف البالغ 

على ذلك، لا يتماشـــــى اســـــتخدام أموال الصـــــندوق لفترات أطول لســـــد الثغرات في التمويل مع المبادئ 
  التوجيهية.
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  التوصيات الرئيسية
  
  استناداً إلى النتائج التي توصلنا إليها، نوصي منظمة الصحة العالمية بما يلي:  -١١
  

استحداث طريقة للإفصاح عن "النقدية ومكافئاتها" و"الاستثمارات القصيرة الأجل" بشكل واضح   (أ)
  في بيان المركز المالي، دون المساس بكفاءة الخزانة المجمعة ومزاياها.

  
، ينبغي مبلَّغ عنها التصـــــدي للاتجاه المتزايد المتمثل في وقوع حالات ســـــوء ســـــلوكفي إطار   (ب)

وينبغي الحــد من التــأخيرات في  للمنظمــة أن تعزز جهودهــا العقــابيــة علاوةً على جهودهــا الوقــائيــة.
  التحقيق والإجراءات التأديبية، بحيث تشكل الإجراءات التأديبية الفورية والمتناسبة عاملاً رادعاً.

  
ضـــمان اكتمال إطار النتائج وتنفيذه في جميع وحدات المنظمة، لاســـيما المكاتب القطرية، في   (ج)

  أقرب وقت ممكن.
  

أن يتخذ مكتب المنظمة القُطري في أفغانســتان تدابير عاجلة ومناســبة لاحتواء انتشــار ضــمان   (د)
اللقاح، وخاصةً من خلال  فيروس شلل الأطفال البري وحالات فيروس شلل الأطفال الدائر المشتق من

  انتقال الفيروس عبر الحدود.
  

إعطــاء الأولويــة لمعــالجــة القيم المرجعيــة والأهــداف المتعلقــة بمؤشـــــــــرات مُخرجــات الميزانيــة   (ه)
  البرمجية.

  
اســـتعراض اســـتراتيجياتها الرامية إلى حث الجهات المانحة على الاســـتجابة لضـــمان اســـتدامة   (و)

صــــحية بغية ســــد الثغرات التمويلية في المنعطفات الحرجة، ويمكن اســــتخدام تمويل عمليات الطوارئ ال
صــندوق الاحتياطي الخاص بالطوارئ في عمليات الاســتجابة في بداية الحدث لفترة محدودة من الزمن، 
واســـتجابةً لحدوث تصـــاعد في أزمة طويلة الأمد أو وقوع حدث جديد فيها، كما هو متوخى في مبادئها 

  التوجيهية.
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 الولاية والنطاق والمنهجية  :ألف
 

 الولاية
 
، المراقب المالي )٢٠١٩( ١١-٧٢ج ص ععيَّنت جمعية الصـــــحة العالمية الثانية والســـــبعون، في قرارها   -١٢

 ٢٠٢٠  والمراجع العام للحســــــابات في الهند مراجعاً خارجياً لحســــــابات المنظمة في فترة الســــــنوات الأربع بين عامي
. وتوضـــــح المادة الرابعة عشـــــرة من اللائحة المالية للمنظمة وتذييلها الاختصـــــاصـــــات التي تحكم المراجعة ٢٠٢٣و

الخارجية للحســــــابات. وتقضــــــي اللائحة بأن يقدم المراجع الخارجي تقريراً إلى جمعية الصــــــحة العالمية عن مراجعة 
من  ٣-١٤اء انتباهها إليها فيما يخص المادة البيانات المالية الســـــــــــــــنوية وعن أي معلومات أخرى ينبغي اســـــــــــــــترع

 اللائحة المالية والاختصاصات الإضافية.
 

 النطاق والأغراض
 
تمثل مراجعة الحســـابات من جانبنا فحصـــاً مســـتقلاً للبيِّنات التي تســـتند إليها المبالغ والإفصـــاحات المدرجة   -١٣

في البيانات المالية. كما تشــمل تقييماً لامتثال المنظمة للائحة المالية وللســند التشــريعي. وتتمثل الأغراض الرئيســية 
 عدمه: للمراجعة في إبداء رأي مستقل بشأن تحقق ما يلي من

البيـــانـــات المـــاليـــة تَعرِض بنزاهـــة المركز المـــالي، ونتـــائج الأداء المـــالي، والتغييرات في صـــــــــــــــــافي   (أ)
الأصول/ حقوق الملكية، والتدفقات النقدية، ومضاهاة المبالغ الفعلية بميزانية المنظمة للسنة المالية 

 ية الدولية للقطاع العام؛ وفقاً للمعايير المحاسب ٢٠٢٠ديسمبر  الأول/  كانون ٣١المنتهية في 
بالبيانات المالية قد طُبِّقت على أســـــاس  ٢الســـــياســـــات المحاســـــبية الجوهرية المحددة في الملحوظة   (ب)

 متسق مع نظيرتها في الفترة المالية السابقة؛ 
المعاملات التي اطلعنا عليها أو التي فحصـــــــــــــــناها في إطار من مراجعة الحســـــــــــــــابات، من جميع   (ج)

 جوهرية، قد أجريت وفقاً لأحكام اللائحة المالية والسند التشريعي.النواحي ال
 

من اللائحة المالية التي تقضـــي  ٣-١٤وقد أجرينا أيضـــاً اســـتعراضـــاً لعمليات المنظمة تمشـــياً مع المادة   -١٤
اســبي والضــوابط بأن يُدلي مراجع الحســابات الخارجي بملاحظاته فيما يتعلق بفعَّالية الإجراءات المالية والنظام المح

 المالية الداخلية، وتنظيم عمليات المنظمة وإدارتها عموماً. 
 

وعلى المنوال نفســـــــــــــــه، أجرينا مراجعة للبيانات المالية والعمليات الخاصـــــــــــــــة بالكيانات الخمســـــــــــــــة التي   -١٥
وصـــــــندوق  ومركز الأمم المتحدة الدولي للحوســـــــبة؛ الوكالة الدولية لبحوث الســـــــرطان؛تســـــــتضـــــــيفها المنظمة وهي: 
الإيدز؛  قص المناعة البشــــــــــــرية/برنامج الأمم المتحدة المشــــــــــــتَرَك المعني بفيروس ن؛ و التأمين الصــــــــــــحي للموظفين

 والمرفق الدولي لشراء الأدوية. وقد أصدرنا تقريراً منفصلاً إلى الأجهزة الرئاسية لهذه الكيانات.
 

وتهدف المراجعة في العموم إلى توفير ضــــــــمانة مســــــــتقلة للدول الأعضــــــــاء وزيادة الشــــــــفافية والمســــــــاءلة   -١٦
اليــة التشـــــــــــــــغيليــة في  المنظمــة، ودعم أغراض عمــل المنظمــة من خلال عمليــة المراجعــة الخــارجيــة والكفــاءة والفعــَّ

 للحسابات.
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 المنهجية ومسؤوليات مراجع الحسابات
 
أجرينا مراجعتنا وفقاً للمعايير الدولية لمراجعة الحســــــــــــابات. وتقتضــــــــــــي تلك المعايير أن نخطط لمراجعة   -١٧

الحســــــــــــــــابـات وننفـذهـا بغرض التـأكـد بـدرجـة معقولـة من خلو البيـانـات المـاليـة من الأخطـاء الجوهريـة. وقـد انطوت 
حات المدرجة في البيانات المالية على مراجعة الحســــــــابات على فحص البيِّنات التي تســــــــتند إليها المبالغ والإفصــــــــا

ســبيل الاختبار. كما انطوت المراجعة على تقييم المبادئ المحاســبية المســتخدمة والتقديرات الجوهرية التي وضــعتها 
 إدارة المنظمة، علاوةً على تقييم طريقة عرض البيانات المالية على وجه الإجمال.

 
ية نهج مراجعة الحســــــــــابات المســــــــــتند إلى المخاطر. ويقتضــــــــــي هذا وقد اعتُمد في مراجعة البيانات المال  -١٨

النهج إجراء تقييم لمخاطر ارتكاب أخطاء جوهرية في البيانات المالية والإقرارات التوكيدية مســتندة إلى فهم مناســب 
 للكيان المعني ولبيئته، بما في ذلك ضوابطه الداخلية.

 
في إبداء الرأي حول البيانات المالية بناءً على المراجعة. الخارجي وتتمثل مســـــــــؤولية مراجع الحســـــــــابات   -١٩

ويهدف إجراء المراجعة إلى الحصـــــــــــــــول على تأكيد معقول وليس مطلقاً، على أن البيانات المالية لا يشـــــــــــــــوبها أي 
 أخطاء جوهرية ناجمة عن الاحتيال أو الغلط.

 
وفيما يخص اســــــــــــــتعراض عمليات المنظمة اســــــــــــــتناداً إلى تقييمنا للمخاطر، ركزنا على تقييم ضــــــــــــــوابط   -٢٠

المخاطر في العمليات التشـــــــــــــــغيلية والوظيفية المضـــــــــــــــطلع بها في المجالات والمكاتب الخاضـــــــــــــــعة للمراجعة. كما 
المراقبة الداخلية لتحديد مدى اســـتعرضـــنا ترتيبات الحوكمة، وتنفيذ أعمال إدارة المخاطر بما في ذلك نظم وعمليات 

 فعاليتها.
 

، وإلى جانب مراجعة البيانات المالية في المقر الرئيســـــــــــي، أجربنا مراجعة ٢٠٢٠وخلال الســـــــــــنة المالية   -٢١
لحســـــــابات المكاتب القُطرية الأربعة، وهي أفغانســـــــتان وجنوب الســـــــودان وإثيوبيا والعراق، كما أجرينا مراجعة للأداء 

بالطوارئ الصــــــــحية. وقد أجريت جميع  ةالمتعلقالغاية  يوهألا  -المليارات الثلاثة  حدى غاياتإالمتصــــــــل بتحقيق 
يتصــل بها من قيود أعقبت  عد من الهند بســبب القيود المفروضــة على الســفر وماعمليات مراجعة الحســابات عن بُ 

 ).١٩-فاشية مرض فيروس كورونا (كوفيد
 

بشـــــــأن البيانات المالية لمنظمة الصـــــــحة للبلدان الأمريكية والمكتب  ولا يتضـــــــمن هذا التقرير أي تعليقات  -٢٢
الإقليمي للأمريكتين اللذين يُجري مراجعة حســــاباتهما المكتبُ الوطنيُ لمراجعة الحســــابات في المملكة المتحدة. وقد 

. وأفادنا المكتب ٢٠٢١أبريل  نيســــــان/ ١اعتمدنا على مراجعة حســــــاباتهما بالاســــــتناد إلى رســــــالة الطمأنة المؤرخة 
تكشـــــــف، حتى الآن، عن أي أخطاء   لم ٢٠٢٠الوطني لمراجعة الحســـــــابات في المملكة المتحدة بأن مراجعته لعام 

جوهرية أو أخطاء في البيانات المالية أو أي أمور أخرى من شـــــــــــــأنها أن تؤثر ســـــــــــــلباً على رأي المراجعة بشـــــــــــــأن 
ريكية. وأبلغَنا كذلك بأنه لا يمكنه تقديم ضــمان بشــكل قاطع بعدم وجود البيانات المالية لمنظمة الصــحة للبلدان الأم

وإجــازتهــا. كمــا أُبــدي رأي غير  ٢٠٢٠أخطــاء جوهريــة إلا بعــد الانتهــاء تمــامــاً من مراجعــة البيــانــات المــاليــة لعــام 
 .٢٠٢٠متحفظ في إطار المراجعة بشأن الحسابات السنوية لعام 

 
قنا مع مكتب خدمات ا  -٢٣ لمراقبة الداخلية بشـــــأن مجالات المراجعة المزمعة تجنباً لازدواجية الجهود وقد نســـــَّ

دون داعٍ. وتعاوننا أيضــاً مع لجنة الخبراء المســتقلين الاســتشــارية في مجال المراقبة من أجل مواصــلة تعزيز عملنا 
  الخاص بالمراجعة.

 
ن ملاحظات عن المراجعة ورســـــــائل وواصـــــــلنا إبلاغ إدارة المنظمة بنتائج المراجعة عبر مذكرات تتضـــــــم  -٢٤

رسالة من ذلك القبيل بشأن المراجعة موجهة  ١١موجهة للإدارة مشفوعةً بملاحظات وتوصيات تفصيلية. وأصدرنا 
. وتتيح هذه الممارســـــة حواراً ٢٠٢٠إلى رؤســـــاء المكاتب والكيانات التي تســـــتضـــــيفها المنظمة خلال الســـــنة المالية 

 .المنظمة متصلاً مع إدارة
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 ائج المراجعة وتوصياتهانت
 
  متابعة التوصيات السابقة للمراجعة الخارجية للحسابات   -١
 
يُبت فيها  ، بلغت توصيات المراجعة الخارجية للحسابات التي لم٢٠٢٠ديسمبر  كانون الأول/ ٣١حتى   -٢٥
معلقة وإمَّا قيد التنفيذ.   المتبقية إمَّاتوصــية، حيث لم تنفذ منها ســوى توصــية واحدة، بينما كانت التوصــيات  ٣٢بعد 

وتيرة تنفيذ التوصــــيات الســــابقة وأن المنظمة ويلاحظ مراجع الحســــابات الخارجي أن ثمة ضــــرورة لأن تحســــن إدارة 
 ).١ التذييلتضع خطة عمل محددة زمنياً لتنفيذها. (وترد تعليقات مراجع الحسابات الخارجي على التوصيات في 

 
  مالية عامةنظرة   -٢
 
مليار  ٢,٣٦شــــــهدت إيرادات المنظمة زيادة مطردة على مدى الســــــنوات الخمس الماضــــــية، حيث كانت   -٢٦
. وشـــــــــــــــهـــدت إيرادات ٢٠٢٠في عـــام  أمريكي مليـــار دولار ٤,٢٩، فـــأصـــــــــــــــبحـــت ٢٠١٦في عـــام  أمريكي دولار
 مليـــار دولار ٣,١٢( ٢٠١٩بعـــام  مقـــارنـــةً  أمريكي مليـــار دولار ١,١٨أكبر ارتفـــاع، بزيـــادة قـــدرهـــا  ٢٠٢٠  عـــام

مقارنةً  أمريكي مليار دولار ١,٢١). ويرجع ذلك بشـــــــــــكل رئيســـــــــــي إلى زيادة المســـــــــــاهمات الطوعية بمقدار أمريكي
 .٢٠١٩  بعام

 
في  ١من الإيرادات ٪١٩,٨٨وقد اتخذت الاشـــــــــــتراكات المقدرة اتجاهاً متناقصـــــــــــاً، حيث كانت نســـــــــــبتها   -٢٧
. ومن الناحية الأخرى، زادت المســــــــــــاهمات الطوعية ٢٠٢٠من الإيرادات في عام  ٪١١، فأصــــــــــــبحت ٢٠١٦  عام

 .٢٠٢٠من الإيرادات في عام  ٪٨٦إلى  ٢٠١٦من الإيرادات في عام  ٪٧٤باطراد من 
 

وبلغت المصــــــروفات، بوصــــــفها نســــــبة مئوية من الإيرادات، أدنى مســــــتوى لها خلال خمس ســــــنوات في   -٢٨
في  ٪٩٩مقارنةً بنســــــــــــبتها التي بلغت  ٢٠٢٠من الإيرادات في عام  ٪٨٣وبلغت هذه النســــــــــــبة نحو . ٢٠٢٠  عام
. وزادت تكاليف الموظفين، التي شــكلت أكبر بند من بنود المصــروفات، زيادةً طفيفةً، حيث كانت نحو ٢٠١٩  عام

. ومع ٢٠٢٠عام  من إجمالي الإيرادات في ٪٣٢,٣، فأصـــــــــــــــبحت ٢٠١٩من إجمالي الإيرادات في عام  ٪٣١,٨
ذلك، انخفضــــت الخدمات التعاقدية والتحويلات والمنح ونفقات الســــفر ومصــــروفات التشــــغيل العامة انخفاضــــاً كبيراً 

. وحدثت زيادة بنســــــــــــــبة ١٩-. وعُزِى ذلك في المقام الأول إلى التباطؤ الناجم عن جائحة كوفيد٢٠١٩مقارنةً بعام 
الطبية، بســبب شــراء كميات كبيرة من معدات الحماية الشــخصــية وغيرها في شــراء اللوازم والمواد  ٪١٠٠تزيد على 

 .١٩-من اللوازم الطبية لتلبية الاحتياجات الطارئة الناتجة عن كوفيد
 

، بزيادة أمريكي مليار دولار ٧,١٣، بلغ مجموع أصــول المنظمة ٢٠٢٠ديســمبر  كانون الأول/ ٣١وفي   -٢٩
. وعزيــت هــذه الزيــادة ٢٠١٩كــانون الأول/ ديســـــــــــــــمبر  ٣١مقــارنــةً بمجموعهــا في  أمريكي مليــار دولار ١,٥قــدرهــا 

أســــاســــاً إلى الزيادة في الاســــتثمارات القصــــيرة الأجل والنقدية ومكافئاتها. وزادت الاســــتثمارات القصــــيرة الأجل بمبلغ 
في النقدية ومكافئاتها، غير أنها  أمريكي مليون دولار ٥٨٧مصـــــــــــــــحوبة بزيادة قدرها  أمريكي مليون دولار ٦١٩

 ظلت، بوصفها نسبة مئوية من مجموع الأصول، على المستوى نفسه الذي كانت عليه في العام السابق تقريباً.
 

من مجموع  ٪٤٢,٧٧وزادت الخصـــوم المتراكمة المتصـــلة بالموظفين، وهي أكبر بند من بنود الخصـــوم (  -٣٠
. وعُزي ذلك أســـــــاســـــــاً إلى التقييم الاكتواري للاســـــــتحقاقات الصـــــــحية ريكيأم مليون دولار ٦٩٥الخصـــــــوم)، بمقدار 

 للموظفين.
                                                            

وبغية المقارنة، يُعبَّر عن تستند هذه الأرقام إلى طريقة تحليل البيانات المالية بتحديد الحجم استناداً إلى أساس مشترك.    ١
جميع بنود بيان الأداء المالي في شــــكل نســــبة مئوية من الإيرادات، بينما يُعبَّر عن جميع بنود بيان المركز المالي في شــــكل 

 نسبة مئوية من إجمالي الأصول/ الخصوم.
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 واستخدم تحليل النسب التالي لتقييم الإدارة المالية للمنظمة.  -٣١
 

 الملاءة المالية القصيرة المدى  (أ)
 

لم نتمكن من حســـاب نســـبة الســـيولة الســـريعة ونســـبة التداول لدى المنظمة، لأن الأرقام المتعلقة بالنقدية   -٣٢
والاســـــــــتثمارات القصـــــــــيرة الأجل لم يُفصـــــــــح عنها بوضـــــــــوح في البيانات المالية، لأن المنظمة لديها خزانة مجمعة. 

قصــيرة الأجل شــديدة الســيولة، ويمكن تصــفيتها بأن جميع اســتثماراتها المراجع الحســابات الخارجي وأَبلغت المنظمة 
 بالكامل في غضون أسبوع أو أسبوعين. ولدى جميع الكيانات التي تدير المنظمة أموالها فائض في السيولة. 

 
واستخدمت نسبة الاشتراكات المستحقة القبض لتقييم مدى السرعة التي تمكنت بها المنظمة من تحصيل   -٣٣

 ات الأربع الماضية موضحة أدناه:اشتراكاتها. ونسبة السنو 
 

  :١الجدول 
  

، من تحصـــــــــــــــيــل ٢٠٢٠وتشـــــــــــــــير الزيــادة في نســـــــــــــــبــة المســـــــــــــــتحقــات إلى أن المنظمــة تمكنــت، في عــام   -٣٤
 ٢٠٢٠  أيام في عام ١٠٩بوتيرة أســــــرع من وتيرة الســــــنوات الســــــابقة. وبلغ زمن تحصــــــيل المســــــتحقات   اشــــــتراكاتها

يوماً في السابق. ومما يؤكد ذلك أيضاً أن المستحقات الحالية في  ١٥٠ونحو  ٢٠١٩يوماً في عام  ١٤١بـ   مقارنةً 
كانت عند أدنى مســـــــتوى لها خلال الســـــــنوات الأربع الماضـــــــية. وبلغت نســـــــبة  ٢٠٢٠ديســـــــمبر  كانون الأول/ ٣١

 .٢٠١٩في عام  ٪٢٠غت من مجموع الأصول مقارنةً بنسبتها التي بل ٪١٨المستحقات الحالية 
 

وتشـــــير نســـــبة دوران المخزون إلى مدى ســـــرعة اســـــتهلاك المخزون، وتظهر أيام البقاء في المخزون عدد   -٣٥
الأيام التي تبقى فيها الســــــــــــــلع في المخزون. وقد حللنا هذه النســــــــــــــب فيما يخص "اللوازم والمواد الطبية" على مدى 

  :السنوات الأربع الماضية، كما هو موضح أدناه
 

  :٢الجدول 
  

                                                            
 باستثناء المساهمات الطوعية العينية وفي شكل خدمات.   ١

 ٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ 
٤١٧٠,١٧٢٩٨٢,١١٢٧٩١,٦٧٢٥٩٦,٠٢   (بالدولارات الأمريكية) ١الاشتراكات المحصلة

١٢٤٤,٨٨١١٥٣,٨٩١١٨٨,٥١١٠٦٩,٠٣ متوسط الاشتراكات المستحقة القبض (الحالية)
 ٢,٤٣ ٢,٣٦ ٢,٥٨ ٣,٣٥ نسبة الاشتراكات المستحقة القبض

 ١٥٠ ١٥٥ ١٤١ ١٠٩ عدد الأيام التي استغرقها تحصيل المستحقات

 ٢٠١٧ ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ 
 ٢٥٣,٠٢ ١٧٦,٦٩ ٢٥٩,٣٩ ٥٢٣,٥٩   الدولارات الأمريكية)ملايين استهلاك/ مصروفات المواد (ب

 ٤١,٥٩٨ ٤٠,٥٥٧ ٤٨,٣٢٩ ١٠١,٧٥٣ الدولارات الأمريكية)ملايين (ب متوسط المخزون
 ٦,٠٨ ٤,٣٦ ٥,٣٧ ٥,١٥ نسبة دوران المخزون

 ٦٠ ٨٤ ٦٨ ٧١ المخزون (عدد الأيام)أيام البقاء في 
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مقارنةً بالسنوات السابقة.  ٢٠٢٠وشهد الإنفاق على "اللوازم والمواد الطبية" زيادة بمقدار الضعف في عام   -٣٦
. ٢٠٢٠  ديســـــــــــــــمبر كــــانون الأول/ ٣١ورافقــــت ذلــــك زيــــادة ممــــاثلــــة في المخزون الــــذي تحتفظ المنظمــــة بــــه في 

ــــــــــــــــ  ٢٠٢٠يوماً في عام  ٧١كانت المواد فيها ضـمن المخزون متوسـط عدد الأيام التي   وبلغ يوماً في  ٦٨مقارنةً بـ
، مما يشــير إلى أن حركة المواد باتت أبطأ قليلاً. وعُزي ذلك أســاســاً إلى التأخر في تســليم اللوازم، لأن ٢٠١٩  عام

ومع ذلك، يظهر التحليل أن  .١٩-المخزون يشمل أيضاً السلع العابرة. وعُزي التأخر في التسليم إلى جائحة كوفيد
 .٢٠١٨، وكانت حركة المخزون أبطأ بكثير في عام ٢٠١٩الوضع كان مماثلاً تقريباً لما كان عليه في عام 

 
 التغييرات التي أُجريت في البيانات المالية استجابةً لنتائج مراجعة الحسابات  -٣
 
وتوصــــياتها، أدخلت المنظمة تعديلات ضــــرورية على البيانات اســــتناداً إلى ملاحظات مراجعة الحســــابات   -٣٧

، أمريكي مليون دولار ٢٩,٨٠المالية. وشـــــــملت هذه التعديلات تســـــــويات الدفعات المقدمة التي قدرت قيمتها بمبلغ 
بســــــــــــبب الخطأ في حصــــــــــــر الحســــــــــــابات  أمريكي مليون دولار ٤٨٢,٨٠والتقليل من قيمة النقدية ومكافئاتها بمبلغ 

 ح عن مزيد من المعلومات لتعزيز الشفافية.والإفصا
 
 إدارة الاستثمارات   -٤
 

مليون   ٩١٥,٩٥، بلغ إجمالي النقدية ومكافئاتها لدى المنظمة ٢٠٢٠ديســـــــــــــــمبر  كانون الأول/ ٣١في   -٣٨
). وبلغ إجمالي اســـــــــــــــتثمارات أمريكي مليون دولار ٣٢٨,٧٠: ٢٠١٩ديســـــــــــــــمبر  كانون الأول/ ٣١( أمريكي دولار

). وتضــــــمنت أمريكي مليار دولار ٣,٣٩: ٢٠١٩ديســــــمبر  كانون الأول/ ٣١( أمريكي مليار دولار  ٤,٠٢المنظمة 
 مليون دولار  ١٣٦,٧٠، واســتثمارات طويلة الأجل بقيمة أمريكي مليار دولار ٣,٨٨اســتثمارات قصــيرة الأجل بقيمة 

 . أمريكي
 

خارجيون، بينما يدير الاســـتثمارات القصـــيرة الأجل كل ويدير الاســـتثمارات الطويلة الأجل مديرو اســـتثمار   -٣٩
من الخزانة ومديري اســـــــتثمار خارجيين. ويتمثل غرض المنظمة من اســـــــتثمار أموالها في الحفاظ على رأس المال، 

 شهراً. ١٢والحفاظ على كفاية السيولة، وتحسين العائدات على النحو الذي يُقاس على مدى فترة تبلغ 
 

 الإفصاح عن النقدية والاستثمارات لدى المنظمة  (أ)
 
تدير المنظمة نظام خزانة مجمعة، تقدم فيه المنظمة خدمات الخزانة إلى الكيانات الأربعة الأخرى غير   -٤٠

صـــندوق التأمين الصـــحي للموظفين، وبرنامج الأمم ، مركز الأمم المتحدة الدولي للحوســـبةالمدمجة محاســـبياً، وهي 
. وتدير خزانة والمرفق الدولي لشــــــــــراء الأدويةالإيدز،  تَرَك المعني بفيروس نقص المناعة البشــــــــــرية/المتحدة المشــــــــــ

المنظمة اســـــــــــــــتثمارات وتســـــــــــــــدد مدفوعات كذلك نيابةً عن تلك الكيانات. وتخلط الأموال النقدية المودعة من جميع 
 نقدية ومكافئاتها.الكيانات بصفة أمانة بأموال المنظمة وتستثمر، في حين يُحتفظ ببعضها ك

 
ولاحظنا أن النقدية ومكافئاتها؛ والاســــتثمارات القصــــيرة الأجل لدى المنظمة غير مدرجة بوضــــوح في بيان   -٤١

المركز المالي للمنظمة. فما أفصــــــح عنه هو خليط مجموع النقدية والاســــــتثمارات القصــــــيرة الأجل الخاصــــــة بجميع 
 مليون دولار ٩١٥,٩٥المركز المالي للمنظمة النقدية ومكافئاتها البالغة الكيانات الخمســــــة مجتمعة. ويوضــــــح بيان 

ح أن المكاتب الإقليمية ومقر المنظمة الرئيســي تحتفظ بمبلغ ١-٤. وفي الملحوظة أمريكي مليون  ١٩٨,١٩، أُوضــِ
ا المبلغ المتبقي البالغ  أمريكي دولار )، ٪٧٨( أمريكي ولارمليون د ٧١٧,٧٦من ذلك المبلغ كنقدية ومكافئاتها. أمَّ

فيحتفظ به كجزء من المحافظ الاســـتثمارية التي تشـــمل الاســـتثمارات التي تنُفَّذ نيابةً عن الكيانات الخمســـة جميعها. 
 ولا تكشف الملحوظة عما يخص المنظمة وعما يخص الكيانات الأخرى من هذا المبلغ. 
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مليار   ٣,٨٨ســـــتثمارات قصـــــيرة الأجل بقيمة وعلى المنول نفســـــه، يكشـــــف بيان المركز المالي عن وجود ا  -٤٢
أن مجموع الاســـــــــــــــتثمــــارات المبينــــة في بيــــان المركز المــــالي يشـــــــــــــــمــــل  ٢-٤. وتــــذكر الملحوظــــة أمريكي دولار

مسـتثمرة نيابةً عن الكيانات الأربعة الأخرى. ومن ثم، فاسـتثمارات المنظمة القصـيرة  أمريكي مليون دولار  ٩٤٦,٢٣
في البيانات المالية، بل متروك حســابها للقارئ. وإدراج أكبر بند في بيان المركز  الأجل غير مفصــح عنها بوضــوح

 يفي بمعيار الإفصاح الكامل والشفاف.  المالي بهذا الغموض لا
 

ورداً على نتائج مراجعة الحسابات، ذكرت المنظمة أنها نفذت أيضاً خدمات صرف (المرتبات والحسابات   -٤٣
المســـتضـــافة، وبذلك تختلط نقديتها اختلاطاً كاملاً بنقدية تلك الكيانات وصـــولاً إلى أدنى  المســـتحقة الدفع) للكيانات

مســــتوى، وهو الحســــاب المصــــرفي التشــــغيلي. ويحتفظ بالكثير من النقدية في حســــابات المنظمة المصــــرفية لتمويل 
الدولي لشـــراء الأدوية أي حســـابات . فعلى ســـبيل المثال، لا يملك المرفق لكيانات المســـتضـــافةالخاصـــة با مدفوعاتها

مصرفية تخصه. ولذلك، تزداد صعوبة رسم خطوط فاصلة حول حدود النقدية والاستثمارات القصيرة الأجل وتحديد 
المبالغ التي تخص كل كيان على حدة. وســـــــــــــــيكون من الصـــــــــــــــعب للغاية عرض تفصـــــــــــــــيل دقيق لأرقام النقدية 

وال غير مختلطة وتُســــتخدم حســــابات مصــــرفية منفصــــلة تماماً لكل تصــــبح الأم  لم والاســــتثمارات حســــب الكيان، ما
 كيان على حدة. وسيكون ذلك غير فعال وباهظ التكلفة بدرجة تحول دون تنفيذه. 

 
أيضـــاً بأن جميع اســـتثماراتها القصـــيرة الأجل شـــديدة الســـيولة، مراجع الحســـابات الخارجي وأَبلغت المنظمة   -٤٤

غضــــون أســــبوع أو أســــبوعين. ولدى جميع الكيانات التي تدير المنظمة أموالها فائض ويمكن تصــــفيتها بالكامل في 
في الســــــــــــــيولة. ولهذا الســــــــــــــبب، يُعتبر الفرق في تصــــــــــــــنيف المعايير المحاســــــــــــــبية الدولية للقطاع العام بين النقدية 

 لة لدى كل كيان.والاستثمارات القصيرة الأجل في هذا السياق فرقاً هامشياً بوصفه مؤشراً مفيداً على السيو 
 

ونحن نقدر الصعوبات العملية التي قد تواجهها المنظمة في الإفصاح بدقة عن هذه الأصول، ولكن تبقى   -٤٥
الحقيقة الأساسية هي أن عدم الإفصاح عن أصول المنظمة ذات الأهمية الجوهرية بوضوح في ميزانيتها العمومية 

ة اســـتخدام المعلومات بســـهولة لدى اتخاذ مســـتخدم البيانات المالية يشـــكل إفصـــاحاً منقوصـــاً. وتفيد الأهمية الجوهري
للقرار. وتشكل النقدية والاستثمارات القصيرة الأجل أصولاً متداولة لدى المنظمة، حيث إنها متاحة لتلبية احتياجاتها 

المعايير المحاســـبية من  ٢٣التشـــغيلية، ومن ثم، يحق لمســـتخدمي البيانات المالية معرفة قيمة هذه الأصـــول (الفقرة 
 ).١الدولية للقطاع العام 

 
نوصـــي بأن تســـتحدث المنظمة طريقة ما للإفصـــاح عما يخصـــها من "النقدية ومكافئاتها"  :١التوصـــية 

و"الاســــتثمارات القصــــيرة الأجل" بشــــكل واضــــح في بيان المركز المالي، دون المســــاس بكفاءة الخزانة 
 المجمعة ومزاياها.

 
المنظمة التوصــــية، وذكرت أنها ســــتفصــــح عن هذه الأصــــول فيما يخصــــها بوضــــوح اعتباراً من وقد قبلت   -٤٦
فصــاعداً، في شــكل تقدير حســابي تقريبي للنقدية والاســتثمارات النقدية، اســتناداً إلى الأرصــدة المشــتركة  ٢٠٢١  عام

 بين الكيانات. كما سيُفصَح عن أساس حساب هذه القيم. 
 

  جل الخاصة بصندوق التأمين الصحي للموظفينالصناديق الطويلة الأ  (ب)
 

تنص على أن اســــتثمارات المنظمة تشــــمل أموالاً تدار لصــــالح كيانات أخرى.  ٢-٤لاحظنا أن الملحوظة   -٤٧
لصالح  أمريكي مليار دولار ١,١٧أن المنظمة تدير محافظ استثمارية طويلة الأجل بقيمة أيضاً ومع ذلك، لاحظنا 

 ات المالية بهذا الخصوص.لصندوق التأمين الصحي للموظفين أيضاً، ولكن لا يوجد إفصاح في البيان
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وردت المنظمة بأنها أفصحت في التقرير المالي عن أن صندوق التأمين الصحي ليس كياناً من الكيانات   -٤٨
المدمجة محاســـــــــــــــبياً. ونلاحظ أن المنظمة أفصـــــــــــــــحت عن أنها تدير أموالاً مختلطة نيابةً عن كيانات أخرى غير 

ومرفق شـــــــــراء الأدوية والبرنامج المعني بفيروس نقص المناعة مدمجة محاســـــــــبياً مثل صـــــــــندوق التأمين الصـــــــــحي 
الإيدز، وما إلى ذلك. بيد أنه يتعين على المنظمة أن تفصـــــــــــــــح على وجه التحديد عن أنها تدير أموال  البشـــــــــــــــرية/

المتعلقـــة  ٢-٤في الملحوظـــة  أمريكي مليـــار دولار ١,١٧صـــــــــــــــنـــدوق التـــأمين الصـــــــــــــــحي الطويلـــة الأجـــل بقيمـــة 
 بالاستثمارات.

 
نوصــي بإدراج الإفصــاح عن إدارة المنظمة أموال صــندوق التأمين الصــحي الطويلة الأجل  :٢التوصــية 

 في البيانات المالية من أجل تحسين فهمها.
 

 وقد قبلت المنظمة التوصية.  -٤٩
 

  اللجنة الاستشارية المعنية بالاستثمار  (ج)
 

بالاستثمار كهيئة استشارية للمدير العام بخصوص استراتيجية الاستثمار تعمل اللجنة الاستشارية المعنية   -٥٠
 وسياسته. كما تشرف على مسائل الاستثمار.

 
تعينهم  وتتألف اللجنة من أعضــــــــــــــــاء خارجيين لا يقل عددهم عن أربعة ولا يزيد عن خمســــــــــــــــة تختارهم/  -٥١

إلى  ٢٠٢٠ينـاير  كانون الثـاني/ ١الفترة من المنظمـة. وقد لاحظنـا أن اللجنـة كانت تعمـل بعضـــــــــــــــوين فقط، في 
. ولابد ٢٠١٩الآخرون في عام  الأعضـــــاء الآخران/ اســـــتقال العضـــــوان/ ، حيث تقاعد/٢٠٢٠أغســـــطس  آب/  ١١

من وجود ما لا يقل عن ثلاثة أعضـــــاء من أجل بلوغ النصـــــاب القانوني. وهكذا، عملت اللجنة لمدة ســـــبعة أشـــــهر، 
 وغ النصاب القانوني.وعقدت اجتماعاً واحداً دون بل

 
. وواصـــــــــــل ١٩-وردت المنظمة بأن عملية تعيين أعضـــــــــــاء جدد في اللجنة تأخرت بســـــــــــبب جائحة كوفيد  -٥٢

 العضوان الآخران تقديم خدمة ذات قيمة في مجالي الرقابة والمشورة الاستثماريتين خلال الربعين الأولين.
 
ل اللجنة بعضـــــــــــــوين فقط في الربعين الأولين من في ضـــــــــــــوء عمالمنظمة ومن المقرر النظر في رد إدارة   -٥٣
  .٢٠٢٠  عام
 

 التعاقد مع مديري الاستثمار  (د)
 

من ســياســة الاســتثمار، ينبغي اختيار مديري الاســتثمار من خلال تقديم عطاءات تنافســية  ٤-٧وفقا للبند   -٥٤
الاســــــــتثمارات القصــــــــيرة عن طريق إصــــــــدار طلب تقديم عروض كل خمس ســــــــنوات. وقد لاحظنا أن إدارة محفظة 

الأجل للمنظمة وصــــــندوق التأمين الصــــــحي لم تُطرح لتقديم عروض كل خمس ســــــنوات على النحو الذي تقتضــــــيه 
، وصـــــدرت محفظة حقوق ٢٠١١الســـــياســـــة. وقد صـــــدر آخر طلب تقديم عروض يتعلق بولايات المنظمة في عام 

 .٢٠١٥  خل الثابت لتقديم العروض في عام، وطرحت محفظته ذات الد٢٠١٢الملكية الخاصة بالصندوق في عام 
 

وردت المنظمة بأنه بالنظر إلى أداء مديري الاســـــــــتثمار الحاليين وأتعابهم؛ وبمقارنتها بمديري اســـــــــتثمارات   -٥٥
وكــالات الأمم المتحــدة الأخرى، فقــد انتُهي إلى أنــه لا حــاجــة إلى إصــــــــــــــــدار طلبــات تقــديم عروض كــاملــة، وتقرر 

ســــــتثمار الحاليين. وردت المنظمة بأنه ســــــينظر في إصــــــدار طلب تقديم عروض لمحفظة الاســــــتمرار مع مديري الا
. وذُكِر أيضــاً أنه ســيُعاد النظر في شــرط الســياســة الذي يقتضــي ٢٠٢١الدخل الثابت الخاصــة بالصــندوق في عام 

 إصدار طلب تقديم عروض كل خمس سنوات.
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 توزيع الأصول  (هـ)
 

 الرصيد النقدي  )١(
 

 ٪١٠-، مقابل الحد الأقصــى البالغ صــفر٪١٣,٧لاحظنا أن النقدية الفعلية التي تحتفظ بها المنظمة تبلغ   -٥٦
المنصـــــوص عليه في ســـــياســـــة الاســـــتثمار. وردت المنظمة بأن الوضـــــع الصـــــعب الناجم عن كوفيد أدى إلى زيادة 

 اء مدفوعات الأموال.الرصيد بسبب تدفقات الأموال الضخمة للغاية المتصلة بكوفيد وعدم اليقين إز 
 

البدء في اتخاذ ما يلزم من الإجراءات ينبغي . ومع ذلك، نرى أنه ١٩-ونحن نقر بالوضــــع المتعلق بكوفيد  -٥٧
 التصحيحية لجعل الرصيد النقدي في النطاق المحدد في توزيع الأصول المعتمد.

 
  التأمين الصحي للموظفين ومدفوعات نهاية الخدمة  )٢(

 
من ســـياســـة الاســـتثمار، يحتفظ بالأموال المخصـــصـــة لمدفوعات نهاية الخدمة  ٢-٢لاحظنا أنه وفقاً للفقرة   -٥٨

ل تلك الأموال جزءاً من محفظة الاســــــــــــتثمار الطويل الأجل. ومع ذلك، لتمويل الخصــــــــــــوم الطويلة الأجل، وتشــــــــــــكّ 
) من أموال مدفوعات نهاية كيأمري ملايين دولار ٢٠٦من أصـــــــــــــــل  أمريكي مليون دولار ٦٩( ٪٣٣,٥لاحظنا أن 

الخدمة محتفظ بها في استثمارات مختلطة قصيرة الأجل. وردت المنظمة مفيدة بإنشاء صندوق للاستثمار العقاري، 
. ولذلك، كانت الأموال المخصـــــــصـــــــة مودعة مؤقتاً في ١٩-وتأخُّر اختيار مدير الصـــــــندوق العقاري بســـــــبب كوفيد

 استثمارات مختلطة قصيرة الأجل. 
 
 إدارة المخزون  -٥
 

  المخزون المنتهي الصلاحية   (أ)
 

، لاحظنا أن الأدوية واللوازم الطبية التي ٢٠٢٠عند فحص تقارير المخزون المتعلقة بجميع الأقاليم لعام   -٥٩
. وكان أقصـــــــــى مخزون ٢٠٢٠قد انتهت صـــــــــلاحيتها خلال عام  أمريكي ملايين دولار ٥,٤١٩تقدر قيمتها بمبلغ 

 ).٪٥٠) ومن المكتب الإقليمي لشرق المتوسط (٪٢٧منتهي الصلاحية من المكتب الإقليمي لأفريقيا (
 

وليس  أمريكي ملايين دولار ٣,٩وردت المنظمـــــــة بـــــــأن قيمـــــــة المخزون المنتهي الصـــــــــــــــلاحيـــــــة تبلغ   -٦٠
ســـــــــــــــتُخرجت التقارير من النظام العالمي لإدارة المخزون الذي لم يكن محدثاً ، حيث اأمريكي ملايين دولار  ٥,٤١

. وفي بنغلاديش وإثيوبيا، صـــــدرت بعض الأدوية قبل انتهاء ١٩-تحديثاً تاماً بســـــبب عبء العمل الناجم عن كوفيد
أن تاريخ انتهاء صـــلاحية  أيضـــاً المنظمة صـــلاحيتها، ولكنها حُدثت في وقت لاحق في النظام العالمي. وأوضـــحت 

مجموعات الأدوات الطبية يشــــــير، في بعض الحالات، إلى تاريخ انتهاء صــــــلاحية الصــــــنف داخل المجموعة التي 
 تنتهي صلاحيتها بانتهاء صلاحية أقرب صنف بها، وهذا لا يعني أن المجموعة بأكملها قد انتهت صلاحيتها. 

 
ية وانتهاء صــــــلاحيتها، فذكرت أن معظم مخزونات الطوارئ وأوضــــــحت المنظمة أمر عدم اســــــتخدام الأدو   -٦١

، تتــألف من مجموعــات أدوات ١٩-الخــاصـــــــــــــــــة ببرنــامج المنظمــة للطوارئ الصـــــــــــــــحيــة كــانــت، قبــل جــائحــة كوفيــد
للاســـتجابة للزلازل والفيضـــانات والانهيارات الأرضـــية والكوليرا وما إلى ذلك. إلا أن البلدان أصـــبحت، بســـبب   طبية
 معدات حماية شخصية ومجموعات أدوات اختبارات تشخيصية ومعدات طبية حيوية. ، تطلب١٩-كوفيد
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. ومع ذلك، نرى أنه ينبغي شراء اللوازم ١٩-ونحن نقر بالصعوبات التي تواجهها المنظمة من جراء كوفيد  -٦٢
 الطبية على أساس تقييم سليم للاحتياجات مع استخدامها بفعالية.

 
  تهي الصلاحية التخلص من المخزون المن  (ب)

 
)، تم التخلص أمريكي ملايين دولار ٣,٩( ٢٠٢٠من أصــــــل المخزون الذي انتهت صــــــلاحيته خلال عام   -٦٣

 منه.  ٪٩٩,٦٣)، وبقيت نسبة تبلغ ٪٠,٣٧(أمريكياً دولاراً  ١٤ ٢٨٩,٧٣من مخزون تبلغ قيمته 
 

  المتعلق  أمريكي مليون دولار ٠,٦٨كمـــــا لاحظنـــــا أن المخزون المنتهي الصـــــــــــــــلاحيـــــة البـــــالغـــــة قيمتـــــه   -٦٤
المكتب و  المقر الرئيســـــيكان موجوداً ولم يجر التخلص منه في مســـــتودعات مختلفة في  ٢٠١٩-٢٠١٣بالســـــنوات 

الإقليمي لأفريقيا والمكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ والمكتب الإقليمي لشــــــــرق المتوســــــــط. ولم يقدم أي ســــــــبب 
  .٢٠١٣ية الموجود في المخزون منذ عام محدد بشأن المخزون المنتهي الصلاح

 
ونرى أن التأخر في التخلص منه لا ينطوي على خطر اســــتخدامه دون قصــــد فحســــب، بل ينطوي أيضــــاً   -٦٥

 على تكلفة اقتناء يمكن تجنبها. ويشير إلى عدم وجود آلية صارمة لرصد التخلص منه. 
 

  المخزون البطيء الحركة وغير المتحرك  (ج)
 

، أمريكي مليون دولار ١,٤٦، البـــالغـــة قيمتهـــا صـــــــــــــــنفـــاً من الأدويـــة والمواد الكيميـــائيـــة ٢٢٤لاحظنـــا أن   -٦٦
، حيث كلف كل بند أكثر أمريكي مليون دولار ١,٢٧صـــــنفاً قيمتها  ٧٣تتحرك خلال الســـــنة الماضـــــية. وتشـــــمل   لم

 دولار. ٥٠٠٠من 
 

وردت المنظمـــة بـــأن بعض الأصـــــــــــــــنـــاف كـــان لابـــد من أن تحفظ في المخزون من أجـــل الاســـــــــــــــتجـــابـــة   -٦٧
ية الكوليرا التي اندلعت على نطاق واســـــــــــــــع في مرض فيروس   لفاشـــــــــــــــية الإيبولا. وفي إثيوبيا، في أعقاب فاشـــــــــــــــ

، ٢٠٢٠، اشــــــــــتريت مخزونات كبيرة من مجموعات أدوات الكوليرا. ومع ذلك، وبدءاً من عام ٢٠١٨-٢٠١٦  الفترة
وية لتلبية احتياجات أنشطة . واشتُريت بعض الأد١٩-انخفضت حالات الكوليرا، وبات التركيز الرئيسي على كوفيد

 .١٩-أُرجئت بسبب كوفيد برامج محددة، مثل حملات المعالجة الجموعية بالأدوية والتطعيم، التي أوقفت/
 
مخصـــصـــة للاســـتخدام في اليمن  أمريكي مليون دولار ١,٨٣ولاحظنا كذلك أن ثلاثة أصـــناف تبلغ قيمتها   -٦٨

. وقد حفظت في مســـــتودع في دبي لأكثر ٢٠٢١مايو  مارس إلى أيار/ آذار/ ٣١تنتهي صـــــلاحيتها في الفترة من 
من عام. وردت المنظمة بأن اليمن طلب تمديد العمر التخزيني للدفعة الأولية من مجموعات الأدوات الصـــــــــــــــحية 

عن طريق الاســتعاضــة عن المواد التي تنتهي  ٢٠٢١أغســطس  إلى آب/المشــترَكة بين الوكالات لحالات الطوارئ 
 وأن المجموعات ستشحن بعد ذلك. ٢٠٢١مايو  أيار/ / مارس صلاحيتها في آذار/

 
ونحن نقر بأن بعض المخزون يحتاج إلى أن يكون جاهزاً (مخزون احتياطي) اســتعداداً للاســتجابة لنشــوء   -٦٩

توى المخزون الاحتياطي أو مخزون الأمان الذي يلزم الاحتفاظ به على أســـاس الطوارئ. غير أنه يتعين تحديد مســـ
للممارســــات الموحدة معيارياً في  الســــكان المســــتهدفين ومعدل الاســــتهلاك والزمن الذي تســــتغرقه عملية الشــــراء وفقاً 

 على حد سواء. مجال إدارة المخزون. وينبغي تحسين المخزون لدرء مخاطر الإفراط في التخزين ونفاد المخزون
 

بأن مخزونات الطوارئ ضــــــرورية وأن الاحتفاظ بها محفوف بالمخاطر دائماً. ويجري المنظمة وردت إدارة   -٧٠
حالياً اســـــــــــــتعراض تحديد كمية فئات مخزون الطوارئ وإدارتها. وتشـــــــــــــتمل المتطلبات الوظيفية لمشـــــــــــــروع التخطيط 
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المركزي للموارد الجديد أيضـــاً على وجه التحديد تحســـين رصـــد العمر التخزيني والإبلاغ به على الصـــعيد العالمي، 
 على الرغم من أن تنفيذ ذلك سيستغرق وقتاً.

 
ولاحظنا في المكاتب القطرية أنه على الرغم من الحركة البطيئة جداً لبعض مجموعات أدوات الطوارئ،   -٧١

اللوازم ظل يحدث طوال العام. وبما أن هذه المجموعات تُشــــــــترى من خلال الاتفاقات الطويلة  إيصــــــــال فإن تجديد/
الأجل من الموردين الذين تربطهم بالمنظمة علاقة طويلة الأمد، فينبغي إنشــــــــــــــاء آلية مناســــــــــــــبة مع الموردين لربط 

 التسليمات/ أوامر التوريد بحركة المخزون.
 

جرد المخزون إلى المســــتوى الأمثل لتحقيق الفعالية من حيث  الوصــــول بســــجلات ينبغي :٣التوصــــية 
التكلفة من خلال اعتماد أدوات إدارة مخزون مقبولة على نطاق واســـــــــع، من قبيل أداة كمية الطلب 

  الموفرة.
 

ينبغي للمنظمة أن تكفل أن تتوافر في الوقت المناسب المعلومات المحدثة والصحيحة في  :٤التوصية 
 النظام العالمي لإدارة المخزون عن أي فترة زمنية.

 
 الخدمات التعاقدية  -٦
 

تمثل الخدمات التعاقدية النفقات المتكبدة نظير الاســـــــــــــــتعانة بموردين مثل الخبراء ومقدمي الخدمات الذين   -٧٢
، بلغ مجموع النفقات على الخدمات التعاقدية ٢٠٢٠يُتعاقد معهم لدعم الأنشـــــــــــــــطة البرمجية للمنظمة. وخلال عام 

، وهو ثـــاني أعلى بنـــد من بنود المصـــــــــــــــروفـــات بعـــد التكلفـــة المتعلقـــة بـــالموظفين. أمريكي مليون دولار ٩٨٦,١٣
يذ المباشـــــــــــر؛ والخدمات التعاقدية العامة؛ وعقود والمكونات الرئيســـــــــــية التي تتألف منها الخدمات التعاقدية هي التنف

 الاستشارات والبحوث.
 
. وأبرمت ثمانية عقود ٢٠٢٠في عام  أمريكي مليون دولار ٣٣٢,٧٩وقد وُقِعت عقود اســــــــــتشــــــــــارية بقيمة   -٧٣

يا مع شــــركة اســــتشــــارية هي الشــــركة ألف، اختير منها عقدان عال أمريكي مليون دولار ١١,٧٢بقيمة إجمالية قدرها 
، لتدقيقهما بالتفصـــيل. وتتعلق هذه العقود بعمليات الشـــراء أمريكي ملايين دولار ٥,٤٠القيمة، حيث تصـــل قيمتهما 

 .١٩-الطارئ في سياق كوفيد
 

 التعاقد مع الخبير الاستشاري ألف  (أ)
 

  ٢٠٢٠أكتوبر  مارس إلى تشرين الأول/ التعاقد من آذار/  )١(
 
، قدم الخبير الاســـتشـــاري ألف خدمات "دون مقابل" لمســـاعدة ٢٠٢٠مارس  آذار/في مســـتهل الجائحة في   -٧٤

المنظمة في شــراء معدات حماية شــخصــية ومعدات أســاســية وتوريدها. وقبلت المنظمة العرض وتعاقدت مع الخبير 
مدة سبعة الاستشاري ألف. ووفقاً لعرض الخبير الاستشاري ألف، كان على الخبير، أي الشركة، أن يقدم الخدمة ل

أدناه. وبلغت التكلفة الإجمالية للتعاقد، التي حسبها الخبير  ٣ أشهر، على مراحل مختلفة كما هو مبين في الجدول
 ٪٣٥) يتحملها الخبير، وأمريكي ملايين دولار  ٤,٠٣( ٪٥٥، منها أمريكي ملايين دولار ٧,٣٠الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــاري، 

) تتحملها مؤســـــــــســـــــــة بيل أمريكي مليون دولار ٠,٧٣( ٪١٠) تتحملها المنظمة، ونحو أمريكي مليون دولار ٢,٥٣(
 وميلندا غيتس. 
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 .وترد أدناه تفاصيل التعاقد  -٧٥
  

  :٣الجدول 
  

 
صـــــحيحاً، لأن الخبير الاســـــتشـــــاري ألف كان قد اقترح ونرى أن وصـــــف هذا التعقد بأنه "دون مقابل" ليس   -٧٦

. أمريكي مليون دولار ٢,٥٣ملايين دولار دُفِعت المنظمة إلى الالتزام في إطاره بدفع بمبلغ  ٧,٣٠مشــــــــــروعاً بمبلغ 
  تتوافر في السجلات تفاصيل عن كيفية تقييم الخدمات المقدمة دون مقابل. ولم
 

من هذا العمل مســـــــــــــــاعدة المنظمة على تطوير قدراتها في مجال إدارة  وفي المرحلة الأولى، كان الغرض  -٧٧
ســـــــلســـــــلة التوريد. ومن بين المنجزات المســـــــتهدفة المحددة تقديم إثبات لصـــــــحة فِكرة إبرام اتفاقات طويلة الأجل مع 

لأن إدارة الموردين. وعندما ســـــــــــــــئُل عن حالة ذلك الإثبات، جاء رد مفاده أن العمل قد تحول إلى المرحلة الثانية 
 مثقلة بالأعباء التشغيلية.المنظمة 

 
ولاحظنا أن طبيعة العمل الذي اضــطلع به الخبير الاســتشــاري ألف في جميع المراحل كانت أعمالاً عادية   -٧٨

منها "التنبؤات الاعتيادية بمســـــــار المفاوضـــــــات مع الموردين"، ورصـــــــد الشـــــــحنات، وجمع المعلومات عن الموردين 
لمنظمة في جميع مراحل الشـــراء. ومن بين المهام التي ذُكِر أن الخبير الاســـتشـــاري ألف أداها والســـوق، ومســـاعدة ا

، ٢٠٢٠مايو  أيار/ ٥تحديد موردي معدات الحماية الشــــــخصــــــية. غير أن المنظمة أبرمت، في الوقت نفســــــه، في 
 خطاب اتفاق مع شركة أخرى هي الشركة جيم للمساعدة في تحديد مصادر معدات الحماية الشخصية وشرائها. 

 
ولاحظنا أن إجراءات التعاقد مع الخبير الاســـتشـــاري نُفذت وبدأ العمل دون الحصـــول على الموافقة الواجبة   -٧٩

. وقد صــدر اقتراح أمريكي مليون دولار ٢,٥٣المنظمة من الســلطة المختصــة، على الرغم من أن ذلك اســتتبع دفع 
الموافقة على الخبير الاســـــــتشـــــــاري ألف بعد نحو أربعة أشـــــــهر من بدء عمله، وبعد الانتهاء من ثلاث من المراحل 

 الأربع. 
 

، ٢٠٢٠أغســطس  وقد قدم اقتراح الحصــول على الموافقة بأثر رجعي إلى لجنة اســتعراض العقود في آب/  -٨٠
فيه أن "للخبير الاســـتشـــاري ألف أهمية حاســـمة في إنجاح عمليات المنظمة، وليس لدى المنظمة الموارد  حيث جاء

الخبير  تاريخ الانتهاء تاريخ البدء المرحلة
الاستشاري ألف 

 (دون مقابل)

منظمة الصحة 
  العالمية 
(بالدولار 
 الأمريكي)

مؤسسة بيل 
 وميلندا غيتس 

(بالدولار 
 الأمريكي)

المجموع 
(بالدولار 
 الأمريكي)

المرحلة 
 التمهيدية

 آذار/ ٢٧
 ٢٠٢٠مارس 

 نيسان/ ١٩
 ٢٠٢٠أبريل 

٥٥٩ ٩٢٠ ٠ ٠ ٥٥٩ ٩٢٠ 

 نيسان/ ٢٠ المرحلة الأولى
 ٢٠٢٠أبريل 

 حزيران/ ١٤
 ٢٠٢٠يونيو 

٢ ٩٤٨ ٣٢٠ ٧٣٧ ٠٨٠ ٧٣٧ ٠٨٠ ١ ٤٧٤ ١٦٠ 

المرحلة 
 الانتقالية

 حزيران/ ١٥
 ٢٠٢٠يونيو 

يوليو  تموز/ ١٢
٢٠٢٠ 

١٩٧ ٧٦٠ ٠ ٠ ١٩٧ ٧٦٠ 

يوليو  تموز/ ١٣ المرحلة الثانية
٢٠٢٠ 

 تشرين الأول/ ٢
 ٢٠٢٠أكتوبر 

 ٣ ٦٠٠ ٠٠٠ صفر ١ ٨٠٠ ٠٠٠ ١ ٨٠٠ ٠٠٠

 ٧ ٣٠٦ ٠٠٠ ٧٣٧ ٠٨٠ ٢ ٥٣٧ ٠٨٠ ٤ ٠٣١ ٨٤٠ المجموع
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كبيرة الحجم ولمواصــلة خدمات الخبير الاســتشــاري ألف  البشــرية الداخلية الكافية لتنفيذ عمليات شــراء عالية القيمة/
راح كأمر واقع، ونصــــــــحت بأن يكون عقد المرحلة حتى المرحلة الثانية". ووافقت لجنة اســــــــتعراض العقود على الاقت

أشـــــــــــــهر دون أي زيادة، وأن تمر أي عقود أخرى بعملية تنافســـــــــــــية رســـــــــــــمية. ووُقع العقد المبرم بين  ٣الثانية لمدة 
. ونرى أنه كان ينبغي اتباع عملية الموافقة ٢٠٢٠أغســــــــــــطس  آب/ ١٤المنظمة والخبير الاســــــــــــتشــــــــــــاري ألف في 

ر التأخر في الحصول على موافقة السلطة المختصة.الرسمية قبل قبول عرض ا  لخبير والتعاقد مع الشركة. ولم يُبرَّ
 

  ٢٠٢١مايو  أيار/ ٣١إلى  ٢٠٢٠ديسمبر  كانون الأول/ ١التعاقد من   )٢(
 

وفقاً لتوصية لجنة استعراض العقود، شرعت المنظمة في عملية طلب تقديم عروض تنافسية مفتوحة بغية   -٨١
مواصــــــلة التقاعد مع الخبراء الاســــــتشــــــاريين من أجل "دعم الرؤية الطويلة الأجل لســــــلســــــلة إمدادات المنظمة وبناء 

طلب تقديم العروض على بوابة الأمم المتحدة  القدرات اللازمة لتنفيذ رؤية سلسلة التوريد الطويلة الأجل". وقد نشر
شـــــــركة إلى صـــــــفحة طلب  ٦٥يوماً للرد. وقد دخلت نحو  ١٩العالمية للمشـــــــتريات التي تمنح الشـــــــركات مهلة تبلغ 

 خبراء استشاريين.  ٤تقديم العروض، ولكن لم يقدم العطاءات سوى 
 

، بينما بلغ الوزن ٪٧٠للتقييم التقني  واشـــــــــــــتملت العملية على شـــــــــــــقين، حيث بلغ الوزن النســـــــــــــبي المرجح  -٨٢
درجة، ولم تســـــــتوف الاشـــــــتراطات التقنية  ٤٢. وكان الحد الأدنى لدرجة اســـــــتيفاء الاشـــــــتراطات التقنية ٪٣٠  المالي

هما الخبير الاسـتشـاري دال والخبير الاسـتشـاري ألف. وحصـل الخبير الاسـتشـاري دال على أعلى  -سـوى شـركتين 
أن المنظمة غيرت معايير التقييم،  الدرجات الإجمالية، ومن ثم، كان ينبغي منح عقد الخدمة الاســــتشــــارية له. غير

ثم أعادت تقييم العطاءات التي حصــــــــل بناء عليها الخبير الاســــــــتشــــــــاري ألف على درجة أعلى، فمنح عقد الخدمة 
م العمل الذي يتعين على الخبير  ٣-٣الاســـــــــــتشـــــــــــارية. ووفقا للبند  من طلب تقديم العروض (بيان الأعمال)، قُســـــــــــِّ

الخدمات الاســـــــتشـــــــارية التي تضـــــــمنت التصـــــــميم كأحد بنود  )١(ة عناصـــــــر، هي: الاســـــــتشـــــــاري القيام به إلى ثلاث
إدارة البيانات والرقمنة. وخســــــــر الخبير الاســــــــتشــــــــاري  (ج)مراجعة إجراءات تنفيذ الأعمال والإنتاج،  )٢(الأعمال، 

المنظمــة، أثنــاء التقييم ألف، لأنـه قـدمـا عطــاءً مرتفعــاً للغــايـة نظير مُكوِّن "إدارة البيــانـات والرقمنــة". ولـذلـك، حـذفـت 
ن، وقارنت أســـــعار الشـــــركتين. ونتيجةً لذلك، حصـــــل الخبير الاســـــتشـــــاري ألف على درجة أعلى،  المالي، هذا المُكوِّ

 وأرسي عليه على العقد. 
 

وكان المبرر الذي قُدم إلى لجنة اســــــتعراض العقود هو أن الخبير الاســــــتشــــــاري دال لم يقدم، في عرضــــــه   -٨٣
ير للتكلفة الأولية لجزء "البناء" من العطاء. في حين أن الخبير الاستشاري ألف قدم عرضاً شاملاً المالي، سوى تقد

البيــانــات. وأدى ذلــك إلى فرق كبير في الأســـــــــــــــعــار بين  نظير جزء "البنــاء" من نظم إدارة تكنولوجيــا المعلومــات/
ني التصــــميم العرضــــين نظير مُكوِّن "البناء". ولذلك، قررت لجنة التقييم عدم مقارن ةً العطاءات إلا على أســــاس مُكوِّ

 وإدارة البرامج مع استبعاد مُكوِّن "البناء".
 

، وينتهكان قواعد مشــــــــــــــتريات المنظمة وهذا التبرير إلى جانب تقييم العطاءات لا يتوافقان مع أحكام كتيب  -٨٤
 المشتريات العمومية للأسباب التالية:

 
كانت الشركة قد استوفت الاشتراطات من الناحية التقنية بعد أن حصلت على درجات الاستيفاء.   (أ)

وذكرت لجنة التقييم لاحقاً أثناء التقييم المالي، بعد أن اكتشــــفت أن الخبير الاســــتشــــاري ألف قد قدم عطاء 
خبير الاستشاري دال بمبلغ باهظ، أن عرض الخبير ألف نظير جزء "البناء" كان أكثر شمولاً من عرض ال

غير مبرر. وحتى بعد اســـــــــــتبعاد العطاء المالي لجزء "البناء"، لم يكن الفرق في مجموع درجات شـــــــــــركتين 
كبيراً. وفي حين وافقت لجنة اســـتعراض العقود على الخدمات الاســـتشـــارية، فقد لاحظت أيضـــا أن النتيجة 
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ما، وذكرت كذلك أن هناك بعض الخلل، فيما الإجمالية للفرق بين الشــــــــركتين لا تجســــــــد الفرق الفعلي بينه
 تصحيحه في المستقبل.ينبغي يبدو، في منهجية التقييم، مما 

  
الخدمات الاســـــتشـــــارية (التي تضـــــمنت التصـــــميم  -وفي طلب تقديم العروض، قُســـــم العمل إلى أ  (ب)

ت والرقمنــة. ومع إدارة البيــانــا -مراجعــة إجراءات تنفيــذ الأعمــال والإنتــاج، ج -كــأحــد بنود الأعمــال)، ب
ذلك، اســــتلزم تقييم العطاءات تقســــيم نطاق العمل إلى ثلاثة مكونات، هي: التصــــميم وإدارة البرامج والبناء 
(بنــاء نظــام تكنولوجيــا المعلومــات) على عكس المواصـــــــــــــــفــات الواردة في طلــب تقــديم العروض. وتغيير 

قديم العروض، وتغيير معايير التقييم وقت المتطلبات التقنية أو نطاق العمل، مقارنةً بما ورد في طلب ت
التقييم، يشــــــكلان انتهاكاً لمبادئ المشــــــتريات العمومية ويفســــــدان إجراءات المناقصــــــة. ويعرضــــــان للخطر 

 الإنصاف ومراعاة القواعد.
 

من طلب تقديم العروض) هو "بلوغ  ٢-٢كان أحد أغراض التعاقد مع الخبير الاســـتشـــاري (البند   (ج)
من  ١-٣-٣الخبرات، بما في ذلك إيجاد حل رقمي شــــــــــــــامل للمراحل كافة". وبموجب البند مختلف القيم و 

طلب تقديم العروض الذي يحدد المنجزات المستهدفة، تتعلق ثلاثة من المنجزات السبعة باستحداث حلول 
حذف بناء  رقمية. وتنطوي إدارة البرنامج على إدارة المشــــروع بأكمله بما في ذلك جزء "البناء". لذلك، أدى

نظام تكنولوجيا المعلومات أو "إدارة البيانات والرقمنة" من نطاق الخدمات الاســـــــــــــــتشـــــــــــــــارية، إلى الإخلال 
بالغرض من تلك الخدمات. وكانت الحكمة تقتضــــــــــي منح مهمة بناء نظام تكنولوجيا معلومات إلى الجهة 

 التي تصمم الحل التكنولوجي والمبرم معها عقد إدارة البرنامج.  
 

أن الســـــــــــبب الرئيســـــــــــي لعدم قطع التزام بشـــــــــــأن مرحلة البناء هو أن المنظمة ورداً على ذلك، ذكرت إدارة   -٨٥
المنظمة في طريقها إلى وضـــــع خطة جديدة تماماً للموارد من المرجح أن تؤثر على مرحلة التصـــــميم بدرجة كبيرة. 

راج مُكوِّن تكنولوجيا المعلومات في طلب يمكن قبوله لأن هذا الحال، إن صـــــــــــــــح، كان ينبغي معه إد  وهذا الرد لا
 تقديم العروض ابتداءً.

 
ولاحظنا أن الخبير الاســــتشــــاري ألف شــــارك في إعداد وثائق العطاءات وقدم مســــاهمات إلى الإدارة العليا   -٨٦

التي للمنظمة استندت إليها عملية إعداد طلب تقديم العروض. ومشاركة الخبير الاستشاري ألف في عملية الشراء، 
 ل تضارباً في المصالح.قدمت الشركة نفسها عطاءً فيها، يشكّ 

 
للمدة من  أمريكي ملايين دولار ٣,٦ووقع اتفاق خدمات اســـــــتشـــــــارية مع الخبير الاســـــــتشـــــــاري ألف بمبلغ   -٨٧
. وقد لاحظنا الحصـــــــول على الموافقة على العقد في ٢٠٢١مايو  أيار/ ٣١إلى  ٢٠٢٠ديســـــــمبر  كانون الأول/  ١
، أي بعد شـهر من تاريخ بدء العقد. وردت المنظمة بأن العمل الفعلي لم يبدأ إلا في ٢٠٢١يناير  كانون الثاني/  ٥
 ، بعد الموافقة عليه. ٢٠٢١يناير  كانون الثاني/ ٦
 
 إدارة المشتريات  -٧
 

الطوارئ وتحســين صــحة الســكان من يعد شــراء اللوازم والمواد الطبية أمراً حيوياً لإنقاذ الأرواح في حالات   -٨٨
خلال التدخل البرمجي من المنظمة. وقد شـــــــــــــــهد الإنفاق على اللوازم والمواد الطبية زيادة بمقدار الضـــــــــــــــعف في 

خلال  أمريكي مليون دولار ٨٦٦,٧٢مقارنةً بالســـــــــــــــنوات الســـــــــــــــابقة. وصـــــــــــــــدرت أوامر شـــــــــــــــراء بقيمة  ٢٠٢٠  عام
 ٪٨٢,٧٦) عبــارة عن مشـــــــــــــــتريــات طــارئــة. وكــان نحو ٪٩٠(أمريكي مليون دولار  ٧٧٦,١٩  ، منهــا٢٠٢٠  عــام

 ) من أصناف الطوارئ المشتراة أصنافاً غير معتمدة على الفهارس.أمريكي مليون دولار  ٧١٧,٢٩(
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ولذلك، اعتبر شـراء اللوازم الطبية مجالاً ينطوي على مخاطر عالية، وخضـع للفحص بالتفصـيل باسـتخدام   -٨٩
وقشــــــــــــــت النتائج أدناه مع ملاحظات عامة على نظام المشــــــــــــــتريات ككل، تلتها عملية شــــــــــــــراء. وقد ن ٢٦عينة من 

 ملاحظات خاصة بكل فئة من فئات المشتريات. 
 

والهدف التوجيهي العام لجميع مشــــــــــــتريات المنظمة هو الحصــــــــــــول على أفضــــــــــــل قيمة مقابل المال، وهو   -٩٠
(الجودة) على أفضـــــــــل وجه، بالســـــــــعر الأمثل وفي الوقت يعني شـــــــــراء المنتج الذي يلبي احتياجات المســـــــــتخدم   ما

 المناسب. ولا تتحقق القيمة مقابل المال إلا في الأحوال التالية:
 إيضاح المواصفات في إطار محدد لتتجلى فيها احتياجات المستخدم تماماً؛ 
 استكشاف جميع الخيارات المتاحة في السوق من خلال المنافسة الكافية؛ 
 وضوعية وإنصاف؛تقييم العروض بم 
 البحث عن الأسعار التنافسية؛ 
  الحفاظ على الموضــــــوعية والشــــــفافية ومراعاة القواعد في جميع مراحل الشــــــراء ووضــــــوحها في جميع

 عمليات صنع القرار.
 

 ملاحظات عامة بشأن نظام مشتريات المنظمة  (أ)
 

 تقييم الأسعار  )١(
 

يعد التحقق من معقولية الأسعار التي يعرضها البائعون جانب مهم من جوانب تقييم الأسعار. وينبغي أن   -٩١
تكون لدى المنظمة الأســــــعار المرجعية أو تقديرات الأســــــعار أو على الأقل قائمة بالســــــائد دولياً من أســــــعار اللوازم 

لأســـــــــــــــعار المرجعية قد يكون ممكناً لعدد محدود من على أن الاحتفاظ باالمنظمة والمواد الطبية. وقد اتفقت إدارة 
فئات الواردات الاســــــتراتيجية ذات القيمة العالية، ولكنه قد يؤدي بدوره إلى مشــــــاكل عندما تكون عروض الأســــــعار 

 الواردة أعلى من الأسعار المرجعية. 
 

 تقييم أداء المورد  )٢(
 
بالمتطلبات التعاقدية. وهو أداة لا غنى عنها لمواصــــلة مســــاءلة تقييم أداء المورد ضــــروري لضــــمان وفائه   -٩٢

الموردين عن عدم التوريد بالجودة المحددة في غضــــون الوقت المحدد، لاســــيما عندما لا تدرج المنظمة في عقودها 
 أحكاماً بشـــــــــــأن التعويضـــــــــــات الاتفاقية. ويســـــــــــتخدم تصـــــــــــنيف أداء المورد أثناء تحديد موردي الطلبات المتكررة أو

الاتفاقات الطويلة الأجل. ووفقا لكتيب المنظمة، يلزم إجراء تقييم الأداء في حالة العقود التي تتجاوز قيمتها  تمديد
 تدولار أمريكي. ولم نتمكن من فحص تصــــــــــــنيف أداء المورد لأنه لم يكن متاح في الســــــــــــجلات. ورد ٢٠٠ ٠٠٠

طويلة الأجل لا تُجرى إلا في نهاية الربع الأول من السنة أن تقييمات أداء الموردين في حالة الاتفاقات الالمنظمة ب
فيما يخص المشــــــتريات التي تمت في الســــــنة الســــــابقة، لأن المنظمة تحتاج إلى انتظار تســــــليم معظم الطلبات قبل 
اختتام التقييم. ولم نعثر على أي دليل على تصــــــــــنيف الأداء المســــــــــتخدم في اختيار الموردين، مع إصــــــــــدار أوامر 

 ة إليهم أو أثناء تمديد الاتفاقات الإطارية.متكرر 
 

 تقييم العطاءات  )٣(
 
لدى شــراء العديد من الأصــناف التي تُســتخدم معا، أو شــراء أصــناف بالجملة، تكون أفضــل طريقة وأكثرها   -٩٣

من مقارنة أسعار  كفاءة هي إطلاق دعوة لتقديم عروض الأسعار وتقييم الأسعار على أساس المبلغ الإجمالي بدلاً 
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الســــلع واختيار موردين مختلفين لأصــــناف مختلفة. وينبغي أن يُشــــار بوضــــوح، في الدعوة إلى تقديم العروض، إلى 
 أن طريقة تقييم العطاءات ستكون على أساس المبلغ الإجمالي أو على أساس سعر كل صنف على حدة. 

 
لم تعتمد في كثير من الحالات الأســـــــــــــــاس الإجمالي  ولاحظنا أن المنظمة (بما في ذلك المكاتب القطرية)  -٩٤

لتقييم عروض الأســـــــعار عند شـــــــراء كميات كبيرة أو مجموعة من المنتجات ذات الصـــــــلة. ولم توضـــــــح الدعوة إلى 
تقديم العروض كذلك أن العطاءات ســـــتقُيَّم على أســـــاس إجمالي أم على أســـــاس كل صـــــنف على حدة. وإلى جانب 

خطر تقســيم الأوامر والتلاعب إلى أيضــاً قد يؤدي تيار على أســاس التقدير الذاتي، فإنه يؤدي إليه ذلك من الاخ  ما
 في العطاءات. 

 
 ورداً على ذلك، وافقت المنظمة على إدراج طريقة التقييم في الدعوة إلى تقديم العطاءات. وردت أيضــــــــــــــــاً   -٩٥

بأن العروض الجزئية مقبولة في بعض حالات من قبيل الأدوية التي تورد بكميات كبيرة بســــــــــــبب أن احتفاظ جميع 
 الموردين بمخزون من جميع الأدوية غير وارد. 

 
 التأخر في التسليم  )٤(

 
من الحالات، تجاوز التأخر  ٪٤٠من عمليات الشــــراء، وفي أكثر من  ٪٨٠لاحظنا تأخراً في التســــليم في   -٩٦
، عدم وجود تأخر كبير في التســــــليم من جانب ١٩-يوماً. ولوحظ، فيما يخص الأصــــــناف ذات الصــــــلة بكوفيد ٣٠

تســــــليم البضــــــاعة للنقل مع تحمل المشــــــتري مصــــــاريف النقل، التي  البائع حتى نقطة التســــــليم على ظهر الســــــفينة/
 يوماً. وكان التأخر الرئيسي في نقل اللوازم حتى نقطة الاستهلاك.  ١٧أيام و ٤بين تراوحت 

 
وحدة ولم تقدم لنا تفاصـــــــيل وحالة توزيع اللوازم إلى نقطة التســـــــليم النهائية، حيث ذُكِر أن المعلومات لدى   -٩٧

 برنامج المنظمة للطوارئ الصحية.ستيات في يدعم العمليات واللوج
 
، فقد وقع تأخر في التســـــــــــليم من جانب المورد حتى ١٩-ا يخص الأصـــــــــــناف غير المتعلقة بكوفيدأمَّا فيم  -٩٨

تســليم البضــاعة للنقل مع تحمل المشــتري مصــاريف النقل، وحتى النقل من هناك  نقطة التســليم على ظهر الســفينة/
تســـليم البضـــاعة للنقل مع  نة/إلى نقطة التوزيع. ولاحظنا أن التأخر من المورد حتى نقاط التســـليم على ظهر الســـفي

يوماً، في حين تراوح التأخر في تســــــــليم  ١٢٤حالة، بين يوم إلى  ١٢تحمل المشــــــــتري مصــــــــاريف النقل تراوح، في 
 يوماً. ١٨٦إلى  ١٤التسليم على ظهر السفينة من  البضاعة للنقل مع تحمل المشتري مصاريف النقل/

 
يُعزى أســــــــــاســــــــــاً إلى عدم توافر الموظفين في مرافق إنتاج الموردين، أن التأخر إنما المنظمة وذكرت إدارة   -٩٩

الاســــتيراد، وما إلى ذلك، نظراً للقيود المفروضــــة على  وفي الحصــــول على تصــــاريح التخليص الجمركي للتصــــدير/
وية الحركة. ونظراً لمحدودية وســــائل النقل المتاحة ومنع دخول الحاويات كذلك في مختلف الوِجهات، أعطيت الأول

 ، ونتيجةً لذلك، تأخرت اللوازم الأخرى.١٩-للوازام المتصلة بكوفيد
 

 الوثائق  )٥(
 

في مجال المشـــــــتريات العمومية، لا ينبغي ممارســـــــة الموضـــــــوعية والشـــــــفافية والإنصـــــــاف ومراعاة القواعد   -١٠٠
فحســب، بل ينبغي أيضــاً أن تكون تلك الصــفات واضــحة في كل مرحلة من مراحل صــنع القرار. ولا يمكن ضــمان 

ى أنه ينبغي توثيق كل من كتيب مشــــــــــــــتريات المنظمة عل ٥-٢ذلك إلا من خلال الوثائق الســــــــــــــليمة. وينص البند 
) GMS)خطوة من خطوات عمليات الشــــــراء والاحتفاظ بها في ملف المشــــــتريات (المخزن في نظام الإدارة العالمي 

) والمجلدات الإلكترونية)، وذلك من أجل التمسك بمبدأ الشفافية والتمكين ECMونظام التنسيق والتعبئة الخارجيين (
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من مراجعة أنشـــــطة المشـــــتريات التي تنفذها المنظمة. ولاحظنا أن الوثائق المهمة، مثل الدعوة إلى تقديم العطاءات 
بتقارير إرســــــــاء العطاءات وتقرير التقييم التقني والمالي وأمر الشــــــــراء، لم تســــــــجل في نظام الإدارة العالمي أو ترفق 

 وهو أهم مما سبق. 
 

بأنها تفي تماماً بمتطلبات كتيب المشتريات من حيث تحميل الوثائق في نظام الإدارة المنظمة وردت إدارة   -١٠١
العالمي. ولا تتضمن المعاملة المتعلقة بالعقد في نظام الإدارة العالمي سوى الوثائق المتصلة بالعقد الفعلي، وجميع 

 ثائق الأخرى مخزنة في "مجلدات إلكترونية" على شبكة المنظمة.الو 
 

ونحن لا نتفق تماماً مع ما جاء في رد المنظمة. فأبســــط الوثائق المتعلقة بالشــــراء هو أمر الشــــراء. ولكننا   -١٠٢
من  ٪٨٥لم نعثر على أمر الشـــــــــــــــراء في المعــاملــة المتعلقــة بــالعقــد في نظــام الإدارة العــالمي، في مــا لا يقــل عن 

من مشتريات معدات الحماية الشخصية، فلم نعثر على أمر الشراء في  ٪٦٤الحالات التي فحصناها. وقد فحصنا 
نظام الإدارة العالمي في أي من الحالات. وأجريت مراجعة الحســــــــــابات بشــــــــــكل كامل عن بُعد، ومنحنا حق دخول 

وثائق الشــــــــــراء في النظام، كان علينا أن نطلبها نظام الإدارة العالمي فحســــــــــب. ونظراً إلى عدم العثور على معظم 
في اليوم الأخير من  بشــــــــــــــكل منفصــــــــــــــل، وقد قدمت إلينا لمراجعتها بطريقة مجزأة، بينما قدمت بعض الوثائق إلينا

" في شـــــــــــــبكة المنظمة كما ذكرت يةالإلكترون اتالمراجعة. وإذا كانت هذه الوثائق الأســـــــــــــاســـــــــــــية متاحة في "المجلد
إلى هذا المجلد. ورداً على الرســــــــــالة مراجع الحســــــــــابات الخارجي ن ينبغي إتاحة إمكانية وصــــــــــول المنظمة، فقد كا

الموجهة للإدارة، ذُكِر أن هذه الوثائق يحتفظ بها في إدارة العقود على بوابة المناقصـــــــات الإلكترونية. ومع ذلك، لم 
 حق دخول هذه البوابة. مراجع الحسابات الخارجييمنح 

 
أشـــــــار مراجعو الحســـــــابات الخارجيون على مدى الســـــــنوات العشـــــــر الماضـــــــية إلى عدم كفاية الوثائق وقد   -١٠٣

 المتعلقة بعملية الشراء. غير أن التضارب لايزال قائماً، ولم تحقق المنظمة أي تحسُّن ملحوظ في هذا الصدد.
 

ع الأدوية واللوازم الطبية، ينبغي للمنظمة أن تحاول الاحتفاظ بقائمة بالأسعار الدولية لجمي :٥التوصية 
  التي يمكن استخدامها كمرجع أثناء عمليات الشراء.

 
ينبغي للمنظمة أن توضــــح في الدعوة إلى تقديم العروض ما إذا كانت عروض الأســــعار  :٦التوصــــية 

 ستقيَّم على أساس المبلغ الإجمالي أم على أساس كل صنف على حدة.
 

ينبغي للمنظمة أن تحتفظ بوثائق كاملة عن عملية الشــراء برمتها على النحو المنصــوص  :٧التوصــية 
ات المنظمة، من أجل التمســـــــك بمبدأ الشـــــــفافية والتمكين من من كتيب مشـــــــتري ٥-٢عليه في البند 

حق الاطلاع بالكامل على المجلد الإلكتروني الذي الخارجي الحسابات مراجع وينبغي أن يمنح  التحقق.
 يحتوي على جميع وثائق المشتريات.

 
ياجات في حالات ينبغي للمنظمة أن تضع نظاماً لسلسلة التوريد يمكن تفعيله لتلبية الاحت :٨التوصية 
وينبغي إدراج طرائق عمليات الطوارئ إلى جانب الحوافز المناســـــــــبة في العقود المبرمة مع  الطوارئ.

 الموردين والمقاولين العاملين في مجالي النقل البحري واللوجستيات.
 

أعمال  الرؤية/أن هذه التوصــــية تتماشــــى مع ما تنوي أن تضــــعه في المســــتقبل وأن المنظمة وذكرت إدارة   -١٠٤
 التصميم قد بدأت بالفعل، بما في ذلك إنشاء النظام الإيكولوجي للشركاء للاستجابة للجوائح مستقبلاً.
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  ١٩-المشتريات الطارئة ذات الصلة بكوفيد  (ب)
 

كان عاماً غير طبيعي للقطاع الطبي، الذي شــــهد اضــــطرابات في الســــوق وســــلســـــلة  ٢٠٢٠نقر بأن عام   -١٠٥
ارتفاع الطلب ونقص العرض. وقد تأثرت الخدمات اللوجســـــــــــــــتية كذلك. ومع تطورات الجائحة،  التوريد بســـــــــــــــبب

، على الرغم من ١٩-اضـــــطلعت المنظمة بالمهمة الشـــــاقة المتمثلة في شـــــراء وتخزين مواد الطوارئ المتعلقة بكوفيد
ة وغير المســــبوقة. ولذلك، قدرتها المحدودة. ويمكن أن تعزى بعض الثغرات وأوجه القصــــور إلى تلك الحالة الصــــعب

 ينبغي استخدام نتائج مراجعة الحسابات هذه لتعزيز نظام المشتريات والتأهب في حالات الطوارئ.
 

   شراء معدات الحماية الشخصية
، تواصـــــــــــــــلت المنظمة مع الدول الأعضــــــــــــــــاء التي يمكنها إنتاج معدات الحماية ٢٠٢٠مارس  في آذار/  -١٠٦

الشـــــخصـــــية اللازمة لدعم مخزون المنظمة العالمي لمســـــاعدة العاملين الصـــــحيين في الخطوط الأمامية في البلدان 
والأجهزة الطبية  المنخفضــة الدخل والأخرى المتوســطة الدخل. وردت دولة عضــو واحدة فقط بقائمة معدات الحماية

 التي يمكن شراؤها بمساعدة الشركة جيم المملوكة لها. 
 

، حيث ٢٠٢٠مايو  أيار/ ٥وتفاوضــــت المنظمة مع الشــــركة جيم ووقعت خطاب اتفاق غير حصــــري في   -١٠٧
 تعاقدت مع الشــركة بوصــفها أحد وكلاء خدمات المشــتريات في تحديد المصــادر والطلب والتســليم وضــمان الجودة/

بار العينات والمعاينة. وكان على الشـــــــــركة، بوصـــــــــفها المورد الرئيســـــــــي، تحديد الصـــــــــانعين المناســـــــــبين وتقديم اخت
عروضــــهم إلى المنظمة للنظر فيها. وفي ســــبيل تنفيذ جميع الأغراض، بما في ذلك إصــــدار الطلبات والمدفوعات، 

 سريان الخطاب ثلاث سنوات. لم تتعامل المنظمة إلا مع الشركة جيم وليس مع الصانعين. وبلغت مدة 
 

من قيمة  ٪٣و ٢وكان على المنظمة أن تدفع أتعاب الخدمة إلى الشـــــــــــــــركة جيم، التي كانت تتراوح بين   -١٠٨
 أمريكي مليون دولار ٢,٦٩، دفعت المنظمة مبلغ ٢٠٢٠يونيو  مايو وحزيران/ الســـــــــــــــلع المســـــــــــــــلمة. وخلال أيار/

، ٢٠٢٠معرفة مجموع أتعاب الشـــــــركة خلال عام  مراجع الحســـــــابات الخارجيكأتعاب خدمة للشـــــــركة جيم. وطلب 
 لكن المعلومة لم تقُدم. 

 
من قيمة أمر الشــــــراء كدفعة مقدمة، لأن العديد من  ٪٤٠كما اقتضــــــى الخطاب أن تســــــدد المنظمة مقدماً   -١٠٩

 .الصانعين كانوا يطالبون بالدفع بالكامل مقدماً 
 

، اشـــــــــترت المنظمة ملابس ومعدات ســـــــــلامة وحماية بما قيمته ٢٠٢٠ديســـــــــمبر  كانون الأول/ ٣١وحتى   -١١٠
 .٪٧٦,٦٤، بلغت نسبة مشترياتها منها خلال الشركة جيم أمريكي مليون دولار ١٥٨,٤٣

 
لإخضـــــاعها للفحص أمريكي مليون دولار  ١٠١,٣١وقد اخترنا عينة تتألف من تســـــعة أوامر شـــــراء بقيمة   -١١١

من مجموع مشـــتريات معدات الحماية الشـــخصـــية. وفيما يلي مناقشـــة النتائج التي  ٪٦٤التفصـــيلي. وشـــكلت عينتنا 
 توصلنا إليها.

 
 متطلبات الجودة  )١(

 
  المواصفات التقنيةعدم كفاية الوضوح بشأن 

 
الخطوة الأوليــــة في عمليــــة الشـــــــــــــــراء هي الــــدعوة إلى تقــــديم العروض من الموردين عن طريق إبلاغهم   -١١٢

بمتطلبات الجودة أو مواصـــــــفات المنتجات المقرر شـــــــراؤها. والمواصـــــــفات أو معايير الجودة تدل على لياقة المنتج 
المشـــــــــتري. ولاحظنا أن المتطلبات أو المواصـــــــــفات النوعية  /لتلبية حاجة المســـــــــتخدم، وبالتالي يحددها المســـــــــتخدم

لمعدات الحماية الشـــخصـــية المقرر شـــراؤها لم تحددها أو تلبغ بها المنظمة أثناء الدعوة إلى تقديم العروض أو قبل 
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التوقيع على خطاب الاتفاق مع الشـــركة جيم. وكانت الشـــركة قد عرضـــت كمامات وأقنعة تنفس ورداءات بمعاييرها 
 لخاصة، التي ذكرت المنظمة أنها وافقت عليها وحددتها في الخطاب. ا

 
ولاحظنا وجود غموض، خلال المراحل الأولية، فيما يتعلق بالمواصفات التقنية لمعدات الحماية الشخصية   -١١٣

المســـــؤولة فقط عن التي أثرت على التقييم التقني وضـــــمان جودة المشـــــتريات. وذكر الخطاب أن الشـــــركة جيم هي 
معايير الجودة، التي وردت صــــــــــــراحة في الخطاب. وقدمت الشــــــــــــركة جيم، من وقت لآخر، عروض أســــــــــــعار إلى 
المنظمة نيابةً عن شـــركات الصـــنع التي كانت على اســـتعداد للتوريد إلى المنظمة. وذكرت عروض الأســـعار معيار 

قه التســـليم. ومع ذلك، لاحظنا في ســـت من أصـــل الجودة والكمية المعروضـــة وســـعر كل وحدة والوقت الذي يســـتغر 
تســــــع حالات اختلافاً بين معيار الجودة المحدد في الخطاب ومعيار الجودة المحدد في العرض المقدم من الشــــــركة 

 ومعيار الجودة المحدد من المنظمة في أوامر الشراء. ويتضح ذلك من الجدول أدناه:
  

  :٤الجدول 
  

 
وفي حالة رداء العزل، لم يحدد المورد معايير الجودة في عرض الأســــــــعار، وصــــــــدرت الطلبات للصــــــــنف   -١١٤

دون وجود مواصـــــــــــــفات. وعرض المورد نظارات ســـــــــــــلامة، ولكن صـــــــــــــدرت أوامر للنظارات الطبية دون تحديد أي 
 معايير.

 
وتشــــــير البينات إلى أن تحديد التكافؤ بين مواصــــــفات المورد والمواصــــــفات الدولية المعروفة لدى المنظمة   -١١٥

 كان مهمة صعبة. 
  

وخلال عمليــة شـــــــــــــــراء رداءات العزل، كــان على جنــاح المشـــــــــــــــتريــات لــدى المنظمــة أن يطلــب   )١(
المعدات الطبية من  توضـــــــــــــــيحات متكررة من الصـــــــــــــــانعين، عن توافق الرداءات مع معايير رابطة تطوير

 ١عدمه.
 

                                                            
ـــتخداماً مأموناً رابطة تطوير    ١ ــ ــ ـــ ـــ ــتخدامها اســ ـــ ـــ ــ ــ المعدات الطبية هي منظمة معنية بالنهوض بتطوير التكنولوجيا الطبية واســـ

  .وفعالاً 

الشراء قيمة أمر  اسم المنتج
 بملايين الدولارات

المواصفات في 
 خطاب الاتفاق

المواصفات في 
 عرض الشركة جيم

المواصفات في أمر 
 الشراء

 YYT/0506, GB ٣,٣٦ رداء عزل
38462 

من  AAMI PB 70 غير معقم
غير معقم ٢المستوى 

 YYT/0506, GB ١٠,٥٧ رداء عزل
38462 

 غير مبيَّن غير مبيَّن

 YY 0469,YY/T ١٧,٢٠ كمامة /N95كمامة 
0969, GB 19083 

EN149FFP2 EN 149 FFP2 

 ,Ansi Z87.1-2003 غير مبيَّن ١٥,٥٦ واقي وجه
GB 32166.1-2016

Ansi Z87.1-2003 
GB 32166.1-2016

 نظارة سلامة غير مبيَّن ٥,٧٨ نظارة طبية واقية
(GB14866-2006) 

 نظارة طبية واقية
 (لا توجد معايير)

 GB 2626 GB 19083-2010 GB 19083-2010 ١١,٤٣ قناع تنفس
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، الذي ورد ذكره في خطاب الاتفاق كان ينطبق YYT/0506 -لاحظنا أن معيار الرداء الطبي   )٢(
على الرداءات الجراحية وفقاً للمواصـــــــفات التقنية للمنظمة المتعلقة بمعدات الحماية الشـــــــخصـــــــية (تشـــــــرين 

العزل (التي تتطلب حماية أكثر صرامة من اختراق السوائل). ومن  ) وليس رداءات٢٠٢٠نوفمبر  الثاني/
 ثم، فإن مواصفات رداءات العزل التي اشتُريت من الشركة جيم هي مواصفات الرداءات الجراحية. 

 
وردت المنظمة بأن المعايير تقُارن بالتفصــــــــــيل لوضــــــــــع معادلات بين شــــــــــتى المعايير المعروفة والمعايير   -١١٦

نت المشــــكلة الرئيســــية المتعلقة بمعدات الحماية الشــــخصــــية هي التوثيق وعدم توحيد معايير الأداء في الجديدة. وكا
 مختلف الأقاليم. 

 
وفيما يتعلق بشـــــــــراء رداءات العزل باســـــــــتخدام مواصـــــــــفات الرداءات الجراحية، ردت المنظمة بأن رداءات   -١١٧

). ونرى أنه AAMI PB70و ASTM F3352( العزل تســــــــتوفي الاشــــــــتراطات على أســــــــاس المعيارين ذوي الصــــــــلة
التثبت التقني من اســــــتيفاء الاشــــــتراطات كما هو مذكور أعلاه، فقد كان ينبغي توثيقه على  أجري التقييم التقني/  لو

النحو الذي تقتضــــــيه إجراءات المشــــــتريات. وعلاوةً على ذلك، كان ينبغي تحديد المعيار المســــــتخدم في التثبت من 
 ملايين دولار ١٠,٥٧ات في أمر الشــــراء الصــــادر لشــــراء رداءات العزل التي تقدر قيمتها بمبلغ اســــتيفاء الاشــــتراط

 .أمريكي
 

وفي حين أننا نعترف بالمشــــــاكل التي وُوجِهت في تطبيق المعايير، فإننا نرى أن تحســــــين ضــــــمان الجودة   -١١٨
كية للاختبار والمواد أو الاتحاد الأوروبي الجمعية الأمري كان يســــــــــتلزم تحديد معايير رابطة تطوير المعدات الطبية/

 المكافئة في خطاب الاتفاق وتوثيق التقييم التقني لمشتريات معدات الحماية الشخصية توثيقاً جيداً. 
 

 التأخر في اعتماد المواصفات التقنية
 

لاحظنا أنه عندما اشــــــترت المنظمة معدات الحماية الشــــــخصــــــية، في مســــــتهل الجائحة، لم تكن لديها من   -١١٩
يخصــها من المواصــفات المصــاغة أو المعتمدة لمعدات الحماية الشــخصــية. ولم تعتمد المواصــفات التقنية لمعدات 

. وكذلك، لم تدرج المعدات في ٢٠٢٠رسمياً إلا في تشرين الثاني/ نوفمبر  ١٩-الحماية الشخصية الخاصة بكوفيد
فهرس الأصـــناف ذات الاتفاقات الطويلة الأجل المتاحة بســـهولة بحيث يمكن إصـــدار طلباتها بشـــأنها إلى الموردين 
على الفور. وقد عرفت المنظمة الأهمية الحاســــــمة لمعدات الحماية الشــــــخصــــــية من الفاشــــــيات الســــــابقة على مدى 

الإيبولا الأخيرة. وفي إطار تأهب المنظمة للطوارئ، كان مرض فيروس شـــــــــــية العقدين الماضـــــــــــيين، بما في ذلك فا
 ينبغي لها أن تعتمد مواصفات المعدات قبل ذلك بوقت كاف.

 
، وإن لم تعتمد رسمياً كمواصفات إلا في ٢٠٢٠مارس  وردت المنظمة بأن معاييرها قد وضعت في آذار/  -١٢٠

ر أن المنظمـــة نفـــذت، خلال فـــاشـــــــــــــــيـــة الإيبولا التي انـــدلعـــت في وقـــت لاحق. ورداً على ملاحظـــة المراجعـــة، ذُكِ 
ثلاثة اتفاقات طويلة الأجل تتصل بالمعدات. ومع ارتفاع  ٢٠١٩، مناقصات تنافسية، ووقعت في عام ٢٠١٨  عام

، تَعذَّر على الموردين احترام الاتفاقات الطويلة الأجل. وتناقضــــــت المنظمة، في ١٩-الأســــــعار خلال جائحة كوفيد
ها على الرسالة الموجهة للإدارة، مع ردها السابق، فذكرت أن احترام الاتفاقات الطويلة الأجل لم يكن في وسعها رد

 بسبب عدم التوافر وعدم الإتاحة نظراً إلى تدخل الدول في الأمر؛ وليس بسبب الزيادة في الأسعار.
 

ســــــــتخدمت لشــــــــراء المعدات خلال وعندما اســــــــتفســــــــرنا عن ســــــــبب عدم اســــــــتخدام هذه المواصــــــــفات التي ا  -١٢١
، ذكرت المنظمة أن هذه المواصــــفات أعدت اســــتجابة للإيبولا، وأنها ٢٠٢٠لشــــرائها في عام  ٢٠١٩-٢٠١٨  الفترة

. ولا يقدم الرد مبرراً كافياً للتأخر في اعتماد مواصــــفات المعدات، ١٩-مختلفة عن المواصــــفات ذات الصــــلة بكوفيد
ى مســـــتوى الحماية وليس إلى نوع المرض. وينبغي اختيار نوع الحماية المناســــــبة لأن المواصـــــفات التقنية تســـــتند إل

 لفاشية معينة.
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وانتهينا كذلك إلى أن اســــتخدام مواصــــفات غير واضــــحة للمنتجات وإجراء تحقق تقني مخصــــص للطلبات   -١٢٢
عملية سلسلة التوريد"  يشكلان نقطة ضعف "شديد" في نظام المشتريات، وفقاً لمسودة تقرير المنظمة بشأن "تحسين

  ) الذي استند إلى الدراسة التي أجرتها شركة استشارية.٢٠١٩مارس  آذار/ ١١(المؤرخ 
 

 التقييم التقني  )٢(
 

يتضــــــــــمن التقييم الفني مقارنة متطلبات الجودة التي يحددها المســــــــــتخدم بالمواصــــــــــفات التي يقدمها المورد   -١٢٣
واختيار المنتج الذي يلبي متطلبات المســتخدم النوعية على أفضــل وجه. وعلى المنوال نفســه، ينطوي التقييم المالي 

العروض ســعراً. وتتطلب الشــفافية والموضــوعية  على مقارنة الأســعار المعروضــة والتحقق من معقوليتها لتحديد أقل
أن تعد لجنة التقييم تقرير التقييم التقني والمالي وأن يُســــــــجَّل على النحو الواجب. ولكننا لم نعثر على تقارير التقييم 

ثائق التقني والمالي المســـجلة لأي من هذه المشـــتريات. وردت المنظمة بأن التقييم التقني شـــمل اســـتعراضـــاً مكتباً للو 
المقدمة والتحقق من صحتها (بمساعدة الخبير الاستشاري). وكما ذكر سابقاً، نرى أنه لو أجري هذا التقييم التقني، 

). ومع ذلك، لم نعثر على تقارير الاستعراض ٦-٨لكان ينبغي توثيقه وفقاً لأحكام كتيب مشتريات المنظمة (الفقرة 
 تلك. 

 
البداية وضــــــــــوح بشــــــــــأن التقييم التقني للعروض التي تســــــــــببت في التأخر ولاحظنا أيضــــــــــاً أنه لم يوجد في   -١٢٤

والارتباك. ففي البداية، كان الموردون يرســـــــــلون العينات إلى المقر الرئيســـــــــي للمنظمة لاختبارها. وفي وقت لاحق، 
اختبار ، أبلغ المورد الرئيســــــي بأنه ســــــيُســــــتعاض عن اختبار العينات بالنظر في تقارير ٢٠٢٠في أيلول/ ســــــبتمبر 

الغير الصــــــــــــــــــادرة عن المختبرات المعتمــــدة من هيئــــة التعــــاون الــــدولي لاعتمــــاد المختبرات لإجراء التقييم التقني. 
يتطرق خطاب الاتفاق المبرم بين المنظمة والمورد الرئيســــــــي إلى المعايير أو المنهجية التي ســــــــتســــــــتخدم لتقييم  ولم

وكان ينبغي أن يحدد الخطاب بوضــوح أن المنتجات ســتقُبل تقنياً على أســاس تقارير الاختبار الصــادرة  ١العروض.
عن المختبرات المعتمدة من الهيئة. ودون هذا الإخطار، لم تكن هناك طريقة أخرى تتيح للموردين أن يعرفوا أنهم 

 بحاجة إلى تقديم هذه التقارير.
 

لحســــــــابات، ذُكِر أن اختبار العينات تأخر لأن خدمات البريد أخرت وصــــــــول ورداً على ملاحظة مراجعة ا  -١٢٥
العينات إلى المختبرات. وكان من شــــأن انتظار الاختبار أن يُعرِّض لخطر إلغاء الطلبات من جانب المورد. لذلك، 

تبرات تقرر في وقت لاحق قبول معدات الحماية الشــــــــخصــــــــية اســــــــتناداً إلى شــــــــهادات الاختبار الصــــــــادرة عن المخ
، ذُكِر أن طلب المنظمة إدارةإلى المعتمدة من الهيئة الأقرب إلى الصانعين. وبعد ذلك، ورداً على الرسالة الموجهة 
 وليس في أيلول/ ٢٠٢٠مـــارس  المنظمـــة إجراء اختبـــارات معمليـــة معتمـــدة من الهيئـــة صــــــــــــــــــدر في أوائـــل آذار/

ي المراجعة يناقض أحدهما الآخر. وهذا علاوةً على أن . والردان الواردان من المنظمة خلال مرحلت٢٠٢٠ ســبتمبر
يتفق مع أن المورد، في حــالــة شـــــــــــــــراء رداءات العزل، أرســــــــــــــــل العينــة إلى المنظمــة لاختبــارهــا في   الرد اللاحق لا

 أيلول/ ٢٣، وكــــــــان اختبــــــــار العينــــــــات يُجرى في المقر الرئيســـــــــــــــي للمنظمــــــــة حتى ٢٠٢٠ ويوني حزيران/  ٤
 .٢٠٢٠ سبتمبر

 
والأمثلة المضـــــــروبة على مشـــــــاكل الجودة التي لوحظت بعد إصـــــــدار الطلبات تدل على عدم كفاية التقييم   -١٢٦

 ملايين دولار ٤,٤٢لرداءات عزل بقيمة  ٢٠٢٠يونيو  التقني. وقد صـــدرت الطلبات لإحدى الشـــركات في حزيران/
جيم) بأن جودة الشــركة غير مقبولة  . وبعد أســبوع واحد من إصــدار الطلبات، أبلغ المورد الرئيســي (الشــركةأمريكي

وأن الشركة غير قادرة على الوفاء بجدول التسليم. واستغرق الأمر أكثر من أربعة أشهر قبل أن تلغي المنظمة هذا 
                                                            

ــلفاً    ١ ــادر عنها أن التقييم يُجرى من خلال معايير محددة ســ ــراء وســــير إجراءاته" الصــ ــاليب الشــ تذكر المنظمة في دليل "أســ
  ومبينة بوضوح في وثائق العطاءات.
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الطلب وتصـــدر طلبات لشـــركة جديدة. وردت المنظمة بأن الطلبات صـــدرت بعد قبول تقارير اختبارات الغير. ومع 
القبول أو التقييم التقني في السجلات. وتبقى الحقيقة أن الرداءات التي عرضها الصانع،  ذلك، لم نعثر على تقرير

 والتي كانت المنظمة قد صدقت على جودتها، رفضها لاحقا المورد الرئيسي، وقبلت المنظمة هذا الرفض. 
 

ء مَراجِع من زبائنها وقبل إصـــدار أمر الشـــراء، أثناء فحص أوراق اعتماد الشـــركة، طُلِب من الشـــركة إعطا  -١٢٧
الســــابقين. فرفضــــت الشــــركة في البداية إعطاء هذه المَراجِع حفاظاً على الســــرية. وفي وقت لاحق، أعطت الشــــركة 
أســـماء ثلاثة زبائن. وفي حين لم تؤكد شـــركتان ذلك، فالشـــركة الثالثة لم يكن لها وجود. وعلاوةً على ذلك، ثبت أن 

 الرغم من هذه الأوضاع الشاذة، صدرت طلبات إلى الشركة. الشركة لا تحمل ترخيص تصدير. وعلى
 

وإحدى وسائل ضمان الجودة هي تقييم جودة الشركة قبل اختيارها. ويكون ذلك من خلال المراجعة التقنية   -١٢٨
زل، أو مراجعة الجودة لمرافق الإنتاج في الشركة. وقد لاحظنا أن المورد الرئيسي قد اقترح شركة لتوريد رداءات الع

لكنه لم يجر تقييم الجودة إلا بعد إصـــــــــــــــدار الطلبات إلى الشـــــــــــــــركة. وكان ينبغي إجراء مراجعة الجودة قبل اقتراح 
 الشركة واختيارها وإصدار الطلبات. 

 
وتعد المعاينة قبل الإرســــــــــال معاينة لجودة المنتجات في مرافق الصــــــــــنع أثناء الإنتاج وقبل تعبئتها توطئة   -١٢٩

ســــــيلة هامة لضــــــمان الجودة، لاســــــيما عندما لا يكون التقييم التقني موثوقاً به تماماً. ومن أصــــــل لإرســــــالها. وهي و 
 عملية شراء خضعت للفحص، وجدنا نصاً على إجراء معاينة قبل الإرسال في أمر شراء واحد فقط.  ٢٦
 

ة الطبية، بينما الجراحي اتالكماموفي عرض الأســعار المقدم من المورد الرئيســي، عرض الصــانع أســعار   -١٣٠
طبية أحادية الاســـــتعمال في أمر الشـــــراء. وفعل الشـــــيء نفســـــه في عرض الأســـــعار الذي قدمته  اتكمامذُكِر أنها 

طبية واقية  اتنظار )، في حين أن أمر الشـــــــراء ذكر أنها GB14866-2006الشـــــــركة بخصـــــــوص نظارة الســـــــلامة (
تحديداً في عرض ذكر في أمر الشـــراء، بما يخالف ما وصـــــف المنتج المورد الرئيســـي (المعيار لم يُذكر). وغيَّر 

وفي إحدى الحالات، طلب المورد الرئيســــــي أيضــــــا تغيير اســــــم الشــــــركة الصــــــانعة عما ذُكِر في عرض  الأســــعار.
، على إجراء تغييرات أمريكي مليون دولار ٧٨,٠٥قيمة الأســــعار. وقد لاحظنا إصــــرار المورد الرئيســــي، في أوامر ب

في أمر الشــــــراء فيما يتعلق باســــــم المنتج واســــــم الشــــــركة والمعايير. وهذا يدل على الغموض في اختيار الشــــــركات 
 والمنتجات.

 
وذكرت المنظمة أن عملية تقييم معدات الحماية الشـــــــــــــــخصـــــــــــــــية تباطأت بســـــــــــــــبب تزوير الوثائق ونقص   -١٣١

  المعلومات.
 

 الموافقات  )٣(
 

مقابل رداءات العزل أمريكي مليون دولار  ٧٢,٢٠لاحظنا أن أوامر الشــــراء الســــتة التي تقدر قيمتها بمبلغ   -١٣٢
وواقيات الوجه وأقنعة التنفس صـــدرت للشـــركة قبل الحصـــول على موافقة الســـلطة المختصـــة. وفي  N95والكمامات 

ثلاث حالات أخرى تخص الكمامات الطبية والنظارات الواقية الأحادية الاســـــتعمال، عدلت أوامر الشـــــراء التي تبلغ 
يلات دون الحصــــــــول على موافقة بعد إصــــــــدارها للمورد. وقد أجريت هذه التعد أمريكي مليون دولار ٧٨,٠٥قيمتها 

، N95الســـــــــــــــلطة التي وافقت على الاقتراح الأولي. وعلاوةً على ذلك، فيما يتعلق بقناع التنفس والكمامة من الفئة 
  مقدماً للمورد قبل الموافقة. أمريكي ملايين دولار ٤,٥٧دفع مبلغ 
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 دور الخبير الاستشاري  )٤(
 

للمســاعدة في (الخبير الاســتشــاري ألف) كما أوضــح في وقت ســابق، تعاقدت المنظمة مع خبير اســتشــاري   -١٣٣
. وذكرت المنظمة أن الخبير الاستشاري ساعد ١٩-كوفيدجائحة ها تالمشتريات المتصلة بحالة الطوارئ التي فرض

في صـــياغة شـــروط خطاب الاتفاق الموقع بين المنظمة والمورد الرئيســـي (الشـــركة جيم) والتفاوض بشـــأنها. وطلبت 
المنظمة إلى الخبير الاستشاري أن يدعم المورد الرئيسي أيضاً في إدارة سلسلة التوريد لتنفيذ أوامر الشراء الصادرة 

المســـاعدة في تحديد الموردين. وقد أبلغنا بأن الخبير الاســـتشـــاري ألف عن المنظمة. ومن مهام الخبير الاســـتشـــاري 
مورداً قبلها المورد الرئيســـي  ٥١مورد لمعدات الحماية الشـــخصـــية إلى المورد الرئيســـي، منها  ١٠٢قدم قائمة تضـــم 

ســــــــتشــــــــاري أســــــــماء الموردين إلى شــــــــركة المورد . وقدم الخبير الا٢٠٢٠موردين في عام  ٩وصــــــــدرت طلبات إلى 
الرئيســـــــــــــي جيم، التي قدمت بعد ذلك عروض أســـــــــــــعار إلى المنظمة نيابةً عن هذه الشـــــــــــــركات. وشـــــــــــــارك الخبير 
الاســـتشـــاري في مفاوضـــات بشـــأن الأســـعار مع الموردين، نيابةً عن المنظمة. وســـاعد الخبير الاســـتشـــاري المنظمة 

المقدمة من المورد الرئيســـــــــي. وبالتالي، نرى أن الاســـــــــتشـــــــــاري كان يســـــــــاعد كلا كذلك في التقييم التقني للعروض 
المشـــتري وكذلك البائع. ونرى أن هذا الوضـــع يشـــكل تضـــارباً في المصـــالح، مما يعرض  -الطرفين في وقت واحد 

 نزاهة عملية الشراء للخطر.
 

في شراء معدات الحماية الشخصية في كان مشاركاً ألف ومن الجدير بالذكر أيضاً أن الخبير الاستشاري   -١٣٤
، دون الحصــــــول على الموافقة الواجبة من الســــــلطة المختصــــــة. ٢٠٢٠أغســــــطس  مارس إلى آب/ الفترة من آذار/

الحصــــول على موافقة بأثر رجعي على التعاقد مع الخبير الاســــتشــــاري بعد أربعة أشــــهر من بدء الخبير عمله.  وتم
 ية أمر يبعث على القلق. وهذا التجاوز في المشتريات العموم

 
  مشاكل التسعير والدفع  )٥(

 
قدم المورد الرئيسي (الشركة جيم) عروض أسعار نيابةً عن شركات الصنع، واعتمدت المنظمة في معظم   -١٣٥

الحالات على الســــــــعر الذي عرضــــــــته الشــــــــركة جيم على افتراض أنها كانت ســــــــتتفاوض على الســــــــعر والحجم مع 
جرى، في اختبارين من الصـــــانعين قبل تقديم عرض الأســـــعار إلى المنظمة. ولاحظنا أن الخبير الاســـــتشـــــاري ألف أ

اختبارات أوامر الشـــــراء التســـــعة التي فحصـــــناها، مفاوضـــــات بشـــــأن الأســـــعار نيابةً عن المنظمة. في حالة رداءات 
٪. ومع ذلك، رُفضت الرداءات، كما ذكر ٢٠العزل، أدى التفاوض على الأسعار إلى انخفاض في الأسعار بنسبة 

التفســـــــية،  N95كمامات  طلبات. أمَّا الحالة الأخرى، فكانت تخصســـــــابقاً، لأســـــــباب تتعلق بالجودة بعد إصـــــــدار ال
 دولاراً  ٩  ٧٥٠أي  ٪٠,٠٨حيث ساعد الخبير الاستشاري في التفاوض على السعر، وحصل على تخفيض بنسبة 

. أمريكي مليون دولار ٣١,٢٧صـــــدر خلال الوقت نفس بقيمة  N95. ولاحظنا أن أمراً آخر يخص كمامات أمريكياً 
وصــــــــدرت الموافقة عليهما معاً.  ٢٠٢٠مايو  واتخذت الإجراءات اللازمة حيال أمري الشــــــــراء معاً في شــــــــهر أيار/

نفسها حسب  اتالكماموكان الصانعان مختلفين، بينما كان المورد الرئيسي واحداً. وكان هناك فرق في سعر وحدة 
. ولاحظنا أن الخبير أمريكي دولار ٣٠٣ ٢٠٠عرضـــــي الســـــعر المقدمين من الشـــــركتين، وكان لهما أثر مالي قدره 

 لم يتفاوض بشأن هذا السعر الذي كان سيسمح بفرصة توفير أفضل. ألف الاستشاري 
 

للمورد الرئيســــــي مقابل أمر الشــــــراء الذي أصــــــدر  أمريكي مليون دولار ١,٧٧وســــــددت دفعة مقدمة قدرها   -١٣٦
بعد وقت قصـــــير من إصـــــدار الطلبات، واختيرت شـــــركة . وقد رُفِضـــــت الشـــــركة ٢٠٢٠يونيو  للصـــــانع في حزيران/

. وبقيت الدفعة المقدمة التي بلغت ٢٠٢٠أكتوبر  جديدة بدلاً منها، ولكن ذلك لم يحدث إلا في تشـــــــــــــــرين الأول/
لدى المورد الرئيســـــي لمدة أربعة أشـــــهر إلى أن أُصـــــدِر أمر الشـــــراء المعدل إلى المورد  أمريكي مليون دولار ١,٧٧

دِّدت للمورد الجديد. ونر  ى أنه كان ينبغي تعديل الدفعة المقدمة بما يتناســــــــــــــــب مع المدفوعات اللاحقة التي ســــــــــــــــُ
 الرئيسي.
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 ١٩-شراء مجموعة أدوات اختبار كوفيد
 

، دعت مؤسسة وسائل التشخيص الجديدة المبتكرة (إحدى شركاء منظمة الصحة ٢٠٢٠فبراير  في شباط/  -١٣٧
) مطوري وســـــــائل التشـــــــخيص المختبري التي تكتشـــــــف ١٩-العالمية في مبادرة تســـــــريع إتاحة أدوات مكافحة كوفيد

ب، حيث أُدرِج في طل ٢٠٠إلى إبداء رغبتهم في المشاركة في دراسات تقييم مستقلة. وقد ورد أكثر من  ١٩-كوفيد
 منتجاً منها توطئة لتقييمها.  ٢٥القائمة المختصرة للاختيار المبدئي 

 
مُعامِلاً على مقياس يبلغ أقصـــــــى  ١٥وأُجري تقييم العروض باســـــــتخدام مصـــــــفوفة تســـــــجيل شـــــــاملة قيَّمت   -١٣٨

ي تصــــــــدر الطلبات درجة. وبناء على التقييم، أدرجت في القائمة المختصــــــــرة ثلاث شــــــــركات ك ٣٠مجموع درجاته 
درجة وهي أعلى  ٢٥وهي الشــركات زاي وحاء وطاء. وفحصــلت مجموعة أدوات اختبار الشــركة زاي على  -إليها 

درجة، بينما حلت الشـــــركة طاء في المرتبة  ٢٢درجة، وحلت الشـــــركة حاء في المرتبة الثانية، حيث حصـــــلت على 
اختيار الشركات قد جاء بالمخالفة لنتائج التقييم. فقد  درجة. وقد لاحظنا أن ١٦الثانية عشرة بعد أن حصلت على 

كان ينبغي أن تكون الشركة التي حلت في المرتبة الثالثة هي الشركة الثالثة في القائمة المختصرة، بدلاً من اختيار 
الثلاث  الشــركة التي حلت في المرتبة الثانية عشــرة. وعلاوةً على ذلك، لم تكن أوامر الشــراء التي صــدرت للشــركات

متفقة مع ترتيبها في التقييم. فقد حصـــــــــلت الشـــــــــركة حاء التي حلت في المرتبة الثانية على أكبر عدد من الطلبات 
، في حين حصـــــــلت الشـــــــركة زاي التي تربعت على المرتبة الأولى على طلبات أمريكي مليون دولار ٢٤,٠٠نظير 

. أمريكي ملايين دولار ٣,٧٩لى طلبات بمبلغ . وحصــــــــلت الشــــــــركة طاء عأمريكي مليون دولار ٢٣,٩٠أقل نظير 
وقد أدى ذلك إلى إبطال صــــــميم الغرض المرتجى من اســــــتخدام مصــــــفوفة تقييم كمي، حيث كان من المفترض أن 

 تحسن من موضوعية التقييم. 
 

  وردت المنظمــــة بــــأن اختيــــار الشـــــــــــــــركــــة طــــاء كــــان لأنهــــا أول من طور وصـــــــــــــــنع مجموعــــات أدوات   -١٣٩
البســـــــــــــــيطة التي أصـــــــــــــــبحت الاختبار المرجعي أو "المعيار الذهبي" الذي قورنت به مجموعات  ١٩-اختبار كوفيد

الأدوات المطورة حديثاً. ولاحظنا أيضاً أن بروتوكول الاختبار قد طورته مؤسسة وسائل التشخيص الجديدة المبتكرة 
حيث حصـــــلت الشـــــركة طاء على  بالتعاون مع الشـــــركة طاء. لكن هذه الحقيقة لم يرد لها صـــــدى في نتائج التقييم،

درجات منخفضــــة وحلت في المرتبة الثانية عشــــرة. وقد يكون ذلك نتيجة للتقدير الذاتي وعدم الاتســــاق في تســــجيل 
 المقيمين للنقاط.

 
وصدرت أوامر الشراء للشركة زاي لمجموعات أدوات التشخيص التي تصنعها. ومع ذلك، بالاطلاع على   -١٤٠

جموعة أدوات أخذ العينات الأحادية الاســــــــتعمال صــــــــنعتها شــــــــركة أخرى هي الشــــــــركة طاء. الفاتورة، لاحظنا أن م
ولاحظنا أيضـــــاً أن مواصـــــفات الجودة لم تحدد في أمر الشـــــراء، وهو ما من شـــــأنه أن يســـــبب مشـــــاكل في ضـــــمان 

 الجودة. 
 

راء لضمان أن تكون وردت المنظمة بأن مواصفات الجودة قد أرسلت عن طريق البريد الإلكتروني قبل الش  -١٤١
المواد متفقة مع المواصــــــــــفات التي نشــــــــــرتها المنظمة. وهذا الرد لا يمكن قبوله لأنه، وفقاً للإجراءات، ينبغي تحديد 

 مواصفات الجودة في أمر الشراء، فهو الوثيقة التي تشكل العقد القانوني. 
 

 ينبغي في جميع عمليات الشـــــــراء توثيق التقييم التقني والمالي على النحو الواجب وفقاً  :٩التوصـــــــية 
  .المنظمة لأحكام كتيب ودليل مشتريات

 
 الشراء من خلال الاتفاقات الطويلة الأجل  (ج)

 
يتعين على المنظمة أن تنفذ عمليات شـــــــــــراء متكررة للوازم الطبية، ســـــــــــواء في مشـــــــــــاريع الطوارئ أو غير   -١٤٢

الطوارئ. ولــذلــك، اعتمــدت المنظمــة نظــام الاتفــاقــات الإطــاريــة، حيــث يُختــار الموردون على أســـــــــــــــــاس العطــاءات 
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ات لهم للحصـــول على المنتجات التنافســـية، وتوقع معهم على اتفاقات طويلة الأجل. ويمكن بعد ذلك إصـــدار الطلب
الطبية المختارة بشروط وأسعار محددة سلفاً، دون الحاجة إلى الخضوع لإجراءات المناقصات بالكامل في كل مرة. 
وقد فحصـــــــــــــــنا وضـــــــــــــــع الاتفاقات الطويلة الأجل لســـــــــــــــتة أطقم من مجموعات الأدوات، معظمها مجموعات أدوات 

 ١طوارئ.
 

 العروضالدعوة إلى تقديم   )١(
 

الاتفاقات الطويلة الأجل على أســـــــــــــــاس  تنص مبادئ المشـــــــــــــــتريات العمومية أن تقوم الاتفاقات الإطارية/  -١٤٣
المنافســـــة المفتوحة الكاملة للاســـــتفادة من جميع المنتجات المتاحة والموردين المتاحين في الســـــوق واختيار العرض 

ية اختيار تنافســـــــية على مرحلتين. وطُلب من الموزعين ذي أفضـــــــل قيمة مقابل المال. وقد لجأت المنظمة إلى عمل
بالجملة والمنتجين الراغبين في التوريد ملء استبيان التحقق من استيفاء الاشتراطات سلفاً، حيث جرى التحقق سلفاً 
على أســاســه من اشــتراطات توريد طائفة واســعة من المنتجات. ولدى شــراء منتجات طبية محددة، لم تصــدر الدعوة 

  تقديم العطاءات إلا للشركات التي سبق التحقق من استيفائها الاشتراطات.  إلى
 

وعندما استفسرنا عن سبب اعتماد عملية تقديم عطاءات على مرحلتين بدلا من تقديم العطاءات التنافسية   -١٤٤
المنافســـــــــــــــة المفتوحة الكاملة المفتوحة على مرحلة واحدة، ردت المنظمة بأن الدعوة إلى تقديم العطاءات من خلال 

وإجراء تقييم تقني وتجاري لجميع العطاءات الواردة ســـــــــــــــيكون عبئاً لا مبرر له. وفيما يتعلق بمجموعات الأدوات، 
يمكن اتباع طريقة المناقصـــــات المفتوحة لأن تجميع الأدوات على شـــــكل مجموعات عملية متخصـــــصـــــة للغاية،   لا
 يمكن لجميع الموردين فعل ذلك.   ولا
 

 محدودية قاعدة الموردين  )٢(
 

لاحظنا، من خلال عمليات الشــــراء العشــــر التي فحصــــناها، أنه في كل مرة تصــــدر فيها الدعوة إلى تقديم   -١٤٥
موردين مختارين ســــــــلفاً، تســــــــتجيب الشــــــــركات الأربع أو الخمس نفســــــــها،  ١٠إلى  ٦عطاءات إلى عدد يتراوح من 

اســـــتيفائها الاشـــــتراطات التقنية. وتختار الشـــــركات نفســـــها التي يتراوح عددها من ثلاث إلى وتكون متحققاً ســـــلفاً من 
أربع شـــركات في كل مرة. وتصـــدر معظم الطلبات إلى الشـــركات الثلاث نفســـها. فعلى ســـبيل المثال، من مشـــتريات 

صــــــــــــــــدرت طلبات ، ٢٠٢٠خلال عام  أمريكي مليون دولار ٢٣,٨٦مجموعات أدوات الطوارئ التي بلغت قيمتها 
) إلى ثلاثة موردين. وهذا يبرز ضـــــرورة أن تعزز المنظمة المنافســـــة وتوســـــع ٪٩٢( أمريكي مليون دولار  ٢٢بقيمة 

المجمعين له مزاياه، لكن نظراً لأنه يحد من  قاعدة مورديها. وشـــــــــــــــراء اللوازم الطبية عن طريق الموزعي بالجملة/
ين، فينبغي للمنظمة أن تســـــــــتكشـــــــــف خيار الشـــــــــراء المباشـــــــــر من المنافســـــــــة ويؤدي إلى هيمنة مورد أو موردين اثن

 الصانعين لتجنب هذه الحالة غير المرغوب فيها. 
 

وقد وردنا رد مفاده أن المنظمة توافق تماماً على ذلك، غير أن مجموعات الأدوات تتألف مما يصــــــــل إلى   -١٤٦
به ســـوى عدد قليل من الموزعين  صـــنف، وعملية تجميع الأدوات عمل متخصـــص، ولا يســـتطيع الاضـــطلاع ١٠٠

 بالجملة. فالبنية التحتية للتجميع مكلفة. 
 

 واتفق على أن تتخذ المنظمة الخطوات اللازمة لتعزيز المنافسة.   -١٤٧
 

                                                            
١   TESKـــدمات، و ـــترَكة IEHK: مجموعة الأدوات الجراحية في حالتي الطوارئ والصـــ ـــحية المشـــ : مجموعات الأدوات الصـــ

ــوء التغذية الحاد الوخيم للأطفال، وSAM/PEDبين الوكالات لحالات الطوارئ، و ـــ ـــ ــ ــ ـــ : مجموعة NCDK: مجموعة أدوات سـ
 ريعة. : مجموعة أدوات الاستجابة السRRKأدوات الأمراض غير السارية، و
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 تقييم العطاءات  )٣(
 

تقنياً فيما يخص المشــــــــتريات من الفهارس، تســــــــتخدم المنظمة طريقة أقل العطاءات الأقل ســــــــعراً المقبولة   -١٤٨
لتقييم العطاءات، حيث يُختار أقل العطاءات الأقل ســــــعراً من بين العطاءات المســــــتوفية للاشــــــتراطات التقنية. ومع 

 ذلك وجدنا تبايناً في تطبيق طريقة التقييم هذه كما يتضح من الحالة التالية.
 

للأطفال. وكانت  حاد الوخيم/فقد وجهت الدعوة إلى تقديم عطاءات لشراء مجموعات أدوات سوء التغذية ال  -١٤٩
العملية تتألف من عطاءين، حيث فتح باب التقييم للعروض المالية المقدمة من الشـــــركات المســـــتوفية للاشـــــتراطات 
التقنية دون غيرها. وكان أحد الشــــــروط الواردة في الدعوة إلى تقديم العطاء هو أن المنظمة لا تتحمل التزام بشــــــراء 

إذا تحدد حد أدنى لها، وبالتالي، لا تقبل العطاءات التي تعرض أســـــــــــــــعاراً لطلبات أي كميات ســـــــــــــــلع من المورد 
الكميات عندما تكون دون الحد الأدنى. وكانت الشـــركتان نون وســـين قد عرضـــتا ســـعراً للكميات دون الحد الأدنى، 

ي الدعوة إلى تقديم وبالتالي، لم يكن ينبغي قبول عرضـــــــيهما. وكان قبول عرضـــــــيهما يشـــــــكل انتهاكاً للنص الوارد ف
العطاءات. وســـــــمح أيضـــــــاً لإحدى الشـــــــركات (الشـــــــركة نون) بتعديل عرضـــــــها بإلغاء شـــــــرط الحد الأدنى للكميات، 

 ل انتهاكاً لنزاهة عملية الشراء ومراعاتها القواعد. لتمكينها من قبول عرضها، مما يشكّ 
 

المســـتوفية للاشـــتراطات التقنية، بما في ذلك الشـــركة نون وفتحت عطاءات مالية لجميع الشـــركات الخمس   -١٥٠
والشــــــركة ســــــين. وكان عرض الشــــــركة ســــــين هو أقل العروض ســــــعراً، ومن ثم، كان ينبغي إرســــــاء العقد على تلك 

ل الشـــركة. ومع ذلك، أُرســـي العقد على الشـــركة نون التي كان عرضـــها هو ثاني أدنى عرض على أســـاس أنه يشـــكّ 
لمال، حيث عرضـــت الشـــركة أســـرع تســـليم مقارنةً بالشـــركة ســـين. وقد لاحظنا أن طريقة التقييم أفضـــل قيمة مقابل ا

هذه لا تتوافق مع طريقة أقل العطاءات سعراً المقبولة تقنياً أو الطريقة المستندة إلى القيمة. وبعد اعتماد طريقة أقل 
غير المالية الأخرى، مثل فترة التســــــــــــــليم، على العطاءات ســــــــــــــعراً المقبولة تقنياً، كان ينبغي تطبيق جميع المعايير 

إعداد القائمة المختصــــرة للشــــركات، وكان ينبغي أن يســــتند الاختيار النهائي إلى الســــعر دون غيره. ولهذا الغرض، 
ينبغي للمنظمة أن تحدد الحد الأدنى لفترة التسليم وأن تُعِد جميع الشركات التي تستوفي هذا الشرط مستوفيةً له في 

ة التقييم التقني. فتحديد أفضـــــل قيمة مقابل المال أثناء تقييم الســـــعر، باســـــتخدام كل من الســـــعر وفترة التســـــليم مرحل
ير يخل بالموضــوعية، ما لم يكن وزن الترجيح النســبي محدداً ســلفاً للمعامِلين. وإذا كانت المنظمة تريد تحديد ايكمع

ي لها أن تعتمد طريقة تقييم تســــــتند إلى القيمة، بحيث تخصــــــص القيمة مقابل المال بمعناها الحقيقي، فقد كان ينبغ
وفقاً لها أوزان ترجيح نسبية مختلفة لمعلمِات مختلفة وتستخدم مصفوفة تسجيل نقاط لاختيار العطاء الحاصل على 

 أعلى الدرجات. 
 

ية في عرضـــها ويدل عدم الاتســـاق في تقييم العطاءات رفض شـــركة ما حددت ســـعراً للحد الأدنى من الكم  -١٥١
في التقييم التقني لدى شـــــراء أدوية بكميات كبيرة. بل على العكس من ذلك، ففي حالة شـــــراء مجموعة أدوات ســـــوء 

للأطفال الموضــــــحة أعلاه، اســــــتوفت شــــــركتان الاشــــــتراطات التقنية حتى بعد تقديم عرض به  التغذية الحاد الوخيم/
 اييس مختلفة لتقييم عطاءات الشركات المختلفة. سعر للحد الأدنى للكمية. وهذا يدل على اعتماد مق

 
 تقسيم الطلبات بين الشركات المدرجة في القائمة المختصرة  )٤(

 
لاحظنا تقســــــيم الطلبات بين شــــــركتين أو ثلاث شــــــركات اختيرت في القائمة المختصــــــرة للاختيار المبدئي   -١٥٢

خلال عملية التقييم للمنتج نفســــــه. فعلى ســــــبيل المثال، قســــــمت طلبات مجموعات أدوات الاســــــتجابة الســــــريعة بين 
للاشتراطات التقنية. لكن حصلت  الشركة كاف والشركة نون. وكانت الشركة كاف مقدمة أقل العطاءات المستوفية

 منها. ٪٣٦من الطلبات، بينما حصلت الشركة نون صاحبة ثاني أقل العطاءات على  ٪٦٤الشركة كاف على 
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عن معايير تقســــيم الأوامر، ذكرت أن المعايير المعتمدة لعمليات الشــــراء في المنظمة وعندما ســــئُلت إدارة   -١٥٣
تخزيني ووقت التســــــــليم والســــــــعر. وأمَّا في حالة الشــــــــراء في الأحوال المعتادة، حالات الطوارئ هي مقبولية العمر ال

فالمعايير هي مقبولية العمر التخزيني والســــــــــعر ووقت التســــــــــليم. والرد غير مقبول لأننا لم نجد أن هذه المعايير قد 
ى التعليمات الواردة عل اعتُمدت في عملية التخصيص تلك تحديداً، ولاحظنا تخصيص كميات لشركات مختلفة بناءً 

عبر البريد الإلكتروني. وعلاوةً على ذلك، اختيرت جميع الشـــــــــــــــركات التي صـــــــــــــــدرت لها الطلبات، اســـــــــــــــتناداً إلى 
العطاءات التنافســــية باســــتخدام معايير الجودة والعمر التخزيني والســــعر والتســــليم في الوقت المناســــب. وبناءً عليه، 

، بوصفها صاحبة أقل عطاء (في حالة التقييم بطريقة أقل العطاءات سعراً تظهر شركة معينة، بالنسبة لمنتج معين
المقبولة تقنياً) أو صـــــــاحبة أعلى درجة (في حالة التقييم المســـــــتند إلى القيمة). وينبغي إصـــــــدار جميع الطلبات إلى 

حفاظ على أكثر من هذه الشـــركة ما لم يكن هناك ما يحد من قدرتها. وفي حالة اللوازم الطبية، حيث توجد حاجة لل
مصــدر واحد للوازم، فمن المنطقي إصــدار بعض الطلبات للشــركتين اللتين في المرتبة الثانية أو الثالثة كذلك. ومع 

 عملية التخصيص تلك. حدد ت ةوشفاف ةموضوعيمعايير هناك كون تذلك، ينبغي أن 
 

 تمديد الاتفاقات الطويلة الأجل  )٥(
 

الغرض من الاتفــاقــات الإطــاريــة هو وضـــــــــــــــع ترتيبــات طويلــة الأجــل مع موردين مختــارين لتجنــب تكرار   -١٥٤
العطاءات على مدى فترات قصــــــــــيرة. ومع ذلك، لاحظنا أن اتفاقات طويلة الأجل وُقعت مع موردين لفترة قصــــــــــيرة 

ا يخص مجموعة أدوات تبلغ ســـــــــــنة أو ســـــــــــنتين، ثم مددت لفترات متكررة تبلغ ســـــــــــنة أو ســـــــــــنتين في كل مرة. وفيم
الفيروســــات العجلية والمعدات المختبرية والمواد الاســــتهلاكية ومجموعات أدوات الأمراض غير الســــارية، وقُع اتفاق 

ســـــــنتين، وبعد ذلك، مدد ثلاث مرات، بل وصـــــــل التمديد إلى خمس ســـــــنوات.  طويل الأجل في البداية لمدة ســـــــنة/
عدات المختبرات والمواد الاستهلاكية، وكانت قد أبرمت استناداً إلى اتفاقاً طويل المدى تخص م ١٣وكذلك، مددت 

 .٢٠٢٠، فاستمرت حتى عام ٢٠١٦-٢٠١٥مناقصات تنافسية في الفترة 
 

ولاحظنا تأخيرات كبيرة في عملية تمديد الاتفاقات، ومددت اتفاقات عديدة بعد انتهاء مدة ســـــــــــــــريانها بفترة   -١٥٥
ت التمديد قد بدأت قبل يومين من انتهاء مدة ســـــــــــــــريانها أو حتى بعد أيام من طويلة. ويرجع ذلك إلى أن إجراءا

انتهائها. وذكرت أيضــــــــــا أن موافقة الموردين قد وردت قبل انتهاء مدة الاتفاقات بفترة طويلة، وأن تقديمها إلى لجنة 
ن يكون التمديد قبل وقت اســــــــــتعراض العقود كان قريباً جداً من تاريخ انتهاء مدة الســــــــــريان. واتفقت المنظمة على أ

 كاف من الانتهاء.
 

ولاحظنا، فيما يتعلق بمجموعة أدوات تشخيص الفيروسات العجلية، أن هناك غموضاً بشأن تاريخ سريان   -١٥٦
الاتفاق. ففي كل مرة تَعدَّل فيها الاتفاق، كانت التواريخ المذكورة في الاتفاق المعدل مختلفة وغير صـــــــــــــــحيحة. وقد 

، ٢و ١أن ســـــــريان الاتفاق مذكورة في صـــــــدر العقد وفي الفقرتين بالخارجي لى مراجع الحســـــــابات عالمنظمة  ترد
يُشـــــــــار لغير هذين التاريخين على أنهما تاريخ ســـــــــريان العقد وليس تاريخ توقيع الطرفين عليه، حيث إنه قد يقع   ولا

نونيــة، ولــذلــك، يلزم بــذل جهود في وقــت لاحق في بعض الحــالات. ونحن نرى أن الاتفــاق الطويــل الأجــل وثيقــة قــا
 لتوقيع الاتفاق قبل تاريخ السريان.

 
 التأخر في الشراء  )٦(

 
لاحظنا أن اكتمال عملية تقديم العطاءات وتوقيع الاتفاقات الطويلة الأجل مع الشـــــــــــــــركات المدرجة في   -١٥٧

والصدمات قد استغرق أكثر من عام. القائمة المختصرة فيما يخص مجموعة الأدوات الجراحية في حالتي الطوارئ 
وكانت هناك تأخيرات في مراحل مختلفة. فعلى ســـــبيل المثال، اســـــتغرقت الموافقة على إرســـــاء الاتفاق بعد الانتهاء 

يوماً بعد أن  ٣٠من تقديم العطاءات وتقديمها شــــهراً واحداً، واســــتغرق التوقيع على الاتفاق الطويل الأجل أكثر من 
 استعراض العقود.وافقت عليه لجنة 
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رعِ في مشـــــروع ممول من الوكالة   -١٥٨ ولاحظنا تأخيرات طويلة في تســـــليم المشـــــتريات. فعلى ســـــبيل المثال، شـــــُ
شــهراً لتوفير الأدوية الأســاســية الجيدة للاســتجابة الإنســانية في  ١٢ومدته  ٢٠١٩الأميركية للتنمية الدولية في عام 

دولار  ٣ ٧٢٣ ٦٣٤,٥ريعة بقيمة الســـــودان. وصـــــدرت خمســـــة أوامر شـــــراء تخص مجموعات أدوات اســـــتجابة ســـــ
أمريكي إلى الشــركة كاف والشــركة نون. ومع ذلك، ســلمت كامل مجموعات الأدوات بعد نهاية المشــروع، مع تســليم 

هي المتســــبب في  أن جائحة كوفيدت المنظمة بأوامر شــــراء بعد خمســــة أشــــهر من نهاية المشــــروع. ودر  ٣  محتوى
عدم تمكن الموردين من إكمال مجموعة الأدوات، وســـــــــــــــاهم النقل وإجراءات الحصـــــــــــــــول على الموافقة النهائية في 
التأخير كذلك. وذُكِر أيضــــــــاً أنه مع اقتراب موعد انتهاء الإرســــــــاء، اتفق على أن تطلب مجموعات أدوات اعتيادية 

 فحسب.
 

ومن أجل  طويلة الأجل لمدد أطول تبلغ ثلاث ســــنوات أو أكثر.ينبغي توقيع الاتفاقات ال :١٠التوصــــية 
مراعاة التغير في الأســعار على مر الســنين، يمكن إدراج بند مناســب بشــأن تفاوت الأســعار في الاتفاق 

 الطويل الأجل، بحيث يحقق الربط بأسعار سوق الواردات.
 

معتادة والمبادئ التوجيهية للاتفاقات الطويلة على إجراء التغيير في الممارســــــــــــــــة الالمنظمة ووافقت إدارة   -١٥٩
الأجل كي تظل تلك الاتفاقات لمدة ثلاث ســـنوات وفقاً للتوصـــية، وكذلك تعديل قالب الاتفاق الطويل الأجل ليشـــمل 

 تغييرات في الأسعار تحقق الربط بمؤشر الأسعار رهناً بالحصول على الموافقة القانونية.
 

ن تعتمد معياراً شــــــفافاً وموضــــــوعياً لتوزيع أوامر التوريد بين مختلف ينبغي للمنظمة أ :١١التوصــــــية 
 الشركات المدرجة في القائمة المختصرة للاختيار المبدئي.

  
 الدفعات المقدَّمة  -٨
 

تتعلق الدفعات المقدمة بالمبالغ المدفوعة ســــــلفاً للموردين، وتخص الســــــلع أو الخدمات التي لم تُســــــلَّم بعد.   -١٦٠
ملايين دولار أمريكي غير مســـــــــــــــــددة حتى  ١٠٨,١٠للبيــانــات المــاليــة، كــانــت الــدفعــات المقــدمــة التي بلغــت ووفقــا 
 . ٢٠٢٠ديسمبر  كانون الأول/  ٣١
 

وتســــــــــدد المنظمة كامل الدفعات المقدمة لشــــــــــراء لقاحات شــــــــــلل الأطفال من اليونيســــــــــف. وقد لاحظنا أن   -١٦١
دولار أمريكي فيما يتعلق بأمري شـــــــــــــــراء ظلت غير معدلة على الرغم من مليون  ٤٠,٨٥الدفعات المقدمة البالغة 

اســــــــتلام المواد جزئياً مقابل هذين الأمرين. وأكدت الوحدة المعنية بالمشــــــــتريات اســــــــتلام المواد، ولكن رفض الوحدة 
الدفعات المقدمة المعنية بالدفعات المقدمة ذلك، مما يجسد انعدام التنسيق بين الجناحين. وبعد إيضاح ذلك، عُدلت 

 لتعبر عن الواردات الجزئية من المواد.
 

للمبادئ المحاســــبية، تُســــتقطع الدفعات المقدمة عند تســــليم البضــــاعة. وفي حالة التســــليم الجزئي أو  ووفقاً   -١٦٢
المتدرج، تُســتقطع الدفعات المقدمة حســب نســبتها من قيمة المواد المســلمة. وذكرت المنظمة أن اليونيســف لا ترســل 

  بعد التسليم الكامل. الفاتورة إلا بعد التسليم الكامل، ولذلك، تُعدَّل الدفعات المقدمة 
 

ينبغي للمنظمة أن تطلب من اليونيسف إصدار الفواتير عند تسليم المواد جزئياً، وينبغي  :١٢التوصية 
  لها أن تعدل الدفعة المقدمة بما يتناسب مع ذلك.

 
الجزئية، وذكرت كذلك وقد قبلت المنظمة التوصــية المتعلقة بتطبيق الدفعات المقدمة عند اســتلام الواردات   -١٦٣

 أنها ستعدل شروط خطابات الاتفاق المبرمة مع اليونيسف.
 
 التحويلات والمنح  -٩
 

تشـــــمل التحويلات والمنح المنحَ المقدمة إلى الجهات النظيرة على الصـــــعيد الوطني (وهي وزارات الصـــــحة   -١٦٤
اء أنشــطة تتماشــى مع أغراض المنظمة. بصــفة أســاســية) وخطابات الاتفاق الموقعة مع الجهات النظيرة الأخرى لأد

  مليون دولار أمريكي. ٣٨٩,١٥ما قيمته  ٢٠٢٠وقد بلغ مجموع الإنفاق على التحويلات والمنح خلال عام 
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 التعاون المباشر في الشؤون المالية  (أ)
 

(وزارات الصـــــحة وغيرها تُوقَّع ترتيبات التعاون المالي المباشـــــر مع الجهات النظيرة على الصـــــعيد الوطني   -١٦٥
من المؤسـسـات الحكومية) لإداء الأنشـطة في مجال الصـحة. وقد انخفض مجموع النفقات المصـروفة على التعاون 

مليون دولار أمريكي (في  ١٧٧,٢٤)، بعد أن كان ٢٠٢٠مليون دولار أمريكي ( ١١٨,٧٤المالي المباشـــــــــــــــر إلى 
 ).٢٠١٩عام 

 
يوماً من اكتمال النشــــــاط. وقد لاحظنا أن تقارير التعاون  ١٨٠ن في غضــــــون ويُقدَّم تقرير عن ذلك التعاو   -١٦٦

 تقارير لأكثر من عام.  ١٠مليون دولار أمريكي، مع تأخر  ٣٦,١٩أمر شراء بقيمة  ٢٨٦تأخرت فيما يتعلق بـ 
 

 خطابات اتفاقات المنح  (ب)
 

المعيارية التي تبُرم بين المنظمة وطرف خارجي تشـــــــــــــــير عبارة خطابات اتفاقات المنح إلى العقود غير   -١٦٧
(ليس كياناً حكومياً) لمســـــاعدة المســـــتفيد على بلوغ أهداف محددة بما يتماشـــــى مع الأغراض الصـــــحية التي تتوخى 

مليون دولار  ١٢١,٠٢المنظمة تحقيقها. وقد انخفض مجموع النفقات المصـــــروفة على خطابات اتفاقات المنح إلى 
 ).٢٠١٩مليون دولار أمريكي ( ١٣٨,٦٥بعد أن كان )، ٢٠٢٠أمريكي (

 
مليون دولار  ٧١,٦٢) بقيمة ٪٣٧عقداً ( ١٢٩ولاحظنا أن تقارير تلك الخطابات تأخرت فيما يتعلق بـــــــــــــــــــ   -١٦٨

 ). وتأخرت تسعة تقارير لأكثر من عام. ٪٤٥أمريكي (
 

 تقارير الجهات المانحة  -١٠
 

تقريراً، في الوقت  ٣١٧٨) من أصـــــــل ٪٤٩تقريراً ( ١٥٤٧، قُدِّم ٢٠٢٠ديســـــــمبر  كانون الأول/ ٣١حتى   -١٦٩
دِّم  ). وبلغـــت ٪١٦تقريراً ( ٥١٦) في وقــت متـــأخر، وبلغ عــدد التقـــارير المتـــأخرة ٪٣٥تقريراً ( ١١١٥المحـــدد، وقــُ

يليه  من جميع التقارير المقدمة في المقر الرئيســـــــــــــــي، ٪٣٩,٢التقارير المتأخرة من هذا العدد الإجمالي   نســـــــــــــــبة
). واســتأثر المقر الرئيســي بأكبر ٪١٨,٣)، ثم المكتب الإقليمي لشــرق المتوســط (٪٢٤,٩الإقليمي لأفريقيا (  المكتب

)، ثم المكتـــب الإقليمي لشـــــــــــــــرق ٪٢٠,٢)، يليـــه المكتـــب الإقليمي لأفريقيـــا (٪٥٧,٨عـــدد من التقـــارير المتـــأخرة (
دثة، في ســــــــياق التقارير الإجمالية التي حلت مواعيد ). وذكرت المنظمة أن النســــــــب المئوية المح٪١١(  المتوســــــــط

للمكتب الإقليمي لشـــــــــــــــرق  ٪١٥للمكتب الإقليمي لأفريقيا، ثم  ٪١٨للمقر الرئيســـــــــــــــي، وتليها  ٪٤٨تقديمها، تبلغ 
  المتوسط.

 
إرســــاله المكتب القطري طلبات الإبلاغ أو  وعزت إدارة المنظمة التأخيرات إلى عدم إرســــال الوحدة التقنية/  -١٧٠

لها في وقت متأخر؛ أو عدم اســــــتيفاء كامل متطلبات الإغلاق (بســــــبب فتح أوامر الشــــــراء والأعباء غير المســــــددة 
والأرصـــدة الصـــغيرة وما إلى ذلك)؛ أو تقدم التقارير، مع عدم اســـتكمال ســـجلات الطلبات في نظام الإدارة العالمي؛ 

 من تقارير الجهات المانحة. ٪٥٠العالمي. وقد تأخر نحو  أو وجود خطأ في المعلومات المدخلة في نظام الإدارة
 

 الأخلاقيات والمراقبة  -١١
 

لا يقتصـــــــــــــر مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالمنظمة على تقديم خدمات التحقيق إلى المنظمة فحســـــــــــــب،   -١٧١
الدولية لبحوث الســـــــرطان ومركز يقدمها كذلك إلى الكيانات الخمســـــــة الأخرى التي تســـــــتضـــــــيفها، وهي: الوكالة  بل

الأمم المتحدة الدولي للحوسبة، وصندوق التأمين الصحي للموظفين، والمرفق الدولي لشراء الأدوية، وبرنامج الأمم 
 الإيدز. المتحدة المشتَرَك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/
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القلق" مباشرةً من الموظفين ومصادر أخرى متنوعة. ويتلقى المكتب الشكاوى أو "التقارير التي تبعث على   -١٧٢
ويمكن لمكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات التابع للمنظمة أن يتلقى في البداية الشـــــــــــــــكاوى المقدمة من 
المبلغين عن المخالفات والشكاوى التي يدعي مقدموها تعرضهم للانتقام والشكاوى من سوء السلوك الجنسي، وبعد 

راض، تُحال الحالات التي تتطلب التحقيق إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للنظر فيها. ويمكن أيضــــاً أن الاســــتع
 يحيل مكتب الامتثال الحالات الواردة عبر الخط الساخن إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق فيها.

 
توصــــــياته إلى الســــــلطات الإدارية المعنية وإذا ثبتت صــــــحة الادعاءات من خلال التحقيق، يُحال التقرير و   -١٧٣

 لاتخاذ الإجراءات التأديبية المناسبة حيال الموظفين المتورطين في سوء السلوك. 
 

ويشكل التحقيق، متى أُجرى في الوقت المناسب وصاحتبه إجراءات تأديبية سريعة ومتناسبة، عاملاً رادعاً   -١٧٤
ي التحقيق غير منصـــف للأبرياء وكذلك للمدانين، لأنه يطيل أمد ذاً مصـــداقية ضـــد ســـوء الســـلوك. ويكون التأخر ف

خزلان الأبرياء ويؤخر عقاب المدانين. وعلى المنوال نفســــــــــه، لا يحول عدم توقيع عقوبة متناســــــــــبة وســــــــــريعة على 
 المدانين دون إقامة العدل فحسب، بل لا يوفر الردع اللازم كذلك.

 
 عن سوء السلوكالتزايد في تقديم الشكاوى والإبلاغ   (أ)

 
غ عنها على مدى الســـنوات الخمس الماضـــية وتصـــنيفها من حيث فيما يلي جدول يبين عدد الحالات المبلّ   -١٧٥

  طبيعة الشكاوى:
 

  :٥الجدول 
  

  المجموع  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  فئة الادعاء
  ٤٣  ٧  ٩  ٥  ١٤  ٨  الفساد

  ٥٤  ١٣  ١١  ١١  ٤  ١٥  عدم الامتثال للمعايير المهنية
  ٢١٨  ٤٠  ٦١  ٥٥  ٣٠  ٣٢  الاحتيال
  ١٠٢  ٢٧  ٢٨  ٢٥  ١٣  ٩  التحرش

  ٩١  ٢٧  ٢٦  ٢٧  ٦  ٥  ادعاءات أخرى
  ٥٠  ١٣  ١٤  ٨  ١٠  ٥ مخالفة قواعد التوظيف

  ٩  ٢  ٢  ٤  ١    الانتقام
  ١٥  ٦  ٥  ٣  ١    الاستغلال والانتهاك الجنسيان

  ٣٢  ٨  ٦  ١٠  ٣  ٥  التحرش الجنسي
  ٦١٤  ١٤٣  ١٦٢  ١٤٨  ٨٢  ٧٩  المجموع

  المصدر: بيانات مقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية

ــمل المجموع البالغ  ــ ــ ــة الأخرى. ٧٣حالة  ٦١٤ملحوظة: يشـــ ـــ ـــ ـــــمل  حالة تتعلق بالكيانات الخمسـ ـــ ، ٢٠٢٠حالة في عام  ١٥ويشـ
 .٢٠١٦حالات في عام  ١٠، و٢٠١٧حالات في عام  ٣، و٢٠١٨حالة في عام  ٢٢، و٢٠١٩حالة في عام  ٢٣و
  

فصــــاعداً. ويتعلق أكبر  ٢٠١٨هناك اتجاه متزايد في الشــــكاوى الواردة صــــاحبه ارتفاع حاد منذ عام وكان   -١٧٦
)، ومخــالفــة ٪٨)، ثم عــدم الامتثــال للمعــايير المهنيــة (٪١٦)، يليــه التحرش (٪٣٥عــدد من الحــالات بــالاحتيــال (

من  ٪١٦و"التحرش الجنســــــــي"، ليشــــــــكلا نحو ٪). كما برز "الاســــــــتغلال والاعتداء الجنســــــــيين" ٨قواعد التوظيف (
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، ارتفعت حالات ســـــــــــوء الســـــــــــلوك ٢٠٢٠مجموع الشـــــــــــكاوى، ولايزال اتجاههما المتزايد باعثاً على القلق. وفي عام 
ـــــــــــــــ  ١٤الجنسي إلى  . وشمل ذلك الادعاءات التي سلط عليها الضوء بشدة ٢٠١٩حالة في عام  ١١حالة مقارنةً بـ

من الكيانات الإنســـــــــانية الدولية في أعمال اســـــــــتغلال واعتداء جنســـــــــيين على نطاق  ومفادها تورط المنظمة وغيرها
واســـع في إطار الاســـتجابة لفاشـــية مرض فيروس الإيبولا العاشـــرة في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد أبلغنا بأن 

ي إثبات الحقيقة، وتحديد المدير العام للمنظمة قد أنشــــــــــأ لجنة مســــــــــتقلة يتمثل دورها فيما يتعلق بادعاءات محددة ف
الناجين ودعمهم، وضمان وقف أي انتهاكات مستمرة، ومحاسبة الجناة. ومن المقرر أن يقدم مكتب خدمات الرقابة 
الداخلية الدعم التقني إلى اللجنة على النحو المطلوب. وعندما اســــتفســــرنا عن التقدم المحرز في عمل اللجنة، ذكر 

رحلة الإنشـــــــــــاء، وأن عقد الجهة التي ســـــــــــتقدم الخدمات الداعم إلى اللجنة لايزال قيد المكتب أن اللجنة لاتزال في م
 المناقشة، ومن ثم، لم يبدأ العمل الميداني بعد.

 
وعدد الشكاوى أو التقارير التي تفيد وقوع حالات سوء سلوك يشكل انعكاساً للمناخ الأخلاقي لأي منظمة   -١٧٧

ا، ينبغي أن يكون أي اتجاه متزايد في تقديم شـــــــــــــــكاوى من هذا القبيل مدعاة و"الجو الذي تشـــــــــــــــيعه قياداتها"؛ وهكذ
من هذه الادعاءات صــــــــالحة للتحقيق فيها، وأن هناك ما يؤيد  ٪٥٥لشــــــــعور الإدارة بالقلق. وما انتُهي إليه من أن 

 صحيحية.  من الحالات التي جرى التحقيق يؤكدان مرة أخرى ضرورة اتخاذ إجراءات ت ٪٧٠صحة الادعاءات في 
 

على الجهود  وهذا يســــــــتدعي تحســــــــين الإجراءات العقابية (الكشــــــــف والتحقيق والإجراءات التأديبية)، علاةً   -١٧٨
الوقائية.  وفي المنظمة، يتولى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مســـــــــــــــؤولية التحقيق، في حين أن العمل الوقائي يقع 
ضـــــــــــــــمن مســـــــــــــــؤوليــات مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات. وقــد لاحظنــا أنــه على الرغم من أن مكتــب 

تدريبة بشــــأن التحرش وســــوء الســــلوك الجنســــي، فيلزم بذل  الأخلاقيات قد اضــــطلع بعدة أنشــــطة توعية ونَظَّم دورات
حاً  مزيد من الجهود لوقف موجة الحالات المتزايدة. وقد أبلغ مكتب الامتثال مرجع الحســابات الخارجي أنه يواجه شــُ

 في الموارد، لأنه يعمل بعدد ضئيل من الموظفين.
 

   الوقت الذي يستغرقه التحقيق في الشكاوى  (ب)
 

لاحظنا أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أبلغ جمعية الصـــــــــحة العالمية مراراً وتكراراً في التقرير الســـــــــنوي   -١٧٩
المكتشــفة، وعدد  عن حالات تأخر طويل في التحقيق في ادعاءات ســوء الســلوك. وفيما يلي حالة الشــكاوى الواردة/

إلى  ٢٠١٨يق خلال فترة الســنوات الثلاث من ســنة الحالات التي جرى التحقيق فيها، وعدد الحالات التي قيد التحق
 :٢٠٢٠سنة 

  
  :٦الجدول 

  

  المصدر: البيانات المقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية (مقتطف من التقرير السنوي المقدم إلى جمعية الصحة العالمية)

 ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ عبء الحالات

لة  ٢٤٨ ١٦٧ ١٠٠ الحالات المُرَحَّ
 ١٤٣ ١٦٢ ١٤٨ عدد الحالات الواردة 

 ٣٩١ ٣٢٩ ٢٤٨ إجمالي الادعاءات المُحالة إلى التحقيق 

 )٩١( )٨١( )٨١( عدد الحالات المُغلقة 
 ٣٠٠ ٢٤٨ ١٦٧ ديسمبر  كانون الأول/ ٣١رصيد الحالات في 

 ٣٧٣٢ ٣١٠٦ ١٦٤٦ الزمن التقديري لاستكمال الحالات المفتوحة مقدَّراً بأيام العمل 
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وفي الســنوات الثلاث الماضــية، شــهد اتخذ عدد الشــكاوى التي تلقاها المكتب للتحقيق فيها اتجاهاً متزايداً.   -١٨٠
حالة قيد التحقيق حتى  ٣٠٠ونظراً إلى عدم كفاية الموارد البشــرية، يتزايد عدد الحالات تزايداً مطرداً، وكانت هناك 

يوم   ٣٧٣٢حالة قضاء  ٣٠٠ت في الحالات البالغ عددها . ويستلزم استكمال الب٢٠٢٠ديسمبر  كانون الأول/ ٣١
 عمل. وهذا الوضع لا يمكن قبوله ويعوق تحقيق العدالة.

 
ووفقاً للجدول الزمني المحدد، ينبغي إغلاق الشــــكاوى في غضــــون تســــعة أشــــهر من ورودها. وقد لاحظنا   -١٨١

قد بلغ  ٢٠٢٠لة التي أغلقت في عام حا ٩١أن متوســـــــــــــط الوقت المســـــــــــــتغرق في البت في الحالات البالغ عددها 
 شهراً.  ١٥
 

حالة "ذات أولوية قصوى"  ٧٦ولاحظنا، من خلال البيانات التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، أن   -١٨٢
 كــــانون الأول/ ٣١حــــالــــة كــــانــــت قيــــد التحقيق حتى  ٣٠٠كــــانــــت قيــــد مراحــــل التحقيق المختلفــــة من أصـــــــــــــــــــل 

حالة تتعلق بالاســـــتغلال الجنســـــي والانتهاك  ١٥حالة احتيال وفســـــاد و ٣٨ت . وشـــــمل تلك الحالا٢٠٢٠ ديســـــمبر
حالة وردت  ٢٤و ٢٠١٨حالة وردت في عام  ١٨و ٢٠١٧والتحرش الجنســــــــــي. ولاحظنا أن حالتين وردتا في عام 

 لاتزال قيد التحقيق. ٢٠١٩في عام 
 

وية قصــــــــــوى"، وقد مر على ورود حالة "ذات أول ٧٦حالة تتعلق بالمنظمة من أصــــــــــل  ٦٣ولاحظنا وجود   -١٨٣
حالة من تلك الحالات أكثر من ســـــــــنة. وهذا يدل على تعذر الالتزام بالإطار الزمني البالغ تســـــــــعة أشـــــــــهر في  ٣٧
كانت لاتزال قيد  ٢٠١٩و ٢٠١٨٪ على الأقل من الحالات. كما لاحظنا أن تســـــــــــــــع حالات وردت في عامي ٥٨

 . الاستعراض التمهيدي، حتى بعد أكثر من عامين
 

٪ من الحالات التي خضـــــعت للتحقيق. ويؤكد ذلك أيضـــــاً ٧٠ولاحظنا كذلك إثبات صـــــحة الادعاءات في   -١٨٤
 أن التأخر في التحقيق يؤدي إلى التأخر في عقاب المدانين، وهو ما يضعف أثر الردع. 

 
لم يكن به ســوى أربعة  والســبب الرئيســي لتراكم القضــايا والتأخر في التحقيق هو أن مكتب الرقابة الداخلية  -١٨٥

موظفين وثلاثة محققين يعملون بعقود خبراء اســـــــــــــتشـــــــــــــاريين، وهو ما لا يكفي لاتخاذ ما يلزم حيال عبء الحالات 
قضـــــية مفتوحة "ذات أولوية قصـــــوى"  ٧٦المتزايد في الوقت المناســـــب. ووفقاً لتقديرات المكتب، ســـــيســـــتغرق إغلاق 

  يوم عمل آخر.  ١٣٧٢لاتزال قيد التحقيق في مراحل مختلفة 
 

، على خطة لزيادة كل من الموارد البشرية المحددة ٢٠٢١فبراير  وأفاد المكتب بصدور موافقة، في شباط/  -١٨٦
 المدة والأخرى المؤقتة بغية الانتهاء من المتأخرات المتراكمة. والخطة قيد التنفيذ.

 
 الإجراءات التأديبية المتخذة في الحالات المثبتة  (ج)

 
تقع مســـــــؤولية تنفيذ توصـــــــيات تقارير التحقيق المتعلقة بالحالات ثبتت فيها صـــــــحة الادعاءات على عاتق   -١٨٧

المدير التنفيذي، أي المدير العام في المقر الرئيســــــــــي والمديرين الإقليميين كلٌ فيما يخصــــــــــه، فيما يتعلق بالحالات 
 ذات الصلة بالمكاتب القُطرية والأخرى الإقليمية. 

 
حسب البيانات المقدمة من مكتب  ٢٠٢٠إلى عام  ٢٠١٨يلي جدول يوضح حالة التحقيق من عام  وفيما  -١٨٨

 حالة ثبتت فيها صحة الادعاءات.  ٥٦حالة، منها  ٧٨خدمات الرقابة الداخلية. ويبين أن التحقيق قد تم في 
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  :٧الجدول 
 

 ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨ 
 ٢٩ ٢١ ٢٨ عدد تقارير التحقيق الصادرة

 ٢٠ ١٧ ١٩ الحالات المُثبَتةعدد 
 

عن حالة الإجراءات التأديبية المتعلقة بالحالات التي ثبتت فيها  مراجع الحســابات الخارجيوعند اســتفســار   -١٨٩
، قدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية المعلومات ٢٠٢٠إلى عام  ٢٠١٨صـــــــــــــــحة الادعاءات خلال الفترة من عام 

التالية. وذكر المكتب أن هناك بعض التأخر في تحديث الحالة بسبب إعطاء أولويات منخفضة لتحديث التعقيبات 
(ركزت الموارد المتاحة على التحقيق في الحالات) وإلى حد ما   TeamMateلواردة من صــــــناع القرار في منصــــــةا

 السحابية الجديدة).  +TeamMateالانتقال الذي حدث في الآونة الأخيرة إلى استخدام منصة 
  

  :٨الجدول 
  

  المجموع  ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  فئة التنفيذ
  ٤  صفر  صفر  ٤  الإغلاق/ التحقق من الصحة

  ٣٩  ٢  ٨  ٢٩  التنفيذ
  ١  صفر  ٢  ١  قيد التحقيق
  ٣٣  ١٩  ٨  ٦  عدم البدء
  ٧٧  ٢١  ١٨  ٤٠  المجموع

 
٪) وإحراز تقدم في حالة واحدة من أصــــــــــــــــل ٧٥حالة ( ٢٩ويمكن تَبيُّن إتمام اتخاذ إجراءات تأديبية في   -١٩٠

. وفي ٢٠١٩(الحالات المثبتة) التي كان من المقرر اتخاذ إجراءات تأديبية بشــــأنها في عام  ١التوصــــيات الأربعين
حالات، ولم تكتمل الإجراءات بعد في  ٨حالات، لم تتخذ بعد إجراءات تأديبية. وكذلك، تم اتخاذ الإجراءات في  ٦
. ٢٠٢٠تأديبية بشــأنها في عام  حالات من أصــل الحالات الثماني عشــرة التي كان من المقرر اتخاذ إجراءات ١٠

) من أصــــــــــــــــل الحـالات الســـــــــــــــبع ٪٥٠حالة ( ٣٩، تم اتخـاذ إجراءات تأديبيـة في ٢٠٢١مارس  آذار/ ٣٠وحتى 
من الحالات  ٪٤٢والســــــــــبعين التي ثبتت فيها صــــــــــحة الادعاءات. ولم يتم بعد الإبلاغ عن الإجراءات المتخذة في 

 حالة).  ٣٣(
 

حالات كانت تتعلق بوضـــــــــــــــع خاص في البرنامج المعني بفيروس نقص  ٤هناك وذكر المكتب كذلك أن   -١٩١
، ولكن لم يُتخذ ٢٠١٩حالات كان من المقرر اتخاذ إجراءات بشأنها في عام  ٦الإيدز من أصل  المناعة البشرية/

 أي إجراء.
 

 غ عنها من خلال الخط الساحن الخاص بشؤون النزاهةالمخاوف المبلَّ   (د)
 

خن الخاص بشــؤون النزاهة أداة من الأدوات التي توفرها المنظمة لتمكين الموظفين وغيرهم من الخط الســا  -١٩٢
توجيه الانتباه إلى المخاوف المتعلقة بالســلوك غير اللائق والتصــرفات المحتمل أن تكون تصــرفات تعســفية. فيمكن 

                                                            
ـــحة الادعاءات في عام  ١٩نحو    ١ ــ ــابق  ٢١و ٢٠١٨حالة ثبتت فيها صـــ ــ ــ ـــــحة الادعاءات في وقت ســ حالة ثبتت فيها صـــ

 .٢٠١٨على عام 
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ي في إطار من السـرية، ويمكن للفرد الإبلاغ عن الحالات عبر الخط السـاخن من خلال الهاتف أو البريد الإلكترون
ل ذلك. وتدير الخط الســـــــــاخن شـــــــــركة مهنية تختارها المنظمة بطريقة  الإبلاغ دون الكشـــــــــف عن هويته متى فَضـــــــــَّ
تنافســـــية. ثم ينظر مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات في البلاغات، ويمكن إحالتها إلى الســـــلطة التنفيذية 

  أو إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق فيها.لاتخاذ إجراءات علاجية 
 

وفيما يلي جدول يبين عدد وطبيعة البلاغات التي تلقاها الخط الســـاخن الخاص بشـــؤون اللنزاهة في الفترة   -١٩٣
  :٢٠٢٠إلى عام  ٢٠١٨من عام 

  
  :٩الجدول 

 
 ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ فئة البلاغ

ـــأن  ــ ــلوك المهني/انتهاكات لمدونة المنظمة بشــ ــ ـــارب  الأخلاقيات وقواعد الســـ تضــــ
 ١٧ ١٣ ٥٠ تمييز أو محسوبية في المصالح/

ـــرية و/ ــ ــ ــايا الموارد البشـــ ــ ـــ ــــي للموظفين ولائحة  قضـــ ــ ـــ ــاسـ ـــ ــ ــ أو الإخلال بالنظام الأسـ
 ٢٢ ٢٨ ٢٥ الموظفين بالمنظمة.

 ٦ ٨ ٢٢ الرشوة الفساد/ القضايا المنطوية على احتمال الاحتيال/
 ٥ ١٤ ١١ التحرش السلطة/إساءة استعمال 

 ٨ ٣ ٩ المخاوف المتعلقة بالتحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسيين

 ٥٨ ٦٦ ١١٧ ١المجموع

)٪٢٤( ١٤)٪٢٢( ١٥)٪٢١( ٢٥ الحالات المحالة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية
 

الســلوك وتضــارب المصــالح والتمييز زيادةً حادةً وشــهدت البلاغات المتعلقة بانتهاك مدونة المنظمة لقواعد   -١٩٤
عف الحالات المبلغ عنها في الســـنوات الســـابقة. كما شـــهدت التقارير ٢٠٢٠في عام  ، حيث بلغت ما يربو على ضـــِ

مقارنةً بالســــــــــنوات  ٢٠٢٠الرشــــــــــوة زيادة بنحو ثلاثة أضــــــــــعاف في عام  الفســــــــــاد/ المتعلقة باحتمال وقوع الاحتيال/
، يتعلق أكبر عدد من الحالات التي نظر فيها المكتب بالاحتيال ١٧٦ير ســــــــــــــابقاً في الفقرة الســــــــــــــابقة. وكما أشــــــــــــــ

 ). وهذا شيء يبعث على القلق، ويتعين على المنظمة أن تتخذ ما يلزم حيال هذه المسألة.٪٣٥(
 

اهة قد ٪ من الحالات التي أبلغ عنها من خلال الخط الســـاخن الخاص بشـــؤون النز ٢٢ولاحظنا أن حوالي   -١٩٥
 أحيلت إلى المكتب للتحقيق فيها.

 
، وقد ٢٠٢٠حالة تتعلق بالانتقام في عام  ٢٠وأبلغ مكتب الأخلاقيات مراجع الحســـــــــــــــابات الخارجي عن   -١٩٦

 أحيلت ثلاث منها إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية للتحقيق فيها.
  
 

                                                            
ــية"، لم يُنظر فيها    ١ ـــ ـــخصـــ ــ ـــــلامة الشـــ ــحة العامة والســـ ــ ــ إحدى الفئات، وهي "المخاوف المتعلقة بوجود خطر كبير يهدد الصــ

ــديد الار  ــ ــبب جائحة كوفيد ٢٠٢٠تفاع في عام لتحليلها، لأن عددها كان شــــ ــ ــ ــأن النظر فيها أن يعطي ١٩-بســ ــ . وكان من شــــ
 صورة مشوهة.
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 المسائل التي أثيرت أمام أمين المظالم  (هـ)
 

مكتب أمين المظالم وخدمات الوســـــــاطة عنصـــــــراً رئيســـــــياً آخر من عناصـــــــر إطار الأخلاقيات لدى يعتبر   -١٩٧
المنظمة. ويقدم مكتب أمين المظالم مســــــــاعدة ســــــــرية إلى الموظفين الذين يقصــــــــدون مكتبه طوعاً. وبناءً على تلك 

شـــــــاكل يُحتمل أن تكون المحادثات الســـــــرية، يرصـــــــد أمين المظالم الاتجاهات بما يمكنه من الكشـــــــف المبكر عن م
مهمة ويزود إدارة المنظمة بتعليقاته ويســــــــــدي المشــــــــــورة إلى القيادة العليا بشــــــــــأن الإجراءات التصــــــــــحيحية والوقائية 

 الملائمة. ويهدف أمين المظالم، في نهاية المطاف، إلى تحسين بيئة العمل وتعزيز ثقافة التمسك بالأخلاقيات.
 

ون من خدمات المكتب أو عدد المســـــــــــــــائل التي يثيرها الموظفون هو مرآة وعدد الموظفين الذين يســـــــــــــــتفيد  -١٩٨
ل تصوراتهم في مكان العمل. وفيما يلي جدول يبين تحليل عدد الحالات والمشاكل للمشاكل التي يواجهونها أو تشكّ 

 التي عالجها المكتب، لصالح المنظمة، في السنوات الثلاث الأخيرة. 
  

  :١٠الجدول 
 

 ٢٠١٨ ٢٠١٩ ٢٠٢٠ 
 ٣٣٦ ٣٢٩ ٣٢٣ الزوار عدد الحالات/

 ٧٨٧ ٨٠٥ ٩٣٧ عدد المسائل المثارة 

 ٪١٤ ٪١٣ ٪١٢ معدل الاستخدام

 ٪١٥ ٪١٢ ٪١٢ بلاغات تحت فئة "البلاغات القانونية والتنظيمية والمالية والامتثالية"

 ١٣ ٧ ١٩ حالات الانتقام

 ١٠ ٦ ٢ حالات التحرش الجنسي

 
الموظفين الذين قصدوا المكتب انخفاضاً طفيفاً، ومع ذلك، شهد عدد المسائل المثارة زيادة، وقد شهد عدد   -١٩٩

. ويمكن أن يثير كل زائر ٢٠٢٠مســـــــــــــــألة في عام  ٩٣٧، فبلغ ٢٠١٨مســـــــــــــــألة في عام  ٧٨٧حيث كان عددها 
نســــــبة العدد  يســــــتقبله المكتب أو كل حالة تُعرض عليه عدة مســــــائل. وشــــــهد "معدل الاســــــتخدام"، الذي يشــــــير إلى

٪ في ١٢، فهبط إلى ٢٠١٨٪ في عام ١٤الإجمالي للموظفين إلى عدد الحالات الواردة، انخفاضـــــــــــــــاً، حيث كان 
. ومع ذلك، ووفقاً لما أفاد به مكتب أمين المظالم، كان معدل الاســـــــــــــــتخدام هذا أعلى مقارنةً بمعدل ٢٠٢٠عام 

 .٪٥و ١المؤسسات المماثلة الذي تراوح بين 
 

وتُصــنَّف المســائل التي يثيرها الموظفون وفقاً للفئات التي وضــعتها الرابطة الدولية لأمناء المظالم. وتشــمل   -٢٠٠
فئة "المســــائل القانونية والتنظيمية والمالية والامتثالية" أيضــــاً مســــائل التحرش (باســــتثناء التحرش الجنســــي) والتمييز 

٪ من إجمالي الحالات التي وردت ١٢هذه الفئة ظلت عند نســبة والانتقام. وقد لاحظنا أن الحالات المندرجة تحت 
. ومع ذلك، لاحظنا زيادة كبيرة في عدد حالات الانتقام التي أُبلغ المكتب عنها، حيث ٢٠٢٠و ٢٠١٩في عامي 

. ومن المهم الإشـــــــــــــــــارة إلى أن مكتــب ٢٠٢٠حــالــة في عــام  ١٩، فبلغــت ٢٠١٩كــانــت ســـــــــــــــبع حــالات في عــام 
شــــــكوى تتعلق بالانتقام أيضــــــاً. وهذه الزيادة في الشــــــكاوى المتعلقة بالانتقام  ٢٠، ٢٠٢٠ي عام الأخلاقيات تلقى، ف

 تبعث على القلق، ويتعين على المنظمة تحليل الأسباب واتخاذ التدابير العلاجية المناسبة.  
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لمنظمة في إطار التصدي للاتجاه المتزايد المتمثل في وقوع حالات سوء سلوك، ينبغي ل :١٣التوصية 
وينبغي الحــد من حــالات التــأخر في التحقيق  أن تعزز جهودهــا العقــابيــة علاوةً على نهجهــا الوقــائي.

  واتخاذ الإجراءات التأديبية، بحيث تشكل الإجراءات التأديبية الفورية والمتناسبة عاملاً رادعاً.
 

يلزم أن تعتمد المنظمة نهجاً قائماً على المخاطر في الوقاية من خلال تحديد المكاتب  :١٤التوصـــــــــية 
والوحدات المحفوفة بدرجة عالية من خطر وقوع ســـوء الســـلوك والتركيز على التوعية وتعزيز الضـــوابط 

وعي وبما أن أكبر عدد من القضــــــــــايا يتعلق بالاحتيال، فينبغي بذل جهود لزيادة ال في هذه المكاتب.
وينبغي للمنظمة أن تعزز التدابير الوقائية مثل فحص الســوابق  بمســألة الاحتيال وضــوابط الوقاية منه.

  قبل التوظيف، والتدقيق في النزاهة قبل الترقيات، وتناوب الموظفين في المناصب الحساسة.
 
 مراجعة حسابات المكاتب القُطرية  :باء

 
وهي أفغانســــتان وجنوب الســــودان وإثيوبيا والعراق،  -قُطرية تابعة للمنظمة راجعنا حســــابات أربعة مكاتب   -٢٠١

 وفيما يلي مناقشة للنتائج التي توصلنا إليها.
 

  التخطيط الاستراتيجي  -١٢
 

 استراتيجية التعاون القُطري  (أ)
 

الاســـــــتراتيجية التي توجه تضـــــــع المنظمة اســـــــتراتيجية للتعاون القُطري لكل بلد، بحيث تكون بمثابة الخطة   -٢٠٢
عمل المنظمة في ذلك البلد. وهي صـــك مشـــترك بين المنظمة والدولة العضـــو يســـاعد المنظمة على مواءمة عملها 
وفقاً لأولويات واحتياجات بلد ما. وفي إطار نموذج تشـــــــــــــــغيل المنظمة التحويلي، ينبغي أن تحدد اســـــــــــــــتراتيجيات 

ئج ومقاييس أداء واضـــــــــــــحة دوافع برنامج العمل العام الثالث عشـــــــــــــر التعاون القُطري التي تتضـــــــــــــمن إجراءات ونتا
. وقد أصـــــــــــــــدرت المنظمة مبادئ توجيهية لإعداد اســـــــــــــــتراتيجيات التعاون ٢٠٢١-٢٠٢٠والميزانية البرمجية للفترة 

 ، في إطار تنفيذ برنامج العمل العام الثالث عشر.٢٠٢٠القُطري لعام 
 

تُحدَّث وفقاً لنموذج التشـــغيل الجديد الذي  ن القُطري لأفغانســـتان لم تنُقَّح/وقد لاحظنا أن اســـتراتيجية التعاو   -٢٠٣
، ثم أعقبها ٢٠١٣-٢٠٠٩يقوم على غايات المليارات الثلاثة. وكانت هناك اســـــــــــــــتراتيجية للتعاون القُطري للفترة 

 .٢٠١٨موجز استراتيجي لعام 
 

تُحدَّث  لم تنُقَّح/ ٢٠١٩-٢٠١٤اســتراتيجية التعاون القُطري للفترة لاحظنا أيضــاً، في جنوب الســودان، أن   -٢٠٤
 وفقاً لنموذج التشغيل الجديد الذي يقوم على غايات المليارات الثلاثة. 

 
ولاحظنا أنه على الرغم من أن مكتب المنظمة القُطري في إثيوبيا قد شـــــــرع في وضـــــــع اســـــــتراتيجية تعاون   -٢٠٥

، فقد حدث تأخر في العملية بســـــــبب التأخر في وضـــــــع اللمســـــــات النهائية على ٢٠٢٥-٢٠٢١قُطري جديدة للفترة 
 خطط التنمية الأخرى ذات الصلة المتعلقة بإثيوبيا.  

 
 وذكر المكتب القُطري في إثيوبيا أن هناك بالفعل مسودة وثيقة جاهزة للمناقشة قبل اعتمادها.  -٢٠٦
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  عـــــــداد اســـــــــــــــتراتيجيـــــــة جـــــــديـــــــدة للتعـــــــاون القُطري وشـــــــــــــــرع مكتـــــــب المنظمـــــــة القُطري في العراق في إ  -٢٠٧
بما يتماشــــى برنامج العمل العام الثالث عشــــر، لكن هناك تأخر ملحوظ في وضــــع اللمســــات  ٢٠٢٣-٢٠١٩للفترة 

 النهائية على الاستراتيجية.
 

نوصـــــي بأن تكفل المنظمة صـــــياغة اســـــتراتيجيات جديدة للتعاون القُطري لأفغانســـــتان  :١٥التوصـــــية 
 .دان وإثيوبيا والعراق في أقرب وقت ممكن وفقاً للمبادئ التوجيهية الجديدة الصادرةوجنوب السو 

 
 إطار النتائج  (أ)

 
يحول نموذج التشـــــــــغيل الجديد وبرنامج العمل العام الثالث عشـــــــــر تركيز عمل المنظمة برمته نحو تعميق   -٢٠٨

أيضـــاً النهج الجديد عن طريق  ٢٠٢١-٢٠٢٠الأثر المحقق على الصـــعيد القُطري. وتبين الميزانية البرمجية للفترة 
لنموذج المنظمة الجديد هي تركيزها على قياس زيادة الميزانية زيادة كبيرة على الصـــــــــعيد القُطري. والســـــــــمة المميزة 

الحصــــــــائل وتأثير جميع أعمال المنظمة، بما في ذلك عمل أمانتها. ولهذا الغرض، أعد إطار نتائج مفصــــــــل يربط 
م الأثر المعرب عنه  الموارد التي تشـــــــــكل المدخلات بالمخرجات بطريقة قابلة للقياس ويمكن التحقق منها. وقد قُســـــــــِّ

 مخرجاً، تصاحبها مقاييس ومؤشرات أداء محددة.  ٤٢حصائل و ١٠المليارات الثلاثة إلى  في إطار غايات
 

ورداً على اســــــــتفســــــــار عن المخرجات والحصــــــــائل المحققة، فيما يتعلق بمؤشــــــــرات إطار النتائج المحددة،   -٢٠٩
 النحو التالي:رد المكاتب القُطرية في أفغانستان وجنوب السودان وإثيوبيا والعراق على   جاء

  ذكر المكتب الُقُطري في أفغانســــــــــتان أن الإنجاز والتحليل التقنيين للمخرجات والحصــــــــــائل يتمان في
 نهاية كل سنة، مع إجراء الاستعراض النهائي في نهاية فترة السنتين. 

  وذكر المكتــب القُطري في جنوب الســـــــــــــــودان أن الإقليم الأفريقي التــابع للمنظمــة في طور وضـــــــــــــــع
أداء رئيســــــــــية من المقرر أن يختارها كل مكتب قُطري في الإقليم وأن يبلغ وفقاً لها. وكان  مؤشــــــــــرات

مؤشــــــرات أداء رئيســــــية ذات صــــــلة من  ٢٠٢٠ســــــبتمبر  مكتب جنوب الســــــودان قد اختار في أيلول/
قياس  ٢٠٢١المقرر اســـــــــــتخدامها لقياس مخرجاته وحصـــــــــــائله. وســـــــــــيبدأ خلال الربع الأول من عام 

 الإنجازات وفقاً لمؤشرات الأداء الرئيسية المختارة.
  ولايزال المكتب القُطري في إثيوبيا في طور تحديد مؤشـــرات أداء رئيســـية، فلم يبدأ تنفيذها بعد. وذكر

 مكتب إثيوبيا أن هناك بالفعل مسودة وثيقة جاهزة للمناقشة قبل اعتمادها.
 تحديد مؤشرات أداء رئيسية، فلم يكن قد بدأ تنفيذها  وكان المكتب القُطري في العراق لايزال في طور

 بعد.
 

نوصــــــي بأن تكفل المنظمة الانتهاء من إطار النتائج وتنفيذه في المكاتب القُطرية في  :١٦التوصــــــية 
 . أفغانستان وجنوب السودان وإثيوبيا والعراق في أقرب وقت ممكن

 
 إدارة الموارد البشرية  -١٣

 
 شغور الوظائف   (أ)

 
) من أصـــل الوظائف ٪١٩,٨٥وظيفة ( ٢٦، بلغ عدد الوظائف الشـــاغرة ٢٠٢٠ســـبتمبر  في نهاية أيلول/  -٢١٠

)، من أصـــــــــــــــل هذه ٪٦٥,٣٨وظيفة ( ١٧وظيفة في المكتب القُطري لأفغانســـــــــــــــتان. وكانت  ١٣١البالغ مجموعها 
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من الوظائف  ١٣ســـتة أشـــهر. ولاحظنا كذلك أن وظيفة، شـــاغرة منذ أكثر من  ٢٦الوظائف الشـــاغرة البالغ عددها 
 أشهر. ٦من تلك الوظائف كانت شاغرة منذ أكثر من  ٨الشاغرة كانت في الفئة الفنية، وأن 

 
)، من أصـــــــــــــل مجموعها ٪٢٠,٤٥وظيفة ( ١٨وفي مكتب المنظمة القُطري في جنوب الســـــــــــــودان، كانت   -٢١١
. وكذلك، كانت وظيفتان، من أصل هذه الوظائف ٢٠٢٠أكتوبر  الأول/وظيفة، شاغرة في نهاية تشرين  ٨٨البالغ 

وظيفة، شــــــــاغرتين منذ أكثر من ســــــــتة أشــــــــهر. وذكر مكتب جنوب الســــــــودان أن تأثير  ١٨الشــــــــاغرة البالغ عددها 
 الوظائف الشاغرة على عملياته محدود للغاية على المدى القصير.

 
وظيفة شــــــاغرة على مختلف المســــــتويات، نصــــــفها موجود  ٢٩ وفي المكتب القُطري للعراق، لاحظنا وجود  -٢١٢

منذ أكثر من ستة أشهر وفقاً للخطة الجديدة للموارد البشرية. وتبلغ الوظائف المؤقتة من بين هذه الوظائف الشاغرة 
وظيفة فحســب، في حين أن الوظائف الســت عشــرة المتبقية هي وظائف طويلة الأجل. وجميع الوظائف الســت  ١٣

منشــــــــأة حديثاً شــــــــاغرة حالياً.  وذكر مكتب العراق أن التوظيف لشــــــــغل الوظائف الشــــــــاغرة قد تأثر بنقص عشــــــــرة ال
 الأموال. 

 
نوصـي بأن تبذل المكاتب القُطرية جهوداً إضـافية لتقليل عدد الوظائف الشـاغرة، خاصـةً  :١٧التوصـية 

اللازمة لتجنُّب الثغرات  تلك التي ظلت شــــــاغرةً على مدى أكثر من ســــــتة أشــــــهر، مع اتخاذ الإجراءات
 التمويلية في هذا الصدد.

 
 المساواة بين الجنسين  (ب)

 
الهدف الذي حددته الجمعية العامة للأمم المتحدة في هذا الصــــــــــــــــدد هو تحقيق التوزيع المتســــــــــــــــاوي بين   -٢١٣

رتبة، بما في ذلك في جميع الوظائف في الفئة الفنية وما فوقها عموما، وفي كل  ٢٠٠٠الجنســـــــــــــــين بحلول عام 
 وما فوقها. ١الوظائف من الرتبة مد

 
وخلال مراجعة حســــابات أربعة مكاتب قُطرية (أفغانســــتان وإثيوبيا والعراق وجنوب الســــودان)، اســــتعرضــــنا   -٢١٤

وضــــــــع الموظفين في وظائفهم، ولاحظنا وجود تمثيل ســــــــلبي للجنســــــــين في المكاتب القُطرية على النحو المبين في 
 ه:الجدول أدنا

  
  :١١الجدول 

 
 الموظفات الموظفون مجموع الموظفين الشاغلين للوظائف المكتب القُطري

 )٪٨,٥٧( ٩ )٪٩١,٤٣( ٩٦ ١٠٥ أفغانستان
 )٪٢٣,٦٧( ٣١ )٪٧٦,٣٣( ١٠٠ ١٣١ إثيوبيا
 )٪٢٧,٨٧( ١٧ )٪٧٢,١٣( ٤٤ ٦١ العراق

 )٪١٧,١٤( ١٢ )٪٨٢,٨٦( ٥٨ ٧٠ جنوب السودان
 

وذكر المكتب القُطري في جنوب الســــــــودان أن عدداً أقل من النســــــــاء يشــــــــغلن وظائف دولية، لكونه مركز   -٢١٥
 عمل لا يُسمح فيه باصطحاب الأسرة ونظراً إلى الحالة الأمنية السائدة. 
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 التوظيف في مكتب المنظمة القُطري في العراق  (ج)
 

ظمة الإلكتروني على أن يُجرى الاختيار على أســــــــــــــــاس من المادة الثالثة من دليل المن ١-٤تنص الفقرة   -٢١٦
تنافســــي بقدر الإمكان. ولا غنى عن أن تتصــــف عملية اختيار بالاتســــاق والشــــفافية ضــــماناً لاختيار أفضــــل مرشــــح 

 تتوافر فيه الاشتراطات.
 

عمليات التوظيف وخلال مراجعة حســــــــــــــــابات مكتب المنظمة القُطري في العراق، قُدمت إلينا وثائق عن   -٢١٧
بمقتضــــى اتفاقات الخدمة الخاصــــة التي أبرمها المكتب لتوظيف موظف صــــحة عامة ومســــاعد إدارة بيانات ومدير 

 أسطول ومساعد إداري. وقد لاحظنا ما يلي:
  في جميع عمليات التوظيف بموجب تلك الاتفاقات، لم تُعد بطاقة رئيســـــــــــــــية لتســـــــــــــــجيل درجة تقييم

 الأساسية والمُفضَّل توافرها.المرشحين وفقاً للمؤهلات 
  لم تُعد صــــحيفة مجمعة لتســــجل النقاط التي أحرزها المرشــــحون توطئة لإعداد قائمة مختصــــرة للدعوة

 إلى المقابلة الشخصية.
  لم يُنفَّذ تســـــــــجيل النقاط المحرزة في المقابلات على الإطلاق أو لم يوثق بوضـــــــــوح. أمَّا كيفية اختيار

عد إجراء المقابلات مع جميع المرشــــــحين المدرجة أســــــماؤهم في القائمة المرشــــــح في نهاية المطاف ب
 المختصرة، فلم تسجل بطريقة موضوعية في أي وسيلة.

 
 ولوحظت أوجه محددة من الحيد عن عملية الاختيار المحايدة والعادلة على النحو التالي:  -٢١٨

 
 العراقموظف الصحة العامة، مكتب المنظمة القُطري في   )١(

 
على الرغم من إعداد صحيفة تسجيل النقاط المحرزة في المقابلة، لم تعد صحيفة تقييم المرشحين للإدراج   -٢١٩

 في القائمة المختصرة للمقابلة. 
 

وأضــيف مرشــح واحد في وقت لاحق إلى المرشــحين الأربعة المدرجين في القائمة المختصــرة، ولم يخضــع   -٢٢٠
لمقابلة في نهاية المطاف. وقبل المقابلة، أُســـقط اســـم مرشـــح واحد خضـــع للفرز مثلما خضـــع له غيره، واختير في ا

ل توافرها وفقاً  للفرز وأدرج في القائمة المختصــــــــــرة، على الرغم من امتلاكه جميع المؤهلات الأســــــــــاســــــــــية والمُفضــــــــــَّ
 لإعلان الوظيفة الشاغرة.

 
التوظيف في هــذه الحــالــة، أوصـــــــــــــــى، بعــد ورد المكتــب القُطري في العراق، بــأن المــدير المســـــــــــــــؤول عن   -٢٢١

اســتعراض المرشــحين، بإضــافة مرشــح آخر، وأن الفرز المســبق الذي تجريه الموارد البشــرية ليس القائمة المختصــرة 
النهائية. وقد جرت العادة أن يســــــــــــتعرض المدير المســــــــــــؤول عن التوظيف المرشــــــــــــحين قبل التوصــــــــــــل إلى القائمة 

 لمرشح الذي أُسقط اسمه، ذكرت الأسباب بوضوح. فقد كان فوق سن التقاعد.المختصرة النهائية. وفيما يخص ا
 

ولاحظنا أنه لم تُذكر في أي وســـــــيلة أســـــــباب واضـــــــحة لإضـــــــافة المرشـــــــحين وحذفهم توطئة لمرحلة الفرز   -٢٢٢
ابتداءً. كما السـابقة على المقابلة. فإذا كان المرشـح فوق السـن المحددة، فما كان له أن يُدرج في القائمة المختصـرة 

أن إضـــافة اســـم المرشـــح إلى أســـماء المرشـــحين المدرجين بالفعل في القائمة المختصـــرة كانت دون تحديد أي ســـبب 
باســتثناء أن المدير المســؤول عن التوظيف شــعر بأن المرشــح مناســب وفقاً لرســائل البريد الإلكتروني المرفقة. وهذا 

 تصرة برمتها كانت قائمة على التقدير الذاتي.يدل على أن عملية الفرز وإعداد القائمة المخ
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 المساعد الإداري، مكتب المنظمة القُطري في العراق  )٢(
 

لاحظنا أن خمســـة مرشـــحين أُدرجت أســـماؤهم في القائمة المختصـــرة دون أي صـــحيفة تســـجيل نقاط. وفي   -٢٢٣
مجموعة القائمة المختصـــــرة من منتصـــــف عملية الاختيار، لم يُضـــــف ســـــوى عدد قليل من أســـــماء المرشـــــحين إلى 

المرشحين الذين خضعوا للفرز وأدرجت أسماؤهم في القائمة المختصرة. وتوضح رسائل البريد الإلكتروني الخاصة 
بعملية التوظيف كيف حدث اللجوء إلى الســــــــــير في عكس اتجاه الإجراءات لإدراج أســــــــــماء مرشــــــــــحين معينين في 

الوصـــــــول إلى القائمة النهائية. ولم يُطلَع مراجع الحســـــــابات الخارجي على  القائمة المختصـــــــرة عندما لم يتمكنوا من
 وثائق الاختيار النهائية.

 
ورد المكتب بأن لفريق الاختيار حرية اتخاذ قرار بشـــــــــأن النقطة التي يوقف عندها عدد المرشـــــــــحين الذين   -٢٢٤

 بل أن تخرج القائمة النهائية إلى النور.سيخضعون للتقييم. لذلك، قد تمر القائمة المختصرة بتغييرات متكررة ق
 

ولاحظنا أن عدم اختيار معايير لإعداد القائمة المختصرة يؤدي إلى زيادة التقدير الذاتي في الاختيار، وقد   -٢٢٥
يفضــــــي إلى تحيز المختارين. وعدم كفاية الشــــــفافية وعدم الاتســــــاق في عملية الاختيار قد يضــــــر بصــــــورة المكتب 

 اق والمنظمة برمتها.القُطري في العر 
 

ونظراً إلى حســــــاســــــية عملية التوظيف في المكتب القُطري في العراق، نوصــــــي بأن تكون معايير تســــــجيل   -٢٢٦
النقاط ومصـــفوفة التقييم وما إلى ذلك أكثر وضـــوحاً وأن تُســـجَّل تســـجيلاً دؤوباً قبل بدء عملية الفرز دون تركها في 

 أي خطوة.
 

 المشترياتإدارة   -١٤
 

 التأخر في تسليم البضائع   (أ)
 

لاحظنا حالات تأخر ملحوظ في تســـــــليم البضـــــــائع في المكتبين القُطريين للمنظمة في أفغانســـــــتان وجنوب   -٢٢٧
٪ من اللوازم المتأخرة ٥٠الســـــــــــــــودان. وفي حالة المكتبين القُطريين في أفغانســـــــــــــــتان وجنوب الســـــــــــــــودان، تعد نحو 

  مشتريات طارئة.
 

يوماً.  ١٧٤وفي المكتب القُطري في أفغانســـــــــــــــتان، تراوح التأخر في تســـــــــــــــليم البضـــــــــــــــائع بين يوم واحد و  -٢٢٨
 من مجموع المشتريات. ٪١٠يلاحظ التسليم في الوقت المقرر إلا في  ولم
 

) من ٢٠٢١مارس  وكما لاحظنا في المكتب القُطري العراق، لم تُســــــــــــلَّم بعد خمســــــــــــة طلبات (حتى آذار/  -٢٢٩
 كانون الثاني/ ١٦، رغم أن تاريخ تســــــــــــليمها كان ١٩-طلب شــــــــــــراء طارئ متعلقة بكوفيد ٦٠أصــــــــــــل ما مجموعه 

تلك، كان هناك  . وعلاوةً على ذلك، فيما يخص ســـــتة عشـــــر طلب شـــــراء من أصـــــل الطلبات الســـــتين٢٠٢١ يناير
 يوماً. ١٤٠يوماً، وبلغ متوسط التأخر  ٣٠تأخر في التسليم دام أكثر من 

 
؛ (ب) معاناة ١٩-وذُكِر أن أســـــباب التأخر هي ما يلي: (أ) تعطل ســـــلســـــلة التوريد العالمية بســـــبب كوفيد  -٢٣٠

 قبل الشحن.  من مزيد من التأخر في الحصول على الضوء الأخضر ١٩-الشحنات غير ذات الصلة بكوفيد
 

. ومع ذلك، نؤكد أن تســـــليم البضـــــائع في الوقت ١٩-ونحن نقر بحالات التأخر التي حدثت بســـــبب كوفيد  -٢٣١
المناســب، لا ســيما تلك التي صــنفت على أنها بضــائع طوارئ، أمر بالغ الأهمية في تنفيذ مشــاريع المكتب القُطري 

 جدول الزمني المقرر. من أجل تحقيق منجزات المنظمة المستهدفة في غضون ال
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 تأخر شراء مجموعات أدوات الطوارئ الخاصة بالكوليرا في إثيوبيا   (ب)
 

) التي أصدرها معهد الصحة العامة الإثيوبي ٢٠٢٠أغسطس  آب/ ٩-٣( ٣٢لاحظنا أن النشرة الوبائية   -٢٣٢
شخصاً.  ٦٧ ٨٨٥تشير إلى أن الفيضانات، الناجمة عن ارتفاع منسوب مياه نهر أواش، أدت إلى نزوح أكثر من 

 آب/ ٩-٣ونتيجةً لذلك، اســـــــــــــــتمرت فاشـــــــــــــــيات الكوليرا في عدة مناطق خلال الأســـــــــــــــبوع المشـــــــــــــــمول بالتقرير (
 ).٢٠٢٠  أغسطس

 
 وقــدم المكتــب القُطري في إثيوبيــا طلــب شـــــــــــــــراء مجموعــات أدوات صـــــــــــــــحيــة طــارئــة متكــاملــة في أيلول/  -٢٣٣

مكوناً من مجموعات الأدوات الصـــــــــــــحية الطارئة، بمبلغ  ٣٢. وصـــــــــــــدرت الموافقة على شـــــــــــــراء ٢٠٢٠ ســـــــــــــبتمبر
 .٢٠٢٠سبتمبر  أيلول/ ٢٣مليون دولار أمريكي في   ١,٦٨

 
، ولكن ٢٠٢٠أغســطس  آب/ ٣وفاشــية الكوليرا الناجمة عنه قد وقعا قبل  ويتضــح مما ســبق أن الفيضــان  -٢٣٤

. ٢٠٢٠أكتوبر  تشرين الأول/ ٩شُرعِ في شراء مجموعات الأدوات بعد شهرين تقريباً، بينما صدر أمر الشراء في 
، ٢٠٢١فبراير  وشـــــــــباط/ ٢٠٢٠أكتوبر  وفي الواقع، ســـــــــلمت المواد بعد ذلك بفترة طويلة، أي بين تشـــــــــرين الأول/

وبحلول ذلك الوقت، كانت شــــــــدة خطر الكوليرا قد خفت بدرجة كبيرة. ولا يمكن تحقيق أي غرض مفيد إذا ســــــــلمت 
 اللوازم الضرورية للتعامل مع حالات الطوارئ الصحية الحادة في هذا الوقت المتأخر. 

 
ات الصــــــــــحية الطارئة بعد وتأخر المكتب القُطري في الاســــــــــتجابة لفاشــــــــــية الكوليرا وتلقي مجموعات الأدو   -٢٣٥

 انحسار التهديد من شأنه أن يحول دون تحقيق النتيجة المرجوة فيما يخص وضع الكوليرا وحياة الناس.
 

وردت إدارة المنظمة بأن ثمة مجموعات أدوات طبية كانت لديها قبل بدء تنفيذ الطلبات المذكورة أعلاه   -٢٣٦
قد نُفِّذت لضــمان تجديد مخزون مجموعات الأدوات الطبية الخاصـــة وأن مشــتريات مجموعات المواد الســالفة الذِكر 

 بالكوليرا. ولما كانت الكوليرا تشكل مشكلة متكررة في إثيوبيا، ففريق الطوارئ يضع ذلك في اعتباره كل عام.
 

 ونحن نقر بأن مجموعات المواد الطبية ربما كانت متوافرة في المخزون، ولكن تبقى الحقيقة أن شـــــــــــــــراء  -٢٣٧
مجموعات الأدوات الصــــــــحية الطارئة قد نُفِّذ على أســــــــاس طارئ اســــــــتجابةً لفاشــــــــية الكوليرا الحادة وليس في إطار 

 التجديد الروتيني للمخزون. 
 

 المشتريات المحلية  (ج)
 

 مكتب المنظمة القُطري في جنوب السودان
 

جنوب الســــــــــــــودان، وترد أدناه فحصــــــــــــــنا ســــــــــــــت عمليات شــــــــــــــراء محلية نفذها مكتب المنظمة القُطري في   -٢٣٨
 الملاحظات التفصيلية:

 
 شراء لوازم مختبرية لأنشطة دعم إجراء الاختبار التشخيصي السريع في المكتب القُطري في جنوب السودان

 
الهدف من تمويل برنامج المنظمة المقدم في إطار المكتب الإنساني للجماعة الأوروبية هو تعزيز الكشف   -٢٣٩
الفــاشـــــــــــــــيــات والإنـذار المبكر بهــا والاســـــــــــــــتجــابـة لهــا. وقـد صــــــــــــــــدرت الموافقــة على شـــــــــــــــراء لوازم طبيــة بقيمــة عن 
دولارات أمريكية لهذا البرنامج. وقد فحصـــــــــــــنا حالة واحدة من المشـــــــــــــتريات تتكون من مجموعات أدوات   ٤٥  ٨١٠

 في الفقرات التالية.  اختبارات تشخيصية سريعة وغيرها من لوازم المختبرات. وترد مناقشة لملاحظاتنا
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صـنفاً مع مهلة تبلغ ثلاثة أيام للرد عليه.  ١٥وقد وجه طلب تقديم عرض أسـعار إلى أربع شـركات لتوريد   -٢٤٠
فرد موردان فقط في غضــــــــون المهلة المحددة. ولاحظنا عدم وجود منافســــــــة كافية في عملية الشــــــــراء، حيث وجهت 

وردين فقط، ولم يرد ســــــــــــوى اثنين منهم. ووفقاً لدليل المشــــــــــــتريات الدعوة إلى تقديم عروض الأســــــــــــعار من أربعة م
الصـــــــادر عن المنظمة، ينبغي اختيار الموردين ســـــــلفاً لتقديم عطاءات بطريقة رســـــــمية لتقييم الموردين وفقاً لمعايير 

أن المكتب  محددة من قبل. ولا يُدعى إلى تقديم العطاءات ســـــوى الموردين الذين يســـــتوفون المعايير المقررة. ولكننا
القُطري في جنوب الســودان لم يتبع أي عملية رســمية من هذا القبيل لإعداد قائمة مختصــرة تضــم الموردين الأربعة 

 قبل أن يوجه لهم طلب تقديم العروض. 
 

وقد لاحظنا مؤشـــــــــــــــرات على التلاعب في العطاءات من الموردَين اللذين شــــــــــــــــاركا في تقديم العطاءات.   -٢٤١
مقارن للتقييم التجاري أن أحد مقدمي العرضــــــين، فيما يخص عشــــــرة أصــــــناف، إمَّا عرض ســــــعراً ويوضــــــح البيان ال

باهظاً وإمَّا لم يُقدم أي عرض ســــعر على الإطلاق، وهو ما مكن مقدم العرض الآخر من الفوز بطلبات شــــراء هذه 
لخمســة المتبقية. ومن ثم، الأصــناف العشــرة. وعلى المنوال نفســه، اعتمدت الممارســة نفســها فيما يخص الأصــناف ا

 لم تبذل العناية الواجبة للتحقق من معقولية الأسعار المعروضة. 
 

والســـبب الرئيســـي وراء هذا التلاعب في العطاءات هو محدودية المنافســـة وتقســـيم الكميات بين عرضـــين،   -٢٤٢
بدلاً من اعتماد ممارســــــة التقييم وإرســــــاء عقود توريد هذه اللوازم الكبيرة الكمية على أســــــاس المبلغ الإجمالي. وذكر 

الســبب اســتثمر في وضــع قاعدة بيانات شــاملة  المكتب أنه يدرك جيداً خطر تلاعب الموردين في العطاءات، ولهذا
للموردين لضــمان اســتمرار مشــاركة الموردين محل الثقة. وقد أُدرِج الموردون في قاعدة البيانات بعد عملية تفصــيلة 
شــــملت طلب تقديم العروض والتدقيق وبعد الحصــــول على توصــــيات من وكالات الأمم المتحدة الأخرى التي لديها 

لأجل معمول بها منذ فترة طويلة. وبغية زيادة المنافسة، يواظب المكتب على طلب عروض أسعار اتفاقات طويلة ا
م اللوازم لأغراض توفير التكــاليف، حيــث يعرض الموردون في أغلــب الأحيــان  من ثلاثــة موردين أو أكثر. وتُقســـــــــــــــَّ

). ونلاحظ أن طلب عروض أســــــــــعاراً مختلفة لأصــــــــــناف مختلفة (ويرجع ذلك غالباً إلى اختلاف الصــــــــــانع والطراز
الأســــــــعار من ثلاثة موردين أو أكثر ليس بديلاً عن المنافســــــــة المفتوحة، وذلك عندما لا تتســــــــم القائمة المختصــــــــرة 

طلب تقديم العروض أن التقييم ســـــــيكون على  للبائعين بالشـــــــفافية. وإذا ذُكِر مقدماً في الدعوة إلى تقديم العطاءات/
لموردين ســـــــيرشـــــــدون أســـــــعارهم وفقاً لذلك. وعلاوةً على ذلك، لم تثُبِت الحالات التي أســـــــاس المبلغ الإجمالي، فإن ا

  فحصها مراجع الحسابات الخارجي حجةَ المكتب.
 

في حالة شــــراء عدة أصــــناف بكميات كبيرة، ينبغي تقييم الأســــعار على أســــاس المبلغ  :١٨التوصــــية 
ولا ينبغي تقســـــــــيم الطلبات بين  لعروض.الإجمالي، ويمكن ذِكر ذلك بوضـــــــــوح مقدماً في طلب تقديم ا

   مقدمي العطاءات إلا إذا لم تكن لدى المورد المختار القدرة على توريد الكميات المطلوبة.
 

ينبغي أن يعتمد المكتب القُطري طريقة المناقصــــة المفتوحة في جميع الحالات، أمَّا في  :١٩التوصــــية 
الحالات الاستثنائية، فإذا لجأ إلى مناقصة محدودة، فينبغي تحديد الموردين المحتملين باستخدام معيار 

له على النحو الواجب.  محدد سلفاً يُسجَّ
 

 مكتب المنظمة القُطري في إثيوبيا
 

 من هواتف الأقمار الاصطناعية وملحقاتها ٧٠شراء 
 

من هواتف الأقمار الاصـــــــــطناعية وملحقاتها لمركبات  ٧٠تولى مكتب المنظمة القُطري في إثيوبيا شـــــــــراء   -٢٤٣
. وشــــــملت هذه الكميات أربعة أصــــــناف، هي محطات هاتف أقمار اصــــــطناعية، ومهيآت ٢٠٢٠المنظمة في عام 
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فاً تخص تثبيت هاتف في المركبة (لتعليق الهاتف في المركبة)، وحقائب حَمل، وقســـــــــــــــيمة خدمة م دفوعة ســـــــــــــــل
وحدة. وقد ذكر في الاقتراح الأولي أن ســـــــــــبب الشـــــــــــراء هو زيادة حدة المخاطر الأمنية الناجمة عن التطورات   ٥٠

" هو الســبب في شــراء المعدات ١٩-الســياســية في إثيوبيا. غير أن تقرير إرســاء العطاءات ذكر أن "التأهب لكوفيد 
 على أساس طارئ.

 
. DXTو IECTو MLK هي:اءات لتوريد الأصـــــــــــــــناف الأربعة ثلاث شـــــــــــــــركات، ودُعيت إلى تقديم عط  -٢٤٤

ووجهت الدعوة إلى تقديم عطاءات من اســـــــــــــــم تجاري معين (الثريا) للهاتف وملحقاته بما يشـــــــــــــــكل انتهاكاً لمبادئ 
 المشتريات العامة وإجراءات المنظمة. ولم يسجل مبرر للشراء من اسم تجاري معين.

 
لم تقدم  DXTتيفاء جميع الشــركات الثلاث الاشــتراطات التقنية على الرغم من أن شــركة وقد انتُهي إلى اســ  -٢٤٥

 عرض أسعار لحقائب الحمل.
 

ويســـــــــــتند تقييم الأســـــــــــعار واختيارها إمَّا على أســـــــــــاس المبلغ الإجمالي، أي أدنى العطاءات ســـــــــــعراً لجميع   -٢٤٦
ي أدنى العطاءات ســــعراً لكل صــــنف منفرداً. الأصــــناف الأربعة مجتمعة وإمَّا على أســــاس كل صــــنف على حدة، أ

وأيــا كــانــت المعــايير المعتمــدة، فينبغي ذكرهــا في الــدعوة إلى تقــديم العطــاءات والالتزام بهــا أثنــاء التقييم. والقــاعــدة 
المتبعة في الشــراء هي أنه عند شــراء مجموعة مترابطة من الصــنف، أي الأصــناف المقرر اســتخدامها معاً، فينبغي 

 تقييم الأسعار واختيارها على أساس المبلغ الإجمالي. أن يُجرى
 

هي صـــاحبة أدنى العطاءات ســـعراً، حيث كان  MLKوعلى أســـاس التقييم بالمبلغ الإجمالي، كانت شـــركة   -٢٤٧
دولاراً أمريكياً. وإذا أجري التقييم على أســــــــاس كل صــــــــنف على حدة، فقد كان ينبغي إرســــــــاء عقد توريد  ٩١ ٧٧٠

على  ٤، والصــنف MLKعلى شــركة  ٣، والصــنف IECTعلى شــركة  ٢، والصــنف IECTركة على شــ ١الصــنف 
. وكانت التكلفة الإجمالية ســــــتبلغ، إذا أرســــــيت عقود الأصــــــناف على أســــــاس كل صــــــنف على حدة، MLKشــــــركة 
دولاراً أمريكياً. وقد لاحظنا أن المكتب لم يتبع أســــــاس المبلغ الإجمالي أو أســــــاس كل صــــــنف على حدة  ٨٦  ٤٤٦

 في تقييم الأسعار. 
 

وأرســـــــــي عليها هذان العقدان وفقاً لذلك. وقدمت  ٢و ١أدنى ســـــــــعر للصـــــــــنفين  IECTوقد قدمت شـــــــــركة   -٢٤٨
، فقد MLKلمركبة). غير أنه بدلاً من اختيار شركة (مُهَايِئ تثبيت الهاتف في ا ٣أدنى سعر للصنف  MLK  شركة

على أســـاس أنها، حســـبما ذُكِر، عرضـــت ســـعراً للطراز المطلوب، وأن  DXTقُبِل ثالث أقل عرض مقدم من شـــركة 
ل لدى المشروع. وكان سعر شركة  دولاراً أمريكياً)  ٢٣ ٩٤٠٪ (أعلى بمبلغ ٩٧,٧أعلى بنسبة  DXTالطراز مُفضَّ

 رض سعر.مقارنة بأدنى ع
 

وقد ذكرت بوضــــوح المواصــــفات التقنية لمهيآت تثبيت الهاتف في المركبة، كما طلب المشــــروع، في طلب   -٢٤٩
تقديم العروض الصــــــــــادر إلى مقدمي العروض الثلاثة. وتبين الصــــــــــحيفة المحتوية على جدولة تقييم العطاءات أن 

طريقة أقل العطاءات الأقل ســعراً المقبولة تقنياً التي اســتوفت المواصــفات، ومن ثم، قُبلت تقنياً. ووفقا ل MLKشــركة 
كَّل عدم قبول أقل  تســــــــتخدمها المنظمة، يتعين اختيار أقل العروض ســــــــعراً من العروض المقبولة تقنياً. ولذلك، شــــــــَ

 العطاءات سعراً تجاوزاً خطيراً.
 

يُسمح   الطلب. ونلاحظ، كما ذكر سابقاً، أنه لاوردت إدارة المنظمة بأن الاسم التجاري للمعدات لم يطابق   -٢٥٠
 باستخدام اسم تجاري في المشتريات العامة.
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أدنى ســــعر،  MLK(قســــائم الخدمة المدفوعة مســــبقاً من الثريا)، عرضــــت شــــركة  ٤وفيما يخص الصــــنف   -٢٥١
. وذُكِر أن ذلك قد ٢و ١التي وقع عليها الاختيار لتوريد الصــــنفين  IEC Telecomولكن أرســــي العقد على شــــركة 

حدث لتجنُّب تقســـــــيم الطلب بين عدد كبير للغاية من الموردين. وهذا الرد متناقض مع نفســـــــه، لأنه باعتماد طريقة 
كان ينبغي مقارنة كل صـــنف على حدة، فقد قرر المكتب القُطري بالفعل تقســـيم الطلب. وبعد اعتماد هذه الطريقة، 

له أن يلتزم بها بطريقة متسقة. ولكن ما حدث أن الشركات اختيرت اعتياطياً بطريقة الانتقاء والاختيار على أساس 
دولاراً أمريكياً، وهو مبلغ أعلى بكثير  ١١٠ ٥٩٠التفضيل الذاتي. ونتيجةً لذلك، بلغت التكلفة الإجمالية للمشتريات 

يم الســــعر الإجمالي أو التقييم على أســــاس كل صــــنف على حدة. وكان يمكن مما كان ســــيدفع لو اتبعت طريقة تقي
 دولاراً أمريكياً إذا قبل أدنى عرض لكل صنف من الأصناف الأربعة منفرداً.  ٢٤ ١٤٤توفير مبلغ 

 
  لا ينبغي السماح باستخدام الاسم التجاري في عملية الشراء. :٢٠التوصية 

 
إلى طريقة تقييم العطاءات الواجب اتباعها، من حيث التقييم  ينبغي أن يُشــــار بوضــــوح :٢١التوصــــية 

على أســاس المبلغ الإجمالي أو على أســاس كل صــنف على حدة، في الدعوة إلى تقديم العطاءات مع 
 الالتزام بها على نحو متسق أثناء التقييم.

  
  مكتب المنظمة القُطري في أفغانستان

 
 الطبية ومعدات الحماية الشخصية  الإمداداتشراء 

 
)، بــــدأت المنظمــــة في شـــــــــــــــراء ٢٠٢٠فبراير  شـــــــــــــــبــــاط/ ١٠اســـــــــــــــتجــــابــــةً لطلــــب الحكومــــة الأفغــــانيــــة (  -٢٥٢
مجموعة من معدات الحماية الشــــــــــــخصــــــــــــية وإمدادات طبية أخرى. ووُجِّهت الدعوة لتقديم العطاءات إلى   ٣٠  ٠٠٠
مارس، من أجل تقديم عروض للإمدادات الطبية ومعدات  آذار/ ٣) في ITB/AFG/03/02/2020شـــــــــــــركات (  ١٠

مارس، صـــــــدرت دعوة  آذار/ ٢١مارس. وفي  آذار/ ٢٢الحماية الشـــــــخصـــــــية. وكان تاريخ إغلاق المناقصـــــــة هو 
مجموعة من  ٣٠ ٠٠٠) إلى أربع شـــركات مختلفة بغرض توريد ITB/AFG/03/06/2020أخرى لتقديم العطاءات (

ر مســـــــــجَّل لبدء  آذار/ ٢٤أن يكون تاريخ الإغلاق  معدات الحماية الشـــــــــخصـــــــــية، على مارس. ولم يكن هناك مبرِّ
 عملية تقديم عطاءات أخرى لنفس المتطلبات/البنود عندما كانت عملية تقديم العطاءات الأولى لا تزال قيد التنفيذ. 

  
تقــديم العطــاءات. مــارس) لكــلٍّ من عمليتي  آذار/ ٢٤وقــد وجــدنــا أن العطــاءات فتُحــت في نفس اليوم (  -٢٥٣

يوماً من عملية تقديم العطاءات الأولى،  ١٨وعلاوةً على ذلك، فإن عملية تقديم العطاءات الثانية التي بدأت بعد 
 نيســـــــــان/ ٥) في ITB/AFG/03/02/2020اكتملت قبل المناقصـــــــــة الأولى. وقُدِّم تقرير إرســـــــــاء العطاءات الأولى (

أبريـــــــل. أمـــــــا تقرير إرســــــــــــــــــــــاء العطـــــــاءات الثـــــــانيـــــــة  نيســــــــــــــــــــــان/ ٨أبريـــــــل ووافق عليـــــــه المـــــــدير الإقليمي في 
)ITB/AFG/03/06/2020 أبريل.  نيسان/ ٥أبريل ووافق عليه المدير الإقليمي في  نيسان/ ١) فقد قُدِّم في 
 

لأنــه وفقــاً لتقرير فتح  M/s SHL)، لم يُفتَح عرض ITB/AFG/03/06/2020وفي المنــاقصـــــــــــــــــة الثــانيــة (  -٢٥٤
العطاء "لم يكن هناك رقم مرجعي لمنظمة الصـــــــــــــــحة العالمية على الظرف". ولاحظنا أن وزارة الصـــــــــــــــحة الأفغانية 

مجموعة مســــــــــــتوردة من معدات الحماية  ١٩ ٠٠٠أحالت الشــــــــــــركة إلى المنظمة وأكدت الشــــــــــــركة أن لديها حوالي 
ر لأن الشـــخصـــية في مخزونها. وكان ســـعرها أيضـــاً هو الأد نى للعديد من البنود. ونرى أن رفض العرض غير مبرَّ

 سبب الرفض لم يكن ذا أهمية مادية. 
 

وفي العرض الثاني، وفقاً لتقرير إرســـــــاء العطاءات، رُفِضـــــــت العينات التي قدمتها جميع الشـــــــركات الأربع   -٢٥٥
وتم  M/s NSFالتي قدّمتها شـــركة  Dupont)(بدعوى أنها دون المســـتوى المطلوب. ولم تقُبَل ســـوى المآزر الكاملة 
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مئزر كامل من الشــــركة. وذكر تقرير التحليل المقارن أن لجنة الاســــتعراض التقني لم تختر ســــوى  ٣٠ ٠٠٠شــــراء 
الذي كان أقل ســـــعراً وقررت شـــــراء بقية البنود من خلال العرض الأول الجاري.  M/s NSFالمئزر الكامل لشـــــركة 

بشـــأن الحاجة إلى بدء المناقصـــة الثانية. ولم نتوصـــل إلى تقرير تقييم تقني موضـــوعي ويثير ذلك مرةً أخرى تســـاؤلاً 
 ويمكن التحقق منه لتأييد رفض عينات مقدمي العروض على أساس الجودة. 

 
ويتضـــــــمن التقييم التقني في المقام الأول مقارنة المواصـــــــفات المطلوبة الواردة في الدعوة لتقديم العطاءات   -٢٥٦

منتجات المعروضـــة. وينبغي أن يســـجَّل بوضـــوح في تقرير التقييم التقني امتثال المنتجات المعروضـــة بمواصـــفات ال
 للمواصفات المطلوبة من عدمه.

 
. ومع ذلك، بالإضـــــــــافة ٣٠ ٠٠٠وقد بلغ إجمالي الاحتياجات المتوقعة من معدات الحماية الشـــــــــخصـــــــــية   -٢٥٧
مئزر كامل آخر عبر المناقصــــة  ١٧ ٠٠٠، تم شــــراء M/s NSFمئزر كامل تم شــــراؤها من شــــركة  ٣٠ ٠٠٠  إلى

. وكان ســـــــــــــــعر وحدة المآزر الكاملة الذي عرضـــــــــــــــته M/s QAL) من شـــــــــــــــركة ITB/AFG/03/02/2020الأولى (
مئزر كامل  ١٧ ٠٠٠. ولو كانت هناك حاجة إلى M/s QALأقل من ذلك المعروض من شركة  M/s NSF  شركة
 لكونها الأدنى سعراً بجودة مقبولة. M/s NSFافي، لكان بالإمكان تقديم الطلبات إلى شركة إض
 

دولاراً أمريكياً لكل  ١٤,٥ســـــــعراً قدره  M/s NSFوفي إطار عملية تقديم العطاءات الثانية، أوردت شـــــــركة   -٢٥٨
مجموعة من معدات الحماية الشخصية المؤلفة من البنود الخمسة. وتم شراء نفس مجموعة البنود من أربعة بائعين 

دولاراً أمريكياً لكلٍّ منها من خلال عملية تقديم العطاءات الأولى. وفي هذا الســـياق، يصـــبح  ٤٠,٢٦مختلفين بمبلغ 
اب المحددة للرفض التقني للعينات التي يقدمها البائعون أمراً بالغ الأهمية لضـــمان نزاهة عملية تقديم تســـجيل الأســـب

العطاءات. وكان الســـــــــــــــعر الدولي المقدَّر لهذه البنود والمتاح لدى المكتب القُطري للمنظمة في أفغانســـــــــــــــتان أقل 
  ويرد جدول المقارنة أدناه: ١.بكثير

  
  الأسعار بالدولار الأمريكي: ١٢الجدول 

  

  
  

                                                            
أحال المكتب القُطري للمنظمة في أفغانستان هذه الأسعار الدولية التقديرية إلى موظف آخر في المنظمة عن طريق    ١

  مارس. آذار/ ٣٠البريد الإلكتروني في 

صنف معدات الحماية 
 الشخصية

في إطار  الســــــعر لكل وحدة NSF السعر لكل وحدة
 العرض الأول

 لكل وحدة السعر الدولي

 غير متاح ١٢,٤١ ١٢ مئزر كامل

 ١,٩٣ ١١,٧٦ غير متاح كمامة جراحية

 ٦,٥٠ ٨,٤٩  قفازات الفحص

 ٠,٩٨ ٥,٢٣  نظارات واقية

 غير متاح ٢,٧٢  للأحذيةغطاء 

  ٤٠,٢٦ ١٤,٥ المجموع
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  مقارنة أسعار أصناف أخرى
  

  :١٣الجدول 
  

  
ويعني التقييم المالي للعطاءات التحقق من معقولية الأســـــعار المدرجة مقابل نقطة مرجعية. ولا يوجد دليل   -٢٥٩

على أن المكتب القُطري للمنظمة في أفغانســــــــتان قد تحقّق من معقولية الأســــــــعار التي أدرجها الموردون مقابل هذه 
 النقطة المرجعية للأسعار الدولية.

 
) من ITB/AFG/03/02/2020( ٢٠٢٠مارس  آذار/ ٣الدعوة إلى تقديم العطاءات المؤرخة واشــــــــــــــترطت   -٢٦٠

على أن تحتفظ منظمة الصـــــــــحة  ١٤بنداً من الإمدادات الطبية. وينص البند  ٢٠البائعين تقديم عرضـــــــــهم لشـــــــــراء 
مت المنظمة العالمية بالحق في قبول جزء فقط من البنود المدرجة أو المعروضــــــــة. وباســــــــتخدام هذا الشــــــــرط، ق ســــــــّ

الطلب برمّته بين الشــــركات الأربع، بدلاً من تقييم وإصــــدار طلبات الشــــراء على العطاء الوحيد المقبول تقنياً والأقل 
ســــعراً على أســــاس تكلفة مقطوعة. ووفقاً لبيان التحليل المقارن، اختارت لجنة الاســــتعراض التقني بنوداً مختلفة من 

ييم العيِّنات التي قدّمها البائعون. ولم نتمكّن من العثور على أي دليل يُطمَأّنّ منه بائعين مختلفين اســـــــــــــــتناداً إلى تق
إلى أن قبول البنود أو رفضـــــها تقنياً قد تم بطريقة موضـــــوعية ويمكن التحقُّق منها. ويصـــــبح هذا الأمر أكثر أهميةً 

وتقتضي الممارسة الجيدة للمشتريات أن يتم تقييم بالنظر إلى أنه بالنسبة لغالبية البنود لم يُقبَل العطاء الأقل سعراً. 
العطاءات واختيارها على أســــــاس الشــــــراء بالجملة، بدلاً من القيام بذلك اســــــتناداً إلى كل بند على حدة. وهو ما من 
شأنه أن يضمن الكفاءة وأن يحقق إدارة أفضل للبائعين. ولا يوجد ما يبرر تقسيم أوامر الشراء بين مقدِّمي العروض 
إلا إذا كان بائع واحد لا يملك القدرة على توريد الكميات المطلوبة. ومن المهم الإشـــــــــــــــارة إلى أنه في المناقصـــــــــــــــة 

) أورد جميع المورّدين الأربعة ســعراً مقطوعاً لمجموعة معدات الحماية الشــخصــية ITB/AFG/03/06/2020(  الثانية
 بأكملها دون ذكر أسعار كل بند على حدة. 

 
مد المكتب القُطري للمنظمة في أفغانســــــــــــــتان عطاءات تنافســــــــــــــية محدودة بدلاً من تقديم عطاءات وقد اعت  -٢٦١

تنافســــــــــــية مفتوحة في جميع الحالات التي جرى التنويه عنها في المراجعة التدقيقية. ووفقاً لدليل المشــــــــــــتريات الذي 
ءات من خلال طريقة رســـمية لتقييم وضـــعته المنظمة، ينبغي أن يتم الاختيار المســـبق للمورِّدين بغرض طرح العطا

المورِّدين على ضـــــــــوء معايير محدّدة ســـــــــلفاً. ولا يُدعى لتقديم العطاءات ســـــــــوى المورّدين الذين يســـــــــتوفون المعايير 
المحدّدة. ولم نجد أي عملية رسمية من هذا القبيل اعتمدها المكتب القُطري للمنظمة في أفغانستان في وضع قائمة 

  رض طرح العطاءات.مختصرة للبائعين بغ
 

ينبغي أن تســـــــجل تقارير التقييم التقني الأســـــــباب المحددة لقبول أو رفض المنتجات  :٢٢التوصـــــــية 
ويتعين إجراء التقييم التقني بدقة مع الإشـــارة إلى  المعروضـــة بطريقة موضـــوعية ويمكن التحقُّق منها.

 المواصفات والمعايير الواردة في الدعوة إلى تقديم العطاءات.
 

 سعر الشراء لمنظمة الصحة العالمية  صنفال
 لكل وحدة

 لكل وحدة السعر التقديري الدولي

 ١,٩٣ ٤,٦٠ N95كمامة أحادية الاستخدام 
 ١,٠٣ ٤٥,٣٤ كيس الجثمان

 ٤٥,٢٥ ٢٨,٥٠ بخّاخة
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م الأســعار إما على أســاس أســعار مقطوعة أو بالاســتناد إلى معدلات ينبغي أن يتم تقيي :٢٣التوصــية 
ياً كانت الطريقة المعتمدة، يتعين ذكرها بوضـــــــــوح مقدماً في الدعوة إلى تقديم  كل بند على حدة. وأ

 العروض وعدم تركها للبتّ فيها أثناء التقييم.
 

مفتوحة في جميع الحالات، وفي ينبغي أن يعتمد المكتب القُطري للمنظمة المناقصـــــة ال :٢٤التوصـــــية 
الحالات الاستثنائية التي يُلجأ فيها إلى المناقصة المحدودة، يتعين تحديد البائعين المحتملين باستخدام 

  معيار محدد سلفاً يتم تسجيله على النحو الواجب.
 

  سياسة نظم المعلومات  -١٥
 

بالمكتبين القُطريين للمنظمة في إثيوبيا والعراق جنباً قمنا باســـــتعراض ســـــياســـــات أمن المعلومات الخاصـــــة   -٢٦٢
إلى جنب مع التأهب لخطة اســــــــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث (التعافي من الكوارث) واســــــــتمرارية تصــــــــريف 

  الأعمال. وترد أدناه تفاصيل نتائج الاستعراض:
  

ومكوناتها المختلفة على مدى الســـنوات الخمس إلى العشـــر إثيوبيا: لم يتم تحديث ســـياســـة أمن المعلومات   -٢٦٣
الماضــــية. ولم يتبيّن وجود برامج رســــمية لتقييم مدى ضــــعف أصــــول وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات. 

) ولكن لم يتم إجراء اختبارات للتعافي من ٢٠٢٠أبريل  نيســــان/ - DRPوكانت هناك خطة للتعافي من الكوارث (
. وردّاً على ذلك، ذكرت إثيوبيا أن ســــياســــة أمن تكنولوجيا المعلومات هي ســــياســــة عالمية ٢٠٢٠ي عام الكوارث ف

 تأخذ باللامركزية على مستوى المكاتب القُطرية للمنظمة.  ولا
 

العراق: يســاورنا القلق لملاحظة أنه لم يتم وضــع ســياســات لأمن تكنولوجيا المعلومات محلياً. كما لاحظنا   -٢٦٤
. ٢٠١١ديســـــــمبر  ة العمليات المؤســـــــســـــــية لتكنولوجيا المعلومات تم تحديثها آخر مرة في كانون الأول/أن ســـــــياســـــــ

توجد برامج رســـمية لتقييم مدى ضـــعف أصـــول وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات. ولم تقدَّم تفاصـــيل   ولا
تدقيقياً. ولا يوجد برنامج رســـــــــــــــمي قائم لمراجعتها  ٢٠٢٠اختبارات خطة التعافي من الكوارث التي أُجرِيت في عام 

لإدارة الحوادث المتعلقة بأمن المعلومات بما يتوافق مع أفضـــــــــــــــل الممارســـــــــــــــات المهنية المعتمدة من جانب الأمانة 
 المقر الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية.   العامة للأمم المتحدة/

  
يمكن للمكاتب القُطرية أن تقوم، بمساعدة مكاتبها الإقليمية وجناح تكنولوجيا المعلومات  :٢٥التوصية 

في المقر الرئيســـي، بتحديث ســـياســـتها الأمنية المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصـــالات من وقت 
نولوجيا لآخر، وإجراء تدريبات دورية على التعافي من الكوارث، وتقييم مدى ضعف أصول وتطبيقات تك

 المعلومات والاتصالات.
 

 وافقت المكاتب القُطرية للمنظمة على التوصية.  -٢٦٥
 

  نتائج أخرى خاصة ببعض المكاتب القُطرية  -١٦
 

  المكتب القُطري في أفغانستان  (أ)
 

  تأخُّر تقارير المانحين عن موعدها
 

من تمويل المنظمة يتم من خلال التبرعات، فإن الإبلاغ الفعال في الوقت المناســــــــــــــــب من  ٪٩٧بما أن   -٢٦٦
الجهات المانحة أمر بالغ الأهمية لضـــــــمان تدفق الأموال في المســـــــتقبل. وعلاوةً على ذلك، فإن الإبلاغ في الوقت 

 المناسب يبرهن على الخضوع للمساءلة حيال المانحين.
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على لوحة متابعة تحليل المعلومات  ٢٠١٩و ٢٠١٢انحين المســـــــــــــــتحقة بين عامي وعند تحليل تقارير الم  -٢٦٧
تقريراً معلقاً خلال هذه الفترة، ومن بين هذه  ٥٤المتعلقة بالأعمال في نظام الإدارة العالمي، لاحظنا أنه كان هناك 

تقارير  ٧ســــنوات، و ٣تتجاوز تقريراً لمدة  ٢٦ســــنوات، و ٥تقريراً لمدة تتجاوز  ١٤التقارير، كان من المقرر إعداد 
تقارير لمدة تتجاوز عاماً واحدأ، وتقريرين لمدة تقل عن عام واحد. وشــــــــــــــملت هذه التقارير  ٥لمد تتجاوز عامين، و

  كلاً من التقارير التقنية والتقارير المالية. 
  

التأخير، مثل عدم تجهيز التقارير وأورد المكتب القُطري للمنظمة في أفغانســــــــــتان أســــــــــباباً متعددة لحالات   -٢٦٨
إجازة بعض التقارير المالية من قِبَل المكتب  بســبب الأعباء الناجمة عن عمليات الشــراء الدولية؛ وضــرورة مراجعة/

  الإقليمي/ المقر الرئيسي. 
 

  خطط استئصال شلل الأطفال وخطط الانتقال لحقبة ما بعد الاستئصال
 

طفال وخطط الانتقال لحقبة ما بعد الاســـتئصـــال أحد البرامج الرئيســـية ذات تُعَدّ خطط اســـتئصـــال شـــلل الأ  -٢٦٩
الأولوية القصوى لدى المكتب القُطري للمنظمة في أفغانستان، وقد استأثرت أيضاً بأعلى المخصصات في ميزانية 

جرعة من  مليون ١١٤، قدم برنامج شــلل الأطفال في أفغانســتان ما يقرب من ٢٠١٨. ومنذ بداية عام ٢٠٢٠عام 
لقاحات شلل الأطفال الفموية للأطفال من خلال الحملات. وتتمثل أهداف برنامج شلل الأطفال الذي يديره المكتب 

القضـــــــاء على فيروس شـــــــلل الأطفال البري والمتصـــــــل باللقاحات بجميع  )١( القطري للمنظمة في أفغانســـــــتان في:
والوقاية من أي انتشــــار خارج أفغانســــتان  -اء العالم ضــــمان القضــــاء على شــــلل الأطفال في بقية أنح )٢(أشــــكاله 

د حســــاس لشــــلل الأطفال لتوجيه اســــتراتيجيات التطعيم والتثبُّت من عدم وجود فيروس شــــلل  )٣( الحفاظ على ترصــــُّ
  الأطفال في مرحلة ما بعد القضاء عليه.

 
  الميزانية وحجم الاستفادة

 
شـــــلل الأطفال وخطط الانتقال لحقبة ما بعد الاســـــتئصـــــال وحجم ترد فيما يلي ميزانية خطط القضـــــاء على   -٢٧٠

  ا:الاستفادة به
 

ميزانية خطط القضاء على شلل الأطفال وخطط الانتقال لحقبة ما بعد الاستئصال وحجم الاستفادة  :١٤الجدول 
  بها
  

 
من المبلغ المنفَق تم دفعـــه من خلال آليـــة الصـــــــــــــــرف المبـــاشـــــــــــــــر في  ٪٣٠وقـــد لاحظنـــا أن أقـــل من   -٢٧١
من المقاطعات المشـــــــــمولة ببرنامج شـــــــــلل الأطفال تمت من  ٪٥٦. وبالمثل، فإن مدفوعات ٢٠٢٠و ٢٠١٩  عامي

  ر.بغير آلية الصرف المباش ٪٤٤خلال آلية الصرف المباشر بينما جاءت النسبة المتبقية وقدرها 

 السنة
 ميزانية النشاط

(الأرقام بالدولار 
 الأمريكي)

 حجم الاستفادة
(الأرقام بالدولار 

 الأمريكي)

المبلغ المدفوع 
من خلال آلية 
 الصرف المباشر
(الأرقام بالدولار 

 الأمريكي)

مبلغ المدفوع ال
بغير آلية 

 الصرف المباشر
(الأرقام بالدولار 

 الأمريكي)

حصة المدفوعات 
بغير آلية 

الصرف المباشر 
مقدّرة بنسبة 

 مئوية
١١٧٣,٧٨ ٩٥٦ ١٢٨ ٤ ٢٤٧ ٣٣٨ ١٦ ٢٠٣ ٤٦٦ ٢٩ ٩٠٠ ٩٨٨ ٢٠٢٠ 
٢٤٧٧,٧٠ ٧١٣ ٨١٧ ٧ ٠٩٠ ٥٢٤ ٣١ ٨٠٤ ٣٤١ ٤٠ ٥٩٣ ٥١٢ ٢٠١٩ 
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كبيراً من العــاملين في الخطوط الأمــاميــة مثــل القــائمين عــدداً وبمــا أن حملات التطعيم الفموي تشـــــــــــــــمــل   -٢٧٢
بالتطعيم والمشرفين وما إلى ذلك، فإن الدفع بغير آلية الصرف المباشر ليس فحسب غير ملائم للدافعين والمتلقّين 

صـــــول إلى المســـــتفيدين المقصـــــودين. ومع اعترافنا على الســـــواء، بل إنه أيضـــــاً عرضـــــة لمخاطر التســـــرب وعدم الو 
بالجهود التي يبذلها المكتب القُطري للمنظمة في هذا الصــــــــدد، فإن النســــــــبة التي يحدِّدها لآلية الصــــــــرف المباشــــــــر 

  بحاجة إلى زيادة.
 

 وذكر المكتب القُطري للمنظمة أن هناك مشـــــــــروعاً لآلية صـــــــــرف مباشـــــــــر جديدة بدأ في تشـــــــــرين الثاني/  -٢٧٣
عَ الآن ليشمل العديد من  Azizi، ارتبط بمقتضاه بمصرف ٢٠١٧ وفمبرن على أساس تجريبي في مقاطعتين، وتَوَسَّ

المقاطعات الأخرى. كما ســـلَّط الضـــوء على تحديات محددة الســـياق مثل اختراق الخدمات المصـــرفية، ومدى توافر 
  ط الأمامية، والجوانب الثقافية وما إلى ذلك.بطاقات الهوية الوطنية، وارتفاع معدل دوران العاملين في الخطو 

 
  الغايات البرنامجية والإنجازات

 
من أجل القضاء على شلل الأطفال بشكل فعال، تُستكمَل خدمات التمنيع الروتيني (الخدمات المقدمة في   -٢٧٤

حملات تطعيم جماعية يقوم المرافق الصــــــــــحية الثابتة) بأنشــــــــــطة التمنيع التكميلي. وأنشــــــــــطة التمنيع التكميلي هي 
خلالها العاملون الصــحيون والمتطوعون بتقديم خدمات توعية إضــافية أو يذهبون من باب إلى باب لتوفير عمليات 
التمنيع لجميع أفراد الفئات المســـــــــــــتهدفة، بغض النظر عن حالة التطعيم الســـــــــــــابقة. ويمكن إجراء أنشـــــــــــــطة التمنيع 

 د الوطني (من خلال أيام التمنيع الوطني) أو قد تســــــــتهدف مقاطعات/التكميلي ضــــــــد شــــــــلل الأطفال على الصــــــــعي
ل هــذه الأنشـــــــــــــــطــة خــدمــات التمنيع الروتيني بطريقتين.  منــاطق محــددة من خلال أيــام التمنيع دون الوطني. وتُكمــِ

طفال تســـــاعد أنشـــــطة التمنيع التكميلي على إنجاز الجدول الزمني للقاح الفموي لشـــــلل الأطفال فيما يخص الأ  ،أولاً 
الذين لم يتم تطعيمهم بالكامل من خلال التمنيع الروتيني. ثانياً، تُوَفِّر هذه اللقاحات أيضـــــــــــاً جرعات إضـــــــــــافية من 
اللقاح الفموي لشــــــلل الأطفال بالنســــــبة للأطفال الذين أكملوا الجدول الزمني الروتيني لهذا اللقاح. ويمكن أن تســــــهم 

في مناعة القطيع ضد عدوى فيروس شلل الأطفال داخل المجتمعات المحلية  أنشطة التمنيع التكميلي إسهاماً كبيراً 
عن طريق تقديم عدد كبير من جرعات اللقاح الفموي لشـــــــلل الأطفال في فترة قصـــــــيرة. ولذلك، فإن التغطية العالية 

قد تكون فيها التغطية بأنشطة التمنيع التكميلي تلعب دوراً رئيسياً في مكافحة شلل الأطفال، لاسيما في البلدان التي 
  بالتمنيع الروتيني منخفضة.

 
. وكان الهدف هو التغطية ٢٠٢٠وقد فحصـــــنا أنشـــــطة التمنيع التكميلي التي تم الاضـــــطلاع بها في عام   -٢٧٥

الكاملة للفئات المستهدفة. ويوضح الجدول أدناه تغطية الفئات المستهدفة، ومدى الرصد اللاحق للحملات، ونوعية 
من الفئات المشــــمولة بمبادرة  ٪٩٥حملات مبادرة التمنيع. وكانت التغطية المســــتهدفة للرصــــد أي الرصــــد اللاحق لل

التمنيع. وأُجرِيَ تقييم لمدى التغطية بالتمنيع باســـــــــــــــتخدام الطريقة الإحصــــــــــــــــائية المتمثلة في مســـــــــــــــح تقييم جودة 
مَ الســـكان إلى مجموعات متجانســـة على أســـاس القرية أو الدائرة البلدية أو المنطقة المحلية.  المجموعات، حيث قُســـِّ

ينــات وتم اختبــارهــا للتــأكــد من جودة التمنيع ومــدى تغطيتــه. وكــان يتم رفض المجموعــة كلهــا إذا وقــد اختيرت الع
 ).٪١٠العجز في العينة القيمة الحدية القصوى المقبولة ( تجاوز العيب/
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  المُخرجات والحصائل المستهدفة لأنشطة التمنيع التكميلي :١٥الجدول 
  

 
ولاحظنا نقصـــاً كبيراً لمدى تغطية الفئات المســـتهدفة في أربع من حملات التمنيع الســـت التي نُفِّذَت خلال   -٢٧٦

٪)، ٩٦إلى  ٩٥أغســطس (حيث بلغت نســبة التغطية  يوليو وآب/ العام. وباســتثناء الحملات التي جرت في تموز/
يوليو  ٪. ولاحظنا أيضــــاً أنه باســــتثناء تموز/٧٥٪ و٦٦تراوحت نســــبة التغطية خلال الحملات الأربع الأخرى بين 

٪ من المجموعات اختبار الجودة أثناء ٧٧٪ إلى ٥٩٪ من المجموعات، اجتازت نســــــــــــبة ٩١حيث أجيزت نســــــــــــبة 
بع من كل ســـــت حملات للتمنيع، كان هناك الحملات الأخرى. وتشـــــير الإحصـــــاءات المذكورة أعلاه إلى أنه في أر 

٪ من ٤١٪ إلى ١٧٪ في نســــــــــبة تغطية الفئات المســــــــــتهدفة. وتفاقم ذلك جرّاء فشــــــــــل ٣٠٪ و٣٤عجز يتراوح بين 
 مجموعات الفئات التي شملتها التغطية في التقييم اللاحق للحملات. 

 
ال في أفغانســـــتان خلال اجتماعه في واقترح الفريق الاســـــتشـــــاري التقني المعني بالقضـــــاء على شـــــلل الأطف  -٢٧٧

تعيين عضــــــــــوة واحدة على الأقل في جميع الأفرقة تحقيقاً لفعالية أنشــــــــــطة التمنيع التكميلي.  ٢٠٢٠يونيو  حزيران/
 ٪٣٢أن نسب العاملات في الخطوط الأمامية منخفضة جداً وتتراوح بين واحد في المائة في الجنوب الشرقي و  إلا

 في الشمال.
 

المكتب القُطري للمنظمة أنه تم بذل جهود مثل تعيين مســـــــــــــــتشـــــــــــــــار دولي، وتقديم حوافز للانتقال، وذكر   -٢٧٨
 نوفمبر.  إلى ذلك، لزيادة القوة العاملة النسائية المخصّصة ليوم التمنيع دون الوطني في تشرين الثاني/ وما
 

لتوظيف عضـــــــــــــــوات في الأفرقة، حيث تعدّ زيادة ونحن نقدِّر الجهود التي يبذلها المكتب القُطري للمنظمة   -٢٧٩
  مشاركة المرأة بصورة مُجدية ومتساوية على جميع مستويات البرنامج من العوامل الحاسمة لنجاحه.

 
  فاشية شلل الأطفال البري 

 
، ٢٠٢٠) خلال عام WPV1شهدت أفغانستان ارتفاعاً في حالات الإصابة بفيروس شلل الأطفال البري (  -٢٨٠
حالة  ٢٠، مقابل ٢٠٢٠أكتوبر  تشـــــــــــــــرين الأول/ ٢٥يناير و كانون الثاني/ ١حالة بين  ٥٣تم الإبلاغ عن حيث 

. وبالمثل، حدثت زيادة مفاجئة في حالات فيروس ٪١٦٥، وهو ما يمثل زيادة بنســـــــــــبة ٢٠١٩لنفس الفترة من عام 
، ٢٠١٩من صـــــــفر في عام  ٢٠٢٠عام حالة في  ١٠١) إلى cVDPVشـــــــلل الأطفال الدائر المُشـــــــتَقّ من اللقاح (

 يشير إلى انتشار جغرافي من المناطق المتاخمة لباكستان إلى المقاطعات الداخلية في أفغانستان.   مما

نشاط التمنيع التكميلي (لأيام التمنيع 
 دون الوطني أو غير ذلك) الوطني/

  الفئات المستهدفة
 (بالملايين)

  الفئات المُنجَزة
 (بالملايين)

   المُنجَزة الفئات
)٪( 

النسبة المئوية 
للمجموعات التي 
 أُجيزت جودتها

 ٪٧٦ ٦٩,٧ ٦,٩ ٩,٩ يناير التمنيع الوطني: كانون الثاني/أيام 
 ٪٧٧ ٧٥ ٥,١ ٦,٨ أيام التمنيع دون الوطني: شباط/ فبراير

 ٪٩١ ٩٦,٤ ١,٠٦ ١,١ يوليو استجابة الحالات: تموز/
 ٪٨٣ ٩٥,٨ ٣,١٦ ٣,٣ أغسطس استجابة الحالات: آب/

 ٪٨٣ ٧٠,٧ ٤,٣١ ٦,١ سبتمبر أيام التمنيع دون الوطني: أيلول/
 ٪٥٩ ٦٦,٥ ١,٣٣ ٢,٠ سبتمبر استجابة الحالات: أيلول/
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وذكر المكتب القُطري للمنظمة أنه للحد من الانتشـــــار الدولي، تتمركز أفرقة التطعيم الدائم في نقاط عبور   -٢٨١
المطارات ومكاتب جوازات الســــفر، كما عُقِدت اجتماعات بشــــأن برنامج شــــلل وغيرها وفي  Torkhamرئيســــية مثل 

الأطفال مع باكســـتان على الصـــعيدين الوطني والإقليمي، بالإضـــافة إلى إصـــدار إخطار مبكر باندلاع فاشـــيات في 
 المناطق المتاخمة.

 
المكتــب القُطري للمنظمــة في  ومع تقــديرنــا للجهود المبــذولــة، فــإننــا نعترف بــالتحــديــات الهــائلــة التي يعمــل  -٢٨٢

 )WPV1(أفغانســـــــــــــــتان في ظلها. إلا أن الاتجاه المتزايد في حالات الإصــــــــــــــــابة بفيروس شـــــــــــــــلل الأطفال البري 
) يدعو للقلق ويشير للحاجة إلى معالجة الثغرات القائمة cVDPVشلل الأطفال الدائر المُشتَقّ من اللقاح ( وفيروس

 المنظمة.في استراتيجية استجابة 
 

وقد أقرّ المكتب القُطري للمنظمة بوجود ثغرات وســــــــلّط الضــــــــوء على أن الطريق لا يخلو من العقبات في   -٢٨٣
  سياق البلد. 

 
أوصينا ببذل جهود لخفض حصة المدفوعات بغير آلية الصرف المباشر ووافق المكتب  :٢٦التوصية 

   القُطري للمنظمة على ذلك.
 

نوصــــي أيضــــاً ببذل جهود لتحســــين تغطية ونوعية أنشــــطة التمنيع التكميلي حتى يتم  :٢٧التوصــــية 
  التعجيل بالقضاء على شلل الأطفال ومنع أي عودة للفيروس.

 
تحتاج المنظمة أيضــاً إلى اتخاذ تدابير عاجلة ومناســبة لاحتواء انتشــار حالات فيروس  :٢٨التوصــية 

)، وخاصــــةً من خلال cVDPVلدائر المُشــــتَقّ من اللقاح (شــــلل الأطفال البري وفيروس شــــلل الأطفال ا
 انتقال العدوى عبر الحدود.

 
  المكتب القُطري في إثيوبيا  (ب)

 
  إدارة المخزون

 
  بطء حركة المخزون 

  
ـــــدى أحـــــد المواقع مخزون افتتـــــاحي قـــــدره   -٢٨٤  كـــــانون الثـــــاني/ ١مليون دولار أمريكي حتى  ١,٣٢كـــــان ل
صـــــــــــــــنف من مجموعــــات لوازم الكوليرا والملاريــــا ومجموعــــات أدوات الطوارئ بقيمــــة  ١٠٠. وتلقّى ٢٠٢٠ ينــــاير
أصناف تتعلق بالملاريا والكوليرا والصدمات  ٦مليون دولار أمريكي خلال العام. ومع ذلك، لم تَصدُر سوى   ٢,٥٢

دولار أمريكي. وهكذا، ورغم البطء البالغ لحركة المخزون، ظل  ٥٠ ٧٠٦بلغت قيمتها  ٢٠٢٠النفســـــــية خلال عام 
المشتريات الإضافية يحدث على مدار السنة. وهذه ليست إدارة فعالة لسلسلة الإمداد. ونظراً لأن  تسليم الإمدادات/

دي ن تربطهم علاقة طويلة الأمد، مجموعات اللوازم المذكورة يتم شـــــــــــــــراؤها من خلال اتفاقات طويلة الأجل من مورِّ
  التوريد بحركة المخزون.  فينبغي إنشاء آلية مناسبة مع المورِّدين لربط أوامر عمليات التسليم/

 
  مخزونات بدون تواريخ انقضاء

 
نِّفت جميع المخزونات على أنها أدوية ولقاحات وإمدادات إنســـــــــــــــانية. ومن هذا المنطلق، يتعين أن   -٢٨٥ صـــــــــــــــُ

دولار  ٥٤٦ ١٢١يحتوي كل صـــــــــــــنف مُدرَج في المخزون على تاريخ انقضـــــــــــــاء. وقد لاحظنا وجود مخزون بقيمة 
  أمريكي بدون أي تواريخ انقضاء.
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  مخزونات منتهية الصلاحية
 

 مليون دولار أمريكي. ١,١٤لاحظنا وجود مخزون منتهي الصلاحية بقيمة   -٢٨٦
 

على المكتب القُطري للمنظمة في إثيوبيا أن يضمن تحديد تواريخ انقضاء محددة لجميع  :٢٩التوصية 
  المخزونات الطبية بهدف نهائي وهو عدم وجود أصناف دون تواريخ انقضاء في المخزون.

 
الرصــــــــد وافق المكتب القُطري للمنظمة في إثيوبيا على التوصــــــــيات وذكر أن الانتقال إلى اســــــــتخدام نظام   -٢٨٧

 العالمي من شأنه أن يتيح تحسين الرصد وإدخال البيانات على جانب الإمدادات.
 

  خطة الربط بالإنترنت والارتقاء بالبنى التحتية
 

تزداد أهمية شــــــــــــــرط الربط الموثوق بالإنترنت بالنســــــــــــــبة لمنظمات مثل منظمة الصــــــــــــــحة العالمية بغرض   -٢٨٨
المعلومات بســـــرعة للفئات الســـــكانية المنتشـــــرة على نطاق واســـــع، لاســـــيما في أوقات الطوارئ الصـــــحية مثل  نشـــــر
  . ١٩-كوفيد

 
) حالات أعطال في الربط بالإنترنت ٩وقد لاحظنا، في المكتب القُطري للمنظمة في إثيوبيا، حدوث تسع (  -٢٨٩

ن أن يُخِلَّ بالعمليات الرقمية للمكتب. ولمعالجة هذه ، وهو رقم مرتفع للغاية ويمك٢٠٢٠تم الإبلاغ عنها في عام 
المشـــــــــــــــكلـــة، أعــدّ المكتـــب القُطري للمنظمـــة خطـــة عمـــل للارتقـــاء بــالبنى التحتيـــة كــان من المقرر تنفيـــذهــا بحلول 

  . وقد لاحظنا أن أعمال الترقية لم تكتمل حتى الآن.٢٠١٩يونيو  حزيران/  ٣٠
 

  المكتب القُطري في العراق  (ج)
 

  خدمات الرعاية الصحية في السليمانية
 

(الجهة  Heevie) اتفاقاً مع منظمة ٢٠٢٠أبريل  أبرم المكتب القُطري للمنظمة في العراق (في نيســـــــــــــــان/  -٢٩٠
دولاراً لتنفيـــذ المشـــــــــــــــروع المعنون "توفير إمكـــانيـــة  ٢٢٤ ٧٧٣,٥٠المتلقيـــة للمنح) بغرض تقـــديم دعم مـــالي بقيمـــة 

الحصـــــول على خدمات الرعاية الصـــــحية الجيدة للفئات الســـــكانية الضـــــعيفة في الســـــليمانية". ووفقاً للشـــــروط المتفق 
لصــــــــــــــــــالح  ٢٠٢٠أبريــــل  دولار في نيســــــــــــــــــان/ ١٧٩ ٨١٨,٨عليهــــا، أفرج المكتــــب القُطري للمنظمــــة عن مبلغ 

 أيلول/ ٣٠إلى  ٢٠٢٠فبراير  شـــــــــــــــبــاط/ ١٦لمقرر تنفيــذ المشـــــــــــــــروع في الفترة من . وكــان من اHeevie  منظمــة
دِّدَ رصــيد قدره ٢٠٢٠ ســبتمبر . ووفقاً لمقترح الميزانية، ٢٠٢٠نوفمبر  دولاراً في تشــرين الثاني/ ٤٤ ٩٥٤,٧٠. وســُ

رَّدين داخلياّ  Ashtiالثابتة بمخيم  Heevieكان من المقرر تقديم خدمات الرعاية الصــــحية الأولية في عيادات  للمُشــــَ
رِّدين داخلياً  Arbatدولار) ومعســــــــــكر  ٢٠٠ ٥٩٧,٢٥( ). وقد راجعنا الســــــــــجلات ذات دولاراً  ٢٤ ١٧٦,٢٥( للمُشــــــــــَ

  ي.الصلة ولاحظنا ما يل
  

، أنفقـــــت الجهـــــة المتلقيـــــة للمنح مبلغ أمريكيـــــاً  دولاراً  ٢٢٤ ٧٧٣,٥٠ومن المنحـــــة الإجمـــــاليـــــة البـــــالغـــــة   -٢٩١
دون إنفاق بســبب عدم تقديم أمريكياً دولاراً  ٢٤ ١٧٦,٢٦، وظل المبلغ المتبقي وقدره أمريكياً  دولاراً  ٢٠٠  ٥٩٧,٢٤

 للمُشَرَّدين داخلياً. ولم تُسَجَّل أسباب لذلك. Arbatالخدمات الصحية الأولية في مخيم 
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دولاراً، بعد إنجاز المشـــــــــروع وبعد  ٤٤ ٩٥٤,٧٠قرر دفع القســـــــــط الثاني، وهو ووفقاً للاتفاق، كان من الم  -٢٩٢
اســـــــــــــــتلام التقرير التقني النهـائي والبيـان المـالي. ومع ذلـك، أفرج المكتـب القُطري للمنظمـة عن المبلغ بـأكملـه دون 

  للمشَرَّدين داخلياً.  Arbatخصم المبلغ غير المنفَق بسبب عدم تهيئة الخدمات في مخيم 
 

نوصي بأن ينظر المكتب القُطري في إنشاء آلية لرصد استخدام الأموال من جانب الجهة  :٣٠التوصية 
ويتعيّن على إدارة  المتلقية للمنح لضــــــمان أن تكون النفقات المتكبَّدة مطابقة للشــــــروط المتفق عليها.

لصــــــــــالح الجهة المتلقية  أن تتوخّى قدراً أكبر من العناية الواجبة قبل الإفراج عن المدفوعاتالمنظمة 
 للمنح.

  
  الاستخدام العشوائي لشعار المنظمة 

 
يرد بوضــــــــوح في الدليل أنه لا يجوز بأي حال من الأحوال أن تســــــــتخدم جهة فاعلة من غير الدول اســــــــم   -٢٩٣

منظمة الصـــــحة العالمية أو شـــــعارها، أو أي صـــــيغة مختصـــــرة له، فيما يتعلق بأعمالها أو أنشـــــطتها، أو المشـــــروع 
دام لاســـــم المنظمة أو شـــــعارها المعني، أو غير ذلك. وفي هذا الصـــــدد، يجب توعية الكيان المذكور بأن أي اســـــتخ

يتطلب إذناً خطياً صــريحاً من المدير العام للمنظمة. وما لم يتم الحصــول على هذا الإذن، ينبغي حثّ الكيان على 
شعار المنظمة على العيادات المتنقلة. وتستخدم  Heevieومؤسسة  Daryإزالة شعار المنظمة. وتستخدم مؤسسة 

. وليس UMISتقريرها الســـــنوي. كما يُســـــتخدَم شـــــعار المنظمة على قمصـــــان  شـــــعار المنظمة على AISPOرابطة 
واضـــــحاً كيف يرصـــــد المكتب القُطري للمنظمة اســـــتخدام الشـــــاحنات المتنقلة التي ســـــلّمها إلى وزارة الصـــــحة، والتي 

  سلّمتها بدورها إلى جهات فاعلة من غير الدول. 
 

  عدم وجود أنشطة ضمان
 

في جميع أوامر الشراء المقدّمة من خلال المكتب القُطري للمنظمة في العراق، لم تكن هناك سجلات لأي   -٢٩٤
نشــــــاط ضــــــمان اضــــــطلع به المكتب. ولم تكن هناك زيارات ميدانية أو تقارير موقعية مقدّمة من مســــــؤولي المكتب 

واعتمـد المكتـب القُطري للمنظمــة القُطري للمنظمـة، أو ســـــــــــــــجلات للســـــــــــــــفر، أو مذكرات مؤقتـة للتفتيش المفـاجئ. 
اعتمــاداً كليــاً على التقرير المقــدّم من الجهــات الفــاعلــة غير الــدول دون أي تــدقيق كمــا ورد ذكره في الاتفــاقــات أو 
رســــالة التخليص. كما لم تكن هناك عمليات تدقيق للتحقق. وتتســــم أنشــــطة الضــــمانات بالأهمية لضــــمان أن يكون 

مُتَّفِقَين مع قواعد وإجراءات المنظمة. وإلا فإن هناك خطر إســـــاءة اســـــتخدام المنَح بما في  الإنفاق والإبلاغ الفعليان
 ذلك الاحتيال والفساد.   

 
  الطوارئ الصحية –مراجعة أداء هدف المليارات الثلاثة   :جيم

  
  مقدمة

 
العام الثالث عشـــــــــــر، يتعين بموجب النهج الجديد الذي اعتمدته المنظمة وكما هو مبيّن في برنامج عملها   -٢٩٥

 تسمى أهداف المليارات الثلاثة. وتتمثل فيما يلي: - ٢٠٢٣تحقيق ثلاث غايات استراتيجية بحلول عام 
 استفادة مليار شخص آخر من التغطية الصحية الشاملة  
 حماية مليار شخص آخر من الطوارئ الصحية على نحو أفضل  
  والعافيةتمَتُّع مليار شخص آخر بمزيد من الصحة  
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حماية مليار شـــــخص "وقد قمنا، في هذه المراجعة، بتقييم العمل المنجَز لتحقيق الهدف الثاني المتمثل في   -٢٩٦
. وفيما يتعلق بالتقييم، حاولنا اســــــتخدام إطار النتائج الذي وضــــــعته "آخر من الطوارئ الصــــــحية على نحو أفضــــــل

المنظمة والذي حدَّد المخرجات ومؤشـــــــــــــــرات النواتج لقياس أدائها. كما اســـــــــــــــتهدفنا تقييم الإجراءات التي تتخذها 
الدولية  من حيث اســـتخدام اللوائح الصـــحية ١٩-المنظمة، شـــاملةً إجراءات الدول الأطراف، اســـتجابةً لجائحة كوفيد

بغرض الاســـــتجابة للطوارئ الصـــــحية. وفحصـــــنا الســـــجلات والبيانات المتعلقة بتنفيذ هدف المليارات الثلاثة وكذلك 
  . ٢٠٢١-٢٠٢٠الميزانية البرنامجية للفترة 

 
  نتائج المراجعة وتوصياتها 

 
  المليارات الثلاثة غاياتإطار النتائج لقياس تحقيق   -١٧

 
، وافقت جمعية الصـــــــــــــحة العالمية على برنامج العمل العام الثالث عشـــــــــــــر لمنظمة ٢٠١٨مايو  في أيار/  -٢٩٧

الصـــــــــــــــحــة العــالميــة. وهــذا هو مخطط العمــل الــذي يتعين على المنظمــة القيــام بــه خلال فترة الســـــــــــــــنوات الخمس 
يع . وســـــــمة هذا النموذج الجديد للمنظمة هي تركيزه على قياس حصـــــــائل وأثر جم٢٠٢٣ عام إلى ٢٠١٩  عام  من

ع إطار  أعمالها، بما في ذلك عمل الأمانة. وهو يهدف إلى زيادة المســــاءلة من خلال القياس. ولهذا الغرض، وُضــــِ
دخلات بـالمُخرجـات بطريقـة يمكن التحقُّق منهـا وتكون قـابلـة للقيـاس. وقـد تم تقســـــــــــــــيم الأثر  للنتـائج يربط موارد المـُ

مُخرَجــاً، مع أرقــام قيــاســـــــــــــــيــة محــددة  ٤٢حصـــــــــــــــــائــل و ١٠ المليــارات الثلاثــة إلى غــايــاتالمعبَّر عنــه من حيــث 
في إطار أثر برنامج العمل العام  ٤٦ مَعلماً برنامجياً مرتبطاً بالمؤشرات الــــــــــــــــ ٤٠أداء لكلًّ منها. وهناك   ومؤشرات

 الثالث عشر. ويتم تعقُّب كل حدث رئيسي بواسطة مؤشر منفرد أو متعدد.
 

. وأنشــــأ المدير العام فريقاً ٢٠١٧أغســــطس  ام الثالث عشــــر في آب/وقد بدأت صــــياغة برنامج العمل الع  -٢٩٨
لوضـــــــــع منهجية إلى جانب مؤشـــــــــرات لقياس تأثير  ٢٠١٧نوفمبر  مرجعياً من الخبراء التقنيين في تشـــــــــرين الثاني/

 وحصـــــــــائل ومخرجات غايات "المليارات الثلاثة". وكان من المتوقع أن يصـــــــــدر الفريق تقريراً نهائياً بحلول شـــــــــباط/
. وبعد ذلك، قام الفريق بإنشـــــــــاء ٢٠١٨يناير  في كانون الثاني/ مبدئي. إلا أنه لم يقدم ســـــــــوى تقرير ٢٠١٨فبراير 

. وقــدّمــت فرقــة العمــل تقريراً أوليــاً في "تقرير موجز عن منهجيــة هــدف المليــارات الثلاثــة"فرقــة عمــل مكلفــة بــإعــداد 
جمعية الصــحة العالمية اســتناداً إلى هذا التقرير الأوّلي. ولم يقدِّم . وطُلِب الحصــول على موافقة ٢٠١٨مايو  أيار/

  ، أي بعد ثلاث سنوات من تاريخه المستهدف.٢٠٢١مارس  الفريق تقريره النهائي حتى آذار/
 

وقدّم المدير العام تقريراً عن إطار أثر برنامج العمل العام الثالث عشـــــــر إلى جمعية الصـــــــحة العالمية في   -٢٩٩
ورد فيه أن وضـــــــع إطار الأثر يجري على مرحلتين. في المرحلة الأولى، كان من المقرر إدراج  ٢٠١٩مايو  أيار/

. وفي المرحلـــة الثـــانيـــة التي كـــان يُزمَع تنـــاولهـــا في ٢٠٢١-٢٠٢٠المؤشـــــــــــــــرات في الميزانيـــة البرنـــامجيـــة للفترة 
  نهائية. ، يتواصل تطوير المؤشرات ووضعها في صيغتها ال٢٠٢٠-٢٠١٩  الفترة

 
وقد ســـــــــعينا إلى الحصـــــــــول على حالة المرحلة الثانية لوضـــــــــع إطار تأثير المنظمة. وأجابت المنظمة بأن   -٣٠٠

وضــــــع إطار النتائج لايزال عملاً جارياً. وذكرت أن العمل على وضــــــع المؤشــــــرات والأســــــاس المنطقي والأســــــاليب 
  للنظر فيه.  ٢٠٢٢سية في عام وتوافر البيانات مستمر وسيقدَّم كل ذلك إلى الأجهزة الرئا

 
، حيث ٢٠٢٢ويتضح من رد المنظمة أن إطار تأثيرها سيُقدّم على الأرجح إلى الأجهزة الرئاسية في عام   -٣٠١

  تتبقّى أقل من دورة إبلاغ واحدة في فترة برنامج العمل العام الثالث عشر. 
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مشــــار إليه أيضــــاً باســــم الهدف الملياري ال "حماية مليار شــــخص آخر من الطوارئ الصــــحية"ويقاس هدف   -٣٠٢
  للحماية من الطوارئ الصحية باستخدام رقم قياسي مبني من ثلاثة مؤشرات:

 الذي يقيس مدى استعداد البلدان للطوارئ من حيث قدرة البلد على تحديد مؤشر الاستعداد للطوارئ :
  طائفة من حالات الطوارئ والاستجابة لها. 

  الذي يقيس الجهود المبذولة للوقاية من الطوارئ الصــــــــــحية عن طريق الطوارئمؤشــــــر الوقاية من :
التطعيم، وخاصـــــــــةً بالنســـــــــبة للأخطار المُعدِية الثلاثة ذات الأولوية وهي: الحمى الصـــــــــفراء والتهاب 
الســـحايا والكوليرا، والحصـــبة، وشـــلل الأطفال. وذُكِرَ أيضـــاً أنه يمكن تكييف المؤشـــر ليشـــمل حملات 

  ).١٩-الجماعية الأخرى اللازمة (مثل الأنفلونزا الجائحة، ومرض فيروس الإيبولا، وكوفيد التطعيم
 الذي يقيس مدى الكشــف عن الطوارئ الصــحية العامة مؤشر الكشف عن الطوارئ والاستجابة لها :

  والإخطار بها والاستجابة لها في الوقت المناسب. 
 

، ذكرت الحماية من الطوارئ الصـــــــــــحية ر النتائج تحقيقاً لغايةوفيما يتعلق بالتقدم المحرز في وضـــــــــــع إطا  -٣٠٣
المنظمة أن الغايات القُطرية المحدّدة قد اكتملت فيما يتعلق بقدرات الاســــــتعداد والوقاية لكلٍّ من مســــــببِّات الأمراض 

جاهات الخمســـــــة. وفيما يتعلق بالكشـــــــف والإخطار والاســـــــتجابة، وبما أن هذا مؤشـــــــر جديد، تســـــــتخدم المنظمة الات
  الناشئة لتحديد الغايات المناسبة.

 
عرض أيضـــــــــاً  ٢٠٢٠أبريل  في نيســــــــان/ "أســــــــاليب قياس الأثر"وكانت المنظمة قد أصــــــــدرت تقريراً عن   -٣٠٤

  ه:مُحَدِّدات أساليب المليارات الثلاثة، وبعضها ملخص أدنا
المؤشــــــــــرات: بعض المؤشــــــــــرات، وهي مؤشــــــــــرات أهداف التنمية المســــــــــتدامة، لا تمثل القضــــــــــايا   (أ)

والمخاطر الصــــحية ذات الصــــلة بصــــورة كاملة، في حين أن هناك مؤشــــرات رئيســــية واضــــحة أخرى غير 
 موجودة. 

ت توافر البيانات: هناك العديد من الثغرات في توافر بيانات المؤشـــــــرات، حتى بالنســـــــبة لمجموعا  (ب)
 بيانات أهداف التنمية المستدامة. 

المعلومــات الــداعمــة: هنــاك نقص في المعلومــات الــداعمــة حول كيفيــة ترابط مجموعــات البيــانــات   (ج)
 الخاصة بمؤشرات المكونات وكيفية انسجام التغييرات في المؤشرات معاً. 

لعام الثالث عشـــــــــــــــر تأثيرات الفارق الزمني: قد لا تَنتُج عن العمل المنجز أثناء برنامج العمل ا  (د)
  . ٢٠٢٣بسرعة كافية لقياسها بحلول عام 

 
وحتى بعد وضــــــــــع الصــــــــــيغة النهائية لإطار تأثير المنظمة، قد تعاني الحصــــــــــائل والآثار المبلغ عنها من   -٣٠٥

باســـــتمرار، المحَدِّدات الواردة في الفقرة الســـــابقة. وفي حين أننا نقدِّر حقاً الحاجة إلى تحســـــين المؤشـــــرات وتشـــــذيبها 
فإننا نلاحظ أيضــاً ضــرورة وجود مجموعة مســتقرة من المؤشــرات وإطار لقياس الحصــائل والتأثير فعلياً، وفي الوقت 
المناســـب، حتى تتحقق الفائدة المنشـــودة. وبالنظر إلى التركيز على قياس الأثر والحصـــائل بوصـــفه ســـمة مميزة من 

خُّر في وضــع الصــياغة النهائية لإطار الأثر بعد انقضــاء عامين ســمات برنامج العمل العام الثالث عشــر، فإن التأ
 على بدء فترة البرنامج هو نقطة تثير قلقاً بالغاً. 

 
نوصـــي بأن تضـــع منظمة الصـــحة العالمية الصـــيغة النهائية لإطار برنامج العمل العام  :٣١التوصـــية 

الثالث عشــــــــر، كجزء من إطار نتائج المنظمة، على أســــــــاس الأولوية مع تحديد جداول زمنية لتمكين 
 المنظمة من التَثبَُّت من مساهمتها في الحصائل والآثار المنشودة.
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عَ في صــــيغته النهائية ويتكون من متوســــط العمر المتوقع مع التمتُّع أجابت المنظمة بأن إطار الأ  -٣٠٦ ثر وُضــــِ
. ويجري بانتظام تتبُّع التقدم المحرز في هذا الصدد ٤٦ بالصحة، وغايات المليارات الثلاثة، ومؤشرات الحصائل الـ

ات أفضــــل. ويجري والإبلاغ عنه. وســــتضــــاف مؤشــــرات إضــــافية لأولويات الصــــحة العامة المهمة كلما توافرت بيان
 العمل على ذلك، وسيتم إطلاع الأجهزة الرئاسية بانتظام على أحدث المستجدّات في هذا الصدد. 

 
  لوحة متابعة المليارات الثلاثة  -١٨

 
 أطلقت المنظمة لوحة متابعة المليارات الثلاثة خلال انعقاد جمعية الصـــــــــــحة العالمية في تشـــــــــــرين الثاني/  -٣٠٧

ولوحــة متــابعــة المليــارات الثلاثــة هي أداة تفــاعليــة ودينــاميكيــة لتتبُّع التقــدم المحرز وتحقيق التــأثير . ٢٠٢٠نوفمبر 
المنشود للمليارات الثلاثة على المستويات القُطرية والإقليمية والعالمية. وتستمدّ لوحة المتابعة بياناتها بشكل رئيسي 

ظمة، التي تحتوي على إحصــــاءات رســــمية أُعِدّت بالتشــــاور من قواعد بيانات المرصــــد الصــــحي العالمي التابع للمن
  مع الدول الأعضاء.

 
مؤشراً متعلقاً بحصائل برنامج العمل العام الثالث عشر. وتغطي  ٦٤وتوفر لوحة متابعة المليارات الثلاثة   -٣٠٨

  المتصلة بهدف المليارات الثلاثة.  ٤٦ جميع مؤشرات الحصائل الـ ٦٤ هذه المؤشرات الـ
 

ـــــ  -٣٠٩ . ٢٠١٨مؤشراً لعام  ٦٤مؤشراً فقط من أصل  ٣٨ وقد لاحظنا أن لوحة المتابعة تتضمن بيانات تتعلق بـ
بين بلدين  ٢٠١٨وعلاوةً على ذلك، تراوح عدد البلدان التي كانت البيانات متاحة بشـــــــــــــــأنها في لوحة المتابعة لعام 

بلداً. وتجدر الإشارة إلى أن بيانات لوحة  ٥٠مؤشراً متاحة لأقل من  ١٣ البيانات المتعلقة بــــــــــــــبلداً، وكانت  ١٩٤و
  المليارات الثلاثة. غاياتبمن مؤشرات النتائج المتصلة  ٤٦مؤشراً من أصل  ٢٥المتابعة لم تشمل سوى 

 
مؤشراً. وعلاوةً على  ٦٤صل مؤشراً من أ ٢٣ ، وفّرت لوحة المتابعة البيانات المتعلقة بـــــــ٢٠١٩وفي عام   -٣١٠

مؤشراً من  ١١ بلداً، وكانت البيانات المتعلقة بـــــــ ١٩٤ذلك، تراوحت البلدان التي توافرت بشأنها بيانات بين بلدين و
مؤشـــــراً من أصـــــل  ١٧بلداً. كما لاحظنا أن بيانات لوحة المتابعة لم تشـــــمل ســـــوى  ٥٠المؤشـــــرات متاحة لأقل من 

، تضـــمّنت ٢٠٢٠المليارات الثلاثة. وعلاوةً على ذلك، بالنســـبة لعام  غاياتبتصـــلة من مؤشـــرات المخرجات الم  ٤٦
لوحة المتابعة بيانات تتعلق بمؤشـــــر واحد فقط، وهو عدد حالات شـــــلل الأطفال الناجمة عن فيروس شـــــلل الأطفال 

  البري. 
 

، "حماية مليار شـــــخص آخر من الطوارئ الصـــــحية على نحو أفضـــــل"وفيما يتعلق بغاية المليارات الثلاثة   -٣١١
لاحظنا أن جميع مؤشــــــــــــرات الحصــــــــــــائل الخمس قد أُدرِجت في لوحة متابعة المليارات الثلاثة. ومع ذلك، لا تتوفر 

الذين تقُّدَّمُ لهم الخدمات الصـــحية نســـبة الأشـــخاص الضـــعفاء في البيئات الهشـــة "بيانات عن أحد المؤشـــرات، وهو 
، تتوفر بيانات ٢٠٢٠. وبالنسبة لعام ٢٠٢٠و ٢٠١٩و ٢٠١٨، لأيٍّ من السنوات الثلاث الماضية، أي "الأساسية

  . "عدد حالات شلل الأطفال الناجمة عن فيروس شلل الأطفال البري"تتعلق بمؤشر واحد فقط، وهو 
 

عة تعتمد، بالنســــــــــبة لمعظم المؤشــــــــــرات، على البيانات المتاحة في قاعدة وأجابت المنظمة بأن لوحة المتاب  -٣١٢
بيانات المرصد الصحي العالمي. ويرجع عدم توافر بيانات عن المؤشرات إلى كونها غير متاحة؛ أو يجري التحقُّق 

المي. من صــــــــــــــحتها من خلال البرامج التقنية؛ أو أن البرامج لم تقدم التحديثات بعد إلى المرصــــــــــــــد الصــــــــــــــحي الع
وتســــتغرق العملية الصــــارمة المتَّبعة من وقت تلقّي البيانات إلى وقت نشــــرها على المرصــــد الصــــحي العالمي وقتاً. 

  مارس. ومع ذلك، سيتم نشر المزيد من البيانات المحدّثة في نهاية آذار/
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لوحة متابعة المليارات  إننا نعترف باســـــتجابة المنظمة ونقدِّر جهودها. وفي الوقت نفســـــه، تبقى الحقيقة أن  -٣١٣
  الثلاثة لاتزال غير مكتملة وستكون ذات فائدة محدودة إلى أن تتوفر بيانات كاملة.

 
نوصي بأن تحدد المنظمة جداول زمنية لتقديم بيانات بشأن المليارات الثلاثة ومعالجتها  :٣٢التوصية 

  أو التحقق من صحتها على لوحة المتابعة وضمان الالتزام بهذه الجداول الزمنية. و/
 

قبلت المنظمة التوصـــــــــية وذكرت أن العمل جارٍ حالياً على ترتيب جدول زمني لتحديثات كل مؤشـــــــــر في   -٣١٤
ة متابعة المليارات الثلاثة. وســـــــوف تُجرى تحديثات رئيســـــــية للوحة المتابعة مرتين في الســـــــنة على أســـــــاس هذا لوح

  الترتيب وسيتم الإعلان عن ذلك على اللوحة للتنويه إلى المؤشرات المحدًثة.
 

  للحماية من الطوارئ الصحية عدم الاتساق في حساب المؤشر والهدف الملياري  -١٩
 

مؤشـــــر الحماية من الطوارئ الصـــــحية هو مقياس لمدى حماية الدولة الطرف من الطوارئ الصـــــحية. وهو   -٣١٥
مؤشـــــر التأهب، ومؤشـــــر الوقاية، ومؤشـــــر الاســـــتجابة. وقد لاحظنا أنه في لوحة  -متوســـــط ثلاثة مؤشـــــرات فرعية 
"الحماية من الطوارئ الصحية"، عُرِضَت أرقام مؤشر الحماية من الطوارئ الصحية متابعة المليارات الثلاثة لهدف 

بالإضـــــــــــافة إلى عدد الأشـــــــــــخاص الذين يتمتعون بحماية أفضـــــــــــل من الطوارئ اعتباراً من  ٢٠١٩و ٢٠١٨لعامي 
ــــــــــــ٢٠١٩  عام فضل، مع بلداً، لاحظنا ازدياد عدد الأشخاص الذين يتمتعون بحماية أ ٢٩ . ومع ذلك، فيما يتعلق بـ

والعكس بالعكس. وعلى ســــــــــبيل المثال،  ٢٠١٩إلى  ٢٠١٨انخفاض مؤشــــــــــر الحماية من الطوارئ الصــــــــــحية من 
في  ٥٧,٨وانخفض إلى  ٦٥,٥للحماية من الطوارئ الصـــــــــــــــحية  ٢٠١٨بالنســـــــــــــــبة لبلد واحد، بلغ مؤشـــــــــــــــر عام 

مليون شـــــخص.  ١,٥. غير أنه تَبَيَّنَ أن عدد الأشـــــخاص الذين يتمتعون بحماية أفضـــــل قد زاد بمقدار ٢٠١٩  عام
إلى  ٢٠١٨ عام من ٩١,٥إلى  ٧٩,٨وبالمثل، في حالة بلد آخر، ارتفع مؤشــر الحماية من الطوارئ الصــحية من 

  مليون شخص. ٢,٥قد انخفض بمقدار ، ولكن تَبَيَّنَ أن عدد الأشخاص الذين يتمتعون بحماية أفضل ٢٠١٩عام 
 

. ٢٠٢١مــارس  وأوضـــــــــــــــحــت المنظمــة أنــه ســـــــــــــــيتم تحــديــث البيــانــات الواردة في لوحــة المتــابعــة في آذار/  -٣١٦
وأوضـــــحت كذلك أن الزيادة في عدد الأشـــــخاص المشـــــمولين بالحماية، رغم انخفاض المؤشـــــر، يمكن أن تُعزى إلى 

  . استخدام متغيِّرات مشتركة أخرى في النموذج
 

وفي رأينا أنه إذا تأثر مقياس عدد الأشــــــــــخاص المحميّين بمتغيِّرات مشــــــــــتركة أخرى، فينبغي عندئذٍ تعديل   -٣١٧
  المؤشر على نحو مناسب ليؤخذ هذا الأثر في الاعتبار. وإلا فإن المؤشر سيكون مضلَّلا. 

 
نوصي بأن تستعرض المنظمة التفاعل بين المؤشرات الثلاثة التي تُشَكِّل مؤشر الحماية  :٣٣التوصية 

من الطوارئ الصــــحية، وإعادة معايرة هذه المؤشــــرات بما يضــــمن أن يكون تأثيرها على مليار ومؤشــــر 
  الحماية من الطوارئ الصحية مترابطاً لنقل معلومات موثوقة وذات مغزى.

 
ة على التوصـــــــية، ذكرت أن أســـــــاليب مؤشـــــــر الحماية من الطوارئ الصـــــــحية لاتزال قيد مع موافقة المنظم  -٣١٨

المناقشــة، ولاســيما فيما يتعلق بمؤشــر الكشــف والاســتجابة مع توافر بيانات أفضــل. ويمكن تحديث تقرير الأســاليب 
  بإيراد توصيفات لأساليب وضع خطوط الأساس والتوقعات.
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  ٢٠٢١-٢٠٢٠الميزانية البرمجية   -٢٠
  

  المؤشرات والغايات المرتبطة بمخرجات الميزانية البرمجية  (أ)
  

نفت غايات المليارات الثلاثة ضــمن الميزانية البرمجية المعتمدة للثنائية   -٣١٩ حصــائل  ٩في  ٢٠٢١-٢٠٢٠صــُ
  مؤشراً للحصائل على النحو المبين في الجدول التالي: ٤٦مخرجاً بتحديد  ٢٩و
  

  الحصائل المرتبطة بغايات المليارات الثلاثة: مؤشرات ١٦الجدول 
  

  
حماية مليار شخص آخر من الطوارئ الصحية على نحو وتقييماً للأداء مقابل تحقيق الغاية المتمثلة في "  -٣٢٠

والبيانات الأســاســية  ٢٠٢٠أفضــل" من غايات المليارات الثلاثة، طلبنا الحصــول على قيم المؤشــرات في نهاية عام 
مشــــيرة إلى تناول البيانات الأســــاســــية والغايات الخاصــــة بمؤشــــرات مخرجات الخاصــــة بالمؤشــــرات. وردت المنظمة 

رمجية في الوقت الحالي في إطار "عملية اســــتعراض منتصــــف المدة على نطاق المنظمة" التي تنســــقها الميزانية الب
  إدارة التخطيط وتنسيق الموارد ورصد الأداء.

  
قياس إطار متصــلة بمســودة بيانات وصــفية  ٢٠١٩في كانون الثاني/ يناير أصــدرت ولاحظنا أن المنظمة   -٣٢١

تضـــمنت البيانات الوصـــفية عن المؤشـــرات  برنامج العمل العام الثالث عشـــرالأثر الصـــادر عن المنظمة والخاص ب
مؤشراً بما في ذلك التعريف وطريقة التقدير والحساب ومصادر البيانات. وطلبنا بالتالي الحصول  ٤٦البالغ عددها 

التي يشــملها  ٢٠٢٣-٢٠١٩على أســباب عدم تناول البيانات الأســاســية والغايات حتى بعد انتهاء ســنتين من الفترة 
  برنامج العمل العام الثالث عشر.

  
مفيدة بأن برنامج المنظمة للطوارئ الصـــــحية قد وضـــــع المؤشـــــرات المتعلقة ببرنامج العمل وردّت المنظمة   -٣٢٢

العام الثالث عشر وأن المؤشرات تخضع للاستعراض والتنقيح بانتظام واستمرار. وأبلغت المنظمة أيضاً بعمل فريق 
  نهجية لتقدير البيانات الأساسية والتوقعات الخاصة بجميع المؤشرات لم تُستكمل حتى الآن.تقني على م

  
الخاصــــــــة بمؤشــــــــرات مخرجات الميزانية ولاحظنا أن التأخير في اســــــــتكمال البيانات الأســــــــاســــــــية والغايات   -٣٢٣

نفيذ الميزانية البرمجية ســـــــــــــــيحرم على الأرجح المنظمة من البيّنات اللازمة لتحديد أوجه القصـــــــــــــــور في ت البرمجية
وبرنامج العمل العام الثالث عشر والتصدي لها والإشارة إلى الإنجازات. وسيؤثر هذا التأخير أيضاً تأثيراً سلبياً في 

  قدرة المنظمة على إثبات أثرها لتدعيم المبررات لاستثمار الموارد إضافة إلى الاشتراكات المقدرة. 
  
  

 عدد المؤشرات عدد المخرجات عدد الحصائل الأولوية الاستراتيجية

استفادة مليار شخص آخر من التغطية الصحية 
 الشاملة

٢١ ١٣ ٣ 

حماية مليار شخص آخر من الطوارئ الصحية 
 على نحو أفضل

٥ ١٠ ٣ 

 ٢٠ ٦ ٣ الصحة والعافيةتمتُّع مليار شخص آخر بمزيد من 
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الخاصة بمؤشرات : نوصي بأن تمنح المنظمة الأولوية لتناول البيانات الأساسية والغايات ٣٤التوصية 
  .مخرجات الميزانية البرمجية

  
  ولم ترد المنظمة على التوصية الواردة أعلاه.  -٣٢٤

  
العمل  أول ميزانية برمجية توضـــــــــــــــع في إطار برنامج ٢٠٢١-٢٠٢٠وكانت الميزانية البرمجية للثنائية   -٣٢٥
الثالث عشـــــر وتعتبر بالتالي عنصـــــراً أســـــاســـــياً في ضـــــمان تنفيذ الاســـــتراتيجية المبينة في برنامج العمل العام   العام
  عشر.  الثالث

  
مليون دولار أمريكي  ٤٨٤٠,٤مــــا مقــــداره  ٢٠٢١-٢٠٢٠الميزانيــــة البرمجيــــة المقترحــــة ويبلغ إجمــــالي   -٣٢٦

مليون دولار أمريكي)  ٣٧٦٨,٧البرامج الأســـــــــاســـــــــية (بمبلغ قدره شـــــــــمل العمليات والنداءات الطارئة) وي(باســـــــــتثناء 
 ٢٠٨,٧مليون دولار أمريكي) والبرامج الخاصــــــة (بمبلغ قدره  ٨٦٣وبرنامج اســــــتئصــــــال شــــــلل الأطفال (بمبلغ قدره 

بالمبلغ  ٪ مقارنةً ٩ملايين دولار أمريكي). ويمثل هذا المبلغ الإجمالي للميزانية البرمجية المقترحة زيادة نســـــــــــــــبتها 
 ٢٠٢١-٢٠٢٠. وقد زاد المكون الأســاســي للميزانية البرمجية المقترحة ٢٠١٩-٢٠١٨الإجمالي للميزانية البرمجية 

ليعكس حســــــــــبما أُفيد به الحاجة إلى توظيف اســــــــــتثمارات  ٢٠١٩-٢٠١٨بالميزانية البرمجية  ٪ مقارنةً ١١بنســــــــــبة 
وخُصصت الميزانية  الثالث عشر. ض برنامج العمل العاميتماشى مع أغرا  استراتيجية في عدة مجالات رئيسية بما

الأساسية لأربع أولويات استراتيجية أي الأولويات الاستراتيجية الثلاث المحددة في برنامج العمل العام الثالث عشر 
  والأولوية الاستراتيجية المتمثلة في "تعزيز فعالية المنظمة وكفاءتها في تحسين الدعم المقدم إلى البلدان".

  
حماية مليار شـــــــخص أي على  ٢للحســـــــابات، ركزنا على الأولوية الاســـــــتراتيجية وفي إطار هذه المراجعة   -٣٢٧

آخر من الطوارئ الصــــــــحية على نحو أفضــــــــل. وقُســــــــمت هذه الأولوية الاســــــــتراتيجية إلى ثلاث حصــــــــائل وعشــــــــرة 
. ويرد عرض الحصــائل الثلاث والميزانية المخصــصــة لكل حصــيلة منها ٢ التذييلمخرجات على النحو المبين في 

  ل الثنائية في الجدول التالي: خلا
  

(بملايين الدولارات  ٢بشــــــــــأن الأولوية الاســـــــــتراتيجية  ٢٠٢١-٢٠٢٠: الميزانية المعتمدة للثنائية ١٧الجدول 
  الأمريكية)

  

خلال  ٢نسبة الإنفاق على الأولوية الاستراتيجية وبناء على المعلومات التي أتاحتها المنظمة، لاحظنا أن   -٣٢٨
فقط من الميزانيـــة البرمجيـــة المعتمـــدة. ويرجى  ٪٣١من التكـــاليف المقررة ونحو  ٪٣٤بلغـــت حوالي  ٢٠٢٠عـــام 

  الرجوع إلى الجدول أدناه:
  

المقر المكاتب الإقليميةالمكاتب القطرية وصف الحصيلة الحصيلة
 الرئيسي

 المجموع

تأهب البلدان لمواجهة الطوارئ  ١
 الصحية

٢٣١,٠ ٥٧,٥ ٦٠,٨ ١١٢,٧ 

 ٣٨٠,٤ ٩٣,٣ ٦٧,٦ ٢١٩,٥ الوقاية من الأوبئة والجوائح ٢
الإسراع في الكشف عن الطوارئ  ٣

 الصحية والاستجابة لها
٢٧٧,٤ ٧٢,٣ ٧٤,٠ ١٣١,١ 

 ٨٨٨,٨ ٢٢٣,١ ٢٠٢,٤ ٤٦٣,٣ المجموع 
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 ٢٠٢٠خلال عام  ٢الاســـــــــتراتيجية : النفقات (بما في ذلك الأعباء) المتكبدة فيما يتعلق بالأولوية ١٨الجدول 
  (بملايين الدولارات الأمريكية)

  

  : تشير الأرقام الواردة بين قوسين إلى التكاليف المقررة كنسبة مئوية من الميزانية المعتمدة.١الملاحظة 
  : تشير الأرقام الواردة بين قوسين إلى التمويل كنسبة مئوية من الميزانية المعتمدة.٢الملاحظة 
  قوسين إلى النفقات كنسبة مئوية من التكاليف المقررة.: تشير الأرقام الواردة بين ٣الملاحظة 
 : تشير الأرقام الواردة بين قوسين إلى النسبة المئوية للنفقات مقارنة بالميزانية المعتمدة.٤الملاحظة 

  
ووفقاً لما ورد ذكره أعلاه يمكن ملاحظة أن نســـبة ما قررت المنظمة تخصـــيصـــه لجميع الحصـــائل الثلاث   -٣٢٩

من الميزانيــة المعتمــدة. ومع ذلــك، تراوحــت نســـــــــــــــبــة النفقــات المتكبــدة (بمــا في ذلــك الأعبــاء) بين  ٪٨٨تزيــد على 
 ٢٠٢٠من التكاليف المقررة فقط. وعلاوة على ذلك، لا تبلغ نســـــــــــبة النفقات المتكبدة خلال عام  ٪٣٧,١و ٪٣٠,٤

من الميزانية المعتمدة خلال  ٪٦٩، مما يســـــتلزم إنفاق ما يناهز ٪٣١مقارنة بالميزانية البرمجية المعتمدة إلا حوالي 
  أي في العام الثاني من الثنائية. ٢٠٢١عام 

  
  ولاحظنـــــــا أن النفقـــــــات المرتبطـــــــة ببرنـــــــامج الطوارئ الصـــــــــــــــحيـــــــة في الميزانيـــــــة البرمجيـــــــة للثنـــــــائيـــــــة   -٣٣٠

 ٢٠١٨بلغت النفقات خلال عامي من الميزانية المعتمدة. فقد  ٪٧٦حوالي  تهابلغت نســــــب ٢٠١٩-٢٠١٨الســــــابقة 
على التوالي من الميزانية المعتمدة. والمخرجات المحددة لبرنامج الطوارئ  ٪٤١نســـــــــــــــبة و  ٪٣٥نســـــــــــــــبة  ٢٠١٩و

تتوافق تماماً مع المخرجات المحددة للغاية المتصـــــــــــــــلة بالحماية من الطوارئ  ٢٠١٩-٢٠١٨لثنائية لالصـــــــــــــــحية 
. وأخذاً في الاعتبار أن النفقات ٢٠٢١-٢٠٢٠ميزانية البرمجية للثنائية الصــحية من غايات المليارات الثلاثة في ال

تنــدرج في النطــاق نفســــــــــــــــه مقــارنــة بــالنفقــات المتكبــدة  ٢٠٢١-٢٠٢٠المتكبــدة خلال الســـــــــــــــنــة الأولى من الثنــائيــة 
، فهنــاك احتمــال حقيقي كبير أن تقــل نســـــــــــــــبــة الإنفــاق خلال ٢٠١٩-٢٠١٨الســـــــــــــــنــة الأولى من الثنــائيــة   خلال
من الميزانيــة المعتمــدة. وهــذا أمر قــد يؤثر تــأثيراً ســـــــــــــــلبيــاً في تحقيق مخرجــات  ٪٨٠عن  ٢٠٢١-٢٠٢٠  ائيــةالثنــ

  الميزانية البرمجية وحصائلها.
  

مليون  ٤٨٣,٥قد بلغ مقداره  ٢٠٢١-٢٠٢٠ولاحظنا أيضـــــاً أن التمويل مقارنة بالميزانية المعتمدة للثنائية   -٣٣١
كــامــل، بــالالميزانيــة المعتمــدة  وفي حــال عــدم تمويــلمن الميزانيــة المعتمــدة.  ٪٥٤دولار أمريكي فقط أو مــا ينــاهز 

  يمكن تحقيق الحصائل والمخرجات المحددة في الميزانية البرمجية. فلا
  

من الأموال المتــاحــة وإن  ٪٩٣مثلــت  ٢٠١٩-٢٠١٨وذكرت المنظمــة في ردهــا أن النفقــات في الثنــائيــة   -٣٣٢
مليون دولار  ٤٥٦أُتيح مبلغ قــدره  ٢٠١٩-٢٠١٨من الميزانيــة البرمجيــة. وخلال الثنــائيــة  ٪٧٦ تهــانســـــــــــــــب بلغــت

الميزانية  وصف الحصيلة الحصيلة
 المعتمدة

التكاليف المقررة 
 )١(الملاحظة 

التمويل 
 )٢(الملاحظة 

النفقات (بما في 
ذلك الأعباء) 

 )٣(الملاحظة 
تأهب البلدان لمواجهة الطوارئ  ١

 الصحية
٣٤,٣( ٧٣,٦ )٤٩,٢( ١١٣,٦ )٩٢,٩( ٢١٤,٧ ٢٣١,١( 

 )٣٧,١( ١٢٥,٣ )٥٦,٠( ٢١٣,١ )٨٨,٧( ٣٣٧,٦ ٣٨٠,٤ الوقاية من الأوبئة والجوائح ٢

الإسراع في الكشف عن الطوارئ  ٣
 الصحية والاستجابة لها

٣٠,٤( ٧٧,١ )٥٦,٥( ١٥٦,٨ )٩١,٤( ٢٥٣,٤ ٢٧٧,٣( 

) ٣٤,٣( ٢٧٦ )٥٤,٤( ٤٨٣,٥ )٨٩,٥( ٨٠٥,٧ ٨٨٨,٨ المجموع 
٤الملاحظة ) ٣١,١(
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وعزت المنظمة أيضــــــــــاً من الميزانية البرمجية.  ٪٨٢أمريكي لبرنامج المنظمة للطوارئ الصــــــــــحية مما مثّل نســــــــــبة 
. وليس ٢٠١٩-٢٠١٨الإيبولا خلال الثنائية مرض فيروس ابة لفاشية إلى اضطرارها إلى الاستج نفاقانخفاض الإ

  .الإنفاقطوارئ مثل فاشية الإيبولا ينبغي أن تسفر عن زيادة الهذا الرد وجيهاً في رأينا لأن حالة 
  

تبرير انخفاض الإنفاق أن تلك الثنائية كانت أول ثنائية كاملة لتنفيذ برنامج أضــــــــافت المنظمة لمواصــــــــلة و   -٣٣٣
وقتذاك وتطلّب الوقت والموارد لتعيين الموظفين على مســــــــــــتويات  لمنظمة للطوارئ الصــــــــــــحية الذي أُنشــــــــــــئ حديثاً ا

المنظمة الثلاثة وتوســيع نطاق عملياته. وذكرت المنظمة أيضــاً أنه من الحصــيف والضــروري على الدوام أن يتوافر 
عمليات أثناء تعبئة الموارد من أجل تنفيذ الميزانية الثنائية لضــــمان اســــتمرار ال بدايةرصــــيد افتتاحي من الأموال في 

  البرمجية الجديدة.
  

وبالنسبة إلى ملاحظة مراجعة الحسابات بشأن انخفاض مستوى التمويل مقارنة بالميزانية المعتمدة، ذكرت   -٣٣٤
ي مقارنة بالميزانية مليون دولار أمريك ١٥٥المنظمة أنها تتوقع تمويلاً مؤســــــــــــســــــــــــياً يكون مرناً بالكامل وتبلغ قيمته 

والمخصــــــصــــــة للغاية المتعلقة بالطوارئ الصــــــحية من غايات المليارات الثلاثة،  ١مليون دولار أمريكي ٦٦٦البالغة 
مليون دولار أمريكي من ذلـــك المبلغ. ويتعين تمويـــل مـــا تبقى من  ١٣٢وقـــد أفرج المـــدير العـــام حتى الآن عن 

نــامج الميزانيــة عن طريق المســـــــــــــــــاهمــات الطوعيــة المقــدمــة من الجهــات المــانحــة. ويموّل أكبر جزء من أعمــال بر 
لة في  ٢٠٢٠والاســـــــتجابة له في عام  ١٩-الطوارئ الصـــــــحية في مجال التأهب لكوفيد عبر المســـــــاهمات المحصـــــــّ

إطار صــــندوق الاســــتجابة للفاشــــيات والأزمات ويؤخذ تنفيذ هذه الأعمال في الحســــبان أيضــــاً في قطاع الاســــتجابة 
انخفاض مســـــتويات التمويل والتنفيذ في القطاع للفاشـــــيات والأزمات من الميزانية البرمجية. ويتجلى ذلك أيضـــــاً في 

  الأساسي من الميزانية.
  

على ما ســـــــــــبق ذكره، لاحظنا أن تمويل الميزانيات البرمجية أمر يثير القلق ويتعين حله للاســـــــــــتفادة  وبناءً   -٣٣٥
ننا نرى أنه بالكامل من الميزانيات البرمجية. وقد يكون من الحصــــــــــــيف توفير رصــــــــــــيد افتتاحي في بداية الثنائية لك

يتعين توفير هذا الرصـــــــيد من خلال ضـــــــمان التمويل المقيّد قبل بدء الثنائية بدلاً من تكبد نفقات أقل أو من تأخير 
النفقات والأعباء خلال الثنائية الســـــابقة. وقد أيدت جمعية الصـــــحة العالمية أيضـــــاً هذا النهج في دورتها الســـــادســـــة 

  والستين.
  

أعربت المنظمة عن مخاوفها من عدم تمكنها من اتخاذ أي إجراء بشـــــــــــــأن مســـــــــــــألة ورداً على ملاحظتنا،   -٣٣٦
التمويل بما يتجاوز المناقشــــــــــــات التي تيســــــــــــرها الأمانة لأن المســــــــــــألة تقتضــــــــــــي اتخاذ الإجراءات من جانب الدول 

  الأعضاء والجهات المانحة الأخرى في نهاية المطاف.
  

وتنفيذها أن  ٢٠٢١-٢٠٢٠ام عن تمويل الميزانية البرمجية للثنائية ولاحظنا اســــــتناداً إلى تقرير المدير الع  -٣٣٧
ص لعمليات الطوارئ والنداءات لغاية أيلول/ ســـــــــــــــبتمبر  مليون دولار  ٣٠٠٠زاد على  ٢٠٢٠المبلغ الذي خُصـــــــــــــــّ

ص ذلك المب ١٠٠٠أمريكي مقارنة بالمبلغ المدرج في الميزانية المعتمدة وقدره  لغ مليون دولار أمريكي. وقد خُصـــــــــــــــّ
. ويســـــــــلّم التقرير بأن الميزانية الأســـــــــاســـــــــية لبرنامج المنظمة ١٩-لتمويل عمليات الطوارئ اســـــــــتجابةً لجائحة كوفيد

جّل في الثنائيات السـابقة (بالتشـديد  للطوارئ الصـحية تموّل تمويلاً قليلاً إلى حد ما حتى الآن، وفقاً للاتجاه الذي سـُ
زانية الأساسية من حيث القيمة المطلقة مازال راسخاً مقارنة بالفترة المقابلة على ذلك). وذُكر فيه أيضاً أن تنفيذ المي

من الثنائية الســـابقة. كما يفيد التقرير بأنه يجري تعزيز العمليات الراهنة وأنه من المزمع إرســـاء عدة عمليات جديدة 
ت المناسب. ويفيد كذلك بأنه يُتوقع بما يسمح بتنفيذ الميزانية البرمجية المعتمدة في الوق ٢٠٢١-٢٠٢٠في الثنائية 

                                                            
  استئصال شلل الأطفال.باستثناء برنامج    ١
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من الخطط بحلول نهاية الثنائية بفضـــل تلك التعديلات، وفقاً لاســـتعراض الأنشـــطة على  ٪٨٥و ٪٨٠تنفيذ ما بين 
  نطاق المنظمة.

  
في تنفيذ  ١٩-ونقدر الخطط التي حددتها المنظمة لتحســــــــــين وضــــــــــع التمويل وإذ نقر بتأثير جائحة كوفيد  -٣٣٨

على الأقل من الخطط بحلول نهاية  ٪٨٥و ٪٨٠لســــنتين، نؤكد مجدداً ضــــرورة ضــــمان تنفيذ ما بين الخطط لفترة ا
الثنائية حســب التوقعات. ونلاحظ أيضــاً أن المنظمة لم تعارض الوقائع والأرقام المشــيرة إلى الانخفاض الشــديد في 

مما كان أكثر وضـــــوحاً في نهاية الســـــنة الأولى النفقات مقارنة بالميزانية المعتمدة والنفقات المقررة خلال الثنائيات، 
  من الثنائية.

  
: نوصـــي بأن تضـــمن المنظمة تعزيز العمليات الراهنة وإرســـاء عمليات جديدة محددة في ٣٥التوصـــية 

تحسين وضع التمويل وتنفيذ النفقات ) بما يكفل ١٤٨/٢٧م تالوثيقة ثة (التقرير عن المعلومات المحدّ 
  التوقعات خلال الثنائية وبحلول نهايتها.المقررة حسب 

  
  وقبلت المنظمة التوصية.  -٣٣٩

  
  قياس مساهمة الأمانة  -٢١

  
تنفيذها حســــــــــبما  ٢٠٢١-٢٠٢٠البرمجية  تمثلت إحدى الأولويات الاســــــــــتراتيجية التي تســــــــــتهدف المزانية  -٣٤٠

" حماية مليار شــــــخص آخر من الطوارئ الصــــــحية على نحو أفضــــــلوردت الإشــــــارة إليه في الفقرات الســــــابقة في "
  وقُسمت إلى ثلاث حصائل وعشرة مخرجات.

  
في قياس  النتائج الجديد الذي اعتمدته المنظمة هي "نهجها الجديد والأمتنوإحدى الســـمات المميزة لإطار   -٣٤١

". وفي إطار كل مخرج من المخرجات المشــــمولة بغايات المليارات الثلاثة مســــتويات مســــاءلة الأمانة والإبلاغ عنها
تحدَّد الطريقة التي تقترحها أمانة المنظمة للمساهمة في تحقيق المخرجات. ويشمل كل مخرج جزءاً منفصلاً عنوانه 

قياس وتوجه الإرشـــادات بشـــأن بدء تنفيذ ســـجل دد التزامات الأمانة. " يحكيف ســـتحقق أمانة المنظمة هذا المخرج؟"
مراكز الميزانية لســـــــــــــرد خمســـــــــــــة إنجازات  ٢٠٢١-٢٠٢٠معدلات إنجاز المخرجات فيما يخص الميزانية البرمجية 

  لكل مخرج.رئيسية 
  

. وذكرت ٢٠٢٠وطلبنــا الحصـــــــــــــــول على المعلومــات عن قيــاس هــذه الالتزامــات وتنفيــذهــا في نهــايــة عــام   -٣٤٢
المنظمة في ردها أنها تجري في منتهى كل ثنائية تقييماً على نطاق المنظمة لإنجازاتها المحققة مقابل الالتزامات 
المقطوعة لتحقيق النتائج في الميزانية البرمجية للثنائية. وإضــــــــافة إلى ذلك، يُجرى اســــــــتعراض منتصــــــــف المدة في 

قرير منتصـف المدة وسـجل قياس معدلات الإنجاز على مسـتوى المكاتب منتصـف الثنائية. ومن المتوقع اسـتكمال ت
والبيانات المتعلقة بحصــــــــــــائل غايات المليارات الثلاثة في منتصــــــــــــف آذار/  ٢٠٢١الرئيســــــــــــية بحلول آذار/ مارس 

  .٢٠٢١ مارس
  

ثنائية والتقيّد ونقدر وجود العمليات التنظيمية لإجراء اســــــــتعراض منتصــــــــف المدة وتقييم النتائج في نهاية ال  -٣٤٣
بها. ومع ذلك، لســــــــنا في وضــــــــع يمكننا من تقييم أداء أمانة المنظمة مقابل الالتزام المقطوع فيما يخص كل مخرج 
من المخرجات إن لم تتوافر المعلومات عن الإجراءات المتخذة والخطط المنفذة والتقدم المحرز في إطار كل مخرج 

  من المخرجات. 
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وجّهت  ٢٠١٩-٢٠١٨ات بشــــأن عملية اســــتعراض منتصــــف المدة للميزانية البرمجية ونلاحظ أن الإرشــــاد  -٣٤٤
إلا أن تقرير منتصــــــــــف المدة الخاص  مراكز الميزانية لاســــــــــتعراض المســــــــــاهمة في تحقيق المخرجات والحصــــــــــائل

تباه لم يعرض المخرجات على الرغم من الإرشــادات الصــادرة. ونلفت أيضــاً الان ٢٠١٩-٢٠١٨بالميزانية البرمجية 
الذي أشـــار فيه مراجع  ٢٠١٩كانون الأول/ ديســـمبر  ٣١إلى تقرير مراجع الحســـابات الخارجي للســـنة المنتهية في 

الحسـابات الخارجي وقتذاك إلى عدم عرض وضـع المخرجات الممولة من الميزانية البرمجية ضـمن تقرير منتصـف 
لبرمجية وطريقة مســــــــاهمتها في تحقيق الحصــــــــائل المدة. وعليه، لم تتضــــــــح مســــــــاءلة المنظمة عن تنفيذ الميزانية ا

ها لمنتصـــــــف عن المخرجات في تقرير  التبليغالمرجوة. وقد أوصـــــــى مراجع الحســـــــابات الخارجي بأن تدرج المنظمة 
  المدة.

  
وذكرت المنظمة في ردها أنه بُلّغ دوماً عن المخرجات في الماضـــــــــــــــي في منتصـــــــــــــــف المدة وفي نهاية   -٣٤٥
نلاحظ أن تقرير منتصـــــــــــــــف المدة لم يبلّغ عن المخرجات على الرغم من الإرشــــــــــــــــادات . و ٢٠١٩-٢٠١٨ الثنائية

مخرجاً  ١٢الصـــــــادرة في هذا الصـــــــدد. وعلى ســـــــبيل المثال، هناك أربع حصـــــــائل وخمســـــــة مؤشـــــــرات للحصـــــــائل و
. ٢٠١٩-٢٠١٨عن النُظم الصـــــــــحية المشـــــــــمولة بالميزانية البرمجية  ٤مؤشـــــــــراً للمخرجات فيما يخص الفئة   ١٣و

التفاصــــــــيل عن الميزانية والأموال  ٢٠١٩-٢٠١٨تضــــــــمّن تقرير اســــــــتعراض منتصــــــــف المدة الخاص بالثنائية  وقد
المتاحة والنفقات حســـــب المكتب الرئيســـــي وحســـــب البرنامج إضـــــافة إلى التفاصـــــيل عن الجهات العشـــــر الرئيســـــية 

ؤشـــــــــــــــرات غير أن التقرير المقدمة للمســــــــــــــــاهمات الطوعية. وأُتيحت معلومات غير منتظمة عن عدد قليل من الم
يتضمّن التفاصيل عن الإنجازات المحققة مقارنة بمؤشرات الحصائل ومؤشرات المخرجات بشكل منهجي. ونود   لم

  التشديد على ضرورة التبليغ عن جميع النتائج وفقاً للإرشادات المتعلقة بإعداد تقرير منتصف المدة.
  

التقيّد التام بالتعليمات الواردة في إرشــــــــادات بدء التنفيذ : نوصــــــــي بأن تكفل المنظمة ٣٦التوصــــــــية 
، بهدف ضــــمان شــــفافية ٢٠٢١-٢٠٢٠المتعلقة بإعداد تقرير منتصــــف المدة عن الميزانية البرمجية 

  المساءلة عن النتائج وقياسها على نحو أفضل.
  

  وقبلت المنظمة التوصية.  -٣٤٦
  

  صندوق الاحتياطي للطوارئال  -٢٢
  

الصـــــــندوق الاحتياطي للطوارئ الذي يبلغ رأس ماله الأولي المســـــــتهدف أنشـــــــأت جمعية الصـــــــحة العالمية   -٣٤٧
ويمد الصـــندوق المنظمة بالموارد للاســـتجابة لفاشـــيات الأمراض . ٢٠١٥مايو  /مليون دولار أمريكي في أيار ١٠٠

لمنظمة الطموحة المتمثلة في ســـاعة أو أقل في الغالب. وترتبط غاية ا ٢٤والطوارئ الصـــحية بســـرعة في غضـــون 
" في إطار "غايات المليارات الثلاثة" ارتباطاً حماية مليار شــــــــخص آخر من الطوارئ الصــــــــحية على نحو أفضــــــــل"

  وثيقاً بالصندوق.
  

ويعمل الصــــــندوق الاحتياطي للطوارئ كصــــــندوق دائر تســــــدَّد تكاليفه المتكبدة في البداية من حيث المبالغ   -٣٤٨
مســـاهمات الجهات المانحة خارج الميزانية الأســـاســـية لبرنامج المنظمة للطوارئ الصـــحية إما المخصـــصـــة منه عبر 

  الاستجابة القطرية.خطط  المستردة منطريق التبرعات بصورة مباشرة إلى الصندوق وإما عن 
  

مليون  ١٥٩,٤٦، تلقت المنظمة مســـاهمات في الصـــندوق قدرها ٢٠٢٠و ٢٠١٥وخلال الفترة بين عامي   -٣٤٩
مليون دولار أمريكي من الصـــــــــــــــندوق للاســـــــــــــــتجابة لعدة حالات طوارئ  ٢٠٠ولار أمريكي وأفرجت عن أكثر من د
فيها فاشــــيات الأمراض والكوارث الطبيعية والأزمات الإنســــانية المعقدة. ولاحظنا أن المبالغ المســــددة خلال هذه  بما

في الســــــــنة. وبقيت قيمة الأموال المتوافرة في إطار الصــــــــندوق خلال  ٪٥٠و ٣٠الأعوام ظلت تتراوح نســــــــبتها بين 
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مليون دولار أمريكي ممــــا هو أدنى بكثير من المبلغ  ١٤,٥و ١٤تتراوح بين  ٢٠٢٠و ٢٠١٥الفترة بين عــــامي 
  مليون دولار أمريكي. ١٠٠المستهدف بمقدار 

  
  ٢٠٢٠و ٢٠١٥: وضع الصندوق الاحتياطي للطوارئ بين عامي ١٩الجدول 

  

  بيانات المنظمة المالية المراجعة المصدر:
  

مليون دولار أمريكي في  ٣٢,٣٢وبلغت قيمة الأموال المتوافرة في إطار الصـــــــــــــــندوق الاحتياطي للطوارئ   -٣٥٠
من  ٢٠٢٠خلال عام  ٢مليون دولار أمريكي ١٢,٩٠. وأفرجت المنظمة عن ٢٠١٩كانون الأول/ ديســـــــــــــــمبر  ٣١

صــــت المبالغ على مدى ١٩-أجل الاســــتجابة لكوفيد ملايين دولار  ٨,٩٠شــــهراً بالإفراج عن مبلغ قدره  ١١. وخُصــــّ
مريكي في ملايين دولار أ ٤وعن المبلغ المتبقي بمقدار  ٢٠٢٠أمريكي في كانون الثاني/ يناير وشـــــــــــــــباط/ فبراير 

ملايين دولار أمريكي  ٤ورداً على مراجعة الحســابات، أبلغت المنظمة بالإفراج عن . ٢٠٢٠تشــرين الثاني/ نوفمبر 
من أجل ضــــمان اســــتمرار العمليات. ولم يكن اســــتخدام  ٢٠٢١لتجديد عقود الموظفين والخبراء الاســــتشــــاريين لعام 
متماشياً مع أهداف الصندوق.  ١٩-ين أثناء الاستجابة لكوفيدالصندوق لتجديد عقود الموظفين والخبراء الاستشاري

  ومع ذلك، شكّل ذلك المبلغ قرضاً مؤقتاً وسوف يُرَد بالكامل.
  

مليون دولار أمريكي في الفترة بين أيلول/  ١٠٢وأقرت المنظمة أيضـــاً بتخصـــيص مبالغ متعددة مجموعها   -٣٥١
للاستجابة للإيبولا في شمال كيفو، مما خرج عن النطاق الأصلي للصندوق  ٢٠٢٠ونيسان/ أبريل  ٢٠١٨سبتمبر 

تمويل الجهات المانحة الكافي إلا أن تخصــــــــــــيص تلك المبالغ عُزي إلى عدم الحصــــــــــــول على  الاحتياطي للطوارئ
  للاستجابة.

  
  ونرى ما يلي:  -٣٥٢

الصـــــــــــــــنـــدوق الاحتيـــاطي للطوارئ أدنى بكثير من رأس مـــالـــه بقيـــت الأموال المتوافرة في إطـــار   (أ)
 ٢٠٢٠و ٢٠١٥مليون دولار أمريكي خلال الفترة بين عامي  ١٠٠بمقدار المستهدف المتوخى في البداية 

                                                            
 من البيانات المالية غير المراجعة. ٢٠٢٠استُمدت الأرقام المتعلقة بعام    ١
ــبـــاط/ فبراير  ٧,١و ٢٠٢٠مليون دولار أمريكي في كـــانون الثـــاني/ ينـــاير  ١,٨   ٢ ـــ ـــ ــ ــ ـــ  ٢٠٢٠ملايين دولار أمريكي في شـ
 .٢٠٢٠ملايين دولار أمريكي في تشرين الثاني/ نوفمبر   ٤و

 (بآلاف الدولارات الأمريكية) 
٢٠٢٠١ ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ ٢٠١٥ 

 الميزانية الافتتاحية
 ٣٢ ٣٢٦ ٤٠ ٥٣٢ ١٨ ٢٩٤ ١٧ ٠٧٧ ١٤ ٢٦٥ ٠ كانون الثاني/ يناير) ١(في 

 ٢٢ ٨٤٩ ٥١ ٢٦٥ ٣٩ ٩٨٥ ١٢ ٩٨٨ ١٨ ٠٩٠ ١٤ ٢٩٦ الإيرادات
 ٢٤ ٢٣٠ ٥٩ ٤٧١ ١٧ ٧٤٧ ١١ ٧٧١ ١٥ ٢٧٨ ٣١ النفقات

 الميزانية الختامية
 ٣٠ ٩٤٥ ٣٢ ٣٢٦ ٤٠ ٥٣٢ ١٨ ٢٩٤ ١٧ ٠٧٧ ١٤ ٢٦٥كانون الأول/ ديسمبر) ٣١(في 
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في حين أن الطوارئ المتكررة التي يشهدها العالم تذكّر بضرورة توفير التمويل الكافي والمستدام للصندوق 
 من أجل الاستجابة لفاشيات الأمراض والطوارئ الصحية بسرعة.

ير التمويل الســـــــــريع في مرحلة الاســـــــــتجابة الأولية توف الاحتياطي للطوارئيســـــــــتهدف الصـــــــــندوق   (ب)
لفاشـــيات الأمراض والطوارئ الصـــحية واســـتجابةً لتفاقم أزمة طويلة الأمد أو لظهور حدث جديد في ســـياق 
هذه الأزمة. أما اســــــتخدام الصــــــندوق لفترات أطول بهدف ســــــد فجوات التمويل في إطار عمليات الطوارئ 

  التوجيهية للصندوق.الجارية فلا يتماشى مع المبادئ 
  

وســــلّمت المنظمة في ردها باســــتخدام الصــــندوق لتمويل العمليات في الأمد الأطول مما يخرج عن النطاق   -٣٥٣
الأصـــــلي للصـــــندوق. وقد اســـــتُخدم الصـــــندوق لســـــد فجوات التمويل في ظروف حرجة لضـــــمان اســـــتمرار العمليات. 

مليون دولار أمريكي الذي توخته الدول الأعضــــــاء  ١٠٠وذكرت المنظمة أيضــــــاً أن رأس المال المســــــتهدف بمقدار 
في البداية قد ثبت أنه غير واقعي. وعلاوة على ذلك، لم يكن من الواضــح ما إذا كان القصــد من هذا المبلغ أصــلاً 

مليون دولار أمريكي، تشير  ١٠٠توفير رصيد أدنى يُحتفظ به في صندوق. وبدلاً من تحديد هدف للتمويل بمقدار 
نشـــــــــــر موارد الصـــــــــــندوق إلى ضـــــــــــرورة إيلاء العناية للحفاظ على رصـــــــــــيد أدنى يســـــــــــتند مثلاً إلى متوســـــــــــط  تجربة

المخصــــصــــات الســــنوية. ويعتمد دعم ذلك على مزيج من موارد التمويل المتاحة مع احتمال وجود آلية للســــحب أو 
  ضمانات التمويل أو الالتزامات المتعددة السنوات من جانب جهات مانحة رئيسية.

  
واســـــــتخدام الصـــــــندوق لســـــــد فجوات التمويل في إطار الاســـــــتجابة التي تدوم فترات أطول دليل على عجز   -٣٥٤

  المنظمة عن جمع موارد مستدامة وموثوقة للتمويل وتنفيذ استجابة مقررة للطوارئ الصحية المطولة والأطول أمداً.
  

ابة الجهات المانحة من أجل : يمكن أن تســـــتعرض المنظمة اســـــتراتيجياتها لتثير اســـــتج٣٧التوصـــــية 
ضـــــمان اســـــتدامة تمويل عمليات الطوارئ الصـــــحية لســـــد فجوات التمويل في الظروف الحرجة ويجوز 
اســـتخدام الصـــندوق الاحتياطي للطوارئ في عمليات الاســـتجابة لدى ظهور الحدث لفترة زمنية محدودة 

، على النحو المنصوص سياق هذه الأزمة لتفاقم أزمة طويلة الأمد أو لظهور حدث جديد في استجابةً و 
  عليه في المبادئ التوجيهية للصندوق.

  
  

  شكر وتقدير دال:
  

فريق للتعاون مع  العليا والموظفين العاملين معهم تهاأعضــــــــــــــــاء إدار للمنظمة و نود أن نعرب عن تقديرنا   -٣٥٥
  مراجعته للحسابات.خلال ومساعدته  مراجعة الحسابات

  
  مورموغيريش تشاندرا 

المراقب المالي والمراجع العام للحسابات 
  في الهند

  ٢٠٢١نيسان/ أبريل  ٣٠
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  ١التذييل 
  

  حالة التوصيات السابقة التي قدمها مراجعو الحسابات الخارجيون
  

  ٢٠٢٠للفترة المالية المنتهية في عام حالة تنفيذ التوصيات 
  

رقم 
حالة 
 التنفيذ

رقم 
 التوصية

 الحالة بعد التحقق الإجراءات التي بلّغت عنها الإدارة  توصيات مراجعي الحسابات الخارجيين
  تقييم مراجعي الحسابات الخارجيين

فذة
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١ R001  الموظفين القــــــائمين على الوظــــــائف تشــــــــــــــــجيع
ـــؤولين عن  ــــ الخاصــــــــــة بإجراءات الشــــــــــراء والمســـ
ــاريع في المقر الرئيســــــــــــــــي  ــ ـــ ــ ـــ الموافقة على المشــــ
والمكــاتــب الإقليميــة والقطريــة على اســــــــــــــــتكمــال 
الفروع ذات الصلة من المنهج الدراسي المتعلق 
بــــــالشــــــــــــــــراء في النظــــــام العــــــالمي لإدارة التعلّم 

)iLearn رية لهذه المناهج )، وإجراء مراجعة دو
الدراســــــية لتجديد معلوماتهم وفهم العمليات فهماً 
تاماً من أجل الحد إلى أدنى قدر من الأخطاء 
المحتملة في الإجراءات أو القضـــــــــــــاء على هذه 
الأخطــاء التي تؤدي إلى التصــــــــــــــــنيف الخــاطئ 

 للحسابات في البيانات المالية؛

ين بــــدورمن المطلوب حتى الآن من جميع الموظفين المضــــــــــــــــطلع
"طالب المشـــــــــتريات" في نظام الإدارة العالمي المشـــــــــاركة في التدريب
المتصــل بالمنهج الإداري للاحتفاظ بهذه المســؤولية. وقد تأخر الإنفاذ

أن هناك مذكرة إدارية تنتظر موافقة  إلا ١٩-قليلاً بســـــبب أزمة كوفيد
المدير العام المســـــــــــاعد وســـــــــــتحدد الموعد النهائي الجديد لاســـــــــــتكمال

  . ٣٠/٩/٢٠٢٠التدريب في 
وبالنســـــــــــــبة إلى الوظائف الأخرى (الموظفون التقنيون/ المســـــــــــــؤولون،
والموظفون المعنيون بفحص الجودة/ المســــــــــــــؤولون عن الموافقة على

٢  والمديرون/ المسؤولون عن الموافقة على المشاريع من ١المشاريع 
ل في)، توجد مناهج دراســـــية مخصـــــصـــــة مهيأة ومتوافرة بالكام٦إلى 

. وقدمت إدارة الإمدادات طلباً داعياً إلىiLearnالمنصــة المؤســســية 
جعل اســـــتكمال مختلف المناهج الدراســـــية أمراً إلزامياً للموظفين الذين
يشـــــــغلون أو يطلبون شـــــــغل الأدوار المقابلة في نظام الإدارة العالمي.

  وستُجرى مناقشات أخرى مع المدير العام المساعد/ 
  المؤسسية بشأن التنفيذ.  شعبة العمليات

ومن المهم الإشـــــــــــــارة إلى أن إدارة الإمدادات وحدها لا تســـــــــــــتطيع أن
تجعل تلك الأنشـــــــــــطة التدريبية إلزامية. فهذا إجراء يتعين على الإدارة

 العليا اتخاذه.

التوصـــية قيد التنفيذ لأن اســـتكمال المناهج الدراســـية 
ين المختلفـــة لم يصــــــــــــــــبح بعـــد إلزاميـــاً للموظفين الـــذ

يشـــــغلون أو يطلبون شـــــغل الأدوار المقابلة في نظام 
  الإدارة العالمي. 

  
وقــد طُلــب الحصــــــــــــــــول على التفــاصــــــــــــــــيــل المتعلقــة 
بالموظفين المضـــــــــطلعين بدور "طالب المشـــــــــتريات" 
في نظام الإدارة العالمي ممن شـــــــــــــاركوا في التدريب 
المتصــــــــــــل بالمنهج الإداري لكن هذه التفاصــــــــــــيل لم 

  تتح.
  

ن المذكرة الإدارية المعتمدة من وطُلبت نســــــــــــــــخة ع
المـــدير العـــام المســــــــــــــــــاعـــد بشــــــــــــــــــأن الموعـــد الأخير 
لاســــتكمال هذا التدريب لكنها لم تتح. والتوصــــية قيد 

  التنفيذ حتى الآن.

 X   
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٢ R002  حساب آثار أخطاء الفترة السابقة والإبلاغ عنها
من المعايير المحاسبية الدولية  ٣وفقاً للمعيار 

العام لتجنب تشويه صحة رصيد للقطاع 
الإيرادات وضمان عرض الحساب بنزاهة في 

 الفترة المشمولة بالتقرير؛

 في انتظار رد المنظمة
 
 

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة.
 

  X  

٣  R003  إدراج التحقق المسبق من ضمان الجودة في
إطار التعاون المالي المباشر والتنفيذ المباشر 

وظيفة نظام الإدارة العالمي المُطوّرة حديثاً، في 
وضرورة اعتماد هذه الممارسة في جميع الأقاليم 
حتى يتحقق التقيّد الكامل بمتطلبات أوامر الشراء 

المتعلقة بالتعاون المالي المباشر والتنفيذ 
 المباشر؛

التحقق المسبق من ضمان الجودة في كانون الأول/  فُعّلت وظيفة
لدى تطبيقها في المقر الرئيسي. وطُبقت في جميع  ٢٠١٩ديسمبر 

الأقاليم باستثناء المكتب الإقليمي لشرق المتوسط خلال النصف 
(انظر رسائل البريد الإلكتروني المرفقة).  ٢٠٢٠من عام الأول 

وسينفذ المكتب الإقليمي لشرق المتوسط هذه الوظيفة قبل نهاية 
وخطابات لي المباشر العام. وتخص هذه الوظيفة التعاون الما

وأوامر الشراء بشأن السُلف بما فيها أوامر الشراء  الموافقة على المنح
 بشأن سُلف التنفيذ المباشر.

لم تقدَّم المعلومات عن حالة تنفيذ التوصية في 
  المكتب الإقليمي لشرق المتوسط.

  
  والتوصية قيد التنفيذ حتى الآن.

  

 X   

٤ R004  الأحكام المعنية التي تشترط تعليق الأهمية على
الحصول على الموافقة الاستثنائية من المراقب 
المالي والتقيد الصارم بها على صعيد المكاتب 
القطرية وعلى مستوى مركز الخدمات العالمي 
(الوحدة المكلّفة بمعالجة أوامر الشراء الخاصة 
بالتعاون المالي المباشر وأوامر الشراء بشأن 

 مباشر وإصدارها)سُلف التنفيذ ال

مشروع ومهمة ونشاط ومصروفات وتنظيم في حال اقتراح استخدام 
)PTAEO من مكتب قطري مختلف عن المكتب القطري المنفذ (

يُشترط بخصوص أنشطة التنفيذ المباشر والتعاون المالي المباشر، 
الحصول على الموافقة من مدير شعبة الشؤون الإدارية والمالية أو 

لي (وليس من المراقب المالي فقط). وقد ذُكّرت المكاتب المراقب الما
"نافذة منبثقة" تذكيرية تظهر في نظام  القطرية بهذا الشرط. فهناك

وفضلاً عن ذلك، الإدارة العالمي لتذكّر مقدم الطلب بهذا الشرط. 
التحقق المسبق من ضمان الجودة فيما يتصل بأنشطة طُبقت وظيفة 

وخطابات الموافقة على  والتنفيذ المباشرالتعاون المالي المباشر 
في جميع الأقاليم (باستثناء المكتب الإقليمي لشرق المتوسط  المنح
 ٢٠٢٠قريب) منذ أيار/ مايو سينفذ هذه الوظيفة في وقت الذي 

الوفاء بمتطلبات الإجراءات التشغيلية الموحدة قبل للتحقق من 
نب المسؤولين عن الحصول على الموافقة على طلبات الشراء من جا

الموافقة على المشاريع. ويُرفض طلب الشراء في حال عدم إرفاق 
هذه الموافقة. وعليه، انخفضت الحالات التي لا يتم فيها الحصول 

 على هذه الموافقة إلى أدنى حد.

لم تقدَّم المعلومات عن حالة تنفيذ التوصية في 
  المكتب الإقليمي لشرق المتوسط.

  
  التنفيذ حتى الآن.والتوصية قيد 

 X   
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٥ R005  ضمان أن تراعي المكاتب القطرية متطلبات
السياسة بشأن معالجة المبالغ المستردة 

المنصوص عليها في الإجراء المالي التشغيلي 
 .FIN.SOP.XVI.001الموحد 

ذُكّر المسؤولون عن الميزانية والشؤون المالية عبر تقارير الرصد 
لتسجيل المبالغ المستردة. وذُكّروا خلال المنتظمة بالطريقة الصحيحة 

الميزانية والشؤون المالية (المعقودة اجتماعات المسؤولين عن 
بالفيديو) بضمان أن تستخدم المكاتب القطرية الطريقة الصحيحة 

غ المستحقة التحصيل. ويُرجى الاطلاع على الجزء المباللتسجيل 
المتصل بالاستنتاجات والتوصيات ضمن التقرير الأخير المرفق عن 

 رصد التعاون المالي المباشر.

كما يتضح من تقرير رصد التعاون المالي المباشر، 
دولاراً  ٣٣٧ ٧١٦استردت المنظمة مبلغاً قدره 

زانية أمريكياً وطُلب من المسؤولين عن المي
والشؤون المالية أن يذكّروا المكاتب القطرية 
بتسجيل المبالغ المستردة من التعاون المالي 

المباشر على النحو المبين في السياسة. ويجوز 
اعتبار هذه التوصية منفذة ومغلقة بعد خضوعها 

 .لاستعراض مدير مراجعة الحسابات الخارجية

X    

٦ R007  إرساء نظام متين لتتبع الأداء ضمن الوحدة
العالمية للمشتريات والخدمات اللوجيستية ووحدة 
الشؤون المالية العالمية من أجل الحصول على 

صورة شاملة عن أداء الخدمات الرئيسية تمد 
الإدارة برؤية متبصرة لتعزيز اتخاذ قرارات 

مستنيرة وتحديد المجالات الرئيسية للتحسين 
الارتقاء بالجودة والتوقيت المناسب في  ومواصلة

 توفير الخدمات للمنظمة والمنظمات الشريكة

تمشياً مع هذه التوصية المقدمة من مراجع الحسابات الخارجي 
والتوصية المماثلة المقدمة من مراجع الحسابات الداخلي، أجرت 
ات وحدة الشؤون المالية العالمية بالتنسيق مع الوحدة العالمية للمشتري

إدارة وتكنولوجيا المعلومات والخدمات اللوجيستية والإدارة المعنية ب
تقييماً لمبررات التتبع الإلكتروني لاتفاقات مستوى الخدمة. وأُعدت 

دراسة جدوى يجري استكمالها لتنظر الإدارة فيها. وقُدمت دراسة 
 الجدوى إلى الإدارة لتنظر فيها. ومن المقترح إغلاق التوصية.

الرسالة عن دراسة الجدوى أن التوصية لم  لوحظ في
نظام تنفَّذ نظراً إلى تكاليف التنفيذ واقتراح إرساء 

  جديد لتخطيط الموارد المؤسسية.
ونظراً إلى عدم إرساء النظام الجديد لتخطيط الموارد 

حتى الآن، فيجوز تقييم حالة التنفيذ أثناء  المؤسسية
  المراجعة المقبلة للحسابات.

 X   

٧ R008  إجراء دراسة أو تحليل للجدوى بهدف تطوير
نظام مؤتمت لتسيير العمل في إطار العمليات 

المتصلة بمدفوعات انتهاء الخدمة يوفر 
للمستخدمين المعنيين الوظائف اللازمة داخل 

  مركز الخدمات العالمي وخارجه.

  في انتظار رد المنظمة.
  
  
  

  المنظمة.التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد 
 

 X   

٨ R009  تنقيح استراتيجية الموارد البشرية كي تتواءم مع
  برنامج عمل التحوّل في المنظمة.

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة. في انتظار رد المنظمة.
 

 X   
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٩ R010  ًتنقيح إطار التعلّم وتنمية القدرات استجابة
  للتحوّل باعتباره مترسخاً في 

استراتيجية الموارد البشرية كي تعزّز قدرات 
 الموظفين ومواهبهم بشكل عام على أمثل وجه.

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة. في انتظار رد المنظمة.
 

 X   

١٠ R011  التنقل بمنح الأولوية لإنشاء تيسير تنفيذ سياسة
المجلس الاستشاري المعني بالتنقل والمجلس 

المعني بالتحسين المستمر وصياغة 
  اختصاصاتهما.

فيما يتعلق بهذه التوصية خضع التحليل الأولي والخطة الأولية 
لاستعراض فرقة عمل عالمية معنية بالتنقل  ٢٠١٩خلال عام 

التحوّل في المنظمة. وأعدت فرقة العمل أُنشئت في سياق عملية 
مبادئ توجيهية بشأن التنقل تبادلتها مع إدارة الموارد البشرية وأدت 

إلى وضع سياسة منقحة للمنظمة بشأن التنقل. وأُطلعت الإدارة العليا 
على السياسة التي تضمنت خطة  ٢٠٢٠للمنظمة في شباط/ فبراير 

  ة محاكاة.للتنفيذ أوصي باختبارها في شكل عملي
نتيجة للجائحة  ٢٠٢٠واستُهلت عملية المحاكاة في آب/ أغسطس 

العالمية. وستُستخدم التعليقات الناشئة عن عملية المحاكاة لوضع 
المجلس الصيغة النهائية لسياسة التنقل وخطة التنفيذ. وسيُنشأ 

الاستشاري المعني بالتنقل والمجلس المعني بالتحسين المستمر 
 النهائية لاختصاصاتهما عن طريق هذه العملية.وتوضع الصيغة 

المجلس  التوصية قيد التنفيذ نظراً إلى عدم إنشاء
الاستشاري المعني بالتنقل والمجلس المعني بالتحسين 

المستمر حتى الآن وعدم وضع الصيغة النهائية 
  لاختصاصاتهما.

  
 

 X   

١١ R012  استعراض عملية الاختيار المنسقة للسماح
بمواصلة تكييف أسئلة الفرز بهدف تعزيز فائدة 

  إجراء الفرز الأولي

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة. في انتظار رد المنظمة.
 

 X   

١٢ R013  النظر في استعراض التنقيح المقبول لمعايير
التقييم في إطار مرحلتي الفرز الأولي والتقييم 

الاختيار، والمُضي به قُدماً المتعمق من عملية 
 بهدف ضمان التحكم في التكرار

  في انتظار رد المنظمة.
  
 

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة.
 

 X   
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١٣ R014  تزويد ممثلي الموظفين وسائر أعضاء هيئة
الاختيار بالتعليقات بشأن النتائج النهائية لقرارات 

الإجراء وإتاحته باستمرار الاختيار، وتطبيق هذا 
 فيما يتعلق بجميع عمليات التوظيف المكتملة

  في انتظار رد المنظمة.
  
  

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة.
  

 X   

١٤  R015  إنشاء سجل/ تحديد منسِّق لتلقي شواغل
الموظفين وحفظها وإحالتها وتنسيقها في المكتب 

 الداخليالمعني في نظام العدل 

  في انتظار رد المنظمة.
 

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة.
 

 X   

١٥ R016  تصميم آلية لرصد إجراء استقصاء شامل لكل
الموظفين وما يقابل ذلك من أنشطة ومبادرات 
تلي الاستقصاء، وإجراء استقصاء بشأن رضا 
الموظفين كل سنتين في المستقبل بناءً على 
الممارسة المتبعة في منظومة الأمم المتحدة 

كمقياس مرجعي وخصوصاً فيما يتعلق 
بالسياسات المعتمدة والمنقحة في إطار برنامج 

 عمل التحوّل في المنظمة.

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة. في انتظار رد المنظمة.
 

 X   

١٦ R017  البرامج وأدوار توضيح وتبسيط المسؤوليات عن
التنسيق فيما يتصل بمبادرة التحوّل في المنظمة 

إذ تنتقل إلى برنامج العمل العام الجديد والميزانية 
البرمجية الجديدة بهدف ضمان تحقيق مخرجات 

البرامج على النحو المقرر ودعم الإبلاغ عن 
 نتائج البرامج.

  في انتظار رد المنظمة.
 

  رد المنظمة. التوصية غير منفذة إذ يُنتظر
  

 X   

١٧ R018  إدراج الإبلاغ عن المخرجات في استعراض
منتصف المدة لأنها تمثل النتائج التي تخضع 

المنظمة للمساءلة الكاملة بشأنها في تنفيذ 
الميزانية البرمجية، من أجل تحسين شفافية 

المساءلة عن النتائج المحققة وقياس معدلات 
  .المساءلة عنها

  انتظار رد المنظمة.في 
  
 

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة.
 

 X   
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١٨ R019  تعزيز الإبلاغ عن أداء تنفيذ الميزانية البرمجية
عن طريق زيادة التركيز على التقدم المُحرز في 
إنجاز المخرجات وضمان خضوع الأنشطة ذات 

الصلة للرصد الوثيق من أجل تحقيق مساءلة 
وتحسين عملية الإبلاغ عن تنفيذ الميزانية أفضل 
 البرمجية

  في انتظار رد المنظمة.
 

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة.
 

 X   

١٩ R020  مواءمة آليات رصد البرامج لإرساء المسؤوليات
والآليات اللازمة تحديداً لتتبع مستويات تنفيذ 

إدارة البرامج ورصدها من أجل تعزيز تبسيط 
المعلومات لدعم التعلّم التنظيمي وصنع القرارات 

 في المستقبل

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة. في انتظار رد المنظمة.
 

 X   

٢٠ R021  إعادة تعريف الهيكل العام لحوكمة مخاطر
الاحتيال في المنظمة وإسناد أدوار ومسؤوليات 

الرئيسية من أجل محددة إلى الأطراف الفاعلة 
توضيح المسؤوليات بشكل أفضل في مجال إدارة 
مخاطر الاحتيال وتحديد التوجّه العام للسياسات 

  القادمة المتعلقة بالاحتيال.

ستُستعرض ترتيبات حوكمة مخاطر الاحتيال في سياق ترتيبات 
حوكمة المخاطر المؤسسية الأوسع نطاقاً اللازمة لتنفيذ نهج محسّن 

مخاطر يُستخدم لتنفيذ برنامج العمل العام الثالث عشر (بما لإدارة ال
يشمل نهجه ذا الصلة لتقبل المخاطر) بقيادة لجنة المنظمة المعنية 

 بإدارة المخاطر. 

التوصية قيد التنفيذ نظراً إلى عدم استعراض ترتيبات 
 حوكمة مخاطر الاحتيال حتى الآن.

 X   

٢١ R022  ملموسة وموثقّة رسمياً إجراء عملية تقييم
لمخاطر الاحتيال بالاستعانة بمكتب الامتثال 
وإدارة المخاطر والأخلاقيات، وتكرارها على 

فترات منتظمة وعلى المستويات الملائمة 
لتزويدها بمزيد من الزخم للمُضي قُدماً بالتزام 

المنظمة بإدارة مواطن ضعفها المتعلقة 
  بالاحتيال.

لمؤسسي على عمليات تقييم مخاطر الاحتيال سيبدأ إضفاء الطابع ا
وتنفيذ هذه العمليات بعد إدخال التعديلات اللازمة على ترتيبات 

الحوكمة والسياسات المتصلة بالاحتيال واعتمادها/ دعمها من جانب 
 لجنة المنظمة المعنية بإدارة المخاطر.

التوصية قيد التنفيذ نظراً إلى عدم بدء إضفاء الطابع 
على عمليات تقييم مخاطر الاحتيال وتنفيذ المؤسسي 

 هذه العمليات حتى الآن.

  X   
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٢٢ R023  إدراج شرط التدريب الإلزامي لجميع الموظفين
بخصوص التوعية بالاحتيال ومنعه في السياسة 

المتعلقة بإدارة مخاطر الاحتيال، وإدراج إدارة 
التدريبية الموارد البشرية للشرط نفسه في برامجها 

الإلزامية؛ ورصد امتثال الموظفين لإعلان 
المصالح وإجراء مقابلات معهم عند نهاية 

الخدمة بشكل منهجي بالاهتمام بأي مسائل قد 
 تُطرح فيما يتعلق بالاحتيال.

  في انتظار رد المنظمة.
  
  

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة.
 

 X   

٢٣ R024  الإبلاغ عن الاحتيال والتنسيق في تبسيط آليات
المنظمة دعماً لإنشاء مستودع مركزي لجميع 
الادعاءات والشكاوى المتعلقة بالاحتيال المبلّغ 

عنها لضمان إدراج الحالات المُبلّغ عنها بواسطة 
خط الاتصال المباشر الخاص بشؤون النزاهة 

وغيره من الآليات في بيانات الحالات التي 
ب خدمات الرقابة الداخلية كي يُخطر بها مكت

تعزز جميع هذه الإجراءات أثر المنظمة الرادع 
 في التصدي للاحتيال.

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة. في انتظار رد المنظمة.
 

 X   

٢٤ R025  إجراء رصد شامل لمدى تطبيق سياسة المنظمة
بشأن منع الاحتيال ومبادئها التوجيهية الخاصة 
بالتوعية بالاحتيال والسياسات ذات الصلة، من 
أجل إرساء السوابق الملائمة في تعزيز آليات 

المنظمة المعنية بإدارة مخاطر الاحتيال 
  ومواصلة تحسين ثقافة التوعية بالمخاطر فيها. 

سيعالَج هذا الأمر عن طريق آليات الحوكمة المتصلة بالاحتيال 
ومن خلال العمل المقرر بشأن تقبل المخاطر بهدف مواصلة دمج 

إدارة المخاطر في العمليات (بما في ذلك الضوابط الداخلية 
 والمؤشرات التشغيلية الأخرى)

   X  زالت قيد التنفيذ. ونظراً إلى الرد فإن التوصية ما
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٢٥ R026  التقرير المقدم إلى جمعية الصحة العالمية
  ٢٠١٧نيسان/ أبريل  –السبعين 

 
مواصلة تناول المسائل المتعلقة بالمخزونات 
على نطاق المنظمة من خلال تقييم الآليات 
الحالية لمراقبة المخزونات والمعنية بالتقييم 

والإبلاغ، يلي ذلك وضع سياسة عالمية بشأن 
د والمخزونات ترسي الأساس إدارة سلاسل التوري

اللازم لوضع الإجراءات التشغيلية الموحدة بشأن 
 إدارة المخزونات المنتهية الصلاحية

 )؛٣٢ (الفقرة

إعادة تصميم  يجري خلال الأشهر القليلة الماضية العمل على
العمليات المتصلة بسلاسل التوريد والمشتريات من البداية إلى النهاية

مبادرة التحول في راءات العمل في إطار كجزء من استعراض إج
وحدة دعم العمليات بمشاركة مباشرة من جانب قيادة المنظمة، 

والخدمات اللوجيستية في برنامج المنظمة للطوارئ الصحية. ويرد 
بيان الرؤية والمنجزات المستهدفة في الوثيقة المرفقة المعتمدة على 

  برنامج باوربوينت.
غيلية الموحدة بشأن المستودعات لبنة من وتُعتبر الإجراءات التش

اللبنات الأساسية في المبادرات الأربع المقترحة بخصوص سلاسل 
وبالتحديد، من المقرر تحديد القواعد العشر الرئيسية التوريد. 
بالإجراءات التشغيلية الموحدة بشأن المستودعات وتصميم  الخاصة

  إطار إدارة التغييرات لدعم التنفيذ.
توقع تحقيق هذه المنجزات المستهدفة في إطار تنفيذ برنامج ومن الم

 العمل العام الثالث عشر. 

ونظراً إلى الرد الذي يفيد بأن التوصية ستنفّذ في 
إطار برنامج العمل العام الثالث عشر، فإن التوصية 

 مازالت قيد التنفيذ حتى الآن.
 

 X   

٢٦ R027  العالمية التقرير المقدم إلى جمعية الصحة
 ٢٠١٧ –السبعين 

 
إضفاء الطابع الرسمي على أطر الرقابة 
المفروضة على العمليات الحاسمة لإدارة 

تكنولوجيا المعلومات في سياق إعطاء الأولوية 
) ترتيبات الاستعانة بمصادر ١لما يلي: (
) ومعايير تصنيف الأصول ٢خارجية؛ (

ة ) وإطار إدار ٣الحاسمة لتكنولوجيا المعلومات؛ (
أداء تكنولوجيا المعلومات، وضمان توثيق أطر 
الرقابة هذه وتقاسمها على نطاق المنظمة من 

أجل إدارتها ورصدها بفعالية، والعمل أيضاً على 
مواءمة تلك الأطر مع أنشطة تحديد المخاطر 

التي يلزم تعزيزها لكي تركّز على المجالات 
 .)١٢٦الرئيسية المحدّدة لتحقيق النتائج (الفقرة 

  قيد التنفيذ
ترتيبات ، سبق تناول ٢٠٢٠وفقاً لما وردت الإشارة إليه في عام 

وتجري إدارتها بفعالية. فهذا مجال سبق  الاستعانة بمصادر خارجية
على إعداد خدمات  ١٩-تناوله. وركزت الجهود نتيجة لجائحة كوفيد

، ٢٠٢٠ومنتجات ومشاريع جديدة. وخلال الفصل الرابع من عام 
تب إدارة المشاريع مناقشات بشأن سبل التطرق إلى مجال استهل مك

إدارة أداء تكنولوجيا المعلومات ودرّب الفريق الصغير بشأن أهداف 
. وحددنا إطاراً ٢٠١٩الرقابة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات لعام 

سيُستخدم لتقييم عمليات تكنولوجيا المعلومات وقياسها. وفي 
المعنية، أُعلن أن إدارة أداء تكنولوجيا الاجتماع الأخير للإدارة 

المعلومات ستمثل مجالاً رئيسياً ينبغي النهوض به وأن العمل مع 
مختلف المجالات/ الأفرقة سيبدأ خلال هذا العام من أجل مناقشة 

 المجالات الرئيسية ذات الأولوية للقياس والتحسين.

التوصية قيد التنفيذ لأن إطار إدارة أداء تكنولوجيا 
 المعلومات مطروح للمناقشة

 X   
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٢٧  
 

R028   التقرير المقدم إلى جمعية الصحة العالمية
 ٢٠١٨ –الحادية والسبعين 

 
تعزيز إدارة معدات تكنولوجيا المعلومات الخاصة 

بالمنظمة والمعدّة للمستخدم النهائي بالاستعانة 
بالإدارة المعنية بإدارة وتكنولوجيا المعلومات 
والفريق المعني بإدارة الأصول وإدارة تنسيق 

عمليات الشراء والسياسات المؤسسية، وذلك عن 
غات طريق ما يلي: وضع شرط بشأن تقديم مسوّ 

شراء معدات تكنولوجيا المعلومات التي لا تندرج 
ضمن نطاق تلك المستوفية للمعايير الموضوعة 

بشأن تحسين الشفافية والمساءلة، واستحصال 
موافقة الإدارة  المعنية بإدارة وتكنولوجيا 

المعلومات على شرائها؛ والمواظبة على تزويد 
عن الوحدات المعنية بالأعمال بمعلومات مُحدّثة 

عمر معدات تكنولوجيا المعلومات دعماً 
للتخطيط في مجال اقتنائها واتخاذ القرارات 
المتعلقة باستبدالها وشرائها؛ وتوحيد تشكيل 

أنساق البرمجيات العالمية للحواسيب المكتبية، 
وهي عملية يتعيّن أن تجريها الشركة المصنّعة 

في الموقع لمواصلة تسريع وتيرة زمن دورة 
مقارنة بتسليمها؛ وإتاحة أدوات إدارة  اقتنائها

الأجهزة المحمولة الخاصة بالإدارة المعنية بإدارة 
وتكنولوجيا المعلومات للفريق المعني بإدارة 

الأصول مثل أداة إدارة تشكيل أنساق مراكز 
النظم وأداة مؤسسة إيرواتش لتوريد البرمجيات 

الحاسوبية بهدف تعجيل عملية التحقّق من 
  المعدات.

تغيّرت عملية طلب الحواسيب الشخصية وتسليمها منذ منتصف عام 
الإدارة المعنية بإدارة وتكنولوجيا المعلومات مخزوناً . وتشتري ٢٠٢٠

مركزياً وتحتفظ به الآن بتجديده بشكل دوري. ويطلب المستخدمون 
الإدارة والحواسيب الشخصية من قائمة خدمات الأجهزة المحمولة 

المعنية بإدارة وتكنولوجيا المعلومات، مما جنّب الوحدات المعنية 
اشرة إلى المورد الخارجي وحسّن العملية أن توجه طلبها مببالأعمال 
  الشاملة. 

الشركة المصنّعة وعُلّق تحميل تشكيل أنساق المنظمة في موقع 
للحواسيب الشخصية بسبب مخاوف أمنية متصلة بضرورة توسيع 

مباني الشركة المصنعة. نطاق الشبكة الموثوقة للمنظمة لتشمل 
في الموقع على أمثل وبدلاً من ذلك، حُسنت عملية تشكيل الأنساق 

وجه وتواصل دعمها عن طريق الشراء المركزي لمخزونات جاهزة 
  للتسليم بناء على الطلب انطلاقاً من طلبات قائمة الخدمات. 

ويتمثل الإجراء المتبقي في تدوين استعراض مسوغات المشتريات 
لتعجيل غير الموحدة في سياسة رسمية ونشره في الدليل الإلكتروني 

  لتحقّق. عملية ا
د الوحدات المعنية بالأعمال بمعلومات محدثة عن  المعدات وتزوَّ

 القديمة لتخطيط المشتريات.

التوصية قيد التنفيذ نظراً إلى عدم تدوين استعراض 
مسوغات المشتريات غير الموحدة في سياسة رسمية 

 حتى الآن. ونشره في الدليل الإلكتروني

 X   
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٢٨ R029  المقدم إلى جمعية الصحة العالمية الثانية التقرير
 ٢٠١٩ –والسبعين 

  
إنفاذ تلقّي المنجزات المستهدفة في الوقت المحدد 

فضلاً عن استكمال تقرير أداء المورّد بشأن 
عقود الخدمات واتفاقات أداء العمل وخطابات 
عدم الموافقة على المنح التي تتجاوز قيمتها 

لاعتراف على دولار أمريكي من أجل ا ٥٠ ٠٠٠
النحو الصحيح بالمدفوعات المسبقة 

 والاستحقاقات

نأمل التمكن من توسيع نطاق تطبيق هذا النظام ليشمل جميع 
. ولم يتسن ٢٠٢١المكاتب الإقليمية وأنواع عقود الخدمات في عام 

  بسبب تضارب الأولويات. ٢٠٢٠التنفيذ في عام 
 

توسيع نطاق التوصية قيد التنفيذ نظراً إلى عدم 
تطبيق النظام الإلكتروني لتسيير الأعمال من أجل 
ضمان تلقي المنجزات المستهدفة في الوقت المحدد 

 في جميع الأقاليم.

 X   

٢٩ R030  التقرير المقدم إلى جمعية الصحة العالمية الثانية
 ٢٠١٩ –والسبعين 

 
اعتماد استراتيجية لإدارة التغيير لدعم تنفيذ 

عملية تعبئة الموارد المُعاد تصميمها وما يتصل 
بها من نظم، فضلاً عن الهيكل التنظيمي 

لضمان فعالية تحقيق النموذج الجديد لتعبئة 
  الموارد. 

  قيد التنفيذ
إن مشروع النظام المعني بإدارة شؤون مشاركة المساهمين وعملية 

تعبئة الموارد المتصلة به هو قيد التصميم في الوقت الحالي وسوف 
في المقر الرئيسي  ٢٠٢١يبدأ تشغيل المشروع في آذار/ مارس 

والمكتب الإقليمي لأفريقيا في المقام الأول ثم في جميع المكاتب 
 .٢٠٢١الأخرى بحلول الفترة من أيار/ مايو إلى حزيران/ يونيو 

بدء تشغيل النظام  ظراً إلى عدمالتوصية قيد التنفيذ ن
المعني بإدارة شؤون مشاركة المساهمين في جميع 

  المكاتب الأخرى حتى الآن.
 

 X   
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٣٠ R031  التقرير المقدم إلى جمعية الصحة العالمية الثانية
 ٢٠١٩ –والسبعين 

 
النظر بأقصى سرعة ممكنة في إعداد المحتويات

الطوارئ في الدليل التي تشكّل جوهر عمليات 
الإلكتروني بشأن الطوارئ الصحية (الجزء السابع

عشر) واستكمالها على الفور مع تدعيمها 
بإجراءات التشغيل الموحدة من أجل ضمان 

الشفافية والاتساق والتوحيد في تفسير السياسات 
 ذات الصلة وتطبيقها.

  من المقترح إغلاقها.
  

  الدليل الإلكتروني.وقد استُكملت أجزاء أساسية من 

  ٢٠٢١آذار/ مارس  ١٧
  

وفقاً للرد، هناك بعض الأجزاء في صيغة مسودة 
نهائية ومن المزمع نشرها في الأسابيع القادمة. 

 والتوصية قيد التنفيذ حتى الآن.

 X   

٣١ R032  التقرير المقدم إلى جمعية الصحة العالمية الثانية
 ٢٠١٩ –والسبعين 

 
تعزيز السياسات الحالية المتعلقة بعمليتيْ 
التوظيف والاختيار بالاستناد إلى الدروس 

المستخلصة، من أجل الحد من تمديد فترة نشر 
إعلانات الوظائف الشاغرة؛ والتوفيق بين الدليل 

الإلكتروني وإجراءات التشغيل الموحدة ذات 
الصلة؛ واشتراط أن يُبيَّن على وجه تقرير 

سم الشخص المفوض من قِبَل سلطة الاختيار ا
الموافقة وصفته وتوقيعه؛ والإفصاح في تقرير 
الاختيار عن تاريخ توقيع هيئة الاختيار عليه؛ 

وإدراج فقرة في التقرير لإبلاغ مقدم الطلب الذي 
أُجريت معه المقابلة بأن التعليقات متاحة 

للاطلاع عليها بتقديم طلب إلى الموارد البشرية. 

  التوصية غير منفذة إذ يُنتظر رد المنظمة. انتظار رد المنظمة.في 
 

 X   
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٣٢ R033  التقرير المقدم إلى جمعية الصحة العالمية الثانية
 ٢٠١٩ –والسبعين 

 
الحملة الجارية لتمويل الصندوق تكثيف 

الاحتياطي للطوارئ وتعزيز الدعم المقدم من 
الموارد عملية المانحين كي تصبح جهود تعبئة 

مستمرة، فضلاً عن تعزيز جهود تعبئة الموارد 
على المستوى القطري من أجل دعم استرداد 

الأموال من جانب الصندوق بفضل مساهمات 
 المانحين.

  قيد التنفيذ
  

أُحرِز تقدم في زيادة الدعم المقدم إلى الصندوق. وبلغ متوسط 
مليون  ١٥عضواً دولة  ١١المساهمات في الصندوق المقدمة من 

. وارتفع هذا ٢٠١٧و ٢٠١٥دولار أمريكي في السنة بين عامي 
 ٢٠١٨مليون دولار أمريكي في عام  ٣٧المبلغ إلى ما مقداره 

وتضاعف عدد الجهات  ٢٠١٩مليون دولار أمريكي في عام  ٥٤و
جهة مانحة.  ٢٢المانحة إجمالاً في قاعدة الجهات المانحة ليبلغ 

مليون دولار  ١٨,٥المساهمات حوالي  /وبلغت قيمة التعهدات
). وعلى ٢٠٢٠آذار/ مارس  ٢٤(لغاية  ٢٠٢٠أمريكي في عام 

الرغم من هذا النجاح المحقق، فإن نموذج التجديد الحالي يعتمد 
اعتماداً شديداً على المساهمات المقدمة من عدد قليل من الجهات 

صحية المانحة التقليدية. ويجري برنامج المنظمة للطوارئ ال
استعراضاً للنظر في سبل ترسيخ أسس الشراكات القائمة وتوسيع 
نطاق مجموعة الجهات المانحة من الدول الأعضاء واستكشاف 

مصادر بديلة للتمويل تشمل القطاع الخاص والمؤسسات ومصادر 
الإيرادات الداخلية. وقد أُعدّت في هذا الصدد مسودة مجموعة من 

ولى من المشاورات الداخلية في التوصيات عقب إجراء سلسلة أ
وستنطوي الخطوات المقبلة على الموافقة على هذه الآونة الأخيرة. 

التوصيات؛ واستكشاف إمكاناتها وجدوى اعتمادها وتقديم خريطة 
طريق/ استراتيجية موجزة من أجل تدعيم الصندوق الاحتياطي 

ارئ الصحية للطوارئ إلى الإدارة العليا المعنية ببرنامج المنظمة للطو 
  بحلول موعد انعقاد جمعية الصحة العالمية.

الاستراتيجية من  التوصية قيد التنفيذ إذ يجري وضع
 .أجل تدعيم الصندوق الاحتياطي للطوارئ

 X   

 ٠ ١ ٣٠ ١    المجموع 
 ٣,١٢٩٣,٧٦٣,١٢٠   النسبة المئوية لمجموع التوصيات 
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  ٢ التذييل
  

  حماية مليار شخص  - ٢الحصائل والمخرجات في إطار الأولوية الاستراتيجية 
  آخر من الطوارئ الصحية على نحو أفضل

  
  

 تأهب البلدان لمواجهة الطوارئ الصحية - ١الحصيلة 
 بالتأهب للطوارئ الناجمة عن جميع الأخطارتقييم القدرات والتبليغ عنها فيما يتعلق  ١-١المخرج 
 تعزيز القدرات الخاصة بالتأهب للطوارئ في جميع البلدان ٢-١المخرج 
 استعداد البلدان من الناحية التشغيلية لتقدير المخاطر وأوجه الضعف التي حُددت وإدارتها ٣-١المخرج 

 الوقاية من الأوبئة والجوائح -٢الحصيلة 
ــة  ١-٢المخرج  ـــ ـــ ــ ــ ـــ توافر برامج عمــل البحوث والنمــاذج التنبؤيــة والأدوات والمنتجــات والتــدخلات الابتكــاريــة الخــاصـــ

 بالأخطار الصحية التي تمثل تهديداً شديداً 
ــأن الأمراض ذات الأولوية التي قد  ٢-٢المخرج  ــ ــ ـــتراتيجيات الوقاية المثبتة الفعالية بشــ ـــ ـــع النطاق لاســ ــ التنفيذ الواســـ

 تسبب جوائح/ أوبئة
 تخفيف حدة مخاطر نشأة المُمْرضات التي تمثل تهديداً شديداً وعودتها إلى الظهور ٣-٢مخرج ال

تنفيذ خطط اســـتئصـــال شـــلل الأطفال والانتقال في مجال شـــلل الأطفال بالتعاون مع المبادرة العالمية  ٤-٢المخرج 
 لاستئصال شلل الأطفال

 الصحية والاستجابة لهاالإسراع في الكشف عن الطوارئ  - ٣الحصيلة 
 الكشف السريع عن الطوارئ الصحية المحتملة وتقدير المخاطر والتبليغ عنها ١-٣المخرج 
 الاستجابة السريعة للطوارئ الصحية الحادة باستخدام القدرات الوطنية والدولية ذات الصلة ٢-٣المخرج 
ــحية  ٣-٣المخرج  ــ ــة الحفاظ على الخدمات والنُظم الصــ ـــ ــاشـ ـــ ــية وتعزيزها في الأماكن التي تعاني من الهشـ ـــ ــاسـ ـــ الأسـ

 والنزاع والضعف
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