
  ٧٤/٢٥ج  الرابعة والسبعونجمعية الصحة العالمية       
  ٢٠٢١مايو  أيار/ ٥  من جدول الأعمال المؤقت ٦-٢٦البند 

A74/25   
  
  
  

 عن الموارد البشرية التقرير السنوي
  
  

 تقرير من المدير العام
 
  

 المقدمة
  
 آذار/ ١٦ظمـــة حتى الموقع الإلكتروني للمنالمتـــاحـــة على إضـــــــــــــــــافـــة إلى البيـــانـــات يقـــدّم هـــذا التقرير،   -١

في  المسجلةلاتجاهات باملخصاً  ٢٠٢٠،١ ديسمبر كانون الأول/ ٣١القوى العاملة لغاية حالة عن  ٢٠٢١  مارس
: اجتذاب ، أيســـــــــتراتيجية الموارد البشـــــــــريةلاضـــــــــوء الركائز الثلاث على القوى العاملة والأنشـــــــــطة المتصـــــــــلة بها 

  .لها تمكينيةتهيئة بيئة عمل و ، واستبقاؤها ،المواهب
  

  القوى العاملة الاتجاهات في مجال
  
موظفــاً (انظر  ٨٤٤٧مــا مجموعــه  ٢٠٢٠ ديســــــــــــــمبر كــانون الأول/ ٣١بلغ عــدد موظفي المنظمــة في   -٢

ة عن القوى العاملة على الإنترنت)، مما يمثل تاحالوارد في البيانات المُ  ١الوارد في هذا التقرير والجدول  ١  الشكل
 ٢موظفين). ٨٢٣٣( ٢٠١٩ ديســـــمبر كانون الأول/ ٣١ســـــجل في وع عددهم المُ ةً بمجم٪ مقارن,٦٢نســـــبتها زيادة 
من مستويات المنظمة الثلاثة  على كل مستوىيلي التغييرات الطارئة على النسب المئوية للموظفين العاملين   وفيما

نســــــــــــبة المئوية الت دازدا :٢٠٢٠ ديســــــــــــمبر وكانون الأول/ ٢٠١٩ ديســــــــــــمبر كانون الأول/في الفترة الواقعة بين 
كانون في  ٪٣١,٢إلى  ٢٠١٩ ديســــــــــــــمبر الأول/كانون في  ٪٣٠,١للموظفين العاملين في المقر الرئيســــــــــــــي من 

في كانون  ٪٢٥من النســـــبة المئوية للموظفين العاملين في المكاتب الإقليمية  وانخفضـــــت؛ ٢٠٢٠ ديســـــمبر الأول/
وانخفضــــت بشــــكل طفيف النســــبة المئوية  ؛٢٠٢٠ديســــمبر  في كانون الأول/ ٪٢٤,٥إلى  ٢٠١٩ديســــمبر  الأول/

). أمّا نســــب ٢(الشــــكل  ٢٠١٩ ديســــمبر كانون الأول/٪ في ٤٤,٣٪ إلى ٤٤,٩ن للعاملين في المكاتب القطرية م
الموظفين المعينين بعقود طويلة الأجل من الفئة الفنية والفئات العليا فقد زادت خلال الفترة نفســـــــــــها على مســـــــــــتوى 

 لأول/وكــانون ا( ٢٠٢٠ ديســــــــــــــمبر كــانون الأول/فيمــا يلي توزيع نســــــــــــــــب الموظفين لغــايــة المكــاتــب القطريــة. و 
٪) ١٨٪ (١٩,٨٪) في المكاتب الإقليمية ٣٢,٨٪ (٣٢٪) في المقر الرئيســـي و٤٩,٢٪ (٤٨,٢): ٢٠١٩  ديســـمبر

  في المكاتب القطرية.
  
 ٢٠٢٠ ديسمبر كانون الأول/ ٣١كانون الثاني/ يناير و ١في الفترة الواقعة بين تكاليف الموظفين وبلغت   -٣

مليون دولار  ٣٥٦٢من مجموع نفقــات المنظمــة البــالغ  ٪٣٩مليون دولار أمريكي أو نســــــــــــــبــة  ١٣٨٩مــا مقــداره 
  ).٢٠١٩ ديسمبر وكانون الأول/كانون الثاني/ يناير الواقعة بين في الفترة  ٪٣٢بنسبة  أمريكي (مقارنةً 

                                                           
(تم  https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data-as-at-31-december-2020 ي:انظر الرابط التـــــــال   ١

 ).٢٠٢١آذار/ مارس  ٢٣الاطلاع في 
عاملين في البرامج الخاصــــة والترتيبات التعاونية التي تســــتضــــيفها المنظمة، ولا تشــــمل تشــــمل الأرقام إجمالاً الموظفين ال   ٢

 ة للبلدان الأمريكية أو الوكالة الدولية لبحوث السرطان أو أية وكالة أخرى تديرها المنظمة.أولئك العاملين مع منظمة الصح
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 العاملين على أســــاسعدد الخبراء الاســــتشــــاريين والأفراد  ازدادة، فقد وفيما يخص ســــائر الترتيبات التعاقدي  -٤
فرداً من العاملين  ١٥٧٥) من ٢٠اتفاقات أداء العمل (انظر البيانات المتعلقة بالقوى العاملة والواردة في الجدول 

فرداً في  ١٦٧٤لى إ ٢٠١٩ ديســــــمبر كانون الأول/و يناير بدوام كامل في الفترة الواقعة بين شــــــهري كانون الثاني/ 
بموجب  الأفراد المســــــــتخدمينه عدد نفســــــــالوقت في . كما زاد ٢٠٢٠تلك الواقعة بين الشــــــــهرين نفســــــــيهما من عام 

 كانون الأول/و أفراد في الفترة الواقعة بين شــــــــــــــهري كانون الثاني/ يناير  ٤١٢٨اتفاقات الخدمة الخاصـــــــــــــــة من 
  .٢٠٢٠ين الشهرين نفسيهما من عام فرداً في الفترة الواقعة ب ٤٤٠٨لى إ ٢٠١٩ ديسمبر

  
  بحسب المكتب الرئيسي ٢٠٢٠ ديسمبر كانون الأول/ ٣١توزيع موظفي المنظمة لغاية  :١الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أفريقيا
٢٤٤٨  
٢٩,٠٪ 

غرب المحيط 
  هادئال

٦١٤  
٧,٣٪ 

جنوب 
  شرق آسيا
٧٦٢  
٩,٠٪ 

  الرئيسيالمقر 
٢٦٣٤  
٣١,٢٪ 

  أوروبا
٦٨٧  
٨,١٪ 

  شرق المتوسط
١٣٠٢  
١٥,٤٪ 

 ٨٤٤٧مجموع عدد الموظفين: 
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 بحسب المستوى ٢٠٢٠ ديسمبر كانون الأول/ ٣١توزيع موظفي المنظمة لغاية  :٢الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
الفئة الفنية وظائف ٪ من ٤٥,٩نســـبة قدرها بالنســـاء اســـتأثرت ، ٢٠٢٠ ديســـمبر كانون الأول/ ٣١ وحتى  -٥

)، ممّا يمثل زيادة ٣القوى العاملة، الجدول تعلقة بوالبيانات الم ٣(انظر الشـــــــــكل  والفئات العليا بعقود طويلة الأجل
وما فوقها في  ٤-لنســــــاء المعينات برتبة فا وظلت نســــــبة. ٢٠١٩ ديســــــمبر كانون الأول/) منذ ٪٤٥,٨(نســــــبتها 
في المقر  ٢-ومد ١-ومد ٦-ارتفع عدد اللاتي يشــــــــغلن مناصــــــــب من الرتب فثابتة في الفترة نفســــــــها. و المنظمة 

 إلى زيادة عدد راميةمانة اتخاذ خطوات تواصــــــل الأو . ٢٠١٩ ديســــــمبر كانون الأول/بعددهن في  الرئيســــــي مقارنةً 
كانون  ٣١هن في قائمة أســـــماء رؤســـــاء المكاتب القطرية. وفي ؤ المدرجة أســـــمالشـــــغل المناصـــــب العليا المؤهلات 

٪، مما يمثل انخفاضــاً في عددهن ٣٧,١المكاتب القطرية  ســاء، بلغت نســبة النســاء من رؤ ٢٠٢٠ ديســمبر الأول/
. ٢٠١٧نقطـة مئوية منـذ عام  ٢,١رغم حدوث زيادة بنســــــــــــــبـة  ،٪)٣٧,٤( ٢٠١٩ ديســــــــــــــمبر كانون الأول/منـذ 
 ٢٠٢٠ ديســـمبر كانون الأول/ ٣١في  ٢-ومد ١-ومد ٦-الرتب فوظائف من  ٪٣٥,٥بنســـبة  ت النســـاءأثر واســـت

)، مع ملاحظة ٪٣٥,٧( ٢٠١٩ديســــــــــمبر  كانون الأول/ المســــــــــجلة في ســــــــــبتهنارنةً بنمما يعد تراجعاً طفيفاً مق –
  ). ٤(انظر الشكل  ٢٠١٧منذ عام  نقطة مئوية ٤,١ة بنسبة حدوث زياد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المكاتب القطرية
٤٤,٣٪ 

  المقر الرئيسي
٣١,٢٪ 

  الإقليميةالمكاتب 
٢٤,٥٪ 



  25/4A7    ٤٧/٢٥ج

4 

    النسبة المئوية للنساء في الفئة الفنية والفئات العليا بحسب المكتب الرئيسي :٣الشكل 

  
  

كانون إلى  ٢٠١٧بمرور الوقت من تموز/ يوليو  المســــجلةالاتجاهات  –المســــاواة بين الجنســــين  :٤الشــــكل 
    ٢٠٢٠ديسمبر  الأول/

  المؤشر
لغاية تموز/

يوليو 
٢٠١٧ 

  لغاية 
كانون الأول/ 

٢٠١٧ ديسمبر

لغاية تموز/
يوليو 
٢٠١٨ 

  لغاية 
كانون الأول/ 

٢٠١٨ ديسمبر

لغاية تموز/
يوليو 
٢٠١٩ 

  لغاية 
كانون الأول/ 

٢٠١٩ ديسمبر

لغاية تموز/ 
٢٠٢٠يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/ 

 ٢٠٢٠ ديسمبر

ة بين التغييرات الطارئ
 ٢٠١٧ وتموز/ يولي

كانون الأول/ و 
 ٢٠٢٠ ديسمبر

لنساء في نسبة ا
وظائف الفئات الفنية 
والفئات العليا بعقود 
 عمل طويلة الأجل

 بنسبةزيادة   ٪٤٥,٩ ٪٤٦,٢ ٪٤٥,٨ ٪٤٥,٦ ٪٤٥,٤ ٪٤٤,٧ ٪٤٤,٤ ٪٤٣,٧
 مئويةنقطة  ٢,٢

منذ تموز/ 
 ٢٠١٧ يوليو

لنساء في الرتبة نسبة ا
 فوقها وما ٤-ف

 بنسبةزيادة   ٪٤٣,٥ ٪٤٣,٨ ٪٤٣,٥ ٪٤٣,٥ ٪٤٣,٤ ٪٤٢,٥ ٪٤١,٩ ٪٤١,١
نقطة مئوية  ٢,٤

منذ تموز/ 
 ٢٠١٧ يوليو

في رئاسة  نسبة النساء
 لمكاتب القطريةا

 ٢,١بنسبة زيادة   ٪٣٧,١ ٪٣٧,٩ ٪٣٧,٤ ٪٣٩,٣ ٪٣٥,٨ ٪٣٣,١ ٪٣٣,٣ ٪٣٥
مئوية منذ نقطة 

تموز/ 
 ٢٠١٧ يوليو

في الرتب  نسبة النساء
٢-ومد ١-ومد ٦-ف

 بنسبةزيادة   ٪٣٦,٥ ٪٣٦,١ ٪٣٥,٧ ٪٣٧,٥ ٪٣٥,٤ ٪٣٧ ٪٣٥,١ ٪٣١,٤
نقطة مئوية  ٤,١

منذ تموز/ 
 ٢٠١٧ يوليو

  
من الدول الأعضــــــــــــــاء (أو  ٪٣٠,١نســــــــــــــبة قدرها  ٢٠٢٠ديســــــــــــــمبر  كانون الأول/ ٣١وكانت هناك في   -٦
 ٥وصــــــــــة التمثيل (انظر الشــــــــــكل غير الممثلة أو المنق ١دولة) ٦١٩دولة من الدول الأعضــــــــــاء البالغ عددها  ٥٩

ناً مقارنةً  شـــــــكّل). وت٤القوى العاملة، الجدول تعلقة بالبيانات المو  بالعام الماضـــــــي عندما  هذه النســـــــبة المئوية تحســـــــّ
دولة من الدول الأعضــــــــاء البالغ  ٦٢( ٪٣١,٦ الممثلة أو المنقوصــــــــة التمثيلالدول الأعضــــــــاء غير بلغت نســــــــبة 

 أو إلى دول أعضـــــــــاء من ســـــــــتالطارئة على التشـــــــــكيل، فقد انتقلت  ق بالتغييرات. وفيما يتعل١دولة) ٦١٩عددها 
  تمثيل.للالنطاق المرغوب فيه 

                                                           
 .دولتين عضوين منتسبينك بما في ذل   ١

المقر  المجموع
 الرئيسي

غرب المحيط 
 الهادئ

شرق 
 المتوسط

جنوب شرق  أوروبا
 آسيا

 أفريقيا
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  بحسب التمثيل الجغرافي ٢٠٢٠ ديسمبر كانون الأول/ ٣١توزيع الدول الأعضاء في المنظمة لغاية  :٥الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 كانون الأول/إلى  ٢٠١٧بمرور الوقت من تموز/ يوليو  المســـــجلةالاتجاهات  – الجغرافيتمثيل ال :٦الشـــــكل 
 ٢٠٢٠ ديسمبر

  
لغاية تموز/  المؤشر

يوليو 
٢٠١٧ 

  لغاية 
كانون الأول/ 

٢٠١٧ ديسمبر

لغاية تموز/ 
٢٠١٨يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/

٢٠١٨ ديسمبر

لغاية تموز/ 
٢٠١٩يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/

٢٠١٩ ديسمبر

لغاية تموز/ 
٢٠٢٠يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/ 

  ٢٠٢٠ ديسمبر
التغييرات الطارئة بين 

 ٢٠١٧ تموز/ يوليو
 وكانون الأول/

 ٢٠٢٠ ديسمبر
النسبة المئوية 

للدول الأعضاء 
غير الممثلة أو 
 المنقوصة التمثيل

 بنسبةانخفاض   ٪٣٠,١ ٪٣٠,٦ ٪٣١,٦ ٪٣١,٦ ٪٣٢,١ ٪٣١,٦ ٪٣٢,١ ٪٣٢,١
نقطة مئوية منذ  ٢

 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية 
للموظفين من 
 فيالبلدان النامية 

الفئة الفنية والفئات
العليا (بمن فيهم 
المعينون بعقود 

 مؤقتة)

 بنسبةزيادة   ٪٤٤,٢ ٪٤٤,١ ٪٤٤,٥ ٪٤٣,٤ ٪٤٢,٥ ٪٤٢,٨ ٪٤٣ ٪٤٣
نقطة مئوية  ١,٢

منذ تموز/ 
 ٢٠١٧ يوليو

النسبة المئوية 
للموظفين من 
 فيالبلدان النامية 

ة والفئاتالفئة الفني
عليا بعقود طويلةال

  الأجل

نقطة  ٣بنسبة زيادة   ٪٤٣,٨ ٪٤٣,٣ ٪٤٢,٦ ٪٤١,٧ ٪٤١,١ ٪٤١,١ ٪٤٠,٧ ٪٤٠,٨
منذ تموز/  مئوية
 ٢٠١٧يوليو 

النسبة المئوية 
للموظفين من 

البلدان النامية من 
 ١-الرتبتين مد

على نطاق ٢-ومد
 المنظمة ككل

بنسبة زيادة   ٪٣٧,٣ ٪٣٥,٩ ٪٣٤,٦ ٪٣٣,٨ ٪٣٣,٥ ٪٣٠,٨ ٪٣١,٧ ٪٣٢,٢
 نقطة مئوية ٥,١

منذ تموز/ 
 ٢٠١٧ يوليو

النسبة المئوية 
للموظفين من 

البلدان النامية من 
 ١-الرتبتين مد

في المقر  ٢-ومد
  الرئيسي

 بنسبةزيادة   ٪٢١,١  ٪١٩,١  ٪١٥,٦  ٪١٥,٩  ٪١٦,٤  ٪١٣,٨  ٪١٠,٩  ٪١٢,٥
نقطة مئوية  ٨,٦

منذ تموز/ 
  ٢٠١٧ يوليو

  

  القائمة ألف 
البلدان (غير الممثلة أو 

  المنقوصة التمثيل)
٥٩  
٣٠,١٪ 

  القائمة جيم 
  )الزائدة التمثيل(البلدان 

٥١  
٢٦,٠٪ 

  القائمة باء 
البلدان (المندرجة ضمن 

  نطاق التمثيل العادي)
٨٦  
٤٣,٩٪ 
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والفئات العليا من البلدان النامية (بمن فيهم المعينون بعقود مؤقتة)، فقد  ي الفئة الفنيةأمّا نســــــــــــــبة موظف  -٧
للتعيينات الطويلة الأجل  لماضـــــيةالإثني عشـــــر ا ، وخصـــــوصـــــاً على مدى الأشـــــهر٢٠١٧زادت منذ تموز/ يوليو 

 ١-ن في الرتبتين مدوزادت على نطاق المنظمة النســــــبة المئوية للموظفي). ٦) (الشــــــكل ٪٤٣,٨إلى  ٪٤٢,٦  (من
 ديســـــمبر كانون الأول/٪ في ٣٧,٣إلى  ٢٠١٩ ديســـــمبر كانون الأول/٪ في ٣٤,٦ن من البلدان النامية م ٢-ومد

ئوية للموظفين الدوليين من الفئة الفنية من الوافدين من بلدان نامية مقارنة بين النســـب الم ٧. ويبين الشـــكل ٢٠٢٠
  ، مصنفة بحسب المكتب الرئيسي.٢٠٢٠ ديسمبر الأول/وكانون  ٢٠١٧بالفترة بين تموز/ يوليو 

  
ب، لإتاحة تحليل ١١وتم توســـــــــيع نطاق جدول بيانات القوى العاملة للموارد البشـــــــــرية، وأضـــــــــيف الجدول   -٨

، والطلبات المقدمة حســــــب ١١ الجدول طلبات التوظيف المقدمة من مرشــــــحات إناث فيالمســــــجلة في للاتجاهات 
في نســـــــبة المترشـــــــحات الإناث ة ب. ويُظهر الجدولان زيادة طفيف١١مترشـــــــحين في الجدول فئة التمثيل الجغرافي لل

على مدى السنوات الأربع الماضية، ولكن دون تقدم يُذكر في زيادة الطلبات المقدمة من رعايا البلدان غير الممثلة 
مرور الوقت). وفي حين بُذلت أو المنقوصـــــــــة التمثيل (مع الاعتراف بأن هذه الفئة من البلدان تتغير هي نفســـــــــها ب

 منظمة لســـد فجوة التفاوت بين الجنســـين، فقد وُضـــعت خطط لمزيد من التوســـع ابتداءً جهود كبرى عبر مســـتويات ال
  أدناه). ٢٥و ١٠، بما يشمل المزيد من الاستثمار في تحسين التمثيل الجغرافي (انظر الفقرتين ٢٠٢١ من عام

  
الفترة في فين الدوليين من الفئة الفنية الوافدين من بلدان نامية ب المئوية للموظمقارنة بين النســــــ :٧الشــــــكل 

  ، مصنفة بحسب المكتب الرئيسي٢٠٢٠ ديسمبر وكانون الأول/ ٢٠١٧الواقعة بين تموز/ يوليو 
  

  
  
  
  
إلى  ٢٠١٧موظفـــــاً في تموز/ يوليو  ٢٧٥فوق) من ومـــــا  ٦-وارتفع عـــــدد كبـــــار موظفي الإدارة (ف  -٩

)، ممّا يجســــــــــد الاتجاه الاســــــــــتراتيجي لعملية التحول في ٨) (الشــــــــــكل ٪٥(+ ٢٠٢٠تموز/ يوليو  في موظفاً  ٢٨٩
  المنظمة.

  
  
  
  
 

المقر  المجموع
 الرئيسي

غرب المحيط 
 الهادئ

جنوب شرق  أوروبا شرق المتوسط
 آسيا

 أفريقيا



  25/4A7    ٤٧/٢٥ج

7 

حســـب ب ٢٠٢٠ ديســـمبر وكانون الأول/ ٢٠١٧مقارنة أعداد كبار موظفي الإدارة بين تموز/ يوليو  :٨الشـــكل 
  المكتب الرئيسي

  
  المجموع  غير مصنفة  ٢-مد  ١-مد /٦-ف  

يوليو   سيالمكتب الرئي
٢٠١٧  

 ديسمبر
٢٠٢٠  

 ٢٠٢٠ عام
مقابل 

  ٢٠١٧ عام

يوليو 
٢٠١٧  

 ديسمبر
٢٠٢٠  

 ٢٠٢٠ عام
مقابل 

  ٢٠١٧ عام

يوليو 
٢٠١٧  

 ديسمبر
٢٠٢٠  

 ٢٠٢٠ عام
مقابل 

  ٢٠١٧ عام

يوليو 
٢٠١٧  

 ديسمبر
٢٠٢٠  

 ٢٠٢٠ عام
مقابل 

 ٢٠١٧ عام
  ٪١٦-  ٣٦  ٤٣  ٪٠  ١  ١  ٪١٠٠  ٢  ١  ٪٢٠-  ٣٣  ٤١  أفريقيا

  ٪١٨  ٣٩  ٣٣  ٪٠  ١  ١  ٪١٧٥  ١١  ٤  ٪٤-  ٢٧  ٢٨  ق المتوسطشر 
  ٪٤  ٢٨  ٢٧  ٪٠  ١  ١ ٪١٠٠-  ٠  ١  ٪٨  ٢٧  ٢٥  أوروبا

  ٪١٢ ١٤٢ ١٢٧  ٪٥٨  ١٩  ١٢  ٪٤٨  ٤٣  ٢٩  ٪٧-  ٨٠  ٨٦  المقر الرئيسي
  ٪١٢-  ٢٣  ٢٦  ٪٠  ١  ١  ٪٠  ٢  ٢  ٪١٣-  ٢٠  ٢٣  جنوب شرق آسيا

  ٪١١  ٢١  ١٩  ٪٠  ١  ١  ٪٠  ٢  ٢  ٪١٣  ١٨  ١٦  غرب المحيط الهادئ
  ٪٥  ٢٨٩ ٢٧٥  ٪٤١  ٢٤  ١٧  ٪٥٤  ٦٠  ٣٩  ٪٦-  ٢٠٥  ٢١٩  المجموع

  
  اجتذاب المواهب

  
  تحديد المصادر والتواصل

  
حتى الآن، تم تنفيذ مبادرات تواصل بالتعاون مع الدول الأعضاء، وخصوصاً لتحسين التكافؤ بين الجنسين.   -١٠

ء قدرات الموظفات المبتدئات ومسارات الإرشاد والريادة لبناوتتواصل الجهود الهادفة من خلال برامج المشورة المهنية 
لإبرام اتفاقات جديدة مع  ٢٠٢٠رات إضافية في عام أجل إعدادهن لمناصب إدارية أعلى. وقد بُذلت استثما من

مقدمي خدمات خارجيين لإجراء حملات تواصل وتوظيف هادفة من أجل تحسين الأداء على مستوى غايات التنوع، 
، توسّع المنظمة نطاق ٢٠٢٠اخر عام ن وتحسين التمثيل الجغرافي. ومنذ أو لاسيما على صعيد التكافؤ بين الجنسيو 

مترشحات من النساء والمترشحين من البلدان غير الممثلة والمنقوصة التمثيل، فضلاً عن المهنيين عملها مع ال
يز تنوع القوى ، ليسهم أيضاً في تعز ٢٠٢١الشباب. واستهلت المنظمة برنامجاً تجريبياً للمهنيين الشباب في عام 

 العاملة.
 

 التوظيف والاختيار
  

والتنظيميــة الطموحــة التي يطــالــب بــإحــداثهــا برنــامج عمــل المنظمــة العــام  بــالتحوّلات الاســــــــــــــتراتيجيــة إقراراً   -١١
، فقد شـــرع المدير العام في إجراء اســـتعراض للعمليات الأســـاســـية التي تضـــطلع بها ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،عشـــر  الثالث

  ى فعاليتها. وأُجري تحليل لعملية التوظيف حدّد عدة مجالات يمكن تبسيطها وتحسينها.المنظمة للبتّ في مد
  

لكلي المسـتغرق في التوظيف تنفيذ مبادرة توظيف رائدة بهدف تقليل الوقت ا ٢٠١٩واسـتُهِل في أوائل عام   -١٢
لإداري عن عاتق مديري يوماً. وانصب التركيز الرئيسي على تخفيف العبء ا ٨٠يوماً في المتوسط إلى  ١٥٦من 

م في القائمة شـــــــــــؤون التوظيف وأفرقة الاختيار عن طريق تقديم خدمات فرز المرشـــــــــــحين من أجل إدراج أســـــــــــمائه
. وتزامنت المبادرة التجريبية مع التغييرات التنظيمية المنفذة بواســــــــــــــطة الطويلة وإجراء مقابلات غير متزامنة معهم

، وتراوح ٢٠١٩يوماً في المتوســـط في عام  ١٦٠ســـتغرق في التوظيف بواقع عملية التحول، وبذا فقد ظل الوقت الم
وظيف تحســــــينات بعد أن بلغ الوقت المســــــتغرق في الت ٢٠٢٠في عام يوماً. ولكننا شــــــهدنا  ٣٧٦و ٦٤نطاقه بين 

يوماً. وفي كلتا الفترتين الزمنيتين، اســــــــــــــتغرق اســــــــــــــتقدام  ٢١٦و ٣٦يوماً في المتوســــــــــــــط وتراوح نطاقه بين  ١٢٦
  الموظفين في المناصب العليا وقتاً أطول، بينما استغرق شغل الوظائف المدرجة في القائمة أقل وقت ممكن.
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دة، وســوف تُعرض على المدير العام بالاقتران مع ويجري حالياً توثيق العبر المســتخلصــة من المبادرة الرائ  -١٣
ي ســــــــــتتقصــــــــــى أدوات جديدة أخرى، بما فيها الذكاء توصــــــــــيات بشــــــــــأن المرحلة التالية من تنفيذ المبادرة الرائدة الت

  عن النهوج المتبعة في تذليل العقبات. الاصطناعي والاختبارات النفسية، فضلاً 
  

  الداخليالبرنامج العالمي للتدريب 
  

) الصــــادر عنها، فإن التقرير الســــنوي ٢٠١٨( ١٣-٧١ج ص عبناءً على طلب جمعية الصــــحة في القرار   -١٤
ريب الداخلي والمقبولين منهم، رية يتضــمّن إحصــاءات عن البيانات الديمغرافية لمقدمي طلبات التدعن الموارد البشــ

 ١٨و ١٧و ١٦المتدربين الداخليين بالمنظمة في الجداول بما فيها نوع جنســهم وبلد منشــئهم. وترد إحصــاءات عن 
  من البيانات المتعلقة بالقوى العاملة.

  
ثة في إطار النظرة العامة الأوسع نطاقاً للتغييرات الطارئة معلومات المحدّ ومن الضروري استعراض هذه ال  -١٥

إلى شــــــــــــــهر تموز/  ٢٠١٨من عام  ١٣-٧١ج ص ععلى برنامج التدريب الداخلي والتقدم المحرز في تنفيذ القرار 
إلى  ٢٠١٩متدرباً في عام  ٥١١. وجدير بالذكر أن إجمالي عدد المتدربين الداخليين انخفض من ٢٠٢٠يوليو 
بة الموجودين منهم في المكاتب القطرية  ٢٠٢٠، وبلغت في عام ٢٠٢٠متدرباً في عام  ٩١ ٪ وفي ١٨,٧نســــــــــــــ

٪ مقارنة بنســــبهم التي بلغت ٥٤,٩العاملين منهم في المقر الرئيســــي  ٪، بينما بلغت نســــبة٢٦,٤المكاتب الإقليمية 
 ٢٠٢٠اض العام في عدد المتدربين بعام . ويعزى الانخف٢٠١٩٪ على التوالي في عام ٥٤,٢٪ و٢٩,٤٪ و١٦,٤

يمية وتلك يســــي والمكاتب الإقل) عبر أنحاء المقر الرئ١٩-مرض فيروس كورونا (كوفيدجائحة في معظمه إلى أثر 
متدرباً في  ٢٧٧القطرية ككل. وتشـــــمل العوامل الأخرى التي أســـــهمت في تخفيض عددهم في المقر الرئيســـــي من 

التغييرات المــدخلــة على عمليــة تقــديم الطلبــات والتوظيف فيمــا يتعلق  ٢٠٢٠متــدربــاً في عــام  ٥٠إلى  ٢٠١٩عــام 
في كانون الأول/ ديســــــــــمبر  ٢٠١٩ال دورات عام (باســــــــــتثناء اســــــــــتكم ٢٠٢٠بجميع دورات التدريب الداخلي لعام 

رســــــــة إعادة الهيكلة في ). ويجب أيضــــــــاً مراعاة مما٢٠٢٠وعدم ترحيل المتدربين إلى كانون الثاني/ يناير  ٢٠١٩
وأدت إلى تأخير التخطيط والتوظيف فيما يتصــــل بدورات التدريب  ٢٠١٩المقر الرئيســــي التي جرت في نهاية عام 

  ريثما يُوضع الهيكل الجديد للإدارات والوحدات في صيغته النهائية. ٢٠٢٠الداخلي لعام 
  

على عمليات برنامج التدريب الداخلي.  ٢٠٢٠العالمية المندلعة في عام  ١٩-وأثر ســــــــــــــياق جائحة كوفيد  -١٦
ع الســــــــــائد في آذار/ مارس فيما يخص حالات الإغلاق في العديد من البلدان وما ارتبط بها من واســــــــــتلزم الوضــــــــــ

حالات إغلاق مفاجئ للحدود الدولية وفرض القيود على حركة الســـــــــــفر، أن يُعلق مؤقتاً وصـــــــــــول بعض المتدربين 
، وأية تعيينات جديدة بشـــــأن التدريب الداخلي. وخلال الفترة الزمنية الضـــــيقة التي ســـــبقت الداخليين المعينين بالفعل

المتــدربين الموجودين فعلاً في مراكز العمــل  فقــد اختــار بعض إغلاق الحــدود وفرض القيود على حركــة الســــــــــــــفر،
كز العمل ومواصــلة تدريبهم العودة بســرعة إلى بلدانهم الأصــلية، كلّ فيما يخصــه، بينما اختار آخرون البقاء في مر 

  الداخلي، قدر المُستطاع، من أماكن إقامتهم المحلية.
  

رع ببطء في فتح الحدود وحرص البرنامج على رصــــــد الوضــــــع العالمي بدقة طوال الأشــــــهر ال  -١٧ لاحقة. وشــــــُ
تركزت موارد الدولية ورفع القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر اعتباراً من شـــــــهر حزيران/ يونيو إلى أيلول/ ســـــــبتمبر. و 

برنامج التدريب الداخلي في تلك الفترة على تيســـير عملية إعادة المتدربين الداخليين إلى بلدانهم الأصـــلية وتزويدهم 
واتّخذت في بعض الحالات تدابير استثنائية في إطار عملية تيسير إعادتهم ودعمهم هذه. كما اتخذ الدعم اللازم، ب

وبمواصلة رصد الحالة للبت في كيفية  ٢٠٢٠عمل البرنامج لما تبقى من عام قرار رسمي في تموز/ يوليو بتعليق 
جائحة ســــــياق ، اقتضــــــى ٢٠٢١عام  وخلال الربع الأول من .٢٠٢١تعامل البرنامج مع التدريب الداخلي في عام 

فرص للتدريب  وقف البرنامج حتى إشعار آخر ومواصلة رصد الوضع العالمي. ولن توفر المنظمة أي ١٩-كوفيد
  الداخلي عن بُعد.
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٪ على الأقل بحلول ٥٠قدرها والقاضــي بأن تُحدد نســبة  ١٣-٧١ج ص عومراعاةً للطلب الوارد في القرار   -١٨
الدخل، فإن الزيادة في أعداد المتدرّبين المقبولين من الوافدين من أقل البلدان نمواً والبلدان المتوســــــــطة  ٢٠٢٢عام 

ن الداخليين المنتمين إلى تلك البلدان مشــــجعة للغاية قريباً من النســــبة المئوية في عدد المتدربيالمناهزة لأربع نقاط ت
إلى  ٢٠٢٠)، علماً بأن نســـبتهم هذه ارتفعت في عام ٢٠١٨٪ في عام ٢٥,٧بنســـبتهم التي بلغت  ٪ مقارنةً ٢٩,٦(

الكبيرة الطارئة على النســــبة المئوية . وإضــــافة إلى ذلك، فإن ما يبعث على التشــــجيع للغاية أن نرى الزيادة ٪٣٥,٢
٪ في تموز/ ٤٨لغت نســــــــــــــبتها لاقتران مع تســــــــــــــجيلها لزيادة قياســــــــــــــية جديدة بللمتدربين في المقر الرئيســــــــــــــي با

٪ في ٢٩,٦نقطة من النســـبة المئوية تقريباً عن تلك التي ســـجلتها ســـابقاً بنســـبة  ١٩، أي بزيادة قدرها ٢٠٢٠  يوليو
الوارد في البيانات المتعلقة بالقوى العاملة التوزيع الجغرافي  ١٧ويبيّن الجدول  .٢٠١٩كانون الأول/ ديســــــــــــــمبر 

. ومُثلت ٢٠٢٠لجنســــــــــــــية في الفترة الواقعة بين كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو للمتدربين الداخليين بحســــــــــــــب ا
الذي شهد  ٢٠١٩بعام  نةً جنسية مقار  ٣٨، وقلت بواقع ٢٠٢٠جنسية إجمالاً من المتدربين الداخليين في عام  ٤٤

والبالغ  ٢٠٢٠ي عام جنســــية بســــبب الســــياق الســــائد حالياً. ولكن تبين من جنســــيات المتدربين الممثلة ف ٨٢تمثيل 
) وفد من أقل البلدان نمواً والبلدان المتوســـطة الدخل، واســـتأثرت النســـاء ٪٤٨جنســـية أن نصـــفها تقريباً ( ٤٤عددها 
  ).٢٠١٩٪ في عام ٧٥,١بنسبة  ةً ن الداخليين (مقارنمن مجموع المتدربي ٪٨٠,٢بنسبة 

  
بــدفع مبــالغ بــدل المعيشــــــــــــــــة للمتــدربين الــداخليين ممّن  ٢٠٢٠وبــدأت المنظمــة في كــانون الثــاني/ ينــاير   -١٩

يحصــلون على مســاعدة خارجية قليلة أو لا يحصــلون عليها بتاتاً. وإضــافة إلى ذلك، يُوفَّر التأمين الصــحي لجميع 
طعام الغداء في بعض مراكز العمل بغض داخليين على نطاق المنظمة ويتواصــل منحهم قســائم لتناول المتدربين ال

النظر عن احتياجاتهم المالية. وتقوم كل وحدة تقنية تســــــــتضــــــــيف متدرباً داخلياً بتزويد إدارة الموارد البشــــــــرية وإدارة 
مبالغ بدلات المعيشـــــــــــــــة مركزياً، وبهذه الطريقة المواهب بمبلغ مكافيء لكل واحد من المتدربين الداخليين، وتُدار 

أي ميزة للطلبة الحاصــــــلين على مســــــاعدات من الخارج وتُكفل بالتالي نزاهة عملية الاختيار. واســــــتمر في تُمنح  لا
 الفترة الواقعة بين آذار/ مارس وأيلول/ سبتمبر تقديم الدعم المالي والعيني للمتدربين الداخليين الذين ظلّوا في مركز

حركة الســـــــفر. أمّا في الحالات التي أســـــــفرت فيها القيود  العمل طوال فترة الإغلاق والقيود المفروضـــــــة لاحقاً على
المفروضــــة باســــتمرار على حركة الســــفر عن عدم تمكّن المتدرب الداخلي من مغادرة مركز العمل والعودة إلى بلده 

ســط لدى ســلطات البلد المضــيف ويســرت حصــوله على إذن في نهاية فترة تدريبه الداخلي، فقد تدخلت المنظمة للتو 
أو الوجبات  إقامته اســـــتثنائياً على أراضـــــي البلد، وواصـــــلت خلال فترات التمديد تزويده ببدلات المعيشـــــة و/ بتمديد

  إلى أن يتمكن من مغادرة مركز العمل.
  

  استبقاء المواهب
  

  إدارة الأداء
 

لة متميزة ولازمة لتحقيق الأهداف الطموحة المحددة في برنامج امع ىإن إدارة الأداء ضــــــــــرورية لإعداد قو   -٢٠
. وتستند إدارة الأداء بفعالية إلى ثقافة أداء متينة ونظام بيئي صحي في ٢٠٢٣-٢٠١٩العمل العام الثالث عشر، 

رير في تقر مكان العمل، على أن تُدعم بقدرات الفرد والإدارة ومســاءلتهما. وأجري اســتعراض تحليلي (اقترن بإصــدا
جريت في ســــــــــــياق عملية التحول) لممارســــــــــــات بوصــــــــــــفه واحداً من تحليلات العمليات التي أُ  ٢٠١٩آذار/ مارس 

المنظمة ضــــــمن نطاق المجالات الرئيســــــية لإدارة الأداء، وكشــــــف الاســــــتعراض النقاب عن عدد من التحديات عند 
  قياسها مرجعياً بالاستناد إلى أداء منظمات أخرى.

  
يات عديدة وردت في ذاك التقرير مثل ما يلي: أســــــبوع الأهداف، والجوائز الجديدة الممنوحة وصــــــت ونُفذت  -٢١

مكافأة للخدمة، وتوسيع نطاق برنامج المكتب الإقليمي لأفريقيا بشأن الطريق إلى القيادة من أجل التحول في مجال 
ير بالاقتران مع إجراء اختبارات طو لتبوصــــــــفها أداة ل درجة) ٣٦٠التقييم الشــــــــامل للأداء (الصــــــــحة، والذي يشــــــــمل 
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وتعكف المنظمة حالياً على وضــــــــع مقترح جديد محدد لتنفيذ  لمعدلات الذكاء العاطفي والكشــــــــف عن مكامن القوة.
ولم تنُفذ بعد التوصـــــيات المتعلقة على نطاق واســـــع بين القوى العاملة.  درجة) ٣٦٠نموذج التقييم الشـــــامل للأداء (

تلك التوصــــــــيات في ســــــــياق تنفيذ  ويجري تقييمء وتحســــــــينها وتحديد نهج بديل للتصــــــــنيف، دالأبتحديث أداة إدارة ا
  مشروع استبدال نظام تخطيط الموارد في المؤسسة.

  
، فقــد طبقــت المنظمــة عمليــة إدارة الأداء لمواءمــة كــل واحــد من فرادى الأغراض ٢٠١٩وابتــداءً من عــام   -٢٢

بشــــــــــــــأن المليارات الثلاثة أثناء إقامة أســــــــــــــبوع الأهداف. وتحقق ذلك ة ددالتي يحددها الموظفون مع الأهداف المح
بفضــــــــــــل ربط كل غرض يرد في النظام الإلكتروني لإدارة الأداء وتطويره بأحد مخرجات الميزانية البرمجية. وطُلب 

لعام ا ملإلى الموظفين والمديرين مناقشـــــــــــــــة أهداف الفريق وأهداف الأفراد والاتفاق عليها في ســــــــــــــياق برنامج الع
بإدراج رقم المخرج  ٢٠١٩، ومخرجات الميزانية البرمجية، وقام الموظفون في عام ٢٠٢٣-٢٠١٩ عشـــــــــــر،  الثالث

المعني والمقابل لتوصــــــيف الأغراض التي يحددونها بأنفســــــهم في اســــــتمارة النظام الإلكتروني لإدارة الأداء وتطويره 
  الخاصة بهم.

  
لإفســـــاح المجال  ٢٠٢٠طويره لعام لنظام الإلكتروني لإدارة الأداء وتوأدخلت المنظمة تعديلات على أداة ا  -٢٣

أمام اختيار المخرجات من قائمة منسـدلة وتمكين الموظفين من تقدير النسـبة المئوية للوقت المسـتغرق في بلوغ كل 
كن قيـــاس ذلـــك ة والمؤطرة زمنيـــاً طوال العـــام. ويمواحـــد من الأغراض المحـــددة والقـــابلـــة للقيـــاس والتحقيق والواقعيـــ

اية العام على أسـاس الوقت الفعلي المسـتغرق في بلوغ كل واحد من الأغراض. وسـيتسـنى مرجعياً في اسـتعراض نه
إعداد تقارير عن أداء الموظفين بحســـب الوحدة التنظيمية والمكتب الرئيســـي اســـتناداً إلى  ٢٠٢١بحلول مطلع عام 

د بــالمخرجــات والأهــداف المحــددة الأداء وتطويره، وربط أداء الأفرا واردة في النظــام الإلكتروني لإدارةالتقييمــات ال
  على نطاق المنظمة ككل.

  
  عد على نطاق شــــــــامل وواســــــــع في ســــــــياق اندلاع جائحة وأدى مؤخراً الاضــــــــطلاع الســــــــريع بالعمل عن بُ   -٢٤

ء، مما أفضى إلى ظهور ن وأفراد القوى العاملة على حد سواإلى بروز تحديات جديدة ماثلة أمام المديري ١٩-كوفيد
ة في إطار اتخاذ ترتيبات عمل مرنة ســـــــيلزم المنظمة أن تراعيها لدى اتباعها لنهج تقييم أداء الإدارة متطلبات جديد
  في المستقبل.

 
  تعلّم الموظفين وتنمية مهاراتهم

 
م. بشــــــأن التعلّ أخرى إقليمية  ٤٠مبادرة عالمية و ١٢تنفيذ على  ٢٠٢١-٢٠٢٠جرت الموافقة في الثنائية   -٢٥

وتشــمل المبادرات العالمية دورة الأمم المتحدة بشــأن القيادة والمرأة التي تنظمها كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة 
وخمســـــون مقعداً لهذه  تســـــعةعلى الصـــــعيد العالمي. وقد خُصـــــص  ٥-ف /٤-وتســـــتهدف الموظفات من الرتبة ف

أيضـــاً  وهناك. ٢٠١٩إلى عام  ٢٠١٥ة في الفترة من عام موظف ٨١، وحصـــلت على الدورة ٢٠٢٠رة في عام الدو 
" يتولى المكتب الإقليمي لمســـــارات القيادية اللازم اتباعها لإحداث تحوّل في مجال الصـــــحة بأفريقيابعنوان "ابرنامج 

  أدناه). ٣٢و ٣١الفقرتين لأفريقيا قيادته وتنسيق شؤونه (انظر 
  

م والتطوير لتعلّ لطبة الوصول إلى أداة المنظمة المؤسسية المنظمة قا العاملة في ىوبإمكان جميع أفراد القو   -٢٦
)(iLearn فقد بلغ ٢٠٢٠نهاية عام   مســــــــــتخدم. وبحلول ١٨ ٠٠٠عدد مســــــــــتخدميها  ٢٠٢٠، والتي بلغ في عام ،

عملية على مســــتوى العالم  ١١٥ ٠٠٠إلى أكثر من عدد عمليات التســــجيل في الدورات التدريبية ذروتها ووصــــلت 
لتزويد  iLearn)(م الإلكتروني لزامية). وتُستخدم أيضاً أداة التعلّ ستثناء عمليات التسجيل في الدورات التدريبية الإ(با

بل الوصـــــــــول إلى دورات المنظمة بشـــــــــأن التدريب الإلزامي، مثل كوادر موظفي الطوارئ الموظفين الخارجيين بســـــــــُ 
  تئصال شلل الأطفال.واس
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ي مجال التدريب الإلزامي بواســــــــــــــطة أداة التعلّم نهج متماســــــــــــــك وشــــــــــــــامل ف ٢٠١٨واتّبع في أيار/ مايو   -٢٧
الإلكتروني ممـــا أتـــاح المجـــال أمـــام المـــديرين ومـــالكي البرامج لتتبع خُطى الامتثـــال لمتطلبـــات التـــدريـــب الإلزامي. 

ا يخص كل من دورة الأمم المتحدة ٪ فيم٩٠متطلبات تزيد على ومازالت نســــــــــــــبة امتثال موظفي المنظمة لهذه ال
) ودورة ٪٩٣,٣التدريبية بشـــأن منع المضـــايقات والتحرش الجنســـي وإســـاءة اســـتخدام الســـلطة (بنســـبة امتثال قدرها 

ء عدم التســــــامح مطلقاً مع الاســــــتغلال والاعتدا -الأمم المتحدة التدريبية المعنونة "العمل في ظل الشــــــعور بالفخر 
)، واللتين وُســــــــع نطاقهما لتشــــــــملا القوى العاملة في ٪٩٦,٥نا" (بنســــــــبة امتثال قدرها الجنســــــــيين من جانب موظفي

المنظمة برمتها. ويجري اعتماد دورات تدريبية إلزامية أخرى بشـــــــأن مواضـــــــيع مختلفة في إطار الاســـــــتفادة من أداة 
تشـــــــمل إدارة شـــــــؤون الســـــــلامة  يزاً لأداء الموظفين، وهيتحســـــــيناً لجودة الخدمات وتعز  )iLearn(  م الإلكترونيالتعلّ 

(بنسبة  الإلكترونيموظف حتى الآن)، وأساسيات الأمن  ٧٠٠٠والأمن في الأمم المتحدة (التي استكملها أكثر من 
  ٪)، والمشتريات العالمية، وإدارة المخاطر، والشؤون المالية والمساءلة.٨٨امتثال قدرها 

  
في  ٢٠١٩في عام  )LinkedIn Learning(إن -لينكدشبكة  موأبرمت المنظمة عقداً جديداً مع منصة تعلّ   -٢٨

ضـــــــــمون هذه المنصـــــــــة بالكامل في إطار إبرام اتفاق جامع على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل، بحيث يُدمج م
ليتســــــــنى بالتالي وصــــــــول كادر القوى العاملة في المنظمة برمته إليها، والتي تتُاح  )iLearn(أداة التعلّم الإلكتروني 

ســـبانية) وتُضـــاف لأوالفرنســـية والألمانية واليابانية والبرتغالية وا والصـــينية ا دورات تدريبية بســـبع لغات (الإنكليزيةفيه
تقريباً هي بالإنكليزية بينما تقُســـم النســـبة المتبقية منها بين اللغات  ٪٥٠دورة جديدة، منها نســـبة  ٧٠بوعياً إليها أســـ

شريط فيديو عن مجالات اهتمام  ١٨٠ ٠٠٠دورة و ٢٠ ٠٠٠المنظمة ، شاهد موظفو ٢٠٢٠الأخرى. وخلال عام 
بل والحياة، وبرنامج فرق مايكروســـــــــوفت، وباور بي، وســـــــــُ عد، والموازنة بين العمل رئيســـــــــية منها يلي: العمل عن بُ 

  التواصل بين الأشخاص، والذكاء العاطفي، وإدارة الوقت.
  

م أثناء القيود التي تفرضـــــــــــــها جائحة بالدعم في مجال التعلّ  وســـــــــــــعياً إلى تزويد القوى العاملة في المنظمة  -٢٩
للتعلم على إنشـــاء قوائم تشـــغيل  "لينكد إن"اهب مع منصـــة ، فقد تعاونت إدارة الموارد البشـــرية وإدارة المو ١٩-كوفيد

ية لإتاحتها للموظفين وغير الموظفين على الحواســــــــــــــيب المكتبية والأجهزة المح مولة جديدة بالإنكليزية والفرنســــــــــــــ
عــد، والمرونــة، الســــــــــــــواء. وتشــــــــــــــمــل المواضــــــــــــــيع المطروحــة فيهــا الموازنــة بين العمــل والحيــاة، والعمــل عن بُ   على
والتأمل الواعي في العمل والحياة، وتهيئة بيئة عمل/ هندسة عوامل بشرية صحية، ومكان عمل من   تغيير،ال وإدارة

ات عــــدم اليقين، ونظم تكنولوجيــــا المعلومــــات في موقع فيســــــــــــــبوك، وتولي الأمم المتحــــدة لزمــــام القيــــادة في أوقــــ
  .)Jabber, OneDrive, OneNote, Microsoft Teams, vConnect, WebEx( المنظمة

  
وتوثّق إدارة الموارد البشــــــــــــرية وإدارة المواهب عرى عملها مع أكاديمية المنظمة وتشــــــــــــارك في عمل فريق   -٣٠

أكاديمية المنظمة وفريق المنظمة الاســــتشـــاري المعني باســــتراتيجية  م فيتنســـيق الشـــؤون الداخلية لتكنولوجيات التعلّ 
  النحو التالي:م، وذلك على م وفريق الأمم المتحدة للتعلّ التعلّ 

  ّم في أكاديمية المنظمة على الجمع معاً بين يعمل فريق تنســــــــيق الشــــــــؤون الداخلية لتكنولوجيات التعل
م في المنظمــة ومســــــــــــــؤولي الاتصـــــــــــــــال تكنولوجيــات التعلّ م الرقمي و القــادة الحــاليين لنظــام إدارة التعلّ 

م وتطوير تكنولوجيات جال التعلّ والمديرين لدعم منصة أكاديمية المنظمة بشأن اكتساب الخبرات في م
 م.التعلّ 

  ّم. من المقرر أن م وفريق الأمم المتحدة للتعلّ فريق المنظمة الاســـــــــتشـــــــــاري المعني باســـــــــتراتيجية التعل
م في المنظمة إلى منظور التعلم والتدريب في التصدي للتحديات الماثلة جية التعلّ يستند نطاق استراتي

المستقبل، وسيقترح إطاراً ونهجاً تتبعهما المنظمة في تعليم قواها العاملة أمام صحة سكان العالم في 
قيق م الخارجي عبر مختلف القطاعات من أجل تحوتدريبها وفي كيفية تقديمها للدعم في مجال التعلّ 

 الأهداف الصحية العالمية والوطنية والفردية، لضمان تمتع الناس بأفضل مستوى ممكن من الصحة.
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أطلقه الذي  ،لمســارات القيادية اللازم اتباعها لإحداث تحوّل في مجال الصــحة بأفريقياومن خلال برنامج ا  –٣١
موظفـــاً من مختلف  ١٨٠أكثر من  ، تم تـــدريـــب٢٠١٨في تشــــــــــــــرين الثـــاني/ نوفمبر  المكتـــب الإقليمي لأفريقيـــا

ن البرنامج مهارات الموظفين في مجالات كل من قيادة  .المســــــــــــتويات الشــــــــــــؤون التنظيمية وقيادة الفرق وقد حســــــــــــّ
والأشــخاص ومهارات التفكير التحليلي والاســتراتيجي. كما أُطلق برنامج بشــأن قيادة المرأة يركز على تذليل العقبات 

برنــامج  وقــد اعتُمــد الآنتقــدم الوظيفي فيمــا بين الموظفــات في المكتــب الإقليمي. التي تعترض ســــــــــــــبيــل إحراز ال
المكتبين  برنامجي حيث تجري التحضــيرات النهائية لإطلاقعلى نطاق المنظمة ككل، طبيقه لت" المســارات القيادية"

  .٢٠٢١الإقليميين لشرق المتوسط وأوروبا في مطلع عام 
  

للمكتب  القيادية اللازم اتباعها لإحداث تحوّل في مجال الصــــــــــــــحة بأفريقيالمســــــــــــــارات برنامج اوقد أحدث   -٣٢
مشـــاركة الموظفين عموماً على مســـتوى الوحدات بفضـــل اعتماد تغييرات في ممارســـات زيادة ملحوظة في  الإقليمي

اســتراتيجية تنشــئة  بين المشــاركين. ويشــكّل البرنامج أيضــاً جزءاً من  القيادة وتحســين المهارات والقدرات الإدارية فيما
ائص المناســــــــبة والتدريب قادة المنظمة في المســــــــتقبل بواســــــــطة اتباع نهج يولّف بين مجموعات المهارات والخصــــــــ

، تم تكييف البرنامج ١٩-وفي ظل الوضـــــــــــع الحالي والقيود التي تفرضـــــــــــها جائحة كوفيد الموفر بحســـــــــــب الطلب.
إضـــــافي للقادة الجدد، وخصـــــوصـــــاً في مجال الإدارة في وقت  ليواصـــــل تلبية الاحتياجات القيادية. وتم تقديم توجيه

معلومات أكثر تقييم التحول العالمي وســــــــــيوفر  .نة الفريق وســــــــــرعة تكيفهالأزمة وإدارة الأفرقة عن بُعد وتعزيز مرو 
ن التعقيد وكيفية تعظيم فعالية القادة والمديرين في المنظمة في بيئة تتســـــم بقدرٍ متزايد م تفصـــــيلاً عن آثار البرنامج

  وعدم اليقين. 
  

لرامي إلى دعم الموظفين في ويشـــــكّل برنامج المنظمة العالمي للإرشـــــاد جزءاً من نهج التطوير التنظيمي ا  -٣٣
م أثناء العمل وتبادل المعارف وبناء القدرات، وقد أفضــــــــى البرنامج منذ إطلاقه رســــــــمياً التعلّ التطور المهني و  مجال

زيادة عدد المرشــــــــــدين ، وبحضــــــــــور المدير العام، إلى ٢٠١٩ن الأول/ ديســــــــــمبر على الصــــــــــعيد العالمي في كانو 
دين زوجاً من المرشـــدين ٢٢ توجيهمرشـــداً و  ١٨٠أكثر من الوظيفيين إلى   الجدد طوال مســـيرتهم الإرشـــادية والمرشـــَ

ســـــهيل إجراء للمرشـــــدين والمســـــتفيدين من الإرشـــــاد لت ونُظم تدريب على المحادثات المهنية الواثقة. ٢٠٢٠في عام 
وشــــــــــارك في هذا التدريب أربعة وســــــــــتون  نهج تدريب المدربين. من خلالالمناقشــــــــــات المتعلقة بالتطوير الوظيفي 

توجيه ومجموعة أدوات مفيدة لتيسير الازدهار الوظيفي والمحادثات التطويرية. وفي مرشداً ومديراً، وتضمن نهجاً لل
ي المنظمة موظفاً ف ٢٥لأمم المتحدة الفرصــــــــة لمجموعة أولى من ، أتاح التعاون مع أمانة ا٢٠٢١فبراير  شــــــــباط/

للاســـتفادة من برنامج الأمم المتحدة "الإرشـــاد معاً"، مما أســـهم في توســـيع نطاق فرص التشـــابك والتطوير لموظفينا 
ســــبعة  على الصــــعيد العالمي. وفيما يتعلق ببرنامج الإرشــــاد العالمي للمنظمة، فقد تســــنى منذ مطلع هذا العام ربط

  المرشَدين الجدد. أزواج من المرشدين/
  

مّمت في الإقليم الأفريقي برامج تطوير تكميلية تســـــتهدف الموظفين في المناصـــــب غير القيادية بغية   -٣٤ وصـــــُ
تعزيز فعــاليــة التنظيم وتغيير الثقــافــة التنظيميــة ووضــــــــــــــع برنــامج قيــادي متين. وأُعــدت منــذ ذلــك الحين مبــادرتــان 

المنظمة الإقليمي لأفريقيا، والذي يقوم بموجبه تمثل أولاهما في برنامج الإرشــــــاد المنفذ في مكتب محورهما الناس، ت
بدعم الموظفين المبتدئين من أجل تطوير مهاراتهم المهنية وتعزيز أدائهم.  الواســـــــــــعةكبار الموظفين أو ذوو الخبرة 
 وضــــــــــــمّتعلى حد ســــــــــــواء.   وظفين المبتدئينبين الموظفين وتمكين المتعزيز التعاون ويصــــــــــــبو هذا البرنامج إلى 

تلقوا تدريباً الذين مرشــداً من كبار الموظفين  ٣٣) ٢٠٢٠كانون الأول/ ديســمبر  -ولى (تموز/ يوليو المجموعة الأ
موظفاً من صـــغار الموظفين المســـتفيدين من الإرشـــاد، علماً أن مبادرة الإرشـــاد هي  ٦٥على الإرشـــاد المهني، مع 

، أُطلقت مجموعة أترابية ثانية. ٢٠٢١راير فب وفي شباط/شهر يُنفذ باستخدام منصة افتراضية. برنامج مدته ستة أ
مســتفيداً من الإرشــاد، حيث يجري  ٢٤٩مرشــداً (من بينهم موظفون من أقاليم أخرى) و ١١٥وتم حتى الآن تدريب 

 يســتند، الذي الفرقية فهي برنامج أداء . أما المبادرة الثانقيم فردية ومهنيةعلى أســاس ما يختارونه من الربط بينهم 
شكيل فرق تإلى وحدة تدريبية بالإضافة إلى التوجيه الفردي، ويهدف  ٣٢ويتألف من لكفاءات، ل المنظمةإلى إطار 
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في المكتب الإقليمي والمكاتب القطرية. وقد اســتفاد  وفيما بينهاالتعاون داخل المجالات التقنية  وتعزيزرفيعة الأداء 
جلســـــــــــــــة توجيه  ٣٠وقد نُظمت أربع حلقات عمل و موظفاً من هذه المبادرة المعنية ببناء القدرات. ٥٨ن حتى الآ

  من الموظفين التقنيين والتشغيليين. ٢١فردية لما مجموعه 
  

 والتطوير المهني المسارات الوظيفية
  

حســـين وإصـــلاح في تقييم مبادرة المســـارات الوظيفية من برنامج تطوير مهني عالمي يرتبط بأوجه تتتألف   -٣٥
الأداء وتخطيط تعاقب الموظفين والحراك الوظيفي والتعلم والتطوير (بما يشـــــــمل عمل أكاديمية المنظمة) ومبادرات 

  أخرى ذات صلة.
  

 اوظيفية عُرض خلالهالموظفين بشـأن المسـارات الندوة لجميع  عُقدت، ٢٠٢٠نوفمبر  في تشـرين الثاني/و   -٣٦
خطة عمل محدثة لتنفيذها في المســــــتوى بشــــــأن الإدارة المهنية في المنظمة، بالإضــــــافة إلى  الإطار والهيكل الرفيع

. وتشـــــمل خطة العمل توســـــيع نطاق برنامج المســـــارات القيادية ومكوّنه الخاص بنموذج تقييم ٢٠٢٢-٢٠٢٠الفترة 
برنامج العمل العام درجة) لدعم الأولويات الاســــــــــتراتيجية للمنظمة المنصــــــــــوص عليها في  ٣٦٠( الأداء الشــــــــــامل

اســتقصــاء لآراء  ٢٠٢١فبراير  . وفي إطار نهج إشــراك الموظفين، أُطلق في شــباط/٢٠٢٣-٢٠١٩عشــر،   الثالث
جميع الموظفين بشــأن المســارات الوظيفية. وســيعقب هذا الاســتقصــاء نقاشــات لمجموعات مصــغرة تضــم مشــاركين 

في ميدان الصـــحة العامة والعمليات.  ومواضـــيعية محددةلمجالات مهنية مختارين بهدف إعداد المســـارات الوظيفية 
 تاحة آخر المســــــتجدات لجميع الموظفين عن التقدم المحرز فيوتُجرى أنشــــــطة الاتصــــــال على أســــــاس شــــــهري لإ

  برنامج العمل هذا. 
  

ن بُعد ع اســتمر توفير أنشــطة الإدارة الوظيفية والتوجيه والإرشــاد وتشــكيل الفرق وإســداء المشــورة المهنية،و   -٣٧
وتركز مما أتاح المجال أمام الوصــــــــــــــول إليها فعلاً على نطاق عالمي. ، ٢٠٢١و ٢٠٢٠ يفي عامعبر الإنترنت 
على تنمية الكفاءات وإذكاء الوعي الذاتي وإعداد الموظفين لتحمل مسؤوليات أعلى مستوى وضمان هذه المبادرات 
عن بُعد، نظراً تطويرية قصــــيرة الأمد انتدابية نُفذت مهام والأفكار الســــليمة لضــــمان الأداء الأمثل. و تهيئة المواقف 

مما أتاح المجال أمام الموظفين من مختلف مراكز العمل والأقاليم ، ١٩-لقيود الســــــــــــــفر الناجمة عن جائحة كوفيد
ن الذكاء أثناء العمل. وبعد مشاركة المدير العام في الدورة المتقدمة ع مللاستفادة من جوانب التطوير المهني والتعلّ 

هذا الموضـــــــوع اعتُمد  ،٢٠٢٠أكتوبر  حت لجميع الموظفين في تشـــــــرين الأول/العاطفي في مكان العمل، التي أتي
   مبادرات تهدف إلى إذكاء الوعي الذاتي للموظفين وتعزيز التعاون والأداء.  على الصعيد العالمي من خلال

  
يمهم وستُستخدم لشغل المناصب الطويلة الأجل وستنُشأ مجامع للمواهب تضم مرشحين مؤهلين سبق تقي  -٣٨

أو سد الاحتياجات المؤقتة التي تظهر في المجالين التشغيلي/التقني والإداري. وستنُفذ هذه المبادرة بصورة تجريبية 
ظيفية، مع مواصلة العمل على تعزيز وتوسيع نطاق أولاً في فئة الخدمات العامة في المجال التشغيلي للمسارات الو 

المطبقة حالياً. وســــــتُدار مجامع المواهب من خلال منصــــــة جديدة ومتكاملة لإدارة المواهب  المختصــــــرةية القوائم آل
ســــتمكّن المنظمة من إدماج المعلومات عن برامج التعليم والإرشــــاد وفرص العمل والســــير الذاتية الموجزة للموظفين 

  هني.م المهنية الفردية كي تُستخدم لأغراض التطوير الموخططه
 

 التنقلات
  

بلغ عدد الموظفين من الفئة الفنية والفئات العليا المعينين بعقود عمل طويلة الأجل ممّن تنقلوا من مركز   -٣٩
(انظر البيانات  ٢٠٢٠ ديســــــــــــــمبر وكانون الأول/عمل إلى آخر بالفترة الواقعة بين شــــــــــــــهري كانون الثاني/ يناير 

٪ من إجمالي عدد الموظفين من ٦,٨ظفاً (بنسبة مو  ١٦٢) ١٥و ١٤دولين المتعلقة بالقوى العاملة والواردة في الج
 ٢٠١٩تلــك الفئــات)، وهو انخفــاض كبير مقــارنــةً بعــددهم في الفترة الواقعــة بين الشــــــــــــــهرين نفســــــــــــــيهمــا من عــام 
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٪ ٤٧موظفاً). ولكن طرأت زيادة على النســــبة المئوية لمعدلات تنقل الموظفين بين المكاتب الرئيســــية قدرها  ١٩٢(
  .٢٠١٩٪ من تنقلاتهم في عام ٣٦مقارنةً بنسبة  من مجموع التنقلات

  
فرقة عمل معنية بالتنقل تألفت من موظفين من مســــــتويات  ٢٠١٩وأنشــــــأ المدير العام في نيســــــان/ أبريل   -٤٠

بشأن المنظمة الثلاثة كلها، بهدف وضع مبادئ توجيهية عن ممارسات التنقل الإلزامي المبينة في سياسة المنظمة 
. وأجرت فرقة العمل مشـــاورات مســـتفيضـــة مع الموظفين واضـــطلعت بعملية وضـــع معايير مرجعية التنقل الجغرافي

على ضوء السياسات والممارسات المتبعة في سائر وكالات الأمم المتحدة وشركائها، وأعدت توصيات استعرضها 
، وشــــــــكّلت تلك التوصــــــــيات الإدارة مي للموظفين/مجتمع المنظمة العالمي المعني بالموارد البشــــــــرية والمجلس العال

جريت في تشـــــــرين الأول/ أســـــــاس تحديث ســـــــياســـــــة التنقل الجغرافي لكي ينظر فيها فريق الســـــــياســـــــات العالمية. وأُ 
عمليـــة محـــاكــاة للتثبـــت من دقــة البيـــانــات المتـــاحــة حــاليـــاً عن الموظفين والوظــائف واختبـــار تنفيـــذ  ٢٠٢٠  أكتوبر

تقرير عن الاســــــتنتاجات  ٢٠٢١وآليات الحوكمة، وســــــيُعد في أيار/ مايو اســــــة المقترحة العناصــــــر الرئيســــــية للســــــي
  المستخلصة من عملية المحاكاة.

  
وبُذلت اســــــــتثمارات إضــــــــافية في تحســــــــين لوحة الموارد البشــــــــرية لمتابعة التنقلات، حيث أصــــــــبحت تتيح   -٤١

، عُقد ٢٠٢٠أكتوبر  الأول/مســــــتهل تشــــــرين  معلومات محدثة عن عدد الموظفين وبياناتهم الخاصــــــة بالتنقل. وفي
موظفاً على الصــــــعيد العالمي الذين  ١٠٥١اجتماع لجميع الموظفين بشــــــأن التنقل الوظيفي أعقبه توجيه دعوة إلى 

أكملوا أو تجاوزوا المدة القياسية لتعيينهم، من أجل دعوتهم للمشاركة في تمرين محاكاة. ومن بين هؤلاء الموظفين، 
 ٢٠٢٠  نوفمبر موظفاً شاركوا في عملية التقديم والتأجيل في الفترة بين تشرين الثاني/ ١٢٨يجابية من وردت ردود إ

لصـــياغة  ٢٠٢١. وســـينعقد المجلس الاســـتشـــاري بشـــأن تنقل الموظفين في مطلع عام ٢٠٢١يناير  وكانون الثاني/
ن شــــــــاركوا في عملية الموظفين الذيتوصــــــــياته الموجهة إلى الإدارة العليا. وقد اســــــــتُلمت تعقيبات مســــــــتفيضــــــــة من 

  المحاكاة وستؤخذ في الاعتبار لدى وضع السياسة النهائية بشأن التنقل. 
  

  تهيئة بيئة عمل مواتية
  

 استراتيجية التنوع والشمول
  

دة الأولى لاستراتيجية تنوع القوى العاملة وشمولها في المنظمة وخطة العمل المسوّ  ٢٠٢٠عدت في عام أُ   -٤٢
ويتمثل الغرض من هذه الاســـــتراتيجية في إرســـــاء أســـــاس الســـــياســـــات والعمليات وخطط العمل اللازمة بها. المرفقة 

) تهيئة بيئة عمل مواتية للجميع يشــــــــــــــعر فيها الكل بأهميته ٢لاجتذاب القوى العاملة المتنوعة واســــــــــــــتبقائها، ( )١(
والشــمول فيما يتعلق بالمجالات الخمســة تنوع ويتمكن من أداء عمله على أتمّ وجه. وســتهتم الاســتراتيجية بتحســين ال

التالية: المســــــاواة بين الجنســــــين؛ الهوية الجنســــــانية والتوجه الجنســــــي؛ التمثيل الجغرافي؛ الأشــــــخاص ذوو الإعاقة؛ 
إلى اســــتعراض إضــــافي في  الاســــتراتيجية والإصــــدار الأول من خطة العمل وتخضــــعوتنوع ميادين التعليم.   الســــن

  .٢٠٢١وسع للمنظمة، ومن المقرر نشرها خلال عام سياق برنامج عمل أ
  

 منع التعرض للسلوكيات التعسفية، بما فيها التحرش الجنسي
  

علاوة على التوصــــــــيات الصــــــــادرة ســــــــابقاً عن الأجهزة الرئاســــــــية، بما فيها تقرير لجنة البرنامج والميزانية   -٤٣
فقد جرى  ٢٠٢٠،١ربعين بعد المائة في شــباط/ فبراير لى المجلس التنفيذي في دورته الســادســة والأوالإدارة المقدم إ

تنقيح الســـــياســـــة الحالية المتعلقة بالتحرش وتحديثها لتشـــــمل جميع أشـــــكال الســـــلوك التعســـــفي، بما يشـــــمل التحرش 

                                                           
 .١٤٦/٣م تالوثيقة    ١
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العرى مع مكتب الامتثال وإدارة والتحرش الجنســي والتمييز وإســاءة اســتعمال الســلطة، وذلك في إطار تنســيق وثيق 
م في الوقت نفسه بإيلاء الاهتمام الأخلاقيات. وتؤمن السياسة المنقحة اتساق عملية تلقي الشكاوى، وتسلّ المخاطر و 

والتصــعيد اللازمين لمشــكلة التحرش الجنســي. وتتماشــى الأحكام المتعلقة بالتحرش الجنســي مع الســياســة النموذجية 
ويجري حالياً نشـــر  ٢٠٢١ة في مطلع عام وقد أصــــدرت الســــياســــدة بشــــأن التحرش الجنســــي، لمنظومة الأمم المتح

ويجري التشـــديد بوجه خاص على خطة التنفيذ لضـــمان توفير التدريب اللازم ووضـــع أشـــكال خطة تنفيذها الأولية. 
  الدعم الأخرى موضع التنفيذ عبر أنحاء المنظمة ككل.

 
 نظام العدل الداخلي 

  
؛ وتشمل التحسينات الناشئة ٢٠١٦دُشّن في عام  الذي العدل الداخليتواصل الأمانة رصد إصلاح نظام   -٤٤

عن إصـــــلاحه زيادة التشـــــديد على حســـــم النزاعات بطرق غير رســـــمية ممّا قلّل عدد الطعون بشـــــكل كبير. وتتطلع 
من أجل إدخال المزيد من التحســــينات  ٢٠١٦لعام  الداخلي العدللإصــــلاحات نظام  اســــتعراضالأمانة إلى إجراء 

لعبر المســـــتخلصـــــة. ويواصـــــل مكتب أمين المظالم تعاونه في مجال إعداد وتنفيذ آليات غير عليه بالاســـــتفادة من ا
رســمية بشــأن حســم النزاعات بهدف تحســين العلاقات في العمل والترويج لإقامة مكان عمل ملائم تزيد فيه مظاهر 

  ام.الاحتر 
 

  مرنةالعمل الترتيبات 
  

عد في ظل ظروف ترتيبات بشــــــــــأن العمل عن بُ  ٢٠٢٠من منتصــــــــــف آذار/ مارس  نفذت المنظمة ابتداءً   -٤٥
والتدابير التي نفذتها الســـــلطات الوطنية. وأجرت مكاتب المنظمة في  ١٩-خاصـــــة نجمت عن وضـــــع جائحة كوفيد

اســـــتعراض داخلية لتأثير التدابير المتخذة بشـــــأن الجائحة على القوى مســـــوحاً لآراء الموظفين وعمليات  ٢٠٢٠عام 
العاملة أعربوا عن خوضـــــــــهم لتجربة إيجابية عموماً، فإن هناك مجالات محددة  ىظم أفراد القو العاملة. ومع أن مع

الحقيقي يلزم تبديد الشـــــــواغل المثارة فيها. وتُمعن المنظمة النظر على حد ســـــــواء في العبر المســـــــتخلصـــــــة بالوقت 
عملنا في البيئة المتطورة، وكيفية  وتناقش في الوقت ذاته القضــــايا الأســــاســــية المتعلقة بطبيعة مكان العمل، وكيفية

دماً. وتســــــــــــــتعين المنظمة بفرق العمل ضــــــــــــــي قُ اهتمامنا بقوانا العاملة، وكيفية مراعاة تلك التجارب في معرض المُ 
عمل، بما يشـــــــمل تأمين الســـــــلامة والأمن في الموقع وترتيبات العمل للتركيز على مســـــــائل مثل العودة إلى أماكن ال

 العاملة. وستسترشد فرق العمل هذه بالخطوات التالية المتخذة مباشرةً  ىقد والصحة النفسية للقو المرنة وأساليب التعا
  وستوفر المعلومات اللازمة لإطالة أجل التفكير بشأن مستقبل العمل.

 
 العمليات العالمية للموارد البشرية

  
ية للموارد البشـــرية التي اضـــطلع اســـتُحدث خلال العام الماضـــي عدد من الابتكارات بشـــأن العمليات العالم  -٤٦

الابتكارات: اعتماد ســـــــــــبع حاســـــــــــبات إلكترونية لتمكين . وشـــــــــــملت هذه بها مركز الخدمات العالمي في كوالالمبور
الموظفين من الاعتماد على أنفســـهم في الحصـــول على تقديرات تتعلق بالرواتب؛ وإدخال تحســـينات على أداة إدارة 

، بهدف (service now) برنامج إلكتروني قائم على الســـــــحابة الإلكترونية اســـــــمهحالات الموارد البشـــــــرية بواســـــــطة 
تجهيز معاملات الموارد البشــــــــرية وإبلاغ المعنيين بها؛ وعملية تبســــــــيط تواكب تعزيز نظام الإدارة تحســــــــين رصــــــــد 

موارد البشـــــــرية نوبة العالمي فيما يتعلق بإجازة الراحة والاســـــــتجمام للموظفين. واســـــــتحدث نظام العمليات العالمية لل
لاســيما في ســياق عمليات و طلة الأســبوعية، عمل ثانية لضــمان ســاعات أطول من الدعم خلال أيام العمل وأيام الع

الطوارئ. وأُدمجت خدمات إضافية للموارد البشرية، مثل تيسير التحاق الموظفين الجدد وتحديد درجة الراتب ضمن 
  وقيمتها. تقديم الخدماتلالإجمالية  دةالجو مركز الخدمات لتحسين الرصد وضمان 
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 ورفاههمصحة الموظفين 
  

لى تمتع القوى العاملة فيها بالصـــــــــحة عإن قدرة المنظمة على بلوغ أهدافها الاســـــــــتراتيجية ترتكز مباشـــــــــرةً   -٤٧
تي المنظمة بأن المنظمات ال وإذ تســــــــــــــلّمعملها التنظيمي. غنى عنهما لنجاح عنصــــــــــــــرين لا  اللذين يمثلان والرفاه

 والرفاهتراتيجيتها المعنية بصـــون الصـــحة تصـــون الصـــحة تحقق مزيداً من الإنجازات، فإنها تعكف على مواءمة اســـ
  مع نموذج عملها الجديد على جميع مستوياتها ضماناً لتهيئة بيئة عمل تصون صحة الجميع.

  
 متعددةامج ومبادرات الموظفين بالمنظمة في بر ورفاه صــــــحة إدارة بيئة عمل صــــــحية، أســــــهمت  لإرســــــاءو   -٤٨

نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل برئاسة المنظمة، وفي إعادة شملت عقد منتدى الصحة والسلامة المهنيتين على 
وإعادة تســـــــــــميتها، وفي تنفيذ  ورفاههمتفعيل عمل اللجنة التابعة للمنظمة والمعنية بصـــــــــــحة الموظفين وســـــــــــلامتهم 

  المطبقة على نطاق منظومة الأمم المتحدة. والرفاهاستراتيجية صون الصحة النفسية 
  

الموظفين في المنظمة دوراً تمكينياً أســاســياً أثناء الاضــطلاع بأنشــطة الاســتجابة  هإدارة صــحة ورفاوتؤدي   -٤٩
في ســـــــــياق . و ورفاههمصـــــــــحة أفراد القوى العاملة العالمية للمنظمة وتعزيز للفاشـــــــــيات والطوارئ عن طريق حماية 

في التخطيط للاســـــــــــــتمرار في تســـــــــــــيير الأعمال في  هذه الإدارة ، تســـــــــــــهم١٩-لجائحة كوفيد الاســـــــــــــتجابة الحالية
الرئيسي واتخاذ تدابير بشأن السلامة والصحة المهنيتين، بما فيها ما يلي: صياغة نموذج الاتصالات اللازم   المقر

ابير الوقاية من العدوى للموظفين؛ وضــــــــــــع إجراءات تشــــــــــــغيل معيارية للموظفين الطبيين وموظفي الأمن؛ اتخاذ تد
اخل مباني المنظمة؛ عقد جلسات بشأن المشورة النفسية والاجتماعية والشؤون النفسية وحلقات دراسية ومكافحتها د

أيضـــــــــــاً، بدعم من خبراء المنظمة، بوضـــــــــــع إرشـــــــــــادات وإجراءات تشـــــــــــغيل معيارية  الإدارةعبر الإنترنت. وقامت 
وتتبع مخــالطي  داخــل مبــاني المقر وتــدابير الوقــايــة منهــا ١٩-كوفيــد يتعلق بعمليــات تقييم مخــاطر جــائحــة  فيمــا

 العاملينفي الســياق الحالي على رصــد الوضــع الصــحي يومياً لجميع  الإدارة. وتعكف من الموظفين المصــابين بها
  .واردة منهمالمعنيين بالاستمرار في تسيير الأعمال رصداً ناشطاً والرد على آلاف الاستفسارات ال

  
تولت إدارة صـــــــــحة ورفاه ، ١٩-الموجهة لجائحة كوفيد ى ذلك، وفي إطار الاســـــــــتجابة العالميةإضـــــــــافة إل  -٥٠

إنشـــــــــاء وحدة تنســـــــــيق طبية معنية بشـــــــــؤون الإجلاء الطبي في إطار فرقة العمل العالمية الموظفين دوراً ريادياً في 
ابتداءً . و ١٩-بةً لجائحة كوفيدالعاملة على نطاق منظومة الأمم المتحدة والمعنية بحالات الإجلاء الطبي اســــــــــــــتجا

تعمل تلك الوحدة على مدار الســاعة وطوال أيام الأســبوع وهي مســؤولة عن الإشــراف على ، ٢٠٢٠مايو  يار/من أ
إدارة حالات الإجلاء ســـــريرياً وعملياً، بما يشـــــمل تحديد المســـــتشـــــفيات المســـــتقبلة للمرضـــــى وتنســـــيق العمل بشـــــأن 

ســــــــتراتيجية وبرنامج الأغذية العالمي. وقد المتحدة المعني بالعمليات الجوية الاالإســــــــعافات الجوية مع مركز الأمم 
نســقت الوحدة العمل مع زملاء في الأمم المتحدة لإنشــاء مرفق مخصــص تابع للأمم المتحدة ومعني بعلاج حالات 

يمين وممثلي المنظمة في أكرا، بغانا، ونيروبي، بكينيا. وتُجري الوحدة أيضـــــاً اتصـــــالات بالمنســـــقين المق ١٩-كوفيد
طريين وتتعاون معهم لوضــــع اتفاقات جديدة مع البلدان بشــــأن قبول من يجري إجلاؤهم طبياً القُ  ومنســــقي الاتصــــال

بلــد  ٢٠إلى  د مغــادرةبلــ ٥١حــالــة من  ٢٤١الوحــدة  تنــاولــت، ٢٠٢١مــارس  وحتى مطلع آذار/ من المرضــــــــــــــى.
  .١٩-استقبال لعلاج حالات كوفيد

  
مرض فيروس لثاني أكبر فاشــــية لدعم الاســــتجابة صــــحة ورفاه الموظفين في الوقت نفســــه  إدارةوتواصــــل   -٥١

. وأثنـــــاء ٢٠٢٠يونيو  حزيران/ ٢٥، التي أُعلن عن انتهـــــائهـــــا في الإيبولا في جمهوريـــــة الكونغو الـــــديمقراطيـــــة
دة للتطعيم؛ وأجرت ت عياباســـــتمرار الدعم الطبي والنفســـــي الاجتماعي والنفســـــي؛ وأنشـــــأالاســـــتجابة، قدّمت الإدارة 

وضــــــــــــــع مرافق الرعاية وأجرت تقييماً لتقييمات للمخاطر الصــــــــــــــحية؛ ووفرت التدريب في مجال الإجلاء الطبي؛ 
عملية وضع خطط الاستجابة  بالتعاون مع شركاء داخليين وخارجيين، تولت الإدارة كذلك قيادةالصحية المحلية. و 
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وفي  المعنية بالاســـتجابة للحوادث التي تســـفر عن إصـــابات جماعية.تلك  للطوارئ والتدريب على تطبيقها، بما فيها
، أُعلن عن اندلاع فاشــــــــــية أخرى للإيبولا في جمهورية الكونغو الديمقراطية ولم تزل إدارة ٢٠٢١فبراير  شــــــــــباط/ ٧

  صحة ورفاه الموظفين تقدّم الدعم المستمر للموظفين الموفدين لدعم الاستجابة.
  
  

 معية الصحةجالإجراء المطلوب من 
  

 إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير. جمعية الصحة مدعوة  –٥٢
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