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  عن صندوق البنية التحتية ثةعلومات محدّ م
  
 

 ثة عن إدارة وتكنولوجيا المعلوماتمعلومات محدَّ 
  
 

 تقرير من المدير العام
 
 
بــأن تُرفــع تقــارير  ١)٢٠١٧) (١٦(٧٠ج ص عيأتي هذا التقرير استجابةً للطلب الوارد في المقرر الإجرائي   - ١

ولطلــب لجنــة  ٢إلى المجلس في دوراته المقبلة بشأن تنفيذ صندوق البنية التحتية وتمويــل الصــندوق علــى حــد ســواء،
ثــة عــن التقــدم المُحــرز فــي مجــال المعلومــات المحدَّ البرنــامج والميزانيــة والإدارة بــأن تواصــل الأمانــة تقــديم مزيــد مــن 

  ٣.إدارة وتكنولوجيا المعلومات
  

  التقرير المرحلي :٢٠٢٠استراتيجية إدارة وتكنولوجيا المعلومات لعام 
  
   الثالــــــــث العــــــــام العمــــــــل برنــــــــامج مــــــــع تتماشــــــــى حــــــــةمنقّ  اســــــــتراتيجية الأمانــــــــة قــــــــدمت ،٢٠٢٠ عــــــــام فــــــــي  - ٢

فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بأقصــى قــدر مــن الفائــدة فيهــا المطروحــة  الرؤيــةوتتمثل  .٢٠٢٣- ٢٠١٩ عشر،
المطروحــة فيهــا فتتمثــل فــي  المهمــةا يــنعم العــالم بصــحة أوفــر. أمّــلكــي من أجل الابتكار والتعاون وتحويل المنظمة 

لـــي وتحقـــق الأداء الـــربط بـــين الأشـــخاص وتمكيـــنهم، وتحويـــل المنظمـــة إلـــى مؤسســـة رقميـــة تعتمـــد علـــى التشـــغيل الآ
  الأمثل لبلوغ أهدافها الاستراتيجية.

  
ورغــم جائحــة مــرض فيــروس كورونــا  .ثمانيــة مجــالات رئيســية لتحقيــق النتــائجز الاســتراتيجية علــى وتركّــ  - ٣

 )، فقد واصلت الأمانة إحراز التقدم وتابعت هذه المجالات على النحو التالي:١٩- (كوفيد
: لــوحظ وجــود تركيــز متزايــد علــى جمــع البيانــات وتصــنيفها والتحقــق والدراســات التحليليــةالبيانات   (أ)

مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات بشــأن الصــحة والبــرامج المؤسســية. وباتــت بواســطة  مــن صــحتها وتصــورها
يجــري  جوانــب الــتعلم الآلــي والــذكاء الاصــطناعي والبــرامج الروبوتيــة تشــكل تــدريجياً جــزءاً مــن الحلــول التــي

تنفيذها. وإضافة إلى ذلك، هناك تعاون قوي مع شعبة البيانات والدراسات التحليليــة وتحقيــق الحصــائل مــن 
  .أجل التعامل استراتيجياً مع مصدر واحد للبيانات من خلال مستودع واحد

اً : موّنـــت الأمانـــة الميزانيـــة مـــن صـــندوق البنيـــة التحتيـــة ودشّـــنت تحـــديالابتكـــار والتحـــول الرقمـــي  (ب)
داخليـــاً فيمـــا بـــين المـــوظفين فـــي مجـــال الابتكـــار وفـــي إطـــار تطـــوير الهياكـــل الأساســـية والتنميـــة المســـتدامة 

                                                            
 .٤٨، الصفحة ١سجلات/ /٧٠/٢٠١٧ج ص عانظر الوثيقة    ١
والأربعــين للاطلاع على معلومات عن تقرير مســتقل نظــر فيــه المجلــس التنفيــذي فــي دورتــه الثامنــة  ٧٤/٩انظر الوثيقة ج   ٢

 .٢٠٢١بعد المائة المعقودة في كانون الثاني/ يناير 
 .١٤٠/٥م تانظر الوثيقة    ٣
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وقــد أظهــرت  ١بهــدف إيجــاد بيئــة تعاونيــة لتحفيــز الابتكــار وتوجيهــه وصــونه بطريقــة متكاملــة فــي المنظمــة.
التفكيـــر الابتكـــاري والتـــرويج  بشـــأنســـائدة المبـــادرات المقدمـــة والمنفـــذة علـــى الصـــعيد العـــالمي وجـــود ثقافـــة 

  لاتباع طرق جديدة في العمل.
: أُنجــزت أعمــال لتبســيط نشــر التطبيقــات المتنقلــة، وأثبتــت الأمانــة حضــورها فــي منصــات متنقلــة  (ج)

مخزني التطبيقات الرئيسيين. واستُهِل تنفيذ مبادرة عالمية لإدارة الأجهــزة المحمولــة بوصــفها خدمــة عالميــة. 
التطبيقــات المراعيــة للأجهــزة المحمولــة، ولكــن يُســلّم بضــرورة إنجــاز مزيــد مــن الأعمــال فــي  ونُشــر عــدد مــن

  مجال وضع نهج بشأن استراتيجية "الجوّال أولاً".
نشِئت فرقة لإدارة علاقــات العمــل لســد الفجــوة التــي تتخلــل الاحتياجــات مــن : أُ الاستشارة والتشاور  (د)

عــن الاســتفادة مــن متطلبــات الأعمــال وتقــديم الحلــول، فــإن الإدارة الأعمــال والتكنولوجيــا. وبصــرف النظــر 
المعلومـــات عاكفـــة علـــى إســـداء المشـــورة وتقـــديم الاستشـــارات مـــن خـــلال تحســـين وتكنولوجيـــا المعنيــة بـــإدارة 

  الأعمال، والاستفادة من الأدوات الحالية لتحسين الأعمال التنفيذية.تسيير إجراءات 
: تواصل الأمانة اعتماد التكنولوجيــا القائمــة علــى الحوســبة الســحابية. التطبيقاتمنصات وخدمات   (هـ)

ومــع أنــه يجــري تقيــيم التكنولوجيــات اللازمــة لاســتحداث نظــم إدارة المعلومــات وأمــاكن العمــل الرقميــة، فــإن 
 ٢لعمــل.النظم القائمة على الحوسبة السحابية مفضلة على تلك التي تعمل في مراكــز البيانــات فــي أمــاكن ا
هــي  ٣وعلاوة على ذلك، فــإن البرمجيــات التــي يمكــن الحصــول عليهــا بوصــفها اشــتراكات جــاهزة للاســتخدام

حتــى فيمــا بــين الــنظم القائمــة علــى ا، على تلك التي يتعين أن تتولى أفرقة داخلية تركيبهــا وصــيانته مفضلة
ديـــدة وتوســـيع نطاقهـــا، وفـــي وقـــد ســـاعد ذلـــك علـــى الإســـراع فـــي نشـــر التطبيقـــات الج ٤.الحوســـبة الســـحابية

تحويل اهتمام الموظفين تدريجياً من إدارة أوجه تعقيــد صــيانة الهياكــل الأساســية إلــى تنفيــد القــدرات اللازمــة 
  ير الأعمال.يلتس
: مــرت عمليــة تنظــيم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات بمرحلــة القــدرات الداخليــة وشــؤون التوظيــف  (و)
ئت الأفرقــة التاليــة نشِــ. وقــد أُ ٢٠٢٠يــز التنفيــذ فــي كــانون الثــاني/ ينــاير حدخــل هيكــل مــنقح أُعِــدّ ل، و تحــوّ 

  :وركزت على مجالات عملها، كلّ فيما يخصه
 إجراءات تسيير الأعمال ومتطلباتهاإدارة علاقات العمل : 
 الهندســة المعماريــة، وإدارة التطبيقــات والمعلومــات، وعمليــات مكتب رئيس شؤون التكنولوجيا :

 تكنولوجيا المعلومات، ودعم المستخدمين
 تحديد الهجمات السيبرانية ومنعها وكشفها والحماية منها والتصدي لهاالأمن السيبراني : 
 جوانب الابتكار والتكنولوجيات اللازمة لإدارة البياناتالتكنولوجيات الرائدة والبيانات : 
 ـــول واعتمكتـــب إدارة المشـــاريع وشـــؤون الحوكمـــة مـــاد نهـــج بشـــأن إدارة المشـــاريع : تنفيـــذ الحل

 في الوقت نفسه والتغيير
وعــلاوة علــى ذلــك، أبرمــت الأمانــة اتفاقــات فــي هــذا المضــمار، وهــي تواصــل العمــل مــع شــركاء   

ممّــا يتــيح المجــال أمــام تســريع  ،موثوقين لكي يتسنى جلب مــوارد متمرســة ومتخصصــة بطريقــة أســرع نســبياً 
 واحداً من عدة عوامل تقلل مدة تنفيذها.وقت استهلال تنفيذ المشاريع، ويمثل 

                                                            
 .١٤٦/٤٠م تانظر الوثيقة     ١
 ".سم "الحوسبة السحابية أولاً اب تعرف هذه الاستراتيجية أيضاً     ٢
 .(SaaS) البرمجيات بوصفها خدمة    ٣
 .(IaaS) تحتية بوصفها خدمةوبنية  (PaaS) منصة بوصفها خدمة    ٤
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إلــى المجلــس التنفيــذي فــي  ثــة عــن برنــامج الأمــن الســيبراني: قــدمت الأمانــة معلومــات محدَّ الأمن الســيبراني  (ز)
والثلاثــين للجنــة البرنــامج  الثالــث اعالاجتمــأثنــاء  عــد المائــة، وتمــت مناقشــتها كــذلكدورته الثامنة والأربعين ب

وشُـــجعت الأمانـــة علـــى توظيـــف المزيـــد مـــن الاســـتثمارات مـــن أجـــل  ١.ة للمجلـــسالتابعـــ والميزانيـــة والإدارة
  لسيبرانية بمزيد من الفعالية والسرعة.الاستجابة للهجمات ا

الحوكمــة لاســتعراض الاســتثمارات الاســتراتيجية العالميــة إجــراءات : يجــري تنفيــذ شؤون الحوكمة والعمليات  (ح)
الموظفـــة فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن خـــلال اللجنـــة التوجيهيـــة العالميـــة المعنيـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات.  

الأعمــال لتحقيــق إدارة كاملــة للحافظــة تشــمل مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات الصــغيرة ويلزم إنجاز مزيد من 
والمتوســــطة الحجــــم التــــي تخضــــع لإدارة مســــتقلة علــــى نطــــاق المنظمــــة ككــــل. ونظــــراً لمحدوديــــة الأمــــوال 
والمــــوارد، فــــإن مــــن الضــــروري تكــــوين صــــورة كاملــــة لمبــــادرات تغييــــر العمــــل كالمعتــــاد ("إدارة الأعمــــال") 

 والسماح بتحديد الأولويات بشكل أفضل. ،شاريع الإستراتيجية ("تغيير الأعمال")والم
  

  ١٩- أثر جائحة كوفيد
 
، فـــي التحـــوّل إلـــى اتبـــاع طـــرق جديـــدة فـــي ١٩- ســـارعت الأمانـــة منـــذ الإعـــلان عـــن انـــدلاع جائحـــة كوفيـــد  - ٤

ونظــراً لأن معظــم المــوظفين يعملــون مــن المنــزل علــى مــدى فتــرات  العمل، ووظفت التكنولوجيا لــدعم الاســتجابة لهــا.
طويلـــة، فـــإن القـــرارات الســـابقة المتخـــذة لتقـــديم خـــدمات البريـــد الإلكترونـــي القائمـــة علـــى الحوســـبة الســـحابية وخـــدمات 

تمكــين المــوظفين مــن كفــل التعــاون بشــأن إقامــة مكــان عمــل رقمــي أتاحــت المجــال أمــام تحقيــق انتقــال ســلس نســبياً 
الاستمرار في العمل من أي مكان. فالنشر السريع لعدد من الخدمات الإضافية بشــأن عقــد الاجتماعــات الافتراضــية 
وتسيير العمل إلكترونياً والتوقيعات الإلكترونية مكّنــت المــوظفين مــن العمــل والتعــاون مــع بعضــهم الــبعض ومواصــلة 

  إنجاز أعمال المنظمة.
  
، بمــا فــي ذلــك مبــادرات تتعلــق ٢٠٢٠مشــروعاً فــي عــام  ٣٧علــى تنفيــذ  وعملــت الأمانــة فــي الوقــت نفســه  - ٥

  .منها مشروعاً  ٢٠بالطوارئ دعماً لجهود الاستجابة للجائحة. وبحلول نهاية العام، فُرِغ من إنجاز 
  
ن اقتضـــت الضـــرورة نشـــر حلـــول جديـــدة علـــى ســـبيل العجالـــة، فإنـــه يجـــري إيـــلاء الاعتبـــار الواجـــب أوبعـــد   - ٦

براني أثنــاء عمليــة اختيــار الحلــول وتنفيــذها. ويُحــرص علــى إجــراء تقييمــات للمخــاطر واختبــارات يلســلشــؤون الأمــن ا
  لمحاولات الاختراق قبل الشروع في تنفيذ النظم والتطبيقات لغرض الاستخدام العام.

  
 ويــأتي علــى رأس هــذه الأعمــال تعــاون عــدد مــن الكيانــات مــع الأمانــة لتقــديم حلــول أثمــرت عــن أكثــر مــن  - ٧
مبــــادرة، معظمهــــا برئاســــة بــــرامج صــــحية. وتولّــــت الإدارة المعنيــــة بــــإدارة  ٤٧مشــــاركة وأدت إلــــى التقــــدم بنحــــو  ٢٦

  وتكنولوجيا المعلومات تنسيق البرامج وتقديم التقارير عموماً.
  
وليس من غير المألوف أثناء الطــوارئ أن يــزداد الطلــب بشــكل كبيــر علــى إيجــاد حلــول جديــدة. وثمــة رغبــة   - ٨

اســتخدام التكنولوجيــات الجديــدة وطــرح الأدوات بســرعة، ولكــن المقترحــات لا تحقــق جميعهــا منــافع يتــراوح أجلهــا فــي 
بــين المتوســط والطويــل. ورغــم الحاجــة إلــى الإســراع فــي التنفيــذ، ينبغــي تقــديم دراســة جــدوى خفيفــة الــوزن لاســتعراض 

ات التــي يلــزم أن توظفهــا الأمانــة فعــلاً لبنــاء قــدرات هــذا الــنهج الاســتثمار أيضــاً أهميــة الأعمــال وتقــديرها. وســيراعي 
 جديدة، مثل المنصات والمهارات والكفاءات، وتحديد نموذج لتمويل التكاليف المتكررة في الأجل الطويل.

  
ويمكــن أيضــاً تقصــير الوقــت المُســتغرق فــي تدشــين المشــاريع أثنــاء حــالات انــدلاع الجــوائح. وتشــمل بعــض   - ٩

لحاجة إلى ما يلي: توضيح الحد الأدنى من المتطلبات اللازمــة لاســتهلال العمــل؛ وتــوافر أعــداد العبر المُستخلصة ا
مصـــادر التمويـــل مـــن أجـــل إبـــرام اتفاقـــات تجاريـــة عنـــد لكبيـــرة مـــن الخبـــراء للعمـــل بطريقـــة رشـــيقة؛ والإتاحـــة المبكـــرة 

  اللزوم.
                                                            

 .١٤٨/٣٠م تو ١٤٨/٥م ت الوثيقتانانظر    ١
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 تحســين عمليــة تحديــد الأولويــات والتنســيق نظــراً لمحدوديــة كــل مــن المــوارد الماليــة والبشــرية. ويمكــن أيضــاً   -١٠
ويمكــــن إلغــــاء أولويــــة المبــــادرات الموافــــق عليهــــا مســــبقاً والتــــي تعتبــــر قليلــــة الأهميــــة أو غيــــر حساســــة زمنيــــاً لتلبيــــة 

  الاحتياجات الأكثر إلحاحاً أثناء الطوارئ.
  

  صندوق البنية التحتية: الاستثمارات في تكنولوجيا المعلوماتعن  معلومات محدّثة
  
مليــون دولار أمريكــي،  ٥٩,٦مقترحــاً بلغــت تكلفتهــا الإجماليــة  ٦١مقترحات عــددها  ٢٠١٧وردت منذ عام   -١١

  ).١مليون دولار أمريكي (انظر الشكل  ٣٨,٦٣مقترحاً منها بقيمة إجمالية قدرها  ٥٥وجرت الموافقة على 
  

ص مبلــغ كبيــر لخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات المؤسســية والأساســية علــى الســواء مــن أجــل تحقيــق خصّــويُ   -١٢
يلـــي: تكييـــف الـــنظم والأدوات الحاليـــة دعمـــاً لتســـيير الأعمـــال؛ ودعـــم برنـــامج الأمـــن الســـيبراني؛ وتعزيـــز الموقـــع  مـــا

العمــل بشــأن البيانــات والدراســات  ؛ واســتهلال١٩-الشــبكي العــام المســتخدم عالميــاً، وخصوصــاً أثنــاء جائحــة كوفيــد
مــع العمــلاء. وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد لــزم توظيــف اســتثمارات كبيــرة  ةالتحليلية؛ والشروع في تنفيذ منصــة إدارة العلاقــ

  شغله.غرض في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من أجل إعداد المبنى الجديد للمقر الرئيسي ل
  

الإجماليــة التــي اعتمــدتها اللجنــة التوجيهيــة لإدارة وتكنولوجيــا المعلومــات بشــأن المقترحــات المبــالغ  :١الشــكل 
  أربعة مجالات ما يخصفي ٢٠٢٠-٢٠١٧الواردة خلال الفترة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

١٨ ٠٠٠ ٠٠٠  

١٦ ٠٠٠ ٠٠٠  

١٤ ٠٠٠ ٠٠٠  

١٢ ٠٠٠ ٠٠٠  

١٠ ٠٠٠ ٠٠٠  

٨ ٠٠٠ ٠٠٠  

٦ ٠٠٠ ٠٠٠  

٤ ٠٠٠ ٠٠٠  

٢ ٠٠٠ ٠٠٠  

٠ 

 جموعالم

دمات تكنولوجيا خ سيةالخدمات المؤس الطوارئ نظم المعلومات الصحية
 علومات الأساسيةالم

١٥ ٨٥٠ ٨٤٢ ١٧ ١٥٤ ٦٠٣ ١ ٨٠٠ ٠٠٠ ٣ ٨٣٤ ٢٣٦ 
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شــباط/ شــهر رصــيد عنصــر تكنولوجيــا المعلومــات مــن صــندوق البنيــة التحتيــة فــي نهايــة  ١ويبــيّن الجــدول   - ١٣
  .٢٠٢١فبراير 

  
  صندوق البنية التحتية فيه المقطوعة بشأن لتزاماتالا أرصدة عنصر تكنولوجيا المعلومات و  :١الجدول 

 
 مليون دولار أمريكي ٤١,١٠ ٢٠١٧إجمالي الإيرادات الواردة منذ عام 

 مليون دولار أمريكي ٣٨,٦٣ ٢٠٢١إلى شهر شباط/ فبراير  ٢٠١٧الالتزامات المقطوعة من عام 
 مليون دولار أمريكي ٢,٤٧ الرصيد غير الملتزم به لعنصر تكنولوجيا المعلومات من صندوق البنية التحتية 

 
النتيجــة الطبيعيــة لهــذا الإنجــاز تمثلــت طــوال الســنوات الأربــع. و بالثبــات والاتســاق وتيــرة الاســتثمار اتســمت و   - ١٤
الحقيقــة القائلــة إن الأمانــة تتكبــد تكــاليف تشــغيل إضــافية ســيتعين تحملهــا فــي الســنوات القادمــة. وقــد وصــلنا إلــى فــي 

  والقدرة على دعمها. لياً مرحلة من المتوقع أن تتجاوز فيها وتيرة الاستثمار سرعة دعم التكاليف المتكررة ما
  

فقد صُمم صندوق البنية التحتية لتمويل الاســتثمارات  )،١٦(٧٠ج ص عووفقاً لما يرد في المقرر الإجرائي   - ١٥
أوصــت و  تمويــل التكــاليف المتكــررة أو تكــاليف التشــغيل.لا يُقصــد بــه و ، الاستراتيجية في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات

ـــا إجراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة بـــلجنـــة الخبـــراء  اســـتعراض عـــام لإنفـــاق المنظمـــة علـــى تكنولوجي
المعلومــات فــي إطــار دورة التخطــيط الشــاملة. وينبغــي أن ينظــر هــذا الاســتعراض فــي كــل مــن تكــاليف إدارة أعمــال 

  الأمانة وجميع المبادرات الهادفة إلى تغيير تكنولوجيا المعلومات.
  

ت الأمانة مناقشات بشأن التمويل المستدام للتكاليف المتكــررة للــنظم المؤسســية. وتــؤدي عوامــل مثــل لاستهو   - ١٦
حجــم حافظــة الــنظم القديمــة، وحجــم مجمــوع القــوى العاملــة فــي المنظمــة، والاســتخدام المتزايــد للتكنولوجيــات القائمــة 

مستعملين كل شــهر/ ســنة)، إلــى إتاحــة فرصــة على الحوسبة السحابية (التي يتم تسعيرها على أساس المُسمّى من ال
  لاستعراض طريقة تقدير تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات وتمويلها.

  
  عن المبادرات الاستراتيجية الرئيسية معلومات محدّثة

  
أوائــل نشــئ مجلــس برنــامج نظــام الإدارة العــالمي فــي . لقــد أً (GSM) الجيل القادم من نظــام الإدارة العــالمي  - ١٧

ـــدّر تكلفـــة المشـــروع ، علمـــاً أن لتنظـــيم تنفيـــذ برنـــامج النظـــام الجديـــد لتخطـــيط مـــوارد المؤسســـة ٢٠٢٠عـــام  بنحـــو تقُ
، بينمــــا يُتوقــــع تنفيــــذ الوحــــدة ٢٠٢٢مليــــون دولار أمريكــــي. ومــــن المتوقــــع تنفيــــذ نظــــام إدارة البرنــــامج فــــي عــــام  ٧٠

. ٢٠٢٣المــوارد البشــرية والماليــة والمشــتريات) فــي عــام  النموذجيــة الأساســية لتخطــيط مــوارد المؤسســة (التــي تشــمل
ولكــي تظــل الأمانــة مرنــة ورشــيقة فــي ضــوء الاحتياجــات المتغيــرة باســتمرار مــن الأعمــال، ومراعــاةً لتكــاليف التشــغيل 

جوانــب التكييــف فــي ، ناهيــك عــن أن المتكررة، فإن من المفضل استخدام التكنولوجيا القائمة على الحوسبة السحابية
وستســـتفيد الأمانـــة مـــن تكنولوجيـــات الحوســـبة الســـحابية  .ســـيجري تجنبهـــا المنظومـــة الجديـــدة لنظـــام الإدارة العـــالمي

الأخــرى الأقــل تكلفــة، مثــل الــنظم الذكيــة لإدارة إجــراءات تســيير الأعمــال والمنصــات القليلــة الترميــز البرمجــي، لتلبيــة 
  دة.احتياجاتها المحدّ 

  
، وافقــت اللجنــة التوجيهيــة العالميــة المعنيــة ٢٠١٩فــي كــانون الأول/ ديســمبر  .ءإدارة العلاقــة مــع العمــلا  - ١٨

بتكنولوجيا المعلومات على تنفيذ منصة إدارة العلاقة مع عملاء المنظمــة. وفيمــا يلــي مشــروعان مــن أولــى المشــاريع 
ية المنتجــات الطبيــة. ب) والاختبار المسبق لصلاح(أ) إدارة التشارك في المساهمات: (: في هذا المضمار المحركة

وترســي منصــة التكنولوجيــا القائمــة علــى الحوســبة الســحابية  .٢٠٢١ومــن المتوقــع تنفيــذ هــذين المشــروعين فــي عــام 



  23/4A7  ٧٤/٢٣ج

6 

لهذين المشروعين أساساً ترتكز إليــه الأمانــة فــي تزويــد العمــلاء الــذي يواجهــون مشــاكل بحلــول تكنولوجيــا المعلومــات 
  آمنة.بطريقة أسرع نسبياً وموحدة ومتسقة و 

  
تعمــل الأمانــة علــى تيســير إعــداد المنتجــات  .التحــوّل الرقمــي بشــأن محتــوى منتجــات المنظمــة وخــدماتها  - ١٩

والمحتويــات والخــدمات الرقميــة وتســليمها. وقــد دُشّــنت العديــد مــن المبــادرات فــي هــذا المجــال، بمــا فــي ذلــك العمــل 
اء الاصــطناعي، وتطبيقــات الهــاتف المحمــول، صــحية، والــذكبــرامج روبوتيــة وضــع مبــادئ توجيهيــة ذكيــة، و ن بشــأ

بــين الإدارة المعنيــة بــإدارة  قــويتعــاون يوجــد وغيرها مــن الابتكــارات باســتخدام تكنولوجيــات رائــدة. وعــلاوة علــى ذلــك، 
  ل الرقمي.التحوّ فيما يخص وتكنولوجيا المعلومات وإدارة الصحة الرقمية والابتكار من أجل دفع عجلة العمل 

  
  

  طلوب من جمعية الصحةالإجراء الم
  

  جمعية الصحة مدعوة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير.  - ٢٠
  

=     =     = 


