
 

  
  

  ٧٣/٢٨ج  السبعونو  الثالثةجمعية الصحة العالمية 
  ٢٠٢٠ تشرين الأول/ أكتوبر ١٥  الأعمال جدول من ٢-٢١ البند

  A73/28    
  
  
  

  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  
  
  
 إلى جمعية الصــــــحة ٢٠١٩ الداخلية طيه تقريره الســــــنوي عن الســــــنة التقويمية الرقابةيقدم مكتب خدمات   -١

  للعلم. العالمية
  
اختصاص مكتب خدمات  -المراجعة الداخلية للحسابات  -وتحدد القاعدة الثانية عشرة من النظام المالي   -٢

مكتب كل ســـــنة تقريراً موجزاً إلى من القاعدة الثانية عشـــــرة بأن يقدم ال(ه) ٣-١١٢الداخلية. وتقضـــــي الفقرة  الرقابة
. وتنص هذه توصـــــــــــــيات المراجعة الداخليةحالة تنفيذ المدير العام عن أنشـــــــــــــطة المكتب وتوجهاتها ونطاقها، وعن 

  القاعدة أيضاً على أن يُحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة مشفوعاً بالتعليقات التي تعد ضرورية.
  
رة بشـــــكل مســـــتقل وموضـــــوعي بغرض إضـــــافة قيمة إلى عمليات ويتيح المكتب خدمات الضـــــمان والمشـــــو   -٣

تبع أســـــلوباً منهجياً ومنضـــــبطاً، يســـــاعد المنظمة على تحقيق أغراضـــــها عن المنظمة وتحســـــين هذه العمليات. وإذ ي
ابة وتصـــــــــــريف الشـــــــــــؤون وتعزيزها. كما تقع على عاتقه مســـــــــــؤولية قعمليات إدارة المخاطر والر طريق تقييم فعالية 

  أي مخالفة مزعومة. التحقيق في
  
سجلات والممتلكات وعلى شؤون الموظفين لع اطلاعاً تاماً وفورياً ودون قيود على جميع الوللمكتب أن يطّ   -٤

والوظائف داخل المنظمة التي يرى أن لها صـــــلة بالموضـــــوع قيد الاســـــتعراض. ولم تفُرض أي قيود على والعمليات 
  .٢٠١٩نطاق عمل المكتب في عام 

  
  عمل المكتب ونطاقهالغرض من 

  
ى المنظمة وإلى بعض الكيانات التي يقدم المكتب، طبقاً لولايته، خدمات مراجعة الحســـــــــــــــابات والتحقيق إل  -٥

مركز و  ١الأيدز، /العوز المناعي البشــريمثل برنامج الأمم المتحدة المشــترك المعني بفيروس (تســتضــيفها المنظمة 
. وإلى الوكالة الدولية لبحوث الســــــرطان) (اليونيتيد) والمرفق الدولي لشــــــراء الأدويةالدولي للحوســــــبة، الأمم المتحدة 
التابع الداخلية والتقييم  الرقابةد المكتب على الأعمال التي يضـــــــــطلع بها مكتب خدمات مريكتين، يعتموفي إقليم الأ

بشأن  ٧٥ انظر الفقرة(ريف الشؤون لمنظمة الصحة للبلدان الأمريكية لتغطية عمليات إدارة المخاطر والرقابة وتص
  ).الاستنتاجات

  
  إدارة المكتب

  
ر أعماله طبقاً للمعايير الدولية للممارســــــــــة المهنية ةً إلى المدير العام ويباشــــــــــيقدم المكتب تقاريره مباشــــــــــر و  -٦

الداخلية للحســــــابات التي صــــــدرت عن معهد مراجعي الحســــــابات الداخليين واعتُمدت على نطاق منظومة للمراجعة 
                                                            

ـــابات مراجعي كبير وظيفة تُمَوَّل   ١ ـــ ــترك المتحدة الأمم برنامج من ٥-ف برتبة الحســ ـــ العوز المناعي  بفيروس عنيالم المشـــ
  البرنامج. حسابات لمراجعة وتُخصّص الأيدز، /البشري
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لعاشــــــــــــــر للمحققين ات التي اعتمدها المؤتمر االمتحدة ككل، والمبادئ والإرشــــــــــــــادات الموحدة بشــــــــــــــأن التحقيقالأمم 
  .الدوليين

  
مراجعي  ١٠لتحقيق وشــؤون الآخر منســقاً لمراجعة الحســابات ومنســقاً و  اً مدير في عضــويته  ويضــم المكتب  -٧

محددتا  وظيفتان شــــــــــاغرتان ٢٠١٩في عام هناك ظلت و . لدعميقدمان ا وموظفين اثنينحســــــــــابات وأربعة محققين 
على أســــــاس العمل  ، التي شــــــغلهالتحقيقشــــــؤون اووظيفة منســــــق  توهما وظيفة كبير مراجعي الحســــــابا المدة، ألا

وطلــب المكتــب في مطلع  .إجراء التحقيقــاتمجــال خبرة في البــالإنــابــة كبير مراجعي الحســـــــــــــــــابــات الــذي يتمتع بــ
من تراكم المتصــــــــــفية يســــــــــاعدون في الثغرات المحددة و  ونســــــــــديمحققين تعيين لآخرى خمس وظائف  ٢٠١٩  عام

مع  ٢٠١٩طويلة الأجل لتوظيف المســــــــتشــــــــارين خلال عام عمل تدبير مؤقت، عقود ك، تبرم، وأُ قضــــــــايا التحقيق
لحصـــــــــــول على االمقدم بشـــــــــــأن طلب الالتحقق من صـــــــــــحة إلى من الإدارة العليا . وســـــــــــعياً ثلاثة محققين خارجيين

الاســتشــاريين  لجنة الخبراءمع بالتشــاور العمل  على اختصــاصــات وافقتفقد  ،لموظفينلتعيين ا ضــافيةالإوظائف ال
كل اخارجي لتقييم الممارســــــــــــات والإجراءات والهياســــــــــــتعراض ف المكتب بإجراء لّ ، وكُ في مجال المراقبة المســــــــــــتقلة

في الآثار المترتبة على كذلك النظر و ، المرجعية معايير" الأفضــــــــــــــل"تطبيق أســــــــــــــاس  ىعلالحالية لوظيفة التحقيق 
على شـــركة اســـتشـــارية رائدة حصـــلت مناقصـــة تنافســـية، وبعد إجراء  .حالمقتر "الرفيع المســـتوى" هيكل الالموارد لتنفيذ 
  .٢٠١٩ديسمبر كانون الأول/ الخارجي في ستعراض النهائي عن الا هاتقرير قدمت يوليو و  /العقد في تموز

  
ه المرجعية معايير على النتائج المســــــتمدة من و الحالية تقييم موارد المكتب وممارســــــاته وإجراءاته على وبناءً   -٨

المرجعية. معايير " الأفضـــل"يق طبلتبشـــكل كبير ســـتشـــارية أنه يلزم زيادة الموارد لاالشـــركة افقد بينت ، ذات الصـــلة
  .المقترح لوظيفة التحقيق في المكتبو أدناه الموارد الإضافية اللازمة لتنفيذ الهيكل المنقح  ١ويلخص الجدول 

  
  المقترح الجديد" فضل"الأ الهيكل :١الجدول 

  
  محققينعدد ال  التوصيف

  الهيكل الحالي
ــال ( ــددة الآجــ ــد معني بموارد الطـــــب منهم محقق المحققون المعينون بعقودة محـــ واحــ

  العدلي التقني)
٤  

  ٣  المستشارون الخارجيون المعينون بعقود طويلة الأجل –المستشارون 
  ١  تقدم خدمات التحقيق في العقود –الشركة الاستشارية 

  ٨  لحاليالمجموع بموجب الهيكل ا
    الهيكل الجديد

  محققاً  ١٤إلى  ١٢  ل في المقر الرئيسي بجنيفاجالآالمحققون المعينون بعقود محددة 
  محققاً  ١١إلى  ١٠  ورؤساء الوحداتالموظفون  -المحققون   •
ـــون   • ـــ ــ ـــصــ ـــ ـــ ـــــؤون الطب مثل  –الموظفون التقنيون/ المتخصـ ــ ــ المعنيين منهم بشـ

  العدلي الرقمي، وتحليل البحوث
  محققين ٣إلى  ٢

  محققين ٤إلى  ٣  المحققون المعينون بعقودة محددة الآجال من المهتمين بالدعم الإقليمي
  محققين ٤إلى  ٣  على الصعيد العالمي) شارية (لتقديم دعم مرنالمستشارون/ الشركات الاست

  محققاً  ٢٢إلى  ١٨  المجموع بموجب الهيكل الجديد
  
وضــــع العمل بشــــأن على ، ولية مع المدير العامإحاطة إعلامية أســــة لجعقده لبعد يعكف المكتب حالياً، و   -٩

  .مقترحالأفضل الهيكل التنفيذ بخصوص المتاحة خيارات البينان ت انتقاليةخطة عمل واستراتيجية 
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يمكن  الحالات المحفوفة بمخاطر جمة نولكحددة؛ لأولويات الملوفقاً للمكتب ص الموارد المتاحة وتُخصـــــــَّ   -١٠
وبناءً على ذلك، . المحددةالموارد البشرية بعيداً عن مسار الأولويات الأساسية وقد تحول حين غرة على تستجد  أن

  .فيه أعماله المقررة ثم يعدِّل الجدول الزمني لإدراج أي مهام أخرى غير متوقعةيحدِّد المكتب أولويات 
  

لســـــفر والخدمات الاســـــتشـــــارية وإمدادات التشـــــغيل وتُوزّع ميزانية المكتب ما بين الموارد البشـــــرية وتكاليف ا  -١١
الإنفاق معدلات ، وهو يتولى رصــــــــــــــد من تغطية مصــــــــــــــروفاته ٢٠١٩وقد تمكّن المكتب خلال عام  .بولايتهللوفاء 

  .كفاءةموارد بال يُستفاد بموجبها منذ تدابير اتخاواسطة تقليص تكاليف السفر بى لإ اً راميةجهود باستمرار ويبذل
  

مواصــلة تنقيح نموذجه ) أ: (يضــطلع المكتب بما يلي ،الداخلية الرقابةبخدمات تغطية معدلات ال لاً ظيموتع  -١٢
المخاطر من أجل تخصــــــــــــــيص موارده للمجالات التي تشــــــــــــــهد أعلى مســــــــــــــتويات مخاطر المراجعة؛ تقييم معني بلا
 المكتبيةات العملية و ســــــــــــــــابالحمراجعة  إجراء عملياتفي  جه المتبعةو تكييف نُهالقيام دورياً باســـــــــــــــتعراض و  )ب(

متثال العملي؛ بالا في إجراء عمليات مراجعة الحســابات المتعلقة تقارير موجزةإعداد  نملاســتفادة  ا) ج(؛ المتكاملة
 الإلكترونيةأوراق العمل بالوســـــــائل  لتنظيم مراجعة الحســـــــاباتدارة حاســـــــوبية لإبرمجيات  نظام نم الاســـــــتفادة ) د(

 المثيرة للقلق ذات الأولويةالمعايير المتفق عليها لتحديد التقارير تطبيق ) هــــــــــــــــــــ(؛ التوصــــياتوتســــهيل متابعة تنفيذ 
الاســـــــتغلال والانتهاك الجنســـــــيين ب المتعلقة دعاءاتالاى للتحقيق في القصـــــــو  إعطاء الأولوية( فيها لتحقيقل ةوالوارد

  .)والتحرش والاعتداء الجنسيين
  

تبليغ أصحاب المصلحة تمشياً مع العناصر الخمسة للنموذج الذي في  عمتبلا  جهنه أيضاً وكيّف المكتب   -١٣
 واعتمدته المنظمة كأســـــــــــــــاس لإطارها الخاص بالمســـــــــــــــاءلة. ١المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايأعدته لجنة 

 إلى تقدير المخاطر المســـــــــتقل الذي أجراه المكتب وإلى ٢٠١٩واســـــــــتندت خطة عمل مراجعة الحســـــــــابات في عام 
المواءمة في التبليغ عن  جوانبأجل تعزيز ويواصل المكتب العمل من  ٢في المنظمة. المواجهةالمخاطر الرئيسية 

 نتائجب وانتهاءً  "خطوط الدفاع الثلاثة" ابتداءً من ادعاءات الإدارة بشـــــــــــــــأن الرقابة الداخلية أنحاءعبر  اتالضـــــــــــــــمان
  الداخلية. الحساباتمراجعة 

  
الخارجي لحســـــــــــابات المنظمة توخياً لتنســـــــــــيق أعمال المراجعة  الاتصـــــــــــال بالمراجع ويواظب المكتب على  -١٤

المكتب مراجع الحســــــــــابات الخارجي ولجنة الخبراء الاســــــــــتشــــــــــاريين زوّد كما ي. التداخل في التغطيةحالات وتلافي 
رصــاً على ضــمان اجتماعات اللجنة حبنســخ عن تقارير المراجعة الداخلية ويشــارك في  بةالمراق المســتقلة في مجال

في م مسؤولياته ضمن نطاق وتوصياتهم بشأن المسائل المندرجة همحوار مفتوح مع أعضائها وتنفيذاً لإرشاداتإقامة 
 بإدارات المنظمة الأخرى مثل مكتب التقييم ةمنتظمت اتصــــــــالاإجراء  المكتب أيضــــــــاً على حرصوي. الرقابةمجال 

مواصـــــــــلةً للإســـــــــهام في تعزيز قيم المنظمة ظائف المســـــــــاءلة ء و أدامجال العمل مع المنظمة في  وهو عاكف على
  .المؤسسية

  
يداع لإ مســـــتودع ويقوم مقام SharePoint يســـــتفيد من تكنولوجيانظام فعال لإدارة القضـــــايا المكتب لدى و   -١٥

د إلى كما يســتخدم المكتب منصــة إلكترونية خارجية آمنة تتيح الوصــول عن بُع. لتحقيقلخاضــعة لقضــايا االملفات 
مواصــــــــــــلةً . و المدير العام منأذن بو  على طلب الدول الأعضــــــــــــاء والأطراف الأخرى بناءً  تقارير المراجعة الداخلية

مراجعة متعلقة بتقارير الالصـــــــــــادر من القائمة ببإدراج  ٢٠٢٠فســـــــــــيقوم المكتب في عام ، الشـــــــــــفافيةجوانب تعزيز ل
عن المعلومات أحدث عضـــــــــــــاء أن تتطلع على ل الأللدو تســـــــــــــنى لكي يالمنظمة الإلكتروني موقع الحســـــــــــــابات في 

  .الصادر من تلك التقارير
                                                            

ــية المجالات النموذج يحدد   ١ ــ ــ ــ ـــطة المخاطر؛ إدارة ؛الرقابة إطار أنها على الرئيســ ـــ ــ ـــالات؛ المعلومات ؛الرقابة أنشــ ـــ ـــ  والاتصـ
  الرصد.

  : التالي الرابط على المنظمة فيالمواجهة  الرئيسية المخاطر انظر   ٢
 https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks.pdf?ua=1 

  ).٢٠٢٠ شباط/ فبراير ١٢ في الاطلاع (تم
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في مجال  الاســـــتشـــــاريين المســـــتقلة الخبراءلجنة الذي اســـــتعرضـــــته ميثاقه  ٢٠١٩في عام ث المكتب وحدّ   -١٦
  الإنترنت.شبكة على الداخلية المكتب على صفحة ، وهو متاح المدير العامأقره والإدارة العليا و المراقبة 

  
  حساباتال مراجعة عمليات

  
وإجراء في مجالي مراجعة الحســـــــابات لولايته خدمات اســـــــتشـــــــارية مســـــــتقلة وموضـــــــوعية وفقاً  يقدم المكتب  -١٧

يساعد المكتب تها وسمعتها. و نزاهالارتقاء بمستوى إضافة قيمة إلى عمليات المنظمة وتحسينها و بغرض التحقيقات 
وإدارة ممارســـــــــات تصـــــــــريف الشـــــــــؤون ج منظم ومنضـــــــــبط لتقييم ع نهاتباغراضـــــــــها عن طريق أبلوغ المنظمة على 

(أ) تحديد المخاطر ما يلي: حقق ضــــــــــمانات معقولة تمن أجل تقديم وتحســــــــــين فعاليتها الرقابة إجراءات المخاطر و 
اعد جميع القو وفقاً لداخل الأمانة المعنية بتصـــــــريف الشـــــــؤون  الأفرقة مع مختلفالتعاون ؛ (ب) كما ينبغي وإدارتها
في  موثوقةالدقيقة و الية عملالمجية و بر الدارية و الإمالية و المعلومات م كبير من الكّ تقديم ؛ (ج) الصـــــــــــــلة تذا المرعية

 هــاوقواعــدالمنظمــة لوائح لفي ســـــــــــــــلوكيــاتهم ين عــاملالكوادر وغيرهم من لموظفين ا امتثــال(د)  ؛الوقــت المنــاســــــــــــــــب
قدر توفير بكفاءة و بطريقة اقتصـــادية والاســـتفادة منها وارد الحصـــول على الم(ه) ؛ ها وإجراءاتهاومعايير  هاوســـياســـات

إدخال  ؛ (ز)في تحقيق نتائج مســــتدامةبلوغ الأغراض والإســــهام البرامج والخطط و نفيذ ت؛ (و) من الحماية لها كاف
  .المنظمةبات الرقابة الداخلية إجراءات مستمرة على تحسين

  
مســـــــاعدتها غرض م توصـــــــيات إلى الإدارة ليقدتو  تفصـــــــيلي رتقري ادعدبإ مهمةفي ختام كل يقوم المكتب و   -١٨

وعُرضـــت بإيجاز المســـائل . بفعالية لشـــؤون داخل الأمانةا تصـــريف الضـــوابط وضـــمان وصـــون على إدارة المخاطر
قائمة بالتقارير التي أصدرها  ١الملحق ورد وي. ددت أثناء الاضطلاع بكل مهمة ضمن هذا التقريرحُ  الحاسمة التي
عمليات مراجعة الحســــــابات تنفيذ  معلومات عن حالةجنباً إلى جنب مع  ٢٠١٩ لعامإطار خطة عمله المكتب في 

من أربعة مســـــــتويات مؤلف تقييم  يســـــــتخدم المكتب نظامو  .٢٠٢٠فبراير  /شـــــــباط ١٢ يوم حتىمفتوحة تي ظلت ال
مُرضــــــية ) ٢(مُرضــــــية؛ ) ١(كالتالي: وهي  مراجعة الحســــــابات،ليات معالمتعلقة باســــــتنتاجاته العامة لتوصــــــل إلى ل

. ونظراً إلى غير مُرضـــــــــية) ٤(تحســـــــــينات كبرى؛  ويلزمهامُرضـــــــــية جزئياً ) ٣(بعض التحســـــــــينات؛  ويلزمهاجزئياً 
المكاتب  على ٢٠١٩عمليات الطوارئ، فقد ركزت خطة عمل المكتب في عام الاضطلاع ب التحديات المواجهة في

  .مختلفة التصنيفالقطرية التي تشهد طوارئ 
  

  للحسابات عمليات المراجعة المتكاملة
  

طري، أو تقييم أداء المنظمة على المســــــتوى القُ هو للحســــــابات عمليات المراجعة المتكاملة  إن الغرض من  -١٩
أو المقر الرئيســــــي، فيما يخص تحقيق النتائج على النحو المبيّن في  الإقليميةالأقســــــام في المكاتب  /أداء الإدارات

. المكاتب القطرية المعنية /القدرة التشـــــــــــــــغيلية على دعم تحقيق النتائج في الإداراتكذلك ؛ و خطط العمل المعنية
 نطاق تندرج ضمن على المخاطر التي تتعرض لها مجالات ووظائفللحسابات وتركز عمليات المراجعة المتكاملة 

وإدارة ة الأســـــاســـــية، وإطار الرقابة، الاســـــتراتيجية، ووظائف المنظم(الإطار التنظيمي ) ١: (الثلاثة التالية مكوناتال
العملية البرمجية ) ٢(؛ )المخاطر، ومواصــــــــــفات المنظمة، والتعاون والاســــــــــتعداد، ودعم طوارئ الصــــــــــحة العمومية

غيلي، وتعبئة الموارد، وإدارة خطط العمل، والدعم التشـــــــــغيلي، وضـــــــــع ميزانية البرامج والتخطيط التشـــــــــ(والتشـــــــــغيلية 
المعلومات والاتصــــــــــــــالات، الرصــــــــــــــد وتقييم الأداء، (تحقيق النتائج ) ٣(؛ )ة الرئيســــــــــــــيةوفعالية الضــــــــــــــوابط الداخلي

هذه المكونات الثلاثة عدداً من المجالات يصــــــــــــــل إلى كذلك   وتشــــــــــــــمل). م التنظيميوالاســــــــــــــتدامة، والتقييم، والتعلّ 
اختبارات محددة  يهاما فنشــاطاً من أنشــطة الرقابة، ب ١٨٥  مجالاً، وتشــمل تغطية هذه المجالات ما يصــل إلى  ٢٨

 في مجالالمطبقة  ثةمعايير الأداء المحدَّ ل وفقاً  تستهدف تقييم فعالية استعداد المنظمة واستجابتها للطوارئ الصحية
دخال تعديلات إواقترح جعة الحســـــابات تحديث اختبارات مرا ٢٠١٩وواصـــــل المكتب في عام  .الاســـــتجابة للطوارئ

   عمليات المراجعة. الخطوات المتبعة في إجراء على بعض
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رضـــياً المكتب القطري كان مُ خلصـــت المراجعة إلى أن أداء  .جنوب الســودانمكتب المنظمة القطري في   -٢٠
ولاحظت . ة والمتوســـــطةالشـــــديد بين التي تتراوحتحســـــينات كبرى من أجل التصـــــدي للمخاطر المتبقية  ويلزمه جزئياً 

صعيد تنسيق عمليات الاستجابة للطوارئ الصحية على فعالية ها ومندة، لعدة ممارسات جيلمكتب ااتباع المراجعة 
؛ ورصــــد الميزانية البرمجية الحكوميالاتحادي و  على المســــتويينعملي التخطيط الو ؛ هاكل مســــتويات المنظمة الثلاثة

 قدارمبتلحق الضــرر مواطن ضــعف جســيمة  اهوبتشــلرقابة الداخلية أن االوقت نفســه رأت المراجعة ب. و أدائهاوتقييم 
زالت ما لســـائما يلي ما حددته المراجعة من موفيعلى تحقيق النتائج المتوقعة. ومن المحتمل أن تؤثر ، الضـــمانات

قطري مع السياسة الصحية والخطة الاستراتيجية التعاون الاستراتيجية عدم مواءمة : (أ) شديدةمخاطر متبقية شهد ت
بين فيما التنســـيق قصـــور ة العالمية والإقليمية الرئيســـية؛ (ب) لصـــحيطر اوأهداف التنمية المســـتدامة والأُ  الوطنيتين

اللازمة لتنفيذ بشــــــرية الموارد المعنية بالخطة مســــــتوى الأداء دون الأمثل لل؛ (ج) شــــــركاء التنمية في قطاع الصــــــحة
اللازمة لموارد تعبئة الالمبذولة  جهودمحدودية البســــــــــــبب تأخر في تنفيذ تلك الخطة حالات البرامج ذات الأولوية و ال

حالات ) ه؛ (تأخر المانحين في تقديم التقاريرالمنح و ســـــــــــــــوء إدارة ؛ (د) وعدم تكليل تلك الجهود بالنجاحلتنفيذها 
عمة لوثائق الدالما يُجرى من عمليات اســــتعراض أنشــــطة التنفيذ المباشــــر وعدم كفاية تقديم التقارير عن ر في التأخ

لجوء المكثف إلى ؛ (و) اللمدفوعات الميدانيةســــــــداد ال مباشــــــــرةً قدية الن لســــــــلفافيما يتعلق بمنح رصــــــــد الوقصــــــــور 
المكاتب الميدانية، وكذلك الســـــــــــلف النقدية الممنوحة؛ المنفق من مبالغ نقدية برصـــــــــــد قصـــــــــــور لمدفوعات النقدية و ا

من غير ت في الاجتماعاممارســات وضــوابط متســقة في شــراء التذاكر المحلية للمشــاركين تطبيق الافتقار إلى  (ز)
  .الموظفين

  
كان مُرضــــياً جزئياً  المكتب القطري خلصــــت المراجعة إلى أن أداء .مبيقاموز  في مكتب المنظمة القطري  -٢١

ولاحظت المراجعة  .ة والمتوسطةشديدالالتي تتراوح بين من أجل التصدي للمخاطر المتبقية  كبرى تحسينات ويلزمه
مســــاواة بين منظور القدم لوضــــع اســــتراتيجية وطنية لدمج لدعم المانها ، ومبعض الممارســــات الجيدةاتباع المكتب ل

العديد من القطاعات بين تعاون المعنية بإنشـــاء لجنة وزارية و ؛ صـــحةتنمية قطاع المجال والإنصـــاف في الجنســـين 
المدارس بت مخدراالالكحول والتبغ و تعاطي وقاية من "خلايا" معنية بالإنشاء ؛ و الأمراض غير الساريةعلى مكافحة 

في التصـــــــدي ذي قدمته الدعم منظمة على الللعن تقديرها الجهات الشـــــــريكة الســـــــلطات الوطنية و أعربت الثانوية. و 
مخاطر متبقية تشـــهد زالت ماأنها فيما يلي مســـائل رأت المراجعة أيضـــاً الآونة الأخيرة. و بمندلعة الالكوليرا فاشـــيات ل

بعض خص ما يفيدعم تقني زويد وزارة الصـــــــــــــــحة بما يلزم من لى ترة عالقدمحدودية  (أ) معالجتها:ويلزم  شـــــــــــــــديدة
حالات ة؛ (ب) مناطق المدارية المهملمراض الأالتهاب الكبد والأمراض غير الســـــــــــــــارية و مثل من  مجالات البرامج

شــتق المفيروس شــلل الأطفال فاشــيات ع مؤخراً من للمندات الوطنية لســتجاباللازم لتوجيه الا التأخر في تقديم الدعم
تعبئة الموارد قصــور عملية ؛ (د) ي تشــوب هيكل المكتب القطري وملاك موظفيهتالمن اللقاح؛ (ج) أوجه القصــور 

الجهــات المــانحــة بــلعــديــد من البرامج ذات الأولويــة؛ (ه) الاتصـــــــــــــــــال افي تنفيــذ ملاحظــة ثغرات تمويــل المقترنــة ب
توقيت التقارير المقدمة من الجهات ر؛ (ز) الي المباشلتعاون الماأنشطة ضمان الاضطلاع ب؛ (و) والمشاركة معها

  .اعليهشراف والإبنود المساهمات معدلات الاستفادة من ؛ (ح) رصد المانحة
  

. خلصــــــــــــت المراجعة إلى أن أداء المكتب القطري كان مرضــــــــــــياً جزئياً العراق في القطري المنظمة مكتب  -٢٢
ولاحظت المراجعة . ة والمتوسطةشديدالالتي تتراوح بين متبقية من أجل التصدي للمخاطر الكبرى تحسينات ويلزمه 

منظومة الأمم التابعة لمؤســســات المع النظراء الوطنيين و  تهمشــاركفعالية ومنها  ممارســات جيدة،اتباع المكتب لعدة 
صـــــــــحة طوارئ الســـــــــتجابة لاللازمة للا القدراتتعزيز ، و لى المســـــــــتويين الوطني ودون الوطنيالمتحدة والشـــــــــركاء ع

مســائل من  الوقت نفســهالمراجعة بفيما يلي ما حددته و الملاذ الأخير". مؤمن " أداء وظيفةالاضــطلاع ب، و ةموميالع
؛ مســـــــــــــــبقاً  الموردةمؤهلات الجهات ختبار لانظام فعال الافتقار إلى (أ) زالت تشـــــــــــــــهد مخاطر متبقية شـــــــــــــــديدة: ما

قيمة  ىلأعاً للحصــــــــول على ضــــــــمانية لبفعاتريات شــــــــمالتصــــــــنيف اللازمة لتقييم المقاييس و المعايير قصــــــــور   (ب)
تقديم خطابات الموافقة على بشــأن الضــمانات المقدمة في  أنشــطةالمضــطلع به من ؛ (ج) عدم كفاية بأفضــل ســعر

المقدم إلى قصـــــــــــور ) ه؛ (مخاطر مالية وأمنيةل شـــــــــــكّ ا ي، ممامجلتنفيذ البر  لنقداللجوء إلى االإفراط في ؛ (د) المنح
  حيث الدقة والاتساق.من مجية ر بر قاريمن تالمنظمة 



  28/3A7  ٧٣/٢٨ج

6 

إلى أن أداء المكتب القطري كان مرضـــياً جزئياً . خلصـــت المراجعة إندونيســيا في القطري المنظمة مكتب  -٢٣
م التنظيمي في مجالات التعلّ ة جيدالممارســـــــــــات عدد معين من الوحظ اتباع المكتب ل. ولُ تحســـــــــــيناتبعض الويلزمه 

ظائف الإشراف بخصوص و  لامعإلى الاضطلاع بأنشطة التمنيع وإدراج غرض دعوة ال فيدعم وزارة الصحة ل ثم
مخاطر اً أيضــــ حددت المراجعةلكن . و وتنمية أدائهم ةنيتقالالفرق من رؤســــاء لموظفين ا والإدارة في نظام إدارة أداء

دعم تقني فيما يخص من تزويد وزارة الصــــــــــحة بما يلزم ة على محدودية القدر : (أ) ، بما فيها ما يليةشــــــــــديدة متبقي
ل تغير المنــاخ من قبيــالنظم الصـــــــــــــــحيــة والطوارئ والتهــاب الكبــد والأولويــات النــاشـــــــــــــــئــة ( بعض مجــالات البرامج

طة الموارد خموظفين وتنفيذ التزويد المكتب القطري بفي لصـــــــــــحة)؛ (ب) أوجه القصـــــــــــور المحددات الاجتماعية لو 
تعبئة الموارد عملية قصــور لطوارئ في المكتب القطري؛ (د) هة امواجمســتوى الاســتعداد لقصــور ؛ (ج) البشــرية فيه

إجراءات الشــــــــــفافية في انعدام الفصــــــــــل بين الواجبات و قصــــــــــور ؛ (ه) البرامج بنواحيها كافةتمويل واختلال موازين 
ات إلى الجهالمبالغ دفع ؛ (ز) المنح ىعل طابات الموافقةخأنشـــطة الضـــمان فيما يتعلق بقصـــور أداء الشـــراء؛ (و) 

الميزانية المبالغ في (ح) الافتقار إلى توثيق عمليات إعادة تخصــــــيص لســــــلع المشــــــتراة منها؛ قبل اســــــتلام ا الموردة
خص أنشـــطة الضـــمان فيما ي أداءقصـــور في إطار التعاون المالي المباشـــر؛ (ط) الموضـــوعة وتغيير خطط التنفيذ 

  .التعاون المالي المباشر
  

في المكتب المطبقة خلصـــــــــت المراجعة إلى أن فعالية الضـــــــــوابط . دانســــــو ال في القطريمكتب المنظمة   -٢٤
الممارســــــات لبعض  اع المكتببات في عدة مجالات. ولوحظويلزمها تحســــــينات كبرى القطري كانت مرضــــــية جزئياً 

لســـائد وفقاً للســـياق افي صـــياغة خيارات الســـياســـات وتكييف القواعد والمعايير العالمية إســـهامه بفعالية  الجيدة، مثل
يلزم  مخاطر متبقية شــــــــــــــــديدةوفيما يلي ما أبرزته المراجعة من رئيســـــــــــــــية.  امجوتعزيز البحث في مجالات بر فيه 

المكتب افتقار أ) الطابع: ( المعقدةفي هذه البيئة من تحديات المكتب القطري ما يواجهه ب، وإن ســـــــــــــــلمت معالجتها
بســـــــــبب مســـــــــتويات  الاتحاديةتزويد وزارة الصـــــــــحة  ة علىالقدر محدودية اســـــــــتراتيجية تعاون قطري؛ (ب) حالياً إلى 

الإشــــــــراف على الموظفين، وظيفة ؛ (ج) عدم وضــــــــوح الأدوار والمســــــــؤوليات و امجالتوظيف في بعض مجالات البر 
مواطن ) خطة الموارد البشرية؛ (هنفيذ عدم فعالية ت؛ (د) المساءلة العامة عن التنفيذسفر عن قصور مستوى ي  مما
قصـــــور ؛ (و) ها آلية الإشـــــراف على عمل المكاتب الميدانيةآليات التنســـــيق الداخلي، بما في وبتشـــــ يالتضـــــعف ال

عملية قصــــور ؛ (ز) الأعمال باســــتمرارلتســــيير تخطيط الالمكتب القطري فيما يتعلق ببلطوارئ مواجهة االاســــتعداد ل
فقد تكررت ملاحظة التشغيلية، جراءات الإفيما يتعلق بو . البرامج بنواحيها كافةتعبئة الموارد واختلال موازين تمويل 

عة مراجإجراء منذ من تحســــــــــينات على إجراءاته المتعلقة بالرقابة المكتب القطري دخله أا رغم ممواطن الضــــــــــعف ب
العديد من المجالات وزيادة خطر شديدة بمخاطر متبقية مواجهة أسفر عن ممّا ، ٢٠١٥ة في عام الحسابات السابق

الطارئة لاقتناء  أوامر الشـــــراءإجراءات الشـــــراء واللجوء إلى إصـــــدار شـــــفافية قصـــــور يلي: (أ) ا ناجم عمّ الاحتيال ال
؛ لتعاون المالي المباشـــــراعدة عن ملاوالمالية التقنية التقارير اســـــتعراض قصـــــور ة؛ (ب) ضـــــروريلمشـــــتريات غير الا

اشــر؛ (د) تأخر تقديم التقارير المالية أنشــطة الضــمان فيما يتعلق بالتعاون المالي المباشــر والتنفيذ المبقصــور (ج) 
نقلها من في الخزائن و تخزين مبالغ نقدية كبيرة  لتعاون المالي المباشـــــــــر والتنفيذ المباشـــــــــر؛ (ه)التقنية عن او/ أو 

وإدارة اتفاقات إجراءات التوظيف الشــفافية في قصــور (و)  ظفين في أكياس بلاســتيكية إلى مواقع التنفيذ؛جانب المو 
جري أن الاســــــتعراض الذي أُ  المكتب القطريبيّن . و مات الأداءتقييانعدام الاتســــــاق في إجراء الخاصــــــة، و الخدمات 
  .المراجعةالضعف المحددة في مواطن ساعد على معالجة يس ٢٠١٩نهاية عام لوظائفه ب

  
القطري . خلصــــت المراجعة إلى أن أداء المكتب الســـورية العربية الجمهورية في القطري المنظمة مكتب  -٢٥

ة شـــــــــــــديدالالتي تتراوح بين من أجل التصـــــــــــــدي للمخاطر المتبقية بعض التحســـــــــــــينات مرضـــــــــــــياً جزئياً ويلزمه كان 
مومية، الصحة العطوارئ قوية لاستجابة قدرات ه يمتلك أن المكتب القطريأثبت و . ورفع مستوى الفعالية والمتوسطة

أدى دوراً الجنســــــيين، و  نتهاكمنع الاســــــتغلال والانية بمعالفي عمل شــــــبكة الأمم المتحدة القطرية ها إســــــهامه بما في
لكن و الاســــــتجابة للطوارئ "بربوع ســــــوريا كافة". للاضــــــطلاع بعمليات موارد مالية كبيرة ما يلزم من في تعبئة فعالاً 

ون تعااســــتراتيجية العدم تجديد : (أ) مخاطر شــــديدة متبقية، بما فيها ما يليمســــائل مازالت تشــــهد المراجعة حددت 
في ســـــياق ية عملوضـــــع الخطط العملية رتكز إليه توجود أســـــاس اســـــتراتيجي رســـــمي ما أســـــفر عن انعدام  القطري
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البرامج تنفيذ  دون الأمثل فيمي تنظيالهيكل أداء الالتعافي؛ (ب) مرحلة الاستجابة إلى ضرورة الانتقال من مرحلة 
ج من التقارير المعدة عن البرام؛ (ج) قصـــور بلدالالذي يشـــهده وضـــع الفي معرض تطور  وتحقيق النتائج المتوقعة

 ساق.دقة والاتحيث ال
  

خلصــت المراجعة إلى أن . المتوســط لشــرق الإقليمي المكتب في الصــحية للطوارئ المنظمة رنامجأداء ب  -٢٦
بين التي تتراوح من أجل التصـــــــــدي للمخاطر المتبقية بعض التحســـــــــينات مرضـــــــــياً جزئياً ويلزمه أداء البرنامج كان 

ة واضحة استراتيجيعمل خطة وضع وأشارت المراجعة إلى أن البرنامج . ورفع مستوى الفعالية ة والمتوسطةشديدال
لبي تة الإقليمية و يولويات الصـــــــــحالأوفي ســـــــــتتو ، ٢٠٢٣-٢٠١٩ع برنامج العمل العام الثالث عشـــــــــر، تماشـــــــــى مت

ما يخص فيالمعنية بمجالات البرامج ات شــــــــــــبكالشــــــــــــارك البرنامج بفعالية في عمل و احتياجات الدول الأعضــــــــــــاء. 
عدداً الوقت نفســــه بالمراجعة  ترأو وتخطيطها عملياً.  ٢٠١٩-٢٠١٨مجية لميزانية البر وضــــع اعملية الاضــــطلاع ب

: (أ) عدم مســـائل مازالت تشـــهد مخاطر شـــديدة متبقيةفيما يلي . و من باب الأولويةمعالجتها التي يلزم ســـائل من الم
في لأخلاقيات ااســـــتعراض لجنة يشـــــارك فيها أعضـــــاء فعليون من لمشـــــاريع البحث التي  إجراء اســـــتعراض منهجي

تفاقات الامع إنفاق الأموال المخصـــصـــة بما لا يتماشـــى  ؛ (ب)ةكبير  ةر و لخط ســـمعة المنظمةممّا يعرض  ،لمنظمةا
اللازمة وفر الأموال بعض الحالات إلى عدم تبالأمر يُعزى أوضحت الإدارة أن هذا  -الجهات المانحة المبرمة مع 

الوقت طول ؛ (ج) بنهاية المطاف خرىبنود مســـــــــــاهمات أتقييدها مؤقتاً على حســـــــــــاب لأنشـــــــــــطة و للاضـــــــــــطلاع با
، التي تشــــوب ضــــوابط تقييم الأداءالضــــعف مواطن (د) التوظيف التنافســــي؛ لاضــــطلاع بإجراءات في ا المســــتغرق

حاجة إلى ثمة أن ولاحظت المراجعة أيضــاً . برامج ونزاهتهاالتقارير المعدة عن الموثوقية ســلباً على مدى يؤثر   مما
المضــــــــــطلع بها في بالعديد من العمليات المعقدة مواجهة منهجياً فيما يتعلق للتحديات ال شــــــــــاملإجراء اســــــــــتعراض 

المحددة عبر أنحاء الأدوار والمســــــــــؤوليات  ها على أســــــــــاستوضــــــــــيحيلزم أيضــــــــــاً ، والتي قد الإقليمالواقعة ببلدان ال
  المنظمة الثلاثة برمتها.يات تو مس
  

  التشغيليةعمليات المراجعة 
  

تقييم عمليات إدارة المخاطر والرقابة في مجالات الشـــــــــــؤون  هو عمليات المراجعة التشـــــــــــغيلية الغرض من  -٢٧
بما في ( ةيالموارد بكفاءة واقتصــــــــاد منلاســــــــتفادة والإدارية فيما يتعلق بنزاهة المعلومات المالية والإدارية؛ واالمالية 
  .؛ والامتثال للوائح المنظمة وسياساتها وإجراءاتها؛ وحماية الأصول)بأفضل سعرلحصول على أعلى قيمة ا ذلك

  
  المجالات الشاملة

  
خريطة طريق الكلي لتنفيذ ال. خلصـــــــت المراجعة إلى أن الإلكتروني لأمنا بشــــأن منظمةال طريق خريطة  -٢٨
شــركة اســتشــارية خارجية أجرته تقييم على أســاس  ٢٠١٦ضــعت في عام ي وُ (الت الإلكترونيلأمن بشــأن امنظمة ال

لتعزيز قدرة رى تحســـــــــــــــينات كبجزئياً ويلزمه  رضٍ تنفيذ مُ  هو) بالمنظمة الإلكترونيالأمن لجوانب  ٢٠١٥في عام 
يلي فيما و . على الصــــــــعيد العالمي أمن المعلوماتمحدقة بمخاطر من ما تواجهه لبفعالية تصــــــــدي منظمة على الال
بمبلغ قــدره طــة الطريق (يتنفيــذ خر اللازم لتمويــل ال نقصالمراجعــة: (أ) التي خلصـــــــــــــــــت إليهــا  لعوامــل الرئيســـــــــــــــيــةا

مليون دولار أمريكي والموافق عليه  ٤,٨المبلغ المقدر مبدئياً بواقع  من أصــــــــــــلحصــــــــــــراً مليون دولار أمريكي   ١,٣
تطبيق إطار غير محدد لتصريف ؛ (ب) )٢٠١٧عام  منذ أمن المعلومات في هذا المجالالمتعلقة ب لمشاريعلتنفيذ ا

لمخاطر التصـــــــدي لســـــــياق نهج شـــــــامل لإدارة المخاطر في اتباع ؛ (ج) عدم الســـــــياســـــــاتأمن المعلومات و شـــــــؤون 
الطارئة على كادر ؛ (د) التغييرات أمن تكنولوجيا المعلوماتصـــــــــــــــون  يدانم التي تواجهها المنظمة فيالرئيســـــــــــــــية 

كان اللذين أمن المعلومات) ن المعني بموظفيالالمعلومات وكبير ن المعني بموظفيال(كبير الموظفين الرئيســـــــــــــــيين 
توصــــية  ١٤تقرير المراجعة ترد في و خريطة الطريق. طار إالمقدمة في مبادرات توليا زمام تنفيذ الأن يمنهما توقع ي
لإدارة مخاطر الأمن ى عنه ه لا غنيرى المكتب أنذي أمن المعلومات التصـــــــريف شـــــــؤون ى معظمها إلفي شـــــــير ت

هذه التوصــــــــيات هي عوامل تمكين و لمنظمة. التي تواجهها االمخاطر الرئيســــــــية من وهي  -إدارة فعالة  الإلكتروني
وهي ، ٢٠١٦في عام الموضوعة طة الطريق يبالاقتران مع التوصيات الواردة في خر نظر إليها نبغي أن يُ رئيسية وي
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المعنية ) تحديث ميثاق اللجنة التوجيهية ١(بما يلي:  بيل الحاجة إلى القيامالمســــــــائل الجوهرية من قتشــــــــمل بعض 
تحديث ) الموافقة على ٢؛ (بطريقة "شــــاملة" أمن المعلوماتصــــون مســــؤولية اً لتناوله لضــــمان تكنولوجيا المعلوماتب
ة في بينلمخاطر المامجالات ضــــــماناً لتجســــــيدهما كما ينبغي ل أمن المعلوماتتيجية المعنيتين بوالاســــــتراســــــياســــــة ال

غيره من مع برنامج العمل العام الثالث عشــــــــــــــر و المعنية بأمن المعلومات الاســــــــــــــتراتيجية لمواءمة خريطة الطريق و 
التدريب أنشطة  ممارسات جيدة مثل تنفيذاتباع  لاحظت المراجعة أيضاً . و الاستراتيجية هاومبادراتالمنظمة أولويات 
والمكاتب الرئيســـــــــــــــي لمقر ابكة شـــــــــــــــمحيط حماية  جدرانرة إداتدابير توحيد و ؛ ونيالإلكتر بالأمن للتوعية الإلزامي 
قديم منظمة)؛ وتال جميع أقاليمببعد  انشـــــــرهلمكافحة الفيروســـــــات (لم يكتمل  ةعالمي ةبرمجي ولنشـــــــر حلو  الإقليمية؛
  .دة سلفاً لوصول إلى مواقع الإنترنت على أساس فئات محداً لالشبكة منععبر مرور الحركة نظيم خدمة ت

  
عمول بها وإجراءاتها المالرقابة الداخلية  . خلصـــــــــــت المراجعة إلى أن أنشـــــــــــطةالمباشـــــــر التنفيذ أنشـــــــطة  -٢٩
ولوحظ أن العديد من المكاتب رى. تحســــــــــــينات كبويلزمها يتعلق بآلية التنفيذ المباشــــــــــــر كانت مرضــــــــــــية جزئياً  فيما

، من قبيل ات الميدانيةمصروفاللتغطية دية للموظفين النق السلفلمنح بدائل إيجاد  ممارسات جيدة فيالقطرية تتبع 
بواســـطة الهاتف ســـداد المبالغ واســـعة النطاق أو اللعمليات تنفيذ االمباشـــر لنفاق آلية الإتوســـيع نطاق الاســـتفادة من 

شــروط ة لالتدابير الناظمح إيضــا: (أ) زيادة ضــرورة القيام بما يليأكدت المراجعة فقد من ناحية أخرى، و المحمول. 
لموافقة على بشــــــأن اخط الدفاع الأول بواســــــطة مقرر تطبيقها ز الضــــــوابط الالتنفيذ المباشــــــر؛ (ب) تعزياللجوء إلى 

فضــــلاً عن اســــتعراض ، تلك الســــلف وتتبعها وتســــجيلات الميدانية مصــــروفالســــلف النقدية للموظفين لتغطية المنح 
على ضــرورة القيام المراجعة مقدمة من توصــيات الرئيســية اللااشــتملت . و عموماً  النفقات والمصــروفات والتحقق منها

تعزيز يشـــــــــــــمل ، بما المتعلقة بالتنفيذ المباشـــــــــــــرالموحدة التشـــــــــــــغيل إجراءات الدليل الإلكتروني و تنقيح أ) بما يلي: (
متعلقة لامتطلبات الحديد إعادة تو طرائق أخرى؛ ب رنةً آلية التنفيذ المباشــــــــــــــر مقااللازمة لتطبيق المعايير والشــــــــــــــروط 

؛ وتقديم ية والتقنية وتوثيق أداء وظيفة الرقابةالتقارير المالإعداد النقدية و اللجوء إلى إنفاق المبالغ الميزانية و إعداد ب
والاضــطلاع  على توقيع أنشــطة الضــمان لموافقةبشــأن االدفاع الأول والثاني  يخطالمتعلقة بالإرشــادات المزيد من 

 ســداد المبالغ مباشــرةً آليات غيرها من آلية الصــرف المباشــر (أو الســياســات في ول تتناقســام وضــع أ؛ (ب) هاتنفيذب
؛ (ج) تنفيذ الطوارئ المصــــــنفةلتنفيذ أثناء نشــــــوب وتوجيه أنشــــــطة اتلك الأقســــــام، أو توســــــيع نطاق للمســــــتفيدين)، 

السلف منح ت الامجما يتعلق بفي، وخصوصاً على مستوى المكاتب القطريةلامتثال أقوى بشأن اضوابط وإرشادات 
؛ خط الدفاع الأولاق والموافقة بواسـطة وإصـدار شـهادات الإنف ةً الميدانية مباشـر اللازمة لتغطية المصـروفات النقدية 

من  مباشــــــــــرةً ح و منالمتســــــــــجيل غرض لوإدارتها أو تعزيز تلك الأدوات دعم نظم المعلومات لأدوات اســــــــــتحداث (د) 
 اللازمة ؛ (ه) تعزيز الضـــــوابط وأنشـــــطة الضـــــمانتلك الســـــلفتبع نية وتالميدالســـــلف النقدية لتغطية المصـــــروفات ا

  .لتبرير الإنفاق بواسطة خطي الدفاع الأول والثاني
  

خلصت المراجعة . الإيبولا فيروس مرضمكافحة ل التشغيليبالدعم  الديمقراطية الكونغو جمهورية تزويد  -٣٠
يبولا الإفيروس الأحداث الناجمة عن مرض  نظام إدارةشـــــؤون ســـــيق تنفي مجالي المطبقة إلى أن فعالية الضـــــوابط 

في الضـــــــــوابط ة خطير مواطن ضـــــــــعف التقرير أبرز و وتمويل هذا النظام مرضـــــــــية جزئياً ويلزمها تحســـــــــينات كبرى. 
ظم مشــــــــتركة للإدارة والتمويل أدوات أو نُ لا يوجد (أ) ومنها ما يلي: الرئيســــــــية، الناظمة لمعظم الإجراءات الداخلية 

الإلكتروني بشـــــــأن الطوارئ المنظمة أقســـــــام دليل ومازالت هناك بعض . ككل التنســـــــيق الميدانيةمكاتب ء حاأنعبر 
لطوارئ أثناء االعديد من إجراءات التشـــغيل الموحدة في صـــيغتها النهائية  بعد ، كما لم تُوضـــعالصـــحية غير مكتملة

اســـتكمال بالميدان في المنشـــورين للعمل ن لموظفيغير ا لم يُلزم؛ (ب) ســـتية)يمثل الدعم التشـــغيلي والخدمات اللوج(
نظمة بشـــــــأن "منع التحرش والتحرش الجنســـــــي وإســـــــاءة اســـــــتخدام الســـــــلطة" ها المالتي توفر دورات التدريب الإلزامية 

عدد زيادة ؛ (ج) غلال والاعتداء الجنســيين"عدم التســامح مطلقاً مع الاســت -"العمل في ظل الشــعور بالفخر  بشــأنو 
بنود فر اعدم تو و/ أو  طويل الأجلالنقص التمويل بالنظر أســــــــــــاســــــــــــاً إلى بأثر رجعي مضــــــــــــطلع بها لاالمعاملات 

 ٤و ٣ي الاســـــــتجابة الاســـــــتراتيجيتين خطتبحث عدم ؛ (د) ةالمدفوعالمبالغ في وقت تســـــــجيل اللازمة المســـــــاهمات 
للمنظمة في الأنشــــــطة دعم قديم البة على تتمتر لاالاقتصــــــادية و لمخاطر التشــــــغيلية والمالية والاجتماعية لينبغي   كما
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 أوة رســـــــمي اتاتفاقعدم وجود ) ه( الطويل؛و  لمتوســـــــطا التي تضـــــــطلع بها في مجال نشـــــــر الموظفين في الأجلين
أن تحديد عدد الموظفين المتوقع بشــــــــأن والســــــــلطات الوطنية  منظمةال بينوعة ضــــــــالمو شــــــــكال أخرى من الخطط أ

زويدهم بمبالغ مالية تعينهم على منظمة على تالتوافق وأن  خرىوزارة الصـــــــــــــحة والســـــــــــــلطات الوطنية الأتنشـــــــــــــرهم 
ة والســــــلطات وزارة الصــــــحنشــــــرتهم فعلاً عن عدد الموظفين الذين  ةموحد ةشــــــاملقدم أيضــــــاً تقارير تُ لم و المعيشــــــة. 

 ،المنظمةموظفي نشــر معظم ة مدقصــر ؛ (و) منظمةمن الإليهم الإعانة المدفوعة ن بدلات ع، أو الوطنية الأخرى
عدم تجهيز ؛ (ز) تمويل طويل الأجلتوفير إلى  ،على ما يُذكرالافتقار، بســـــــــــــــبب  ،لإداريونبمن فيهم الموظفون ا

لهذه مؤيدة لم تحدد الوثائق الو آلية التنفيذ المباشر. كما ينبغي بواسطة شراء بعض السلع والأصول الثابتة عمليات 
من  قد خضعت للتقييم هاأسعار كانت ما إذا و في اقتنائها افسية اتباع عملية تنالداعية إلى عدم الأسباب المشتريات 

مراعاة  التنفيذ المباشـــــربموجب آلية در من أوامر شـــــراء الســـــلف المســـــتديمة رجعية أثر الصـــــا؛ (ح) حيث معقوليتها
عدم ؛ (ط) ةموحدردة في إجراءات التشـــــــغيل البغض النظر عن متطلبات الامتثال الواو  لمعاملات غير المســـــــجلة،ل

لتقارير ل مطابقتهاعدم و ، أأو بيان تفاصـــــــــــــيلها بما فيه الكفاية التنفيذ المباشـــــــــــــرالداعمة لآلية الميزانيات  وضـــــــــــــوح
يعادله  نمدير البرنامج أو مإصــدار عدم ؛ (ي) لها الوثائق الداعمةالمفروضــة على  رقابةقصــور جودة ال، و المالية
مكاتب لجوء ؛ (ك) اً منقوصــــــة الجودة دومالالتقنية قارير مســــــتقل للت عراض ماليإجراء اســــــتفيد بشــــــهادات ت اً منصــــــب

عدد تقييد عدم ؛ (ل) كبيرة في خزائنهانقدية الغ مبإيداع و المبالغ،  وســــيلة لســــدادكنقد الإلى بكثرة  التنســــيق الميدانية
لثابتة جل الأصــــول اســــفي يبولا لإســــتجابة لغرض الالنيت اقتُ التي من المركبات (ســــيارات إســــعاف ودراجات نارية) 

بشــــأن  أخرى مشــــاكلوحُددت . نمســــتشــــاريأصــــول جذابة للموظفين والما خصــــص من تتبع عدم ، و تب القطريللمك
 ؛فيها الوقوداســــــــــتهلاك  تتبع أجهزة بوغيا المســــــــــتخدمة غير المســــــــــتأجرة المركبات مثل ،المركبات أســــــــــطول إدارة
اً وفق المناســــــب الوقتب يبولاللإ ســــــتجابةالا نعالمعدة من الجهات المانحة  تقاريرال نصــــــف من أكثرعدم تقديم   (م)

 لاســــــــتعراض الثلاثة التنســــــــيق الميدانية مكاتب إلى منتظمة إشــــــــراف زياراتالقيام بعدم (ن)  العالمي؛ الإدارة لنظام
(خط الدفاع الحصــول على التراخيص وجوانب الدعم اللازمة للاضــطلاع بها  وضــمانالمســتديمة  الســلف معاملات

  ، حسب اللزوم.كذلك بالدعم والإرشاد المحليين الإداريين لموظفيند اتزويول ،الثاني)
  

فيما يتعلق بالســفر وإجراءاتها الموضــوعة موضــع التنفيذ . خلصــت المراجعة إلى أن عمليات الرقابة السفر  -٣١
ع ناجمة عن الاضــــطلاالمخاطر الرئيســــية الوطأة تخفيف  لمن أج عض التحســــيناتجزئياً ويلزمها بكانت مرضــــية 

من ذلك هو الأهم لعل و مراقبته ورصـــــده، وأنشـــــطة المترتبة عليه الســـــفر وإدارة المخاطر تصـــــريف شـــــؤون  عملياتب
والإبلاغ عن تلك  بأفضـــــل ســـــعرلحصـــــول على أعلى قيمة اتعزيز القدرات اللازمة لرصـــــد الغايات المحددة بشـــــأن 

قد  ٢٠١٨مارس آذار/ في بقت طُ التي فر الســــالمنظمة بشــــأن ســــياســــة عديلات المدخلة على يبدو أن التو . الغايات
ها ن بقدميتملمن طلبات يحق لالســــــــفر في مهام رســــــــمية  المقدم بشــــــــأندد تخفيض عمن قبيل  إيجابيةحققت نتائج 

بذلك حقق لت ،أسـعار التذاكر في المتوسـط فضـلاً عن تخفيض ،درجة رجال الأعمالمن سـفر تذكرة الحصـول على 
المنظمة  برنامج فقد تحققت بفضــــــــل ذلك، إلى إضــــــــافةو ). ٪٢,٥(تقريباً  أمريكي دولار مليون ١,٦تخفيضــــــــاً قيمته 

 وفورات بلداً أوروبياً، ٢٤مدينة و ١٤ في الياً مطبق حالو  ٢٠١٧في عام  المنفذ المفضـــــــــــلة لفنادقاالحجز ببشـــــــــــأن 
تشـــــــــــــــرين الثـــاني/  الممتـــدة منالليلـــة) خلال الفترة  يـــاً فيأمريكدولاراً  ٦٠دولار أمريكي (أي  ٦٥٠ ٠٠٠ قيمتهـــا
لكن تلك النتائج الســـــــفر. و شـــــــؤون وحدة واردة من للبيانات الوذلك وفقاً ، ٢٠١٩أبريل نيســـــــان/ إلى  ٢٠١٨ نوفمبر

الســــــــــــفر في مهام رســــــــــــمية  عن زيادة عدد رحلاتجزئياً لتعويض التكاليف المرتفعة التي نجمت لم تكف الإيجابية 
نيســان/ من الممتدة لفترة بايومي الالمعيشــة بدل لعنصــر  لغ المدفوعةزيادة المباو طارئة) الرســمية المهام ل(وخاصــة ا

ترتبت على ذلك . و ٢٠١٨و ٢٠١٧ عامي الفترة نفســــــــــــها منبعند مقارنتها  ٢٠١٩مارس آذار/ إلى  ٢٠١٨أبريل 
تنص ســــــــــــــياســــــــــــــة و ٪). ١,٩مليون دولار أمريكي ( ٤,٥ بلغ قدرهبممنظمة التي تكبدتها اللســــــــــــــفر افي نفقات زيادة 

مناســــبة تواصــــل أخرى وســــائل هناك الســــفر على ضــــرورة تجنب الســــفر في مهام رســــمية إذا كانت بشــــأن مة منظال
. الإلكترونيةالمؤتمرات عد أو عقد واســـــــــــــــطة الفيديو أو خدمة التداول عن بُ التداول بخدمة لإتمام تلك المهام، مثل 

ميزانية خطة على  الموافقةالمعنية بت جهاللالســـــــــــــــلطة التقديرية نطاق ضـــــــــــــــمن بالكامل تقييم هذه العوامل ويندرج 
ما إذا فيما يتعلق مثلاً ببأنشــــــطة متابعة لاضــــــطلاع إجراءات ملموســــــة ومســــــتدامة ل ةحتى الآن أيولم تتُخذ العمل. 
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محل الســفر في مهام تحل ســالمقدمة الإلكترونية المؤتمرات عقد الفيديو ومرافق مرافق خدمة التداول بواســطة  تكان
فإن إضــــافة إلى ذلك، و إلى الســــفر. الحاجة غناء عن لاســــتلالأخرى التي ينبغي اتخاذها الخطوات وبماهية  ،رســــمية

مازالت بينما على ســـــفر الموظفين،  اً أســـــاســـــوالتعديلات المدخلة عليها مؤخراً تركز الســـــفر المنظمة بشـــــأن ســـــياســـــة 
تقريباً ٪ ٥٦ رت بنســـبةاســـتأثالتي ( اتعلى ســـفر المشـــاركين من غير الموظفين في الاجتماعالمفروضـــة الضـــوابط 

ضــوابط ) ٢٠١٩يونيو  /حزيرانيناير إلى المتكبدة خلال الفترة الممتدة من كانون الثاني/ من إجمالي نفقات الســفر 
  .فئة من المشاركينسفر هذه المتكبدة عن نفقات الالضمانها لفعالية ضعيفة من حيث 

  
المخاطر والرقابة إدارة إلى أن عمليات عة راجالم تخلصــــــــــــــــ. العالمي الخدمات مركز في الدفعخدمات   -٣٢
دخال يلزم إالمواجهة، ولكن  الرئيســـــــــــــــيةالمخاطر وطأة لتخفيف  خدمات الدفع كانت مرضـــــــــــــــيةمنفذة عموماً في ال

مواصـــــلة ول ،الحســـــابات المصـــــرفية المحلية للمكاتب القطريةمبالغ المدفوعة بواســـــطة لتقليل عدد ال عليها تحســـــينات
 دفع المبالغالتحايل في مخاطر وطأة المعلومات المصرفية لتخفيف  شؤون الموردين (مثل تغييرة تعزيز عملية إدار 

شــــؤون أن إدارة خدمات الدفع حددت مجالات المخاطر (مثل إدارة ت المراجعة حظ. ولاالرقابة)حاجز رق خبســــبب 
خدمات ن الاســــــــــــتمرار في تقديم ، على أن الخطورة الناجمة عوطأتهاتخفيف لإجراءات اتخاذ تزمع هي الموردين) و 

بشــــــــأن إدخال توصــــــــيات عة أيضــــــــاً . وقدمت المراجكبيرةمازالت  تعرض النظام لتوقف طويل الأجلالدفع في حالة 
  .لامتثال والتحقق من عمليات الدفعا مجالاتحيث الثاني من خط الدفاع عمل على كفاءة لمزيد من التحسينات ا
  

  قععمليات المراجعة التشغيلية في المو 
  

في خلصـــــــــت المراجعة إلى أن فعّالية الضـــــــــوابط المطبقة الإقليمي لغرب المحيط الهادئ. مكتب المنظمة   -٣٣
 ضــمان مثل ،متبعة فيهممارســات جيدة  حددت، ورضــيةالإقليمي كانت مُ بالمكتب  والماليةمجالي الشــؤون الإدارية 

التي التدريبية الإلزامية  والدوراتالموظفين إدارة أداء  يرتطو ات المتعلقة بتقييمالالنهائية لاســـــــــتكمال  لمواعيدتقيد باال
 بإدخالفيما يلي المجالات المُوصـــى و . لذلك المحددة زمنياً  ةلازمال الفترةفي غضـــون إلكترونياً لهم توفرها المنظمة 

ختبارها او وتحديثها باســــتمرار المكتب الإقليمي المواظبة على اســــتعراض خطة تســــيير أعمال تحســــينات عليها: (أ) 
 ؛الأهميــة ةالكبير الخــدمــة  عقودإجراء المنــاقصـــــــــــــــــات دوريــاً على  إعــادة(أي كــل عــامين على الأقــل)؛ (ب)  دوريــاً 
المناســـــــــــب؛  الوقتدة الاضـــــــــــطلاع بها وتنفيذها بوإعا العقودالمناقصـــــــــــة على  عملياتالاضـــــــــــطلاع ب تخطيط (ج)
على المنح الموافقة  خطاباتتزويدهم بقبل  المنفذين الشـــــــركاءمعنية باســـــــتعراض وضـــــــع لجنة اختيار  تشـــــــكيل  (د)

  .مالمقدمة له
  

مجالي في المراجعة إلى أن فعّالية الضــــوابط المطبقة رأت . آســـيا شـــرق لجنوب الإقليمي المنظمة مكتب  -٣٤
ممارســـات جيدة متبعة فيه، مثل ضـــمان أيضـــاً حددت ، ورضـــيةالمكتب الإقليمي كانت مُ ب والماليةالشـــؤون الإدارية 

متعلقة بتطوير إدارة أداء الموظفين والدورات التدريبية الإلزامية التي بالمواعيد النهائية لاســـــــــتكمال التقييمات الالتقيد 
ويلزم كبيرة متبقية  مخاطرالتي مازالت تشهد المجالات التالية  حددتولكن المراجعة  .إلكترونياً توفرها المنظمة لهم 

عدم قيام و  ،القطرية المكاتب ابهالتي تضطلع المالي المباشر لتعاون ضمان ا أنشطةمحدودية نطاق : (أ) معالجتها
عدم المواظبة على (ب)  ؛٢٠١٩ عام فيالمباشـــــــــــر المالي  التعاونمن أنشـــــــــــطة  للتحقق بزيارات الإقليمي المكتب
رى أخ مجالاتفيما يلي و . الصــــحة وزاراتالمقدمة إلى  لتبرعاتتســــليم ااســــتلام الســــلع وشــــهادات  إيصــــالاتتوفير 
 ؛الموردةداء الجهـات لأ كاملـة تقييمـاتإجراء (ب)  ؛مشـــــــــــــــترياتالاقتنـاء : (أ) تحســـــــــــــــين توقيـت تحســـــــــــــــينهـا يمكن
 فيعلى المنح المباشر المتصل بالإنفاق وخطابات الموافقة  التنفيذ بشأن اتضمانتقديم البأنشطة  الاضطلاع (ج)

ة القطري تباالمك يالســــلف المســــتديمة ف لعائداتاض عمليات اســــتعر  إجراء(د)  ؛لإقليمموجودة بالاالمكاتب القطرية 
  .المناسب الوقتب
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. خلصـــــــــــت المراجعة إلى أن فعالية الضـــــــــــوابط الديمقراطية الكونغو جمهورية في القطريالمنظمة  مكتب  -٣٥
رى. كب تحســـــــــــــيناتويلزمها القطري كانت مرضـــــــــــــية جزئياً  المكتبب والماليةالشـــــــــــــؤون الإدارية مجالي  فيالمطبقة 

 تنفيذشــــرع بعد في يُ  لم: (أ) من باب الأولويةمعالجتها مازالت تشــــهد مخاطر متبقية كبيرة ويلزم  مجالاتيلي   اوفيم
 على الحصـــــول القطري المكتبتعذر على و  الوظيفي، الاســـــتعراض في المحدد القطري الدعم لوحدة الجديد الهيكل
منذ  اً شــــاغر  منظمةاللممثل  لرئيســــيب امنصــــال ظلفقد إلى ذلك،  إضــــافةو رئيســــية.  مناصــــبشــــغل ل إضــــافية موارد

اً (وفق الصحية الطوارئأثناء نشوب السلطة  تفويضتُطبق بفعالية إجراءات  لا(ب)  ؛٢٠١٨ ديسمبركانون الأول/ 
المســــــندة إلى الفعلية  ؤولياتوالمســــــ دوارالأ للإيبولا الاســــــتجابة ســــــياق فيتُواءم  ولاالإلكتروني).  لدليللما يرد في ا

أثناء نشــــوب الســــلطة  تفويضمدرجة ضــــمن نطاق إجراءات ال المســــؤوليات عإدارة الأحداث م مديرنظمة و ممثل الم
تعمل فيها  التيالطابع المعقدة  البيئةلتقييد المخاطر القطري  كتبلا يبين بالكامل ســــــــــجل المالحادة؛ (ج)  الطوارئ

 لتبرعاتاتسليم  شهاداتلا و سلع ال تسليمولا عن عن إنجاز الأعمال نهائية  تقارير تتوفر باستمرار لا(د)  ة؛منظمال
غير المبررة كما النفقات  بعضيوجد  ،من أعمال الإقليمي المكتبما أنجزه على  بناءً (ه)  ؛لحكومةالمقدمة إلى ا

حالات اســــــتخدمت فيها  لوحظت (و) ؛المباشــــــر المالي لتعاوناالاضــــــطلاع بأنشــــــطة عنها في إطار  غلمبلَّ وا ينبغي
على المستفيدين  توزيعها لمن أجحكوميين على المستويات اللامركزية  مسؤولينل أمواليذ المباشر لتسليم آلية التنف

شـــامل لتســـجيل الســـلف  نظامولا يوجد . منظمةال موظفيجانب من  مباشـــرةً  الأنشـــطةوعليه، لم تنُفذ تلك النهائيين؛ 
 بالإضــافةو . ، ولتتبع تلك الســلفالميدانيةمصــروفات لالتغطية  للموظفينالمباشــر  نفيذلتالممنوحة في إطار االنقدية 

 نهاع غبلّ أُ  التي النفقاتر كما ينبغي بعض تبُرّ المكتب الإقليمي، لم شــــــــــــؤون إلى ذلك، واســــــــــــتناداً إلى اســــــــــــتعراض 
اقتنيت لغرض الاســــــــتجابة للإيبولا في د عدد من المركبات التي قيّ يُ  لم(ز)  ؛المباشــــــــر التنفيذ أموالمســــــــتفيدون من 

للموظفين المخصـــــــــــصـــــــــــة جذابة الصـــــــــــول تتُبع بشـــــــــــكل منهجي الأ لم، و ل الأصـــــــــــول الثابتة للمكتب القطريســـــــــــج
صادرة عن لاإدارة المخاطر الأمنية  تدابيرالمتعلقة ب متطلباتلل الامتثال مستوىقصور في رُئي (ح)  ؛نمستشاريوال

 شـــرافلإبشـــأن ا ياراتعلى إجراء ز ي قطر ال المكتبواظب ي لا(ط)  ؛ةفي الأمم المتحد والأمن لســـلامةشـــؤون ا إدارة
  .الإدارية المسائلالميدانية وغيرها من  للمكاتبالمستديمة السلف  حساباتاستعراض على 

  
خلصت المراجعة إلى أن فعّالية الضوابط المطبقة  .ىوسطفي جمهورية أفريقيا القطري الالمنظمة مكتب   -٣٦

ولاحظت  .بعض التحســينات ويلزمهارضــية جزئياً كانت مُ الإقليمي  في المكتب والماليةفي مجالي الشــؤون الإدارية 
استعراض لُوحِظ تحديداً في لمراجعة. و لمشمولة بافترة االالضوابط الداخلية خلال ينات المدخلة على التحسالمراجعة 

د مخاطر زالت تشـــــــــــــــهوفيما يلي مجالات ما. بوجه خاص ٢٠١٩مايو أيار/ منذ حرز اً أُ كبير  اً تقدم لمعاملات أنا
التدريب الإلزامي كمل نصـــــــــــف موظفي المكتب القطري ســـــــــــت: (أ) لم يمن باب الأولويةمتبقية كبيرة ويلزم معالجتها 

، كما لم يســتكمل الاســتغلال والاعتداء الجنســيين"عدم التســامح مطلقاً مع  -بشــأن "العمل في ظل الشــعور بالفخر 
نات عن ولم تتوفر بيّ دام الســـــــلطة". الجنســـــــي وإســـــــاءة اســـــــتخ "منع التحرش والتحرشبشـــــــأن ثلثهم التدريب الإلزامي 

نتائج البعض للمتابعة لم تخضــــــــــع ؛ (ب) ةلمنظما التي توفرها  الإلزاميلدورات التدريب غير الموظفين اســــــــــتكمال 
 تلك المتصـــلةنفقات التعاون المالي المباشـــر (مثل جراه المكتب الإقليمي لأفريقيا لأالذي ســـتعراض الاالمســـتمدة من 

 استردادمن أجل المطالبة ب )المصروفة بدون استحقاق، أو النفقات اعمة غير المتاحة أو غير الصالحةالوثائق الدب
موضــــــع في المكتب القطري وضــــــوع النظام المعدم فعالية  ؛ (ج)ب الاقتضــــــاء، حســــــتهاأو إعادة برمج تلك النفقات

 ينالموظفأســـماء  مثل عدم ذكر(ذ المباشـــر ومتابعتها الممنوحة لأغراض التنفيتســـجيل الســـلف النقدية التنفيذ بشـــأن 
المعدة من تقارير الأكثر من نصــــــــــــف عدم تقديم ؛ (د) ككلالمســــــــــــاءلة جوانب ، مما يؤثر على )هامن ينالمســــــــــــتفيد

تماشى يلا الأموال بما استفيد منها من بعض الحالات التي لالمراجعة وملاحظة ، لوقت المناسبة باالجهات المانح
ن يموظفمن العاملين في المكتب القطري (كل كادر  عدم استكمال؛ (ه) الجهات المانحةالمبرمة مع قات تفاالامع 

تقتضــــــيه تدابير ما ، على نحو "آمنة ومأمونة في بيئات العمل الميدانينهوج "اتباع بشــــــأن لتدريب لوغير موظفين) 
منشورين جميع موظفي الأمم المتحدة الللمتحدة إدارة شؤون السلامة والأمن في الأمم ا إدارة المخاطر التي وضعتها

  .جمهورية أفريقيا الوسطىبفي البعثات الميدانية للعمل 
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المراجعة إلى أن فعّالية الضــــوابط المطبقة في مجالي الشــــؤون خلصــــت . ليبيا في القطريالمنظمة  مكتب  -٣٧
الســـــياق الصـــــعب بمات الرقابة الداخلية دخمكتب م ســـــلّ يو . رضـــــيةمُ غير ي كانت طر قفي المكتب ال والماليةالإدارية 

لكن رُئي أن رداءة بين مكتبي تونس وطرابلس. و الطـــابع الـــذي يعمـــل فيـــه المكتـــب القطري وبيئـــة العمـــل المعقـــدة 
خص رابلس وانعدام الوضــــوح فيما يشــــراف على عمليات الدعم الرئيســــية بطالإوقصــــور بين المكتبين العمل نســــيق ت

 لبرنامجلت عائقاً حال دون تنفيذ اعموماً وشـــكّ الرقابة  إطارإضـــعاف في انب أســـهمت والمســـؤوليات هي جو  الأدوار
 الموارد إدارة. من باب الأولويةوفيما يلي مجالات مازالت تشـــــــــــــــهد مخاطر متبقية كبيرة ويلزم معالجتها . بفعالية

مقراً لهم ليبيا ن ذين يتخذون مالتخصــــــــــــــيص المادي للموظفين الجوانب تحديد عدم الوضــــــــــــــوح في (أ) : البشــــــــــــــرية
وضـــع خطة رســـمية عدم مال باســـتمرار. و الأعالأهمية المحددة في خطة تســـيير مع الوظائف الحاســـمة تعارضـــها و 

لبرامج والدعم التشغيلي. باتغطية كافية تحقيق ضمان تعذر ممّا أسفر بالتالي عن  تناوب الموظفين الدوليين؛بشأن 
لا يُســمح تونس (بمقرها برغم أن لجميع المناصــب الدولية  ل الإداريمركز العمهي طرابلس فإن إضــافة إلى ذلك، و 

اليومي للموظفين معيشــــــــــــــــة البدل ارتفاع تكاليف مّا أســـــــــــــــفر عن لعمل في طرابلس)، مللموظفين دوليين اثنين إلا 
 ت فيثغراظهور ما أســفر عن بوضــوح ومســؤولياتهم لموظفين اأدوار ولم تُحدد أيضــاً  الدوليين المقيمين في تونس.

. تسيير الأعمال باستمرارخطة بشأن تنفيذ تدريبات عدم إجراء (ب)  الرقابة؛ضوابط البرامج وفعالية تنفيذ عمليات 
كما لم تُحدد  القائمة. اتالعمل/ الممارســــــــ طفعالية خطمدى آلية رســــــــمية لرصــــــــد الظروف الأمنية وتقييم ولا توجد 
اشـــــــــتراك بشـــــــــأن المنجزة المهام الرئيســـــــــية متعلقة باءات الجر والإومســـــــــؤولياتهم أدوار الوحدات/ الموظفين بوضـــــــــوح 
الفصـــــــــل بين قصـــــــــور اســـــــــتعراض العقود و معنية بلجنة محلية عدم تشـــــــــكيل : (أ) المشـــــــــتريات .العملفي المكتبين 

من جهات بائعة الجمركي من  ؛ (ب) شــــراء خدمات النقل والتخليصإطار الاضــــطلاع بعملية الشــــراءالواجبات في 
عملية وقصـــور . المســـتديمة أوامر الشـــراء من الســـلفتكاليفها بواســـطة ودفع معها اتفاقات رســـمية د/ عقو إبرام دون 

أســــعار مرتفعة جهات بائعة قدمتها بالتعاقد مع بســــبب  تقييم خدمات التخليص الجمركي/ النقل وإدارة المســــتودعات
فع المبالغ المتعلقة مثلاً بدالمالية ءات راجتحديد الإالوضــــــــوح في عدم : (أ) المالية الإدارةمبررات معقولة. دون من 
مّا أســـــــفر عن ، ماللازمة الوحدات التقنية للاضـــــــطلاع بالأنشـــــــطةموظفي منوحة لوالســـــــلف الم الموردةالجهات إلى 

، المصــــادقة على الفواتير عمليةعدم فعالية ؛ (ب) هاعدفتأخر في اللفترات طويلة و/ أو غير المســــواة البنود تعليق 
عن ســـــــــــــــعار مرتفعة الأتحرير فواتير في تقاضـــــــــــــــي الأجور من خلال  الموردةمغالاة بعض الجهات  مما أدى إلى

 الســـــــلف المســـــــتديمة.منح مجال الواجبات في بين فصـــــــل عدم ال، و معها المبرمة تفاقاتفي الاغير مدرجة  خدمات
الإســراف و القطري.  تبالمك مســتوى علىرســمية في مهام  لســفربشــأن ارســمية موحدة  خطةعدم وجود : (أ) لســفرا

المســــــتقلة من الســــــفر  طلباتتقديم توالي (ب)  ؛الســــــفر تكاليفزيادة تســــــبب في  امالطارئ  الســــــفرإلى  اللجوءفي 
: اتوالمخزون الأصــــــــــول إدارةالحالات.  بعضب مخفضبســــــــــعر  اليوميبدل المعيشــــــــــة تطبيق  دونمن و  الموظفين

ات المخزون لإدارة العالمي النظاملم يُطبق  (ب) ؛الثابتة لأصولا منتحقق بالسنوات الأخيرة مادياً وبالكامل يُ  لم  (أ)
 القطري المكتب بين التعامل وإجراءات والمســـــــــــؤوليات الأدوارولم تُحدد بوضـــــــــــوح . ات المكتبمخزون إدارةلغرض 

ممّا  الجمركي التخليصإجراءات كبيرة في  تأخيرحالات  ثو حد(ج)  ؛تالمســـــــــــتودعاشـــــــــــؤون  دارةخدمات إمورد و 
 المعداتعدم توفر (د)  ؛البرنامج تنفيذ في رتأخحالات و  التأخيرالمتكبدة عن غرامات  تكاليفالزيادة عن ر ســـــــــــــفأ

 توجيهية مبادئوضـــــع عدم (ه)  ؛بواســـــطة الســـــواتلعاملة ال الهواتفتفعيل مثل  ،لأمنصـــــون الاللازمة الأســـــاســـــية 
 ؛أو صــــــــــعوبة الحصــــــــــول عليهائيســــــــــية المعلومات الر  بعضات، والافتقار إلى ظالمحفو و  الســــــــــجلات حفظ بشــــــــــأن

طرابلس.  مكتبالمطبقة بالإدارية المحلية  الإجراءاتعملية للإشـــــــــــــــراف على اســـــــــــــــتعراض زيارات  ةأي جرتُ  لم  (و)
إلى  أيضاً المراجعة  وأشارت المُستعرضة.المجالات  معظمبشأن إدخال التحسينات على توصيات  التقرير تضمنو 
 على عاكفالمكتب القطري  وأن ،٢٠١٩ عام منتصـــــــــــــــف في القطري المكتب في لمنظمةل جديد ممثل عُيّن أنه

 التي المتبقية العالية المخاطر مجالاتلتحسين العمليات والامتثال والمساءلة من أجل التخفيف من  إجراءاتاتخاذ 
  .فورية إجراءات تتطلب

  
طبقة الضـــــــــوابط المراجعة أن . رأت المالشــــــعبية الديمقراطية كوريا جمهورية في القطريالمنظمة مكتب   -٣٨

. ض التحســـــــــــــيناتبالمكتب القطري كانت مرضـــــــــــــية جزئياً ويلزمها بعالمواجهة لمخاطر الرئيســـــــــــــية وطأة التخفيف 
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 ضطلعي (أ) لا :من باب الأولويةمجالات مازالت تشهد مخاطر متبقية كبيرة ويلزم معالجتها من ما حُدّد يلي   وفيما
الواردة المعلومات عدم اكتمال مســـــــبقاً. و  الموردةختبار مؤهلات الجهات لا دةعملية مســـــــتقلة وموحبالمكتب القطري 

لم تحصل بعض كبرى الجهات و . في عمليات الشراء إليها باستمراررجوع الوعدم  الموردةأسماء الجهات في قائمة 
؛ التجارية هاأعمالتفاصـــــــــــــيل تســـــــــــــجيل ما يرد في لفقاً للأجهزة الطبية على تراخيص لبيع منتجاتها الطبية و  الموردة
المعنية بالجزاءات لأمم المتحدة اموافقة لجنة اً و تقني اتمقترحاســـــــــــتعراض الالفاصـــــــــــلة بين الزمنية الفترة طول (ب) 
؛ تنفيذ البرنامجعلى هذه ســــــــــــلباً طول فترة الدورات الزمنية ر يثأ؛ وتفي المتوســــــــــــط خمســــــــــــة أشــــــــــــهروالبالغة عليها 

واختيار العطاءات تقييم وجود مخاطر في إجراءات ملاحظة ى التنافس و المشـــــــتريات المحلية عل قدرةقصـــــــور  (ج)
هذا، لمكتب القطري. صـــــــــعوبة تحويل الأموال إلى اشـــــــــكل كبير بســـــــــبب (د) تأثر تنفيذ البرنامج ب ؛الموردةالجهات 
على المصــرف الذي ســمحت له لجنة الأمم المتحدة المعنية بالجزاءات بالعمل حظر  ٢٠١٨عام مطلع في وفرض 
لا يوجد ، و المفروضة من مجلس الأمن التابع للأمم المتحدةعقوبات العلى قائمة بأفراد ترد أسماؤهم ارتباطه بسبب 
في المكتب صـــــــــــــالات المعدات اللازمة لإجراء الاتقص ن )؛ (هرســـــــــــــمية لتحويل الأموالك الحين قناة ذامنذ بالبلد 

  .يةلمتطلبات الأمنل لامتثالراض اغالقطري لأ
  

  لمكتبيةستعراض اعمليات الا
 

هي و  ،نُفذت عمليات المراجعة التشـــغيلية أيضـــاً في شـــكل اســـتعراضـــات مكتبية أُجريت من المقر الرئيســـي  -٣٩
نظام الإدارة العالمي والوثائق الداعمة الســفر إلى الموقع بل تســتخدم البيانات المتاحة في ب القيام تتطلب  لاعمليات 

  .المؤسسةفي ات إدارة المحتوي حمّل على نظامالتي تُ 
  

خلصـــــت المراجعة إلى أن فعّالية الضـــــوابط المطبقة في مجالي  .طاجيكســـتان مكتب المنظمة القطري في  -٤٠
دفع جميع جيدة مثل لوحظ اتباع المكتب لممارســــــــات و . رضــــــــيةالمكتب القُطري كانت مُ بالشــــــــؤون الإدارية والمالية 

التقييمات المتعلقة بتطوير تقديم لمواعيد النهائية لبا وظفينجميع الموتقيد  ةالمصــــــــــــرفي تالتحويلاالمبالغ بواســــــــــــطة 
ة إدارة أداء الموظفين والــدورات التــدريبيــة الإلزاميــة التي توفرهــا المنظمــة لهم إلكترونيــاً في غضـــــــــــــــون الفترة اللازمــ

عن ها ونوصـــــة يقائمة مرجععداد : (أ) إاتتحســـــينمقدمة بشـــــأن إدخال التوصـــــيات يلي فيما . و لذلك المحددة زمنياً 
بشدة التي يتواتر  الموردةالجهات مؤهلات المسبق لختبار الا ؛ (ب)لمواجهة الطوارئاستعداد المكتب القطري مدى 

؛ على نحو متواتر بشــــــأن شــــــراء الخدمات ات طويلة الأجلاتفاقالنظر في إبرام (ج) ؛ الســــــلع والخدمات منهاشــــــراء 
ات كافية لتبرير المشـــتريات ســـوغوإعداد وثائق ومالمنظمة  لســـياســـات وفقاً  الشـــراءضـــمان الاضـــطلاع بعمليات   (د)

  .المقتناة من مصدر واحد
  

  الحسابات بمراجعة تتعلق أخرىمسائل 
  

 مركز الأمم المتحـــدةبمراجعـــة لحســــــــــــــــــابـــات نظـــام إدارة أمن المعلومـــات  ٢٠١٩أجرى المكتـــب في عـــام   -٤١
  .على أساس معايير تقييم المخاطرالمعدة  السنويةالمكتب خطة عمل جزءاً من المراجعة لت للحوسبة، وشكّ 

  
   المراجعة نتائج تحليل

  
  والمخاطر المتبقية التشغيليةمن الناحية فعالية الضوابط الداخلية 

  
 الضــــــوابط الداخليةتطبيق  لفّعالية ٢٠١٩لعمليات المراجعة التي أُجريت في عام  ةالعام اتن التقدير رُئِي أ  -٤٢

 من ٪٥٣نســـــــــــــــبة  ٢٠١٩واندرجت في عام . ٢٠١٨أُجريت في عام  تلك التيمن  أدنىهي  من الناحية العملية
جزئياً  اً رضـــــيمُ "أو " اً رضـــــيمُ " التقدير فيهاكان ( من التقديرات ٢و ١ضـــــمن نطاق الشـــــريحتين  الاســـــتنتاجات العامة
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 لعامة بشــــأنا اتالتقدير بلغت نســـبة و . ٢٠١٨في عام  ٪٨١ التي بلغت ســـبتهابن مقارنةً  )"بعض التحســـينات ويلزمه
 الإقليمية والمجالات الشاملة على الصعيد العالميفي المكاتب من الناحية العملية لضوابط الداخلية اتطبيق  فعّالية

إلى ثلاث ذلــك )، ويُعزى ٪١٠٠التي بلغــت  ٢٠١٨بنســـــــــــــــبتهــا في عــام  مقــارنــةً ( ٢٠١٩في عــام  ٪٦٣مــا مقــداره 
 الأمنكــل من ب المتعلقــة تلــك وهي ألا"، كبرىهــا تحســـــــــــــــينــات لزموي رت على أنهــا "مرضـــــــــــــــيــة جزئيــاً قــدّ ت مراجعــا

 فيروس مرض لمكافحة التشـــــــــــــــغيليبالدعم  الديمقراطية الكونغو جمهورية تزويدو ، والتنفيذ المباشـــــــــــــــر، الإلكتروني
في  ٪٥٣نســــــــــبتها إلى  للمكاتب القُطرية حيث انخفضــــــــــت ةالعام اتتراجع في التقدير أيضــــــــــاً كان هناك و  .)الإيبولا
مراجعـــة واحـــدة أُجريـــت في  إلىذلـــك  يُردّ و  ،)٢٠١٨في عـــام  ٪٦٠ بنســـــــــــــــبتهـــا التي بلغـــت (مقـــارنـــةً  ٢٠١٩  عـــام
جزئياً  اً رضـــــــــــــــيمُ " كان تقديرهامراجعات خمس و ) ليبيا المكتب القُطري في" (رضٍ غير مُ "ها ر يكان تقد ٢٠١٩  عام

موزامبيق وجنوب ديمقراطيــة والعراق و جمهوريــة الكونغو الــ المكــاتــب القُطريــة لكــل من" (تحســـــــــــــــينــات كبرى ويلزمهــا
تعزيز الضــــوابط الداخلية  علىالجهود في بذل تركيز زيادة الوتشــــير هذه النتائج إلى أنه يلزم ). الســــودان والســــودان

 بيئات تنطوي على صعوبات تشغيلية التي تتخذ من في المكاتب القُطريةما يتواتر وقوعه منهجياً من مشاكل على 
أيضــــاً إلى ضــــرورة مواصــــلة تعزيز الدعم التشــــغيلي الذي يقدمه المقر الرئيســــي والمكاتب  النتائج رشــــيوت . مقراً لها

في  إذا ما أريد إحراز التقدمالمواجهة في إطار التركيز بوجه خاص على سياق الطوارئ  الإقليمية للعمليات القُطرية
لصت إليها مراجعات الحسابات التي التي ختاجات أدناه ملخص لتقديرات الاستن ١كل ويرد في الش .هذا المضمار

  .٢٠١٩جريت في عام أُ 
  

  بحسب نوع المراجعة ٢٠١٩الحسابات في عام  مراجعةات : تقدير ١الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 الحسابات مراجعة
 المتكاملة

 الحسابات مراجعة
 التشغيلية

 الحسابات مراجعة
 الشاملة

  مكتب المنظمة القطري في إندونيسيا -
ـــة  - ــ ــة القطري في الجمهوريـــ ــ ـــب المنظمــــ ــ مكتـــ

  العربية السورية
برنامج المنظمة للطوارئ الصــحية في مكتب  -

 المنظمة الإقليمي لشرق المتوسط

  مكتب المنظمة القطري في جنوب السودان -
  مكتب المنظمة القطري في موزامبيق -
  مكتب المنظمة القطري في العراق -
  مكتب المنظمة القطري في إندونيسيا -
 السودانمكتب المنظمة القطري في  -

ـــة الإقليمي ل - ــ ــ ـــــب المنظمـ ــ غرب المحيط مكتـ
  الهاديء

  مكتب المنظمة الإقليمي لجنوب شرق آسيا -
 مكتب المنظمة القطري في طاجيكستان -

مكتــــب المنظمــــة القطري في  -
  جمهورية أفريقيا الوسطى

مكتــــب المنظمــــة القطري في  -
ـــة ــ ــديمقراطيـ ــ ــا الــ ــ ـــة كوريــ ــ  جمهوريـ

 الشعبية

مكتب  -
المنظمة القطري 

جمهورية  في
الكونغو 

  الديمقراطية

مكتب  -
المنظمة 

القطري في 
  ليبيا

 

ــدمــــات الــــدفع  - خــ
فـــي مـــركـــز الإدارة 

 السفر - العالمي

  الإلكترونيخريطة طريق المنظمة بشأن الأمن  -
  أنشطة التنفيذ المباشر -
لمكافحة  التشـــغيليجمهورية الكونغو الديمقراطية بالدعم تزويد  -

 مرض فيروس الإيبولا

 زئياً ويلزمه بعض التحسيناتمُرضٍ ج مُرضٍ 
 مُرضٍ غير  كبرى مُرضٍ جزئياً ويلزمه تحسينات
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 طوارئة مواجه ســــــــــــياق في الصــــــــــــعبة البيئات هذه فيخاص مســــــــــــائل تكرر وقوعها  بوجهالمكتب  وحدد  -٤٣
   منها ما يلي:، وخصوصاً (مصنفة)

  
 والنظم الأدواتفي  قصـــــــــــــــوراً  الإيبولا فيروس لمرض ٢٠١٩ عــامجريــت أُ  التي المراجعــةحــددت   )أ(

فضـــــلاً عن  ،ة ككلالميداني التنســـــيق مكاتبأنحاء  عبروإدارتها  التمويلتنظيم شـــــؤون ل اللازمةالمشـــــتركة 
وغير الموضــــــــــوعة بعدُ في صــــــــــيغتها  لطوارئالمطبقة أثناء ا الموحدة التشــــــــــغيل إجراءات منوجود العديد 

موضـــــــع التنفيذ انطلاقاً من  والإداريبشـــــــأن تقديم الدعم العملي  واضـــــــحة إجراءات وضـــــــع يلزمالنهائية. و 
 الأدنى الحدبتوفير (أي لها  كافية يةعمل ســـــــتجابةمع توجيه ا جنب إلى نشـــــــوب الطارئة جنباً  بدايةمرحلة 

 المناســـبالتســـلســـل الإداري  أســـاس على المســـؤوليات وتحديدالفاشـــية  من مرحلة اندلاعبدءاً ) القدرات من
  ح.والواض

  
 ،المنح ىعلالمباشــــر والتعاون المالي المباشــــر وخطابات الموافقة  لتنفيذاضــــمان  أنشــــطةقصــــور   )ب(

 غير النفقات(أي  ةصـــــــــــــــول المرعيالأ مخالفاتمن المحدد عمل متابعة جميع  خططها اســـــــــــــــتهلال في بما
  .)المبررة ريغ أو ةسليمال
  
 ،على التدريب الإلزامي باســــتمرار الميدانبمن العاملين المنشــــورين  الموظفين غيرحصــــول عدم   )ج(

تكمال دورات التدريب سى اللا يواظبون ع، لأنهم الجنسيين والاعتداء الاستغلالفي مجال  همتدريب هفي بما
 اســـــتخدام وإســـــاءة الجنســـــي والتحرش شالتحر (بشـــــأن "منع التدريب الإلزامي  رطشـــــل لمنظمةتطبيق ا رغمب

 والاعتداء الاســـــــــــتغلال مع مطلقاً  التســـــــــــامح عدم - بالفخر الشـــــــــــعور ظل في"العمل  وبشـــــــــــأن" الســـــــــــلطة
 وتنفيذباستكمال هذا التدريب الموظفين  غيرالعاملين  جميعإلزام المكتب الإدارة على  يشجعو . ")الجنسيين
التي يُنشــر فيها  لطوارئاحالات يكتســي أهمية خاصــة أثناء  ، لأنهلههم امتثالمعدلات  لرصــد ناســبةنظم م
جريت التي أُ  المراجعاتأيضـــاً  أشـــارتو ). يرهمســـواء من المســـتشـــارين أم غ( الموظفين غير من كبير عدد
المطلقة بشـــــــــأن حالات  دعاءاتالاالإبلاغ عن  اتبآلي يتعلق فيما الوعيقصـــــــــور  إلى لســـــــــياقاتتلك ا يف

بلاغ بنزاهة عن للإالمنظمة  تؤمنهالذي  مباشــــــــرالاتصــــــــال ال خطها ومن ،اهفي المشــــــــتبه لســــــــلوكإســــــــاءة ا
  .به المتعلقة والإجراءاتالمخالفات 

  
إجراءات رصد  لتيسيراللازمة  والمعلوماتالثابتة الأصول  لمراقبةالمعدة  السجلاتعمل قصور   )د(
  المركبات. أسطول دارةإ
  
  .الأمنية المخاطر يزيد مما ،من الزمن طويلة فتراتلى مدى ع لنقداعلى  الاعتمادالمغالاة في   )(ه
  
الرصــــــد  يشــــــمل جوانببما  ،الرئيســــــيالمقدم من المكاتب الإقليمية والمقر  يعملال الدعمقصــــــور   )و(

آليات هذا الســـــــــياق  فيتعزز الإدارة أن ينبغي و . الامتثال أنشـــــــــطةالمتعلقة بوتحســـــــــين المبادئ التوجيهية 
 الامتثالالمعنية ب وحداتالمختلف تواصـــــل  أنلابد و  ،الأولالدفاع  خطفي " الإشـــــراف على "مراقبة الجودة

  .أكثر تناسقاً  بطريقةفي هذا المضمار نشط أ دورأداء ى لالرامية إالثاني جهودها الدفاع  خط في
  

 المكتب مع تعاونفقد المذكورة أعلاه،  مســائلال منســتفادة من العبر المســتخلصــة الا بضــمان يتعلق وفيما  -٤٤
 في القطري لمكتبالمســــــــتمدة من مراجعة حســــــــابات اعامل الثلاثي المســــــــتويات لمعالجة النتائج الرئيســــــــية الفريق ال
جمهورية الكونغو الديمقراطية حسابات  مراجعةعن الصادرة  توصياتال متابعةعملية دعم  فيبهمة  وشارك اليمن،

  .بالدعم العملي لمكافحة مرض فيروس الإيبولامن حيث تزويدها 
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ي تال "ة الرئيسيةالأربع المجالات"، حدد المكتب ٢٠١٩المراجعة التي أُجريت في عام  أعمالواستناداً إلى   -٤٥
انظر (مســـــــتويات المخاطر المتبقية، وهو ما يكتســـــــي قدراً أكبر من الأهمية وترتفع فيها  الضـــــــوابط تقل فيها فعالية

يلزم أن تولي الإدارة و . عمليات المنظمة وتحقيقها للنتائج علىوالتي من المحتمل أن تؤثر ســـــــــلباً  ،)ألف ٢الملحق 
مواصــــلة  )١: (التالي على النحوذلك ، و ٢٠١٧منذ عام  التي تكرر وجودها ١الأربعة هذه المجالاتل اهتماماً فورياً 

هذه  بشـــــــأن وضـــــــعهازمع ن الخطط الملأ ،ككل التعاون المالي المباشـــــــرجوانب ب المتعلقةتعزيز أنشـــــــطة الضـــــــمان 
فيها متابعة   ، بمازيادة التركيز على تنفيذ الإجراءات التصحيحيةلزم ، ويبالكامل بطريقة متسقة بعدُ  لم تنُفذ لأنشطةا
 المفروضــــة علىرصــــد ضــــوابط التو لنظم ادعم تعزيز ) ٢(؛ مخالفات الأصــــول المرعيةحدد من لمُ ســــبة التوقيت لامن

حتمل أن يالتي  )لاتهاهمؤ  وتقييم ها مسـبقاً اختيار ( الموردةت الجهاتحسـين إدارة شـؤون   )٣(التنفيذ المباشـر؛  أنشـطة
بعض البرامج الرئيسية التي مازالت تنفيذ لاللازمة تحسين تعبئة الموارد ) ٤(؛ حتيالمخاطر الاإدارة ؤثر سلباً على ت

والمحددات  ،لةوأمراض المناطق المدارية المهم ،المعنية بالأمراض غير السارية تلك مثل(تعاني من نقص التمويل 
مات الطوعية ، نظراً إلى اعتمادها الكبير على المســـــــــــــاه)وآثار تغيّر المناخ على الصـــــــــــــحة ،الاجتماعية للصـــــــــــــحة

أن التقدم المُحرز في تنفيذ فُرادى  ،العام السابق رمثلما أشير إليه في تقريعموماً، لاحظ المكتب و  .المحددة الوجهة
ن المســـــــتدام على نطاق الماضـــــــية لم يؤد  اخلية في الســـــــنواتدتوصـــــــيات المراجعة ال بعد إلى قدر كبير من التحســـــــّ

  . ككل المنظمة
  

ما يتعلق بعدد اختبارات في" عدم فعّالية الضــوابط"الارتفاع النســبي في  يبين مؤشــر أدناه ٢الشــكل  في ردوي  -٤٦
  ).ألف ٢في الملحق وترد معلومات مماثلة (مجالات العمل الرئيسية  في ٢٠١٩جريت عام المراجعات التي أُ 

  
   ٢٠١٩  في عام ،حسب العمليةب ،فعالية تطبيق الضوابط الداخلية :٢الشكل 

   )عدد الاختبارات التي أُجريت= ع (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                            
 طر الزمنية لإصدار طلبات السفر.يُستثنى موضوع "السفر" من التحليل، لأن اختبارات المراجعة تتعلق حصراً بالأُ    ١

 الاستراتيجية
 وظائف المنظمة الأساسية

 إطار الرقابة
 إدارة المخاطر

 المنظمة مكانة
 التعاون

 التأهب لطوارئ الصحة العمومية
 التخطيط التشغيلي

 تعبئة الموارد
 الموارد البشرية
 ئعينإدارة شؤون البا
 شراء الخدمات
 شراء السلع

 المالي المباشرالتعاون 
 التنفيذ المباشر

 حساب السُلف المستديمة الإلكتروني
 تكنولوجيا المعلومات

 السفر
 إدارة الأصول

 الجوائز
 الخاصة/ موظفو المشاريع الخدماتاتفاقات 
 أفراد أمن
 الزمالات

 والاتصالاتالمعلومات 
 الرصد وتقييم الأداء

  الاستدامة
 إدارة خطط العمل

 التنظيميم التقييم والتعلّ 

غير فعّالة فعّالة من المخاطر مستوى عالٍ  غير فعالة وتنطوي على
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  في المكاتب القُطرية المراجعةتحليل نتائج 
  

 ٢٠١٩-٢٠١٧ت في الفترة ي لنتائج عمليات المراجعة القطرية التي أُجريصـــــــــــــــفلو ا حدّث المكتب تحليله  -٤٧
ألف  ٣ ينانظر الملحق(ل في الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها بيان الاتجاه المســـــــــــــــجّ ) أ: (بهدف تحقيق ما يلي

  .الضوابطالتي تطرح أكبر التحديات من حيث فعّالية  ١على مجالات العمل الضوءتسليط  )ب(؛ )باء  ٣و
  

ليات المراجعة في ألف تحليلاً أكثر تفصـــــــــــــيلاً لنتائج عم ٣ ويتضـــــــــــــمن الرســـــــــــــم البياني الوارد في الملحق  -٤٨
تبين نتائج العمل الذي أُجري في المكاتب و  .٢٠١٩-٢٠١٧في الفترة المكاتب القُطرية، حســــــــــــــــب مجال العمل، 

 وخصــوصــاً في الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها،ت معدلافي فعّالية  شــهد انخفاضــاً عاماً  ٢٠١٩عام  القُطرية أن
قدر كبير من  التي يلزمها الموردة الجهاتشــــــــــــــؤون  وإدارة المخاطر إدارة فعاليةتقييم  مســــــــــــــتوىعمل مثل  لاتمجا

 بين. ويفيما بين الأقاليم الامتثال تفاوت المكتب تحليلاً لأوجه درجةً لطلبات الدول الأعضــــــــــــــاء، أيبوتل التحســــــــــــــين.
 الإقليم.مة القطرية المجمعة حسب باء مدى فعالية الضوابط الداخلية في مكاتب المنظ ٣الملحق 

  
  تنفيذ توصيات المراجعة

  
يقدم تقريره عن حالة توصــــــــــيات و مع الإدارة حالة تنفيذ توصــــــــــيات المراجعة الداخلية، دورياً يتابع المكتب   -٤٩

ى تقديم ويعد المكتب لد .التقدم المحرز منذ الفترة الســـــــــــــــابقة المشـــــــــــــــمولة بالتقرير ، بما في ذلكالمراجعة المفتوحة
تاريخ التقرير الســابق الذي ر إلى الدول الأعضــاء إحصــاءات تراكمية عن تنفيذ جميع توصــياته المفتوحة منذ التقاري

ويدير المكتب بوابة إلكترونية لتيســــــــــــــير إدارة توصــــــــــــــيات المراجعة ). ١انظر الملحق (قدمه إلى جمعية الصــــــــــــــحة 
توجه إخطارات مؤتمتة عبر البريد الإلكتروني بقرب حلول  -ء ابات ســـواءً بســـواللإدارة ومراجعي الحســـ -ومتابعتها 

تقريراً عن  يقدموجدير بالذكر أن المكتب . الموعد المحدد للأهداف المرحلية من أجل العمل بشــأن التقدم في التنفيذ
 ،ه  المعلوماتلى هذواستناداً إ .ةكل توصيحالة التوصيات المعلقة بالاستناد إلى الموعد المتوقع المتفق عليه لتنفيذ 

التوصــــــــــــيات  من ٪١٤,٤ نســــــــــــبةب قد انخفض التقدم المُحرز في تنفيذ توصــــــــــــيات المراجعة أن فإن المكتب يلاحظ
 .الماضـــــــيفي العام  ٪٤,٣ بنســـــــبتها التي بلغت مقارنةً  "فات موعد تنفيذها"توصـــــــيات تبر المفتوحة المعلقة التي تُع

من المخاطر  ها تكتســـــي أهمية كبرى أو تنطوي على مســـــتوى عالٍ أنعلى  ل التوصـــــيات المتأخرة المصـــــنفة وتشـــــكّ 
  .التوصيات المتأخرةعدد من إجمالي  على التوالي ٪٨,٦و ٪١٥,٩نسبتي  المتبقية

  
انظر (والأهمية حســـــب مجال المراجعة  ٢٠١٩وقد صـــــنّف المكتب توصـــــيات المراجعة الصـــــادرة في عام   -٥٠

قدم المُحرز في تنفيذ التوصيات ذات الأولوية المتقدمة بالنسبة لى رصد التالاهتمام عجلّ وانصب  ).باء ٢الملحق 
بــذل جهود الأهميــة ولا يتطلــب تنفيــذهــا إلا ي العمليــات التي تُعــد بــالغــة (أ معظم عمليــات المراجعــة المفتوحــةإلى 

  .))١انظر الملحق (مستوى منخفض ب
  

أحدث على  ٢٠١٩مايو  /ية والســــــبعين في أيارثانال المكتب منذ انعقاد جمعية الصــــــحة العالميةحصــــــل و   -٥١
مراجعة  ١٥وتمكّن المكتب من إغلاق . المُحرز في تنفيذ توصـــــــيات المراجعة الصـــــــادرة عنهالمعلومات عن التقدم 
  ).٤انظر الملحق (التقدم المبلّغ عنه بعد استعراض فعالية 

  
 /شـــــــــــــــبـــاط ١٢ يوم عـــدلات الإجمـــاليـــة حتىمعـــدلات التنفيـــذ التراكميـــة الســـــــــــــــنويـــة والم ٢الجـــدول برز وي  -٥٢

  .٢٠١٨يناير  /كانون الثاني ١التقارير التي صدرت منذ فيما يتعلق بجميع  ٢٠٢٠ فبراير
                                                            

ــوابط جُمعت   ١ ـــ ـــ ــــي ختبارالا إجراء لأغراض الداخلية الضــ ــ ـــ ــــب الرئيسـ ـــ ــ ــر حسـ ــ ــ ــ  التابعة الراعية المنظمات لجنة إطار عناصــ
ــة ــالات ) وفرادى١٣ الفقرة (انظر تريــــدواي  للجنــ ــالي العمــــل مجــ ــة إطــــار) ١(: على النحو التــ ــابــ ــاطر إدارة) ٢( ؛الرقــ  ؛المخــ

ــطة  )٣( ــ ـــ ــرية، (الموارد الرقابة، أنشــ ـــ ــ ـــؤون وإدارة البشــ ـــ ــ ــراء الخدمات، وعقود الموردة،الجهات  شـ ـــ ـــ ــلع وشـ ــ ـــ  المالي والتعاون ،الســ
ــر، ــر، والتنفيذ المباشــ ــاب المباشــ لف وحســ ـــُ ــتديمة السـ ـــفر، المعلومات، العالمي/ تكنولوجيا الإدارة ونظام الإلكتروني، المســ  والسـ
  الرصد. )٥؛ (والاتصالات المعلومات) ٤( ؛والأمن) الخاصة، الخدمات واتفاقات والمنح، الثابتة/ المخزونات، والأصول
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تقارير ( ٢٠٢٠فبراير  /شـــــــباط ١٢المعدلات الإجمالية لتنفيذ توصـــــــيات مراجعة الحســـــــابات حتى  :٢ الجدول
  )٢٠١٩و ٢٠١٨المراجعة لعامي 

  

التوصيات بالنسبة   توصياتعدد ال  حالة التوصيات
  المئوية

متوسط أيام التقدم/ 
  التأخير

٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٩  ٢٠١٨  
  -  -  ٪٤١  ٪٦٢  ١٢٧  ٣٦١  التنفيذ غير متوقع حتى الآن

  ٢٨  ٣٠  ٪٧  ٪١٢  ٢٢  ٧٠  مغلقة حسب ما تم الاتفاق عليه
  )٤٣(  )٢١(  ٪٧  ٪٤  ٢٣  ٢٢  مغلقة مع حدوث تأخير
  )٥٤(  )٧٩(  ٪١٦  ٪١٨  ٥١  ١٠٣  فيذهاقيد التنفيذ، فات موعد تن

  )٦٧(  )٢٢(  ٪٢٩  ٪٤  ٨٩  ٢٥  مفتوحة، فات موعد تنفيذها
      ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٣١٢  ٥٨١   مجموعال

   الختامية بالتقارير مقارنةً توجد بالتالي فوارق طفيفة  وقد ،التقارير داتمسوّ مجموع التوصيات  يشمل.  
  

    التوصيات حالة تنفيذ – التقييم الخارجي لوظيفة المراجعة
خارجي لوظيفـة المراجعـة مرة كـل وفقـاً لمعـايير معهـد مراجعي الحســــــــــــــــابات الداخليين، يجـب إجراء تقييم   -٥٣

وفقاً و . الاســـــتعراض شـــــخص أو فريق خارجي مســـــتقل ومؤهل هذا على أن يتولى إجراء ،خمس ســـــنوات على الأقل
مون مقيّ  وتناولهاضــــــــطلع بها  تياً لوظيفة المراجعة التيقد أجرى المكتب تقييماً ذاتقرير العام الســــــــابق، فا أفاد به لم

وخلصــت عملية التقييم . مســتقلال بالتقييمشــركات المراجعة الأربع الكبرى،  واحدة منخارجيون مؤهلون ينتمون إلى 
ر للعناصر الإلزامية لإطا -أعلى مستوى من الامتثال يمكن تحقيقه  -" يمتثل في العموم"الخارجي إلى أن المكتب 

، الصـــادر )تعريف المراجعة الداخلية والمدونة الأخلاقية والمعاييربما في ذلك المهمة و (دولية الممارســـات المهنية ال
إدخال التحســينات  بشــأنالمقدمة التوصــيات  على قدم وســاق تنفيذيجري و . عن معهد مراجعي الحســابات الداخليين

تقرير بشـــــــــــــــأن التقدم يضـــــــــــــــاً أيُرفع و  .٢٠١٩جي في عام جري من تحقق خار في أعقاب ما أُ  على وظيفة المراجعة
في  المراقبةإلى لجنة الخبراء الاســتشــاريين المســتقلة في مجال ) ٥انظر الملحق (المُحرز في تنفيذ هذه التوصــيات 

  .كل واحد من اجتماعاتها
  

	  التحقيقات 	
عن تدعم وظيفة التحقيقات المنظمة في مجال إدارة مخاطر الغش وغيره من الأفعال غير المشـــــــــــــــروعة   -٥٤

في منع تلك  والإســـــهامفي المخاطر المواجهة  نتائجالصـــــوب تحقيق  ةمضـــــافة القيمة وموجه تحقيقاتطريق إجراء 
به   غلما يبلّ تقييم إجراء قوم المكتب بوي. وكشفها وردعها ،الاستغلالجميع أشكال الأفعال، بما فيها الغش والإهدار و 

والسرقة والاستغلال  التحقيق فيها، مثل الغش والفساد والتواطؤبو  االسلوك المشتبه به بشأن حالات إساءةمزاعم من 
الجنســــــــية، والانتقام، وغير ذلك من الأفعال التي يتم  والتحرشــــــــات في مكان العملتحرش والاعتداء الجنســــــــيين، وال

  ١العاملين بها.كادر أو السهو عنها، بما يتعارض مع الالتزامات العامة لموظفي المنظمة وسائر القيام بها، 
  

"تقارير مثيرة للقلق" أول خطوة في عمليات التحقيق الشــــــــــــاملة التي يجريها المكتب للنظر في  ورود ويمثل  -٥٥
باســــــــــــتعراض جميع التقارير المثيرة للقلق  عم المبلّغ عنها. وتقوم لجنة اســــــــــــتلام طلبات التحقيق التابعة للمكتبالمزا

استعراض حسب اللزوم يُجرى و ولاية المكتب ويمكن التحقيق فيها. نطاق لتحديد ما إذا كانت المسألة تندرج ضمن 
  تحقيق كامل. إجراء تمهيدي لتقدير ما إذا كانت هناك مسوّغات كافية للشروع في

                                                            
ــتثناء الأم   ١ ــاءة الســـلوك في مجال إجراء البحوث، كانون الأول/ باسـ ــياســـة المنظمة بشـــأن إسـ ور المندرجة ضـــمن نطاق سـ

 . ٢٠١٧ديسمبر 
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ي الحقائق، يقدم المكتب تقريراً عن نتائج عمله وفي الحالات التي يُجرى فيها تحقيق إداري   -٥٦ كامل لتقصـــــــــــــــّ
أية توصــــــــــــيات إلى المدير العام والمديرين الإقليميين والمديرين المســــــــــــؤولين ذوي الصــــــــــــلة، للنظر في اتّخاذ  ويقدم
 تأديبية حســــــــــــــــب الاقتضــــــــــــــــاء. ويخلص تقرير التحقيق إلى المبادرة باتخاذ إجراءاتفي ذلك  ، بماات لازمةإجراء
  رج في إحدى الفئات التالية:نتاجات بشأن ما إذا كان كلّ من الادعاءات الفردية المُثارة ينداست

  مُثبَتة: هناك ما يكفي من البيّنات للخلوص إلى أن الوقائع المزعومة حدثت، وأن هذه الوقائع يمكن
 أن تشكّل فعلاً غير مشروع، وأن الشخص المحدّد ارتكبها.

 مة حدثت ر كافية للخلوص إلى اســــتنتاجات بشــــأن ما إذا كانت الوقائع المزعو غير مُثبَتة: البيّنات غي
 و/ أو الوقائع قد تشكّل فعلاً غير مشروع، و/ أو ما إذا كان الشخص المحدّد ارتكبها. 

  غير محســـــومة: هناك ما يكفي من البيّنات للخلوص إلى أن الوقائع المزعومة حدثت، وأن الوقائع قد
 مطلقاً.روع، لكنّ الشخص لم يرتكبها (أي تمت تبرئته) أو لم يتم تحديده تشكّل فعلاً غير مش

  ،لا أســـــاس لها من الصـــــحة: هناك ما يكفي من البيّنات للخلوص إلى أن الوقائع المزعومة لم تحدث
 أو أن الوقائع الثابتة لم تشكّل فعلاً غير مشروع.

  
 تحقيقاللغرض أولويــة ومثيرة للقلق تقــارير ذات  مــا يرده من المكتــب معــايير متفق عليهــا لتحــديــدويطبق   -٥٧
التقارير تلك لمدى خطورة المزاعم المطلقة في ويُجرى بموجب تلك المعايير المتعلقة بتحديد الأولويات تقييم . فيها

ايير الأولوية القصـــــــــوى المع، بحيث تُعطى هاللتحقيق فياللازمة لجهود للأســـــــــس التي تســـــــــتند إليها ولو المثيرة للقلق 
ممارسات الجنسيين والتحرش الجنسي والسلوكيات العنيفة و  الاستغلال والاعتداءللتحقيق في المزاعم المطلقة بشأن 

  .الانتقام
  

الامتثال المعنية بدارة الإإدارات المنظمة، مثل ر ئبســــــــــــاتصــــــــــــالات الاإجراء وظيفة التحقيق على وتواظب   -٥٨
الموارد إدارة و ومكتب المســـــــــتشـــــــــار القانوني،  ،في الأقاليمالامتثال ب المعنيةوحدات الو  ،وإدارة المخاطر والأخلاقيات

مامه في إنجاز أعماله أماثلة البشــــرية. وســــيواصــــل المكتب العمل مع هذه الإدارات للتغلب على بعض التحديات ال
  :وخصوصاً منها ما يلي؛ التحقيقبشأن 

ليس لدى عن المخالفات: نزاهة غ بخط الاتصـــــال المباشـــــر الذي تؤمنه المنظمة للإبلاالوصـــــول إلى   •
أحد موردي الخدمات مُدار من الهذا إلى خط الاتصـــــــــــال المباشـــــــــــر  وصـــــــــــولالمكتب حالياً ســـــــــــبيل 

إجراء الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات وتتولى بالوقت الحاضـــــــــــــــر الإدارة المعنية بالخارجيين. 
ما إذا كان بتّ فيتو  ون عن المخالفاتالمبلغيخطرها بها لمخالفات المزعومة التي أولي لاســـــــــــــــتعراض 

جريت لوظيفة التي أُ مراجعات الخارجية وأوصي في الالمكتب. إلى فيها نبغي إحالة المزاعم المطلقة ي
إلى المكتب من أجل  مباشــــــــرةً الوصــــــــول بل بضــــــــرورة إتاحة ســــــــُ  ٢٠١٩و ٢٠١٧التحقيق في عامي 

  .واءعلى حد س ميثاق المكتبإلى الامتثال لأفضل الممارسات و 
على المكتب  كفا: يعموالاســـــتجابة له ينالجنســـــيوالاعتداء الاســـــتغلال منع بشـــــأن  منظمةالســـــياســـــة   •

المعنيــــة الإقليميــــة ات والوحــــدالإدارة المعنيــــة بــــالامتثــــال وإدارة المخــــاطر والأخلاقيــــات مع العمــــل 
لتطبيق عملياً نظمة الموارد البشرية لتوضيح تفسير المإدارة و  القانوني مكتب المستشارالأخلاقيات و ب

  .بما يتماشى مع المبادئ التي حددتها الأمانة العامة للأمم المتحدةتها سياس
  

   لمحة عامة عن أنشطة التحقيق
  

، منهـــا ٢٠١٩حـــالـــة في عـــام  ٣٢٩ ،أدنـــاه ٣على نحو مـــا يبينـــه بـــالتفصـــــــــــــــيـــل الجـــدول  ،عـــالج المكتـــب  -٥٩
مراحل  في حالة ٨١المكتب غلق أو  .٢٠١٩في عام  وردتأخرى حالة  ١٦٢و ٢٠١٨حالة مُرَحّلة من عام   ١٦٧

كـــانون الأول/  ٣١يوم  حتىه معروضــــــــــــــــــة عليـــمفتوحـــة  حـــالـــة ٢٤٨ ، وكـــانـــت هنـــاكفيهـــا من التحقيق مختلفـــة
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 بالكامل وعلى إصـــــــــــــــدارة على التحقيق فيها حال ٨١المغلقة البالغ عددها  حالاتال تانطو و  ٢٠١٩.١  ديســـــــــــــــمبر
اً ثبتاً مدة ومزعماً واحثبتمزعماً من المزاعم الم ١٦شـــــــــــملت التي و  ،قتحقيت العن عمليا ٢٠١٩اً في عام تقرير   ٢١

ة مزعمين ثبتالمزاعم الم شملت. و )٦(الملحق  من الصحة امله أساس لاين وآخرين ثبتم غيرجزئياً ومزعمين اثنين 
 واردلزمتها مالتي  ئيســـيةالر حالات ال من العديد المكتب تابع ذلك، إلى إضـــافة. و منظمةالبكيان اســـتضـــافته  يتعلقان
  .٢٠٢٠ عاممطلع عنها في  تقاريرالمتوقع أن تصدر  منو  ٢٠١٩ عام في كبيرة

  
  : تحليل عبء الحالات٣ الجدول

  
 ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ عبء الحالة

 ١٦٧ أ ١٠٠ ١٠٧  الحالات المُرَحّلة
 ١٦٢ ١٤٨ ٨٢  عدد الحالات الواردة

 ٣٢٩ ٢٤٨ ١٨٩  المُحالة للتحقيقمزاعم إجمالي عدد ال
 )٨١( )٨١( )٨٧(  عدد الحالات المُغلقة

 ٢٤٨ ١٦٧ ١٠٢ ٢٠١٩ديسمبر  كانون الأول/ ٣١ وميحتى  رصيد الحالات
 ٣ ١٠٦ ١ ٦٤٦ ٩٥٩ الزمن التقديري لاستكمال الحالات المفتوحة (مقدّراً بأيام العمل)

 ب ٨  ٦ ٥ ٢٠١٩ديسمبر  كانون الأول/ ٣١عدد المحقّقين في 
 ٢١ ٢٨ ج١١ التحقيق الصادرة عدد تقارير 

 ١٧ ١٩ ٧  ة جزئياً تأو المثب المُثبَتةعدد الحالات 
 ٤ ٩ ٤  التي لا أساس لها من الصحة غير المحسومة/ عدد الحالات غير المُثبَتة/

  ٢٠١٧حالتين باعتبارهما تتّصلان بعام سبق الإبلاغ عن   أ
ـــــمل ذلك أربعة محقّقين متفرّغين (ثلاثة م  ب ، منهم موظفة كانت ٣-من الفئة الفنية فالآخر و  ٤-فلفئة الفنية من انهم يشــ
ـــهر منإجازة أمومة اعتباراً تتمتع ب ــبتمبر  /أيلول شــــ ــ ـــاريين خبراء ثلاثة و ؛ )٢٠١٩ســـ ــتشــــ ـــ ـــــاس اســ تعاقدوا للعمل مع المنظمة على أســ

فيهـــا عملا  ٥-الفئـــة الفنيـــة فيومـــاً وموظفين اثنين من  ٢٣٣لمـــدة فيهـــا عمـــل  ٣-الفنيـــة ف موظف واحـــد من الفئـــةمنتظم بواقع 
ــارية واحد٢٠١٩دولاراً أمريكياً) في عام  ٣١٩ ٠٥٠بلغت بتكلفة إجمالية يوماً على التوالي، و  ٢٢٣و ٢٣٠  لمدة ــ ــتشــ ــ ـــــركة اســ ة ؛ وشـ

  .دولار أمريكي) ٦٦ ٩٤٠يورو (أي ما يعادل  ٦٠ ٧١٧تكلفة إجمالية قدرها يوماً إجمالاً وب ٨٢,٥لمدة قدمت خدمات 
قت ح ج  ـــّ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــنويةالمكتب تقارير  ٢٠١٧تى عام نُسـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــحةجتماعات مع الجدول الزمني لا الســ ـــ ـــ ـــ منذ ، ولكن دُرج جمعية الصــ

ـــيقها  ٢٠١٨  عام ـــ ــ ـــ ـــ ـــنة التقويمية على تنســ ــ ـــ ـــ ـــ ـــالمع الســ ـــ ـــ ـــ ـــ كانون الأول/  ٣١وتنتهي يوم يناير كانون الثاني/  ١التي تبدأ يوم ة (يقياسـ
ـــمبر) ـــاحاً للمجال أمام إجراء المقارنات . و ديســـ ـــنو إفســـ ــاءات عام تات، عبر الســـ ـــوثقربعة تقارير مأ ٢٠١٨رد في إحصــــ درت في ة صـــ

  .الصحة إلى جمعية ٢٠١٧ المرفوع بعام تقريرالفي أبلغ عنها مبدئياً  ٢٠١٨  عام
  

المكتــب قــدرة ب مقــارنــةً  ٢٠١٩الحــالات التي اســـــــــــــــتمر ورودهــا في عــام من نظراً إلى العــدد الكبير جــداً و   -٦٠
حتى نهــايــة كــانــت هنــاك ، و مقــدار المتراكم من الحــالات في الزيــادةواصـــــــــــــــــل ت، فقــد فيهــا لتحقيقعلى االمحــدودة 

 اللازم الزمنيقدر . و ٢٠٢٠  إلى عام حّلترُ معروضـــة على المكتب حالة  ٢٤٨عددها  حالات مفتوحة ٢٠١٩  عام
ت في الحالاســــــــــــــنوياً على التحقيق الراهنة  المكتب قدرةب يوم عمل، مقارنةً  ٣١٠٠بنحو  لاســــــــــــــتكمال هذه الحالات

للانتهاء من إنجاز تين ســــــــن فإنه ســــــــيلزم المكتب أكثر من ،مهذه الأرقا لىعبناءً يوم عمل تقريباً. و  ١٤٥٠البالغة و 
  الأعمال المتراكمة حالياً ما لم يرد أي تقرير جديد مثير للقلق خلال الفترة ذاتها. 

  
  الحالاتاتجاهات 

  
حســـــــــب المكتب بمصـــــــــنفة  تقارير مثيرة للقلقيرة من الســـــــــنوات الثلاث الأخبلما ورد المكتب مقارنة أجرى   -٦١

ـــــك ، المطلقـــــة فيهـــــا عماالمز الرئيســـــــــــــــي ونوع  ـــــاه ٥و ٤الجـــــدولين مبين في على النحو الوذل خلال وردت . و أدن
                                                            

 ).٢٠٢٠ فبراير /شباط ١٩ أي( التقرير هذا إعداد موعد حتى ٢٠٢٠ عام في أخرى حالة ١٤ أُغلقت   ١
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 غ عنهــــا فيلحــــالات المبلَّ وتجســــــــــــــــــد ا. بلــــداً  ٧٩موجودة في تقــــارير مثيرة للقلق من مواقع  ٢٠١٩-٢٠١٧  الفترة
توليفة  لكنبالســـــــــــنوات الســـــــــــابقة؛ و  غ عنها مقارنةً الحالات المبلَّ عدد دة المســـــــــــتمرة في الزيا ٢٠١٩-٢٠١٨  الثنائية

كما . )٤(انظر الجدول  ٢٠١٨بعام  مقارنةً  ٢٠١٩في عام على ما يبدو ت ثابتة الأقاليم ظل بينفيما الحالات 
ها قصابزيادة بلغت أ تاقترنو  ،٢٠١٩في عام المطلقة فيها ثابتاً المزاعم حسب نوع بغ عنها ظل عدد الحالات المبلَّ 

  .)٥(الجدول  ١الاحتيالشأن المزاعم المطلقة بفي عدد 
  

  ٢٠١٩-٢٠١٧لفترة بحسب المكتب الرئيسي في ا الحالاتلخص م :٤الجدول 
  

 ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ المكتب الرئيسي/ الإقليم
 ٢٦ ٢٥ ١٨ مقر الرئيسيال

 ٤٤ ٤٥ ٣١ الأفريقي
 ١ - - الأمريكتين

 ٣٦ ٣١ ٢٠ شرق المتوسط
 ١٦ ٩ ٣ الأوروبي

 ١٢ ١١ ٦ جنوب شرق آسيا
 ٤ ٥ ١ غرب المحيط الهادئ

 ١٣٩ ١٢٦ ٧٩ لمنظمةا مجموع
 - ١ -  الوكالة الدولية لبحوث السرطان

  ١٩  ١٧  -  برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز
  ٢  ١  -  للحوسبةمركز الأمم المتحدة الدولي 
  ١  ٣  ١  وية (اليونيتيد)المرفق الدولي لشراء الأد

  ١  -  ٢  غير ذلك
  ١٦٢  ١٤٨  ٨٢  الكلي المجموع

  
  ٢٠١٩-٢٠١٧لفترة أنواع المزاعم في ا حسببالحالات  ملخص :٥الجدول 

  
 المجموع  ٢٠١٩ ٢٠١٨ ٢٠١٧ المزاعم أنواع

 ٢٨  ٩ ٥ ١٤ الفساد
 ٢٦  ١١ ١١ ٤ المهنيةعدم الامتثال للمعايير 

 ١٤٦  ٦١ ٥٥ ٣٠ الاحتيال
 ٣٢  ١٤ ٨ ١٠ ات في إجراءات التوظيفمخالفال

 ٥٩  ٢٦ ٢٧ ٦ غير ذلك
 ٢٩١  ١٢١ ١٠٦ ٦٤ )الممتلكات /بالأصول مقارنةً (الحالات  مجموع
 ٦٦  ٢٨ ٢٥ ١٣ التحرش

 ١٩  ٦ ١٠ ٣ الجنسية اتتحرشال
 ٧  ٢ ٤ ١  الانتقام

  ٩  ٥  ٣  ١  والاعتداء الجنسيانالاستغلال 
  ١٠١  ٤١  ٤٢  ١٨  بالأفراد) مجموع (الحالات مقارنةً 

  ٣٩٢  ١٦٢  ١٤٨  ٨٢  المجموع
  

                                                            
 لفئة.المبينة بإيجاز في هذه اتفاصيل أنواع الاحتيال  ٣ترد في الشكل    ١
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 الاستغلال والاعتداء الجنسيينطلقة بشأن لمزاعم الما ٢٠١٩ازدادت في عام سنة السابقة، فقد بال مقارنةً و   -٦٢
مضـــــــــايقات الطلقة بشـــــــــأن إجراءات التوظيف؛ وقلت تلك المفي مخالفات الوالتحرش والرشـــــــــوة والفســـــــــاد والاحتيال و 

سجلت بالسنوات السابقة بوصفها حالات  المعدة عن مسائل "متنوعة"التقارير نخفض عدد كما اوالانتقام.  ةلجنسيا
  ".ذلك " و"غير"عدم الامتثال للمعايير المهنيةضمن نطاق العنوانين تندرج 

  
ســـــــــــــــيمــا فيمــا يتعلق ، ولامثيرة للقلقتقــارير من  ٢٠١٩مــا ورد في عــام أجرى المكتــب تحليلاً لاتجــاهــات و   -٦٣
بهدف فهم الأنماط المحتملة  وذلك ،والتحرش والاحتياللقة بشـــــــــأن الاســـــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــيين لمزاعم المطبا

  .تدابير وقائية للحد منهااستنباط والمساعدة على 
  

  الجنسيان والاعتداء الاستغلال
  

خمســـــــة إلى  ٢٠١٨في عام تقارير الاســــــتغلال والاعتداء الجنســــــيين من ثلاثة المقدمة عن تقارير الزادت   -٦٤
جنســـــية مع المشـــــتغلات ارتكاب أفعال مزعمين بشـــــأن  ٢٠١٩تقارير عام  وتضـــــمنت ٢٠١٩وردت في عام تقارير 

أخر تقرير و  هاحملأدت إلى من بلد مضــــيف  ةمواطنمع مســــتشــــار امها أقعن علاقة جنســــية واحد تقرير بالجنس و 
 ةقشــة آفاق العمل في منزل الموظفأثناء منالإقامة علاقة جنســية مع موظفة عن طلب من مواطن من بلد مضــيف 

المزعومة (الضـــــــــــحايا شـــــــــــخيص الضـــــــــــحية معلومات كافية لتتقرير ثالث لم يورد أفراد آخرين و بحضـــــــــــور و  ةالمعني
) إلى أن ٦الاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين (انظر الجدول غ عنها بشــــأن المبلَّ لحالات اتحليل يشــــير ). و المزعومين

  .الموظفينمن غير هم ن معظم المزاعم مطلقة بشأن عاملي
  

  الجنسيين والاعتداء الاستغلال لأفعال المزعومين المرتكبين عن لمحة :٦ الجدول
  

 في الحالات عدد  المزعوم الفعل مرتكب مركز
  ٪  ٢٠١٨ عام

 في الحالات عدد
  المجموع  ٪  ٢٠١٩ عام

 المجموع
٪  

  ٥٠  ٤  ٤٠  ٢  ٦٧  ٢  مستشارون
  ٢٥  ٢  ٢٠  ١  ٣٣  ١  موظفون

  ٢٥  ٢  ٤٠  ٢  فرص  صفر  غير محدد
  ١٠٠  ٨  ١٠٠  ٥  ١٠٠  ٣  المجموع

  
  الاحتيال

  
في ترد و  ١.إجمالاً  مزعماً  ٧٠الاحتيال والفســــــــــــاد إلى المطلقة بشــــــــــــأن مزاعم لاعدد  ٢٠١٩في عام  ارتفع  -٦٥

  من تقارير مثيرة للقلق. ٢٠١٩الملاحظة فيما ورد بعام مختلف مخططات الاحتيال أدناه  ٣الشكل 
  
  
  
  
  
  

                                                            
تضليل والغش وانتحال الشخصية من المرشحين في عملية مزعماً تسعة مزاعم بشأن ال ٧٠تشمل المزاعم البالغ عددها    ١

 التوظيف.



  28/3A7  ٧٣/٢٨ج

23 

  ٢٠١٩ في عام غ عنهاالاحتيال المبلَّ لمخططات  التصنيف النموذجي :٣الشكل 

  
  

ارير مثيرة للقلق، ومن قمن ت ٢٠١٩ما ورد بعام من مخططات الاحتيال فينوعاً  ١٧جود ولُوحظ عموماً و   -٦٦
إلى المقدمة ت مطالباال٪) و ٢٦المشتريات (تتعلق ب ٢٠١٩في عام لوحظت مخططات ثلاثة أكثر أنواعها استشراءً 

  ).٪١٤فر (سالمقدمة بشأن المطالبات ال٪) و ١٦ي (صحالتأمين ال
  

لمشـــــــــــــــتريات فقد شـــــــــــــــهدت مخططات ا، ٢٠١٨غ عنها في عام المبلَّ الاحتيال مخططات تجاه با مقارنةً و   -٦٧
 ٪ على التوالي١٦٪ و٢٦إلى  ٢٠١٨ عام ٪ على التوالي في٢٢٪ و٥١ صحي انخفاضاً في نسبها منوالتأمين ال

من أجل تركيز جهود التوعية  ٢٠٢٠مخططات الاحتيال في عام رصـــــــــــد المكتب واصـــــــــــل . وســـــــــــي٢٠١٩  ي عامف
  .عليها والوقاية

  
  تحرشال
  

وإلى ، التحرش الجنســيمن المتدربين بشــأن  ٢٠١٨في عام المقدمة التقارير عدد يشــير المكتب إلى زيادة   -٦٨
المســـــــــــــتهدفة من الأفراد. لفئة ذه اتوعية هبمعني تحديداً دريب رنامج تفي إعداد بمع إدارة الموارد البشـــــــــــــرية تعاونه 

 غ عنها للتحرشــــــــــات الجنســــــــــية المزعومةلات المبلَّ اتختطه الحأي نمط أو اتجاه معين  يوجد يلاحظ المكتب أنه لاو 
جية استراتيتطبيق مواصلة زمع المكتب يكما ، التحرشات تلكمن المتدربين عن تقارير  ٢٠١٩لم تقدم في عام وأنه 
  .٢٠٢٠في عام  هذه الوقاية

  
في  متماثلاً جنس المشـــــــــــــــتكين ظل ومع أن ، المقدمة عن حالات التحرش المزعومةتقارير بالفيما يتعلق و   -٦٩

٪ على ٥٩ /٪٤١( ٢٠١٨بعام  مقارنةً ٪) ٦٧ /٪٣٣من الذكور/ الإناث المشـــــــــــــــتكين (أي نســـــــــــــــبة  ٢٠١٩عام 

  التضليل
  الغش ٪٧

٤٪ 
 المباشرةالمساهمات المالية 

٣٪ 
إساءة  –التزييف 

 ٪١ استعمال الأسم
 الاختلاس

٩٪ 
انتحال 

الشخصية 
١٪ 

مطالبات 
بشأن التأمين 

الصحي 
١٦٪ 

  المخالفات المالية
١٪ 

  بطاقات التزود بالوقود
 مطالبات بشأن السفر ٪١

١٤٪ 
  الغياب
١٪ 

  منح التعليم
٣٪ 

  التزوير
١٪ 

  المشتريات
٢٦٪ 

 العاملون الوهميون
١٪ 

  الرشوة
٦٪ 

  الفساد
٣٪ 
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الإناث لأن ، المزعومةلتحرش حالات امن تعرضـــــوا لمرتســـــم ى علتغيير ملحوظ  ٢٠١٩في عام فقد طرأ التوالي)، 
  .)٧٪) (انظر الجدول ١٥( ٢٠١٨بعام  ٪) مقارنةً ٥٤(شكّلن معظم من تعرضن له 

  
  مرتسم الأشخاص المتأثرين بحالات التحرش :٧الجدول 

  
  ٢٠١٩  ٢٠١٨  

 للتحرش المعرضون  المشتكون  الجنس نوع
  المزعوم

 للتحرش المعرضون  المشتكون
  زعومالم

  ٪٤٦  ٪٣٣  ٪٨٥  ٪٤١  ذكور
  ٪٥٤  ٪٦٧  ٪١٥  ٪٥٩  إناث

  ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٪١٠٠  ٪١٠٠  المجموع
  

  المؤسسية المخاطر تقييم
  
 من زأجزءاً لا يتجراجعة والوحدات الخاضــعة للم راتالمنتظم لســجلات المخاطر في الإداراض الاســتع يعدّ   -٧٠

 اختبــار هــذه الجوانــب لإدارةتــب. ويشـــــــــــــــمــل نطــاق عمليــة التخطيط في جميع عمليــات المراجعــة التي يجريهــا المك
محددة في ســــــجل ال )، حســــــب الاقتضــــــاء، مواءمة المخاطرتهاتخفيف وطأو  هاتحديدو المخاطر (التوعية بالمخاطر 

   .نية البرمجية ذات الصلةاالمخاطر وتقارير الميز 
  

في المنظمة التي أُبلغ عن المواجهة المخاطر الرئيســـــــــية  ٢٠١٧في كانون الثاني/ يناير نشـــــــــرت الأمانة و   -٧١
عملية إدارة المخاطر  استكمال بناءً على تقييم للمخاطر من القمة إلى القاعدة من جانب الإدارة العليا بغية تحديدها

وفي  ٢٠١٧ ت المخاطر الرئيســـــــية في منتصـــــــف عامثَ ثم حُدِّ  القاعدة إلى القمة. منالمواجهة في "مراكز الميزانية" 
ل المكتــب أعمــال الأعضـــــــــــــــــاء، حل ــّ للطلبــات الواردة من الــدول تلبيــةً و . ٢٠١٩ار/ مــارس وآذ ٢٠١٨مــايو  أيــار/
 المخاطر الرئيســــية، والنتائج الخاصــــة على أســــاسوفي الســــنوات الســــابقة  ٢٠١٩المضــــطلع بها في عام راجعة الم

 ر الرئيســـــــيةل لأعمال المكتب وفق هذه المخاط. وســـــــيتواصـــــــل التخطيط المفصـــــــّ ٧بهذا التحليل متاحة في الملحق 
 .بة للمخاطر التي تحددها الإدارةالاستجاراءات وإجووفق متابعة التوصيات ذات الصلة التي تؤيد المخاطر الكبيرة 

في مســـــتوى الخطر أو ملحوظاً شـــــهد ارتفاعاً شـــــديداً ت تيال ةالتالي ت الثلاثةوعلى ســـــبيل المثال فيما يتعلق بالمجالا
  .٢٠١٩في عام 

  
 لمكاتب القطريةحســـــــابات اات لراجعم ٢٠١٩في عام رى المكتب أج :الصــــحية لطوارئل المنظمة برنامج  -٧٢

) ١٩/١١٧١) والســـــودان (تقرير المراجعة ١٩/١١٦١جنوب الســـــودان (تقرير المراجعة  طوارئ، مثلبالالتي تأثّرت 
 كونغوال جمهوريــة لحســـــــــــــــــابــات). كمــا أجرى مراجعــة ١٩/١١٨١والجمهوريــة العربيــة الســـــــــــــــوريــة (تقرير المراجعــة 

 )٢-١٩/١١٦٤(تقرير المراجعــة  الإيبولا فيروس مرض لمكــافحــةبــالــدعم العملي من حيــث تزويــدهــا  الــديمقراطيــة
 .)١٩/١١٧٧  (تقرير المراجعة المتوســـــــــــطشـــــــــــرق ارئ الصـــــــــــحية في المكتب الإقليمي لو برنامج المنظمة للطداء لأو 
الحســــــابات بشــــــأن أداء  مراجعة ي تقريرالتوصــــــيات المقدّمة ف رصــــــد تنفيذ ٢٠١٩في عام واصــــــل المكتب أيضــــــاً و 

غلقت في كانون الثاني/ ، والتي أُ )١٥/٩٩٦ر المراجعة ي(تقر  ٢٠١٤الإيبولا في عام احتواء مرض فيروس  أنشـــــطة
 الكونغو جمهورية مراجعة حســـــــــــــــاباتتوصـــــــــــــــية كلياً و/ أو جزئياً ب ١٣اســـــــــــــــتعيض عمّا مجموعه و . ٢٠٢٠يناير 

، )٢-١٩/١١٦٤(تقرير المراجعــة  الإيبولا فيروس مرض لمكــافحــةم العملي بــالــدعمن حيــث تزويــدهــا  الــديمقراطيــة
مراجعات لحســــــــابات مكاتب  ٢٠١٨وأجرى المكتب في عام  .طار إجراء هذه المراجعةإفي وســــــــتتواصــــــــل متابعتها 

  طوارئ، مثل إثيوبيا والصومال واليمن.القطرية تأثرت ب
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توعية ال نللموظفين عتقديم عروض  على ٢٠١٨م منذ عايعكف المكتب : المنظمة في الســــلوك إســــاءة  -٧٣
ما يعقده  عروضاً مماثلة أثناء المكتبقدم مهامه المتعلقة بالمراجعة عند الاقتضاء. كما يل في إطار أدائهحتيال بالا

ومكتب المنظمة الإقليمي لشـــــرق  مكتب المنظمة الإقليمي لأفريقيافي من اجتماعات العمليات ب الموظفون المعنيون
ودورات تعريفية للموظفين إضــــــــافة إلى ذلك، يقدم المكتب معلومات عن التوعية بممارســــــــات الاحتيال و  .توســــــــطالم

دورات تعريفية لرؤســـــــــــــاء المكاتب القُطرية. وتشـــــــــــــمل الاختبارات المعيارية في معظم و المقر الرئيســـــــــــــي؛ في الجدد 
المســــــتديمة حســــــاب الســــــلف  مجالات في تبين الواجبافصــــــل ال مثل ل المحتملةالاحتيا مجالات ةالمراجععمليات 

الضـــــوء على اً ســـــابقصـــــادرة المراجعة الطت تقارير والأصـــــول الثابتة. وســـــلّ  ،والمدفوعات ،)eImprest(الإلكتروني 
(التعاون المالي فيما يتعلق بما تضـــــطلع به من أنشـــــطة  اجبةالعناية الو  جراءاتالجهات الشـــــريكة لإاتخاذ ضـــــرورة 

 ظمات غير الحكومية.المنهاالمباشر)، بما في
  

لتنفيذ خريطة طريق المنظمة بشــــــأن الأمن اســــــتعراضــــــاً  ٢٠١٩أجرى المكتب في عام : الإلكتروني الأمن  -٧٤
تكنولوجيـــا المعلومـــات  مراجعـــة لحســــــــــــــــــابـــات ٢٠١٨في عـــام )، وأجرى ١٩/١١٦٥(تقرير المراجعـــة  الإلكتروني

 ).١٨/١١٤٧(تقرير المراجعة آسيا لأفريقيا وجنوب شرق قليميين الإمكتبين الفي والاتصالات 
 

  الأمريكتين إقليم
 
فيما يتعلق بالحالة في إقليم الأمريكتين، أكد مراجع الحســـــــــــــــابات العام في مكتب خدمات المراقبة الداخلية   -٧٥

المقدّم إلى المكتب الصـــــــــــــــحي للبلدان الأمريكية أن "مكتب خدمات المراقبة الداخلية  ٢٠١٩والتقييم في تقريره لعام 
. ٢٠١٩للمكتب الصـــــــــــــــحي للبلدان الأمريكية في عام  ةالداخليرقابة والتقييم لاحظ تحســـــــــــــــينات مطّردة في بيئة ال

السنة هي ثاني سنة هذه ن ألأيٍّ من مهام المراجعة الداخلية. و  "غير مُرضية"وينعكس ذلك في عدم وجود تقديرات 
ت نظم تكنولوجيا ثمرة تعزيز جاءت جزئياً  المدخلة ن التحســــــينات، وأ"غير مُرضــــــية"تقديرات  تخلو منعلى التوالي 
مشـــــــــروع نظام معلومات الإدارة التابع للمكتب الصـــــــــحي للبلدان  منها تلك الناشـــــــــئة عنخصـــــــــوصـــــــــاً المعلومات، و 
  ."بأهمية الضوابط الداخليةفيما بين كادر الموظفين زيادة الوعي كذلك جزئياً من الأمريكية، و 

  
شــــــــطة نحدَّد، بناءً على أتخدمات المراقبة الداخلية والتقييم"لم عن أن  ابات العامأيضــــــــاً مراجع الحســــــــ وبلّغ  -٧٦

مَواطن ضــــــعف كبيرة في الضــــــوابط الداخلية من شــــــأنها أن  ة، أي٢٠١٩ة الداخلية المضــــــطلع بها في عام المراجع
عموماً  رىوت خطر.تعرِّض بشـــــــدة تحقيق الأغراض الاســـــــتراتيجية والتشـــــــغيلية لمنظمة الصـــــــحة للبلدان الأمريكية لل

 ٢٠١٩في عام  واصل لبلدان الأمريكيةأن إطار الرقابة الداخلية للمكتب الصحي ل خدمات المراقبة الداخلية والتقييم
ن ولك دقة تســــجيل المعاملات والأصــــول والخصــــوم وحســــن توقيته وحماية الأصــــول. بشــــأن ةمعقول تقديم ضــــمانات

يتعين  ، إلى نطاق خط الدفاع الثاني الذي٢٠١٨في عام ذلك لما فعل ، مثالانتباه مراجع الحســابات العام يســترعى
عليه لكي  إضفاء المزيد من طابع التنظيم ،من وجهة نظر خدمات المراقبة الداخلية والتقييملزمه مواصلة تطويره وي

ابطها وضـــــــــــــو  المنظمة والمخاطر التي تواجههاغراض بين أالمقدمة تطابقاً أشـــــــــــــمل في الضـــــــــــــمانات تحديداً يحقق 
تدعيم إطار الرقابة الداخلية للمكتب  واصـــــــــليأن  ذي من شـــــــــأنهوال المخاطرتلك الداخلية الرامية إلى تخفيف وطأة 

بين القائمة الترابط المؤســـســـية صـــلات  ممارســـة إدارة المخاطر تتناولأن . وينبغي أيضـــاً الصـــحي للبلدان الأمريكية
  ."بمزيد من التوضيح ا الداخليةوضوابطهها منظمة وأغراضالالتي تواجهها مخاطر ال
  

   الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
  .جمعية الصحة مدعوّة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير  -٧٧
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  ١الملحق 
 
  

 ٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٢حالة توصيات المراجعة المفتوحة في 
  

      ٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٢الحالة في   ٢٠١٩شباط/ فبراير  ١٨الحالة في           
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 ر السابق عن الحالةالتقري

  ٢٠١٥ تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
مكتب المنظمة القطري  ١٥/١٠١١

  في جنوب السودان
RD/AFRO اغلقت المراجعة٢٠١٦/٠٦

٥/٢٠١٩بتاريخ 
غير   ٣٦  ٤  ٠  ٠  ٤٠

  متاح
غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

ر غي
  متاح

  أثناء الفترة المراجعة أُغلِقت

احتواء مرض فيروس  ١٥/٩٩٦
 –٢٠١٤الإيبولا في عام 

دعم العمليات في البلدان 
  المتضررة

EXD/WHE أغلقت المراجعة ٢٠١٥/١٠
١/٢٠٢٠بتاريخ 

غير   ٣١  ٥٩  ٠  ٠  ٩٠
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  أُغلِقت المراجعة أثناء الفترة 

  ٢٠١٦ تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
مراجعة توفير الخدمات  ١٦/١٠٢٦

لمستخدمي نظام الإدارة 
  العالمي

ADG/BOS توصيات أثناء الفترة ٥أُغلِقت   ٠  ٣  ٤  ٪٣٥  ٪٦٥  ١٣  ٧  ٠  ٠  ٢٠ ٨ ١٢ ٠ ٠ ٢٠  ٢٠١٧/٠٢٣,٠  

عمل في برامج سير ال ١٦/١٠٢٧
أوراكل، وضوابط تطبيق 
  الموافقة على المشاريع

ADG/BOS أغلقت المراجعة٢٠١٧/٠٣
٢/٢٠٢٠بتاريخ 

غير  ١٢ ٣ ٠ ٠ ١٥
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  ة أثناء الفترةالمراجع أُغلِقت

ظم تصريف شؤون الن ١٦/١٠٣٣
في  الصحية وتمويلها
  المقر الرئيسي

ADG/UHL توصية أثناء الفترة لم تغلق أية  ٣  ١  ٦  ٪٢٢  ٪٧٨  ٢٨  ٨  ٠  ٠  ٣٦ ٢٨ ٨ ٠ ٠ ٣٦  ٢٠١٦/١١٣,٣  

دائرة الأمراض السارية  ١٦/١٠٤٣
  بالمكتب الإقليمي لأفريقيا

RD/AFRO أغلقت المراجعة٢٠١٧/٠٣
١/٢٠٢٠بتاريخ 

غير  ٧٥ ٧ ٠ ٠ ٨٢
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  الفترةة أثناء المراجعأُغلِقت 

التأمين الصحي لموظفي  ١٦/١٠٦٢
  المنظمة

ADG/BOS أثناء الفترةات توصي ٨ أُغلِقت ٠  ٦ ١٠  ٪٣٦  ٪٦٤  ٢١  ١٠  ٢  ٠  ٣٣ ١٣ ١١ ٩ ٠ ٣٣  ٢٠١٧/٠٤٢,٨  

قليمي مكتب المنظمة الإ ١٦/١٠٧١
  لشرق المتوسط

RD/EMRO أغلقت المراجعة٢٠١٧/٠١
٥/٢٠١٩بتاريخ 

غير  ٣٠ ١ ٠ ٠ ٣١
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
 متاح

غير 
  متاح

غير 
 متاح

  ة أثناء الفترةالمراجع أُغلِقت

  ٢٠١٧تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 
مكتب المنظمة القطري   ١٧/١٠٧٧

RD/EMRO  في جيبوتي
أغلقت المراجعة ٢٠١٧/١٠

٥/٢٠١٩بتاريخ 
غير   ١٥  ٣  ٠  ٠  ١٨

  متاح
غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  أثناء الفترة المراجعة أُغلِقت  متاح

 HQ/DGO  المقر الرئيسي للمنظمة  ١٧/١٠٧٩
  أثناء الفترةات توصي ٦ أُغلِقت  ٠  ٤  ٩  ٪٢٤  ٪٧٦  ٣٨  ٨  ٤  ٠  ٥٠  ٣٢  ٨  ٦  ٤  ٥٠  ٢٠١٧/١٢٢,٢
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      ٢٠٢٠شباط/ فبراير  ١٢الحالة في   ٢٠١٩شباط/ فبراير  ١٨الحالة في           
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 ر السابق عن الحالةالتقري

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٨٢
 RD/AFRO  في النيجر

  أثناء الفترةات توصي ٣ أُغلِقت  ٠  ٠  ٨  ٪٤١  ٪٥٩  ٢٢  ١٣  ٢  ٠  ٣٧  ١٩  ١٥  ٢  ٠  ٣٦  ٢٠١٧/١١٢,٢
إدارة الموارد البشرية في   ١٧/١٠٨٦

أغلقت المراجعة٢٠١٨/٠٤  ADG/BOS مركز الخدمات العالمي
٢/٢٠٢٠بتاريخ 

غير   ٢٠  ٢  ٣  ٠  ٢٥
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  ة أثناء الفترةالمراجع أُغلِقت  متاح

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٩٠
RD/EMRO  في باكستان

أغلقت المراجعة  ٢٠١٨/٠٤
١٢/٢٠١٩ تاريخ

غير   ١٩  ١١  ٤  ٠  ٣٤
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  أُغلِقت المراجعة أثناء الفترة  متاح

إدارة الأمراض السارية في   ١٧/١٠٩١
المكتب الإقليمي لشرق 

  المتوسط
RD/EMRO

أغلقت المراجعة  ٢٠١٧/٠٨
٤/٢٠١٩بتاريخ 

غير   ١٦  ٢  ٠  ٠  ١٨
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  الفترةأُغلِقت المراجعة أثناء   متاح

مكتب المنظمة الإقليمي  ١٧/١٠٩٢
RD/EURO  لأوروبا

  توصية أثناء الفترة ١٤أُغلِقت   ٠  ١  ٢  ٪٩  ٪٩١  ٣١  ٣  ٠  ٠  ٣٤  ١٧  ١٥  ٢  ٠  ٣٤  ٢,٢ ٢٠١٧/١٢
مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٩٤

 RD/AFRO  في الكونغو
  توصية أثناء الفترة ١٢أُغلِقت   ٠  ١  ١  ٪٧  ٪٩٣  ٢٥  ٢  ٠  ٠  ٢٧  ١٣  ١٣  ١  ٠  ٢٧  ١,٨ ٢٠١٨/٠٤

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٩٥
  في غينيا الاستوائية

  
RD/AFRO 

٠  ٢  ٦  ٪٢٣  ٪٧٨  ٣١  ٦  ٣  ٠  ٤٠  ٢٤  ٩  ٧  ٠  ٤٠  ٢,٠ ٢٠١٨/٠٢  
  اء الفترةأثنات توصي ٧ أُغلِقت

مشتريات السلع وعقود   ١٧/١٠٩٧
الخدمات المختارة في 

مكتب المنظمة الإقليمي 
  لأفريقيا

RD/AFRO 
١  ٢  ٣  ٪٢١  ٪٧٩  ١١  ١  ٢  ٠  ١٤  ٩  ٣  ٢  ٠  ١٤  ١,٨ ٢٠١٨/٠٤  

  أثناء الفترةن اتأُغلِقت توصي

البريد الإلكتروني لبرنامج   ١٧/١١٠٣
Office 365 Cloud   ADG/GMG

  أثناء الفترةتان أُغلِقت توصي  ٠  ١  ٢  ٪٥٧  ٪٤٣  ٣  ٤  ٠  ٠  ٧  ١  ٥  ١  ٠  ٧  ٢,٠ ٢٠١٨/٠٢
  

إدارة الصحة العمومية   ١٧/١١٠٥
والمحددات البيئية 

والاجتماعية للصحة 
  بالمقر الرئيسي

ADG/UHL 
٠  ١٢  ٢٠  ٪٦٢  ٪٣٨  ١٦  ٦  ٢٠  ٠  ٤٢  ١٤  ٣  ١٢  ١٣  ٤٢  ٢,١ ٢٠١٧/١٢  

  أثناء الفترةتان أُغلِقت توصي

طري مكتب المنظمة القُ   ١٧/١١٠٦
 RD/AFRO  في الكاميرون

  أثناء الفترةتان أُغلِقت توصي  ٠  ٢  ١٠  ٪٤١  ٪٥٩  ٢٠  ١٤  ٠  ٠  ٣٤  ١٨  ١٦  ٠  ٠  ٣٤  ٢,٠ ٢٠١٨/٠٢

  ٢٠١٨بشأن خطة العمل الصادرة في عام  المراجعةتقارير 
 RD/AFRO  المنظمة في إثيوبياكتب م  ١٨/١١٢٦

  توصية أثناء الفترة ١٩لِقت أُغ  ٠  ٥  ١١  ٪٢٦  ٪٧٤  ٤٥  ١٢  ٤  ١  ٦٢  ٢٦  ٢٧  ١  ٨  ٦٢  ١,٥ ٢٠١٨/٠٨
مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٢٧

 RD/AFRO  في نيجيريا
  أثناء الفترةة توصي ٢١أُغلِقت   ٠  ٠  ٠  ٪٦  ٪٩٤  ٣٠  ٢  ٠  ٠  ٣٢  ٩  ١١  ٥  ٧  ٣٢  ١,٥ ٢٠١٨/٠٨

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٢٨
RD/SEARO  في ميانمار

لقت المراجعةأغ ٢٠١٨/٠٧
٥/٢٠١٩بتاريخ 

غير   ١٦  ١  ٠  ٠  ١٧
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  الفترةة أثناء المراجع أُغلِقت  متاح
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 ر السابق عن الحالةالتقري

 RD/AFRO  مقر المنظمة في ليبيريا  ١٨/١١٢٩
  توصية أثناء الفترة ١٢ أُغلِقت  ٠  ٢  ٣  ٪١٣  ٪٨٧  ٣٤  ٥  ٠  ٠  ٣٩  ٢٢  ١٥  ٠  ٢  ٣٩  ١,٧ ٢٠١٨/٠٥

 تكنولوجيا يعمشار  إدارة  ١٨/١١٣٠
 ADG/BOS  الرئيسي بالمقر المعلومات

  الفترة أثناء توصية ١٣ أُغلِقت  ٠  ٠  ٠  ٪٥  ٪٩٣  ١٣  ١  ٠  ٥  ١٩  ٠  ٠  ٠  ١٩  ١٩  ١,١ ٢٠١٩/٠١
مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٣٣

RD/EMRO  في اليمن ***
 غير  ٠,٧ ٢٠١٩/٠٦

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  توصية أثناء الفترة ٦٨أُغلِقت   ١  ٤  ٥  ٪٧  ٪٩٣  ٦٨  ٥  ٠  ٠  ٧٣
  

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٣٤
 RD/AFRO  في تشاد

  توصية أثناء الفترة ٢٧أُغلِقت   ٠  ٦  ١٢  ٪٤٠  ٪٦٠  ٢٧  ١٨  ٠  ٠  ٤٥  ٠  ٤٥  ٠  ٠  ٤٥  ١,٤ ٢٠١٨/٠٩
  

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٣٥
RD/WPRO  في منغوليا

أغلقت المراجعة  ٢٠١٩/٠١
٦/٢٠١٩بتاريخ 

 غير  ٠  ٠  ٠  ٨  ٨
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  أغلقت المراجعة أثناء الفترة
  

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٣٦
RD/EURO  في أوكرانيا

  توصية أثناء الفترة ١٤أُغلِقت   ٠  ٠  ٢  ٪٢٢  ٪٧٨  ١٤  ٤  ٠  ٠  ١٨  ٠  ٠  ٠  ١٨  ١٨  ١,٣ ٢٠١٨/١١
  

مراجعة متكاملة لدائرة   ١٨/١١٣٧
صحة الأسرة والصحة 

الإنجابية بالمكتب 
  الإقليمي لأفريقيا

RD/AFRO 
أغلقت المراجعة  ٢٠١٨/٠٩

١/٢٠٢٠بتاريخ 
 غير  ٨  ١  ٠  ١٩  ٢٨

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  غلقت المراجعة أثناء الفترةأ  متاح

 في المرتبات كشوف  ١٨/١١٣٨
 ADG/BOS العالمي الخدمات مركز

 الفترة أثناء توصيات ٩ أُغلِقت  ٠  ٠  ٠  ٪٢٨  ٪٦٤  ٩  ١  ٤  ٤  ١٨  ٠  ٠  ٠  ١٨  ١٨  ٠,٩ ٢٠١٩/٠٤

 المعلومات تكنولوجيا  ١٨/١١٤٧
 بالمكتبين والاتصالات
 وجنوب لأفريقيا الإقليميين

  آسيا شرق

RD/AFRO  الفترة (المكتب  أثناءأُغلِقت توصيتين   ٠  ٢  ٤  ٪٧١  ٪٢٩  ٢  ٥  ٠  ٠  ٧  ٠  ٠  ٠  ٧  ٧  ٠,٩ ٢٠١٩/٠٣
  )لأفريقيا الإقليمي

RD/SEARO
 الفترة أثناء التوصيات جميع أُغلِقت  ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪١٠٠  ٦  ٠  ٠  ٠  ٦  ٠  ٠  ٠  ٦  ٦  ٠,٩

  )آسيا شرق لجنوب الإقليمي المكتب(
مراجعة متكاملة للأمراض   ١٨/١١٤٨

السارية بالمكتب الإقليمي 
  لأوروبا

RD/EURO
١  ٪١٨  ٪٦٣  ١٠  ٦  ٠  ١٨  ٣٤  ٠  ٠  ٠  ٣٦  ٣٦  ٠,٨ ٢٠١٩/٠٤  

  
٠  ٠  

  توصيات أثناء الفترة ١٠أُغلِقت 

مراجعة متكاملة للبرنامج   ١٨/١١٤٩
  توصية أثناء الفترة ١٩أُغلِقت   ٠  ٠  ١  ٪٥  ٪٩٥  ١٩  ١  ٠  ٠  ٢٠  ٠  ٠  ٠  ٢٠  ٢٠  ١,٣ ٢٠١٨/١٠ ADG/UCN  العالمي لمكافحة الملاريا

القطري  مكتب المنظمة  ١٨/١١٥٠
RD/EMRO  في أفغانستان

أغلقت المراجعة  ٢٠١٨/١٠
٧/٢٠١٩بتاريخ 

 غير  ١٠  ٥  ٠  ٦  ٢١
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
   أثناء الفترة المراجعةأُغلِقت   متاح

مراجعة متكاملة لإدارة   ١٨/١١٥٢
توفير الخدمات والأمان 

  ةمقر الرئيسي للمنظمبال
ADG/HEP  ٠  ١٧  ٢١  ٪٨٦  ٪١١  ٧  ٦  ٤٨  ٢  ٦٣  ٠  ٠  ٠  ٦٣  ٦٣  ١,٠ ٢٠١٩/٠١  

  توصيات أثناء الفترة ٧أُغلِقت 

المنظمة في  مكتب  ١٨/١١٥٤
RD/EMRO  الصومال

  توصية أثناء الفترة ٣١أُغلِقت   ٠  ٩  ١٥  ٪٤٩  ٪٥١  ٣٢  ١٨  ١٣  ٠  ٦٣  ٠  ٠  ٠  ٦٣  ٦٣  ١,١ ٢٠١٨/١٢
 RD/AFRO  مي لأفريقيا المكتب الإقلي  ١٨/١١٥٥

تتواصل على قدم وساق متابعة   ٢  ٢  ١٢ ٪١٠٠  ٪٠  ٠  ٩  ١٩  ٠  ٢٨  ٠  ٠  ٠  ٣٣  ٣٣  ٢٠١٩/٠٣٠,٩
  توصيات تأخر تنفيذها ٩
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 ر السابق عن الحالةالتقري

المكتب الإقليمي لشرق   ١٨/١١٥٦
RD/EMRO  المتوسط

  توصية أثناء الفترة ١٧أُغلِقت   ١  ١  ٧  ٪٥١  ٪٤٩  ١٧  ٨  ١٠  ٠  ٣٥  ٠  ٠  ٠  ٣٦  ٣٦  ٠,٨ ٢٠١٩/٠٤
مراجعة متكاملة لإدارة   ١٨/١١٥٧

التمنيع واللقاحات بالمكتب 
الإقليمي لجنوب شرق 

  آسيا

RD/SEARO
المراجعة اغلقت ٢٠١٩/٠٢

١/٢٠٢٠ بتاريخ
 غير  ٠  ٠  ٠  ٤  ٤

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  المراجعة أثناء الفترةاغلقت   متاح

بنود المساهمات في   ١٨/١١٦٠
تتواصل على قدم وساق متابعة   ٠  ٠  ٣  ٪٣٣  ٪٠  ٠  ٣  ٠  ٦  ٩  ٠  ٠  ٠  ٨  ٨  ٠,٧ ٢٠١٩/٠٥     DDGالمنظمة

  توصيات تأخر تنفيذها ٣
  ٢٠١٩تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 

مكتب المنظمة في جنوب   ١٩/١١٦١
 RD/AFRO  السودان

 غير  ٠,٦ ٢٠١٩/٠٦
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  توصية أثناء الفترة١٩أُغلِقت   ٠  ١٧  ٢٥  ٪٦٥  ٪٣٥  ١٩  ٢  ٣٣  ٠  ٥٤
 لغرب الإقليمي المكتب  ١٦/١١٦٢

 RD/WPRO  الهادئ المحيط
 غير  ٠,٦ ٢٠١٩/٠٧

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 متاح

 غير
 متاح

ونفذت  الفترة أثناء المراجعة أغلفت
التوصيات البالغ عددها جميع 
  توصية قبل حلول الموعد النهائي ٢٠

 ADG/BOS  أنشطة التنفيذ المبكر  ١٩/١١٦٣
 غير  ٠,٣ ٢٠١٩/١١

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٠  ٠  ٠  ٢٩  ٢٩
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 متاح

 غير
  لم يحن بعد موعدها النهائي متاح

مكتب المنظمة القطري ١-١٩/١١٦٤
في جمهورية الكونغو 

  الديمقراطية
RD/AFRO 

 غير  ٠,٣ ٢٠١٩/١١
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

٠  ٠  ٠  ١٣  ٣٢  ٤٥٪  
  

٢٩٪  
  

لم يرد رد جديد من الجهة الخاضعة   ٠  ٦  ٨
  للمراجعة

ة حسابات جمهورية مراجع٢-١٩/١١٦٤
الكونغو الديمقراطية في 

إطار مكافحة مرض 
  فيروس الإيبولا

RD/AFRO-
WHE/EXD

 غير  ٠,٣ ٢٠١٩/١١
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

١٠  ٤  ١٨  ١٨  ٠  ٤٠٪  
  

٠  ٢٦  ٢٩  ٪٩٠  
  توصيات أثناء الفترة ٤أُغلِقت 

خريطة طريق المنظمة   ١٩/١١٦٥
  الإلكترونيبشأن الأمن 

ADG/BOS غير  ٠,٤ ٢٠١٩/٠٩ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  توصيات أثناء الفترة ٩أُغلِقت   ٠  ٠  ١  ٪٧  ٪٩٠  ٩  ١  ٠  ٤  ١٤
مكتب المنظمة في   ١٩/١١٦٧

  موزامبيق
RD/AFRO غير  ٠,٦ ٢٠١٩/٠٧ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  توصية أثناء الفترة ١٣أُغلِقت   ١  ٧  ١٢  ٪٥٧  ٪٣٠  ١٣  ٩  ٢١  ١٠  ٥٣
مكتب المنظمة في   ١٩/١١٧١

  السودان
RD/EMROغير  ٠,٠ ٢٠٢٠/٠٢ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعدها النهائي  ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٩٣  ٩٣
 غير  ٠,٣ RD/EMRO٢٠١٩/١٠  مكتب المنظمة في العراق  ١٩/١١٧٢

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

تتواصل على قدم وساق متابعة   ٠  ٢  ٩  ٪٥٤  ٪٠  ٠  ٢١  ٤  ٢١  ٤٦
  توصية تأخر تنفيذها ٢١

مكتب المنظمة في   ١٩/١١٧٥
  إندونيسيا

RD/SEAROغير  ٠,١ ٢٠٢٠/٠١ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعدها النهائي  ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٥٩  ٥٩
يمي لجنوب المكتب الإقل  ١٩/١١٧٦

  شرق آسيا
RD/SEAROغير  ٠,١ ٢٠٢٠/٠١ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعدها النهائي  ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٢٠  ٢٠
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 ر السابق عن الحالةالتقري

برنامج المنظمة للطوارئ   ١٩/١١٧٧
الصحية في المكتب 

  الإقليمي لشرق المتوسط

RD/EMROغير  ٠,١ ٢٠١٩/١٢ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٣١  ٣١  
  لم يحن بعد موعدها النهائي

المراجعة الشاملة   ١٩/١١٦٦
  لحسابات شؤون السفر

ADG/BOS غير  ٠,٠ ٢٠٢٠/٠٢ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعدها النهائي  ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ١١  ١١
مكتب المنظمة القطري   ١٩/١١٨٥

  طاجيكستان في
RD/EUROغير  ٠,٠ ٢٠٢٠/٠٢ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعدها النهائي  ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ١٢  ١٢
خدمات الدفع في مركز   ١٩/١١٧٨

  الخدمات العالمي
ADG/BOS غير  ٠,٠ ٢٠٢٠/٠٢ 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعدها النهائي  ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ١٦  ١٦
مكتب المنظمة القطري   ١٩/١١٧٣

  في ليبيا
RD/EMROغير  متاح غير متاح غير 

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٠  ٠  ٠  ٧٨  ٧٨
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 متاح

 غير
  لم يصدر بعد التقرير النهائي متاح

 مكتب المنظمة القطري  ١٩/١١٨٠
في جمهورية كوريا 

  الشعبية الديمقراطية

RD/SEAROغير  متاح غير متاح غير 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٠  ٠  ٠  ٣٣  ٣٣
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 متاح

 غير
  لم يصدر بعد التقرير النهائي متاح

مكتب المنظمة في   ١٩/١١٨١
  سوريا

RD/EMROغير  تاحم غير متاح غير 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٠  ٠  ٠  ٣٤  ٣٤
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
 متاح

 غير
  لم يصدر بعد التقرير النهائي متاح

مكتب المنظمة القطري   ١٩/١١٨٢
في جمهورية أفريقيا 

  الوسطى

RD/AFRO غير  ٠,٠ ٢٠٢٠/٠٢ 
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣  ٣٣  
  لم يحن بعد موعدها النهائي

   
   

                                    

       ١٤١  ٢٦٢   ٦٣٧  ٢٣٧  ٢٢٠ ٥٥٢ ١٦٤٦  ٥٤١  ٣١٥  ٥٥  ٣٩٨ ١٣٠٩  التوصيات مجموع    
         ٨,٦ ٪١٥,٩   ٪٣٨,٧ ٪١٤,٤ ٪١٣,٤٪٣٣,٥٪١٠٠,٠  ٪٤١,٣ ٪٢٤,١  ٪٤,٢٪٣٠,٤٪١٠٠,٠٪       
                                           
      ٢٢٧                      لتوصيات التي أُغلِقت قبل التاريخ المقررمجموع ا  
                             ٣٥,٦٪      
  

  * غير مغلقة = إما مفتوحة وإما قيد التنفيذ.
  ** أولوية عالية = أهمية عالية وجهود تنفيذية منخفضة المستوى.

  .السابق والتحديث الحالي الوقت بين ما للتوصيات الإجمالي العدد اختلاف فسري ما وهو دة،مسوَّ  شكل في لايزال التقرير كان ،٢٠١٩شباط/ فبراير  في*** 
  .حالية في صيغتها النهائيةال التقرير دةمسوَّ من المقرر وضع **** 
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  مفتاح شرح التنسيق المميّز بالألوان
 

عدد السنوات 
نقضية منذ صدور الم

  المعايير  التقرير
 سنةصدور التقرير الختامي منذ أقل من  ٠,٨
 سنة هي المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية) ١,٣سنة ( ١,٣التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين سنة واحدة وصدور  ١,١
  تب خدمات المراقبة الداخلية)يجريها مكسنة (أي ما يفوق المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة  ١,٣صدور التقرير الختامي منذ أكثر من  ١,٣

 المعايير معدل التنفيذ
 ٪٨٥ من علىأمعدل التنفيذ  ٪٨٥أعلى من 

 ٪٨٥٪ و٥٠معدل التنفيذ بين  ٪٨٥إلى  ٪٥٠
   ٪٥٠ أقل منمعدل التنفيذ  ٪٥٠أقل من 

لمئوية للتنفيذ النسبة ا
  المعايير  المتأخر
  ٪٥٠أعلى من  المتأخر  ٪٥٠أعلى من 

  ٪٥٠و ٪١٥بين  المتأخر  ٪٥٠إلى  ٪١٥
      ٪١٥أقل من  المتأخر  ٪١٥أقل من 

أهمية عالية، متأخرة 
 المعايير ولم تغلق
 الخاضع لمراجعة الحساباتلم يحن بعد موعد الرد من الكيان   غير متاح

 هناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية متأخرة أو أكثر ١
   لا توجد توصيات ذات أهمية عالية متأخرة صفر

عالية، متأخرة أولوية 
 المعايير  ولم تغلق
 لم يحن بعد موعد الرد من الكيان الخاضع لمراجعة الحسابات  غير متاح

 أكثر ذات أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة متأخرةهناك توصية أو  أو أكثر ١
 لا توجد توصيات ذات أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة متأخرة صفر
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  ألف ٢ق الملح
  

   ٢٠١٩توزيع ضوابط المراجعة التي خضعت للاختبار في عام 
  المتبقية حسب فئات مخاطر المراجعة وفعالية المراقبة والمخاطر

     

 غير فعالة ذات مخاطر متبقية عالية المستوى فعالةغير  فعالة
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  باء ٢الملحق 
  

  المراجعة والأهميةجال حسب مب توزيع توصيات المراجعة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ةإطار المراقب -١
  مكانة المنظمة

  لاستراتيجيةا
  وظائف المنظمة الأساسية

  إطار المراقبة
  التعاون

 تقييم المخاطر -٢
  إدارة المخاطر

 أنشطة المراقبة -٣
  المنح

  التنفيذ المالي المباشر
  التنفيذ المباشر

  حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
  البشريةالموارد 

  تكنولوجيا المعلومات
  التخطيط التشغيلي

  شتريات السلعم
  مشتريات الخدمات

  التأهب للطوارئ الصحية العمومية
  حشد الموارد

  الأمن
  اتفاقات الخدمات الخاصة/ موظفو المشاريع

  السفر
  إدارة المورِّدين

  إدارة خطط العمل
  إدارة الأصول
  منح دراسية

 والاتصالاتالمعلومات  -٤
  نشر وتقييم المطبوعات والاتصالات

 الرصد -٥
  م الأداءالرصد وتقيي

  التقييم والتعلم في إطار المنظمة

 متوسطة -الأهمية  عالية -الأهمية 
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  ألف ٣ق الملح
  

  الحسابات مراجعة عمليات في الداخلية الضوابط تطبيق فعالية في المسجلة الاتجاهات
  ٢٠١٩-٢٠١٧في الفترة  أُجريت التي العمليات الزمن، مرور معللمنظمة  القطرية

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

إدارة   
 المخاطر

الموارد 
 البشرية

إطار 
 المراقبة

أوامر شراء 
 السلع

  الرصد
  وتقييم 
 الأداء

العقود 
اتفاقات و 

الخدمة 
 الخاصة

المعلومات  الأمن السفر المنح
 والاتصالات

الأصول 
 /الثابتة

 المخزون

إدارة 
 الموردين

نظام الإدارة 
العالمي/ 
تكنولوجيا 
 المعلومات

حساب 
السُلف 

المستديمة 
 الإلكتروني

التنفيذ 
 المباشر

التعاون 
المالي 
 المباشر

أوامر شراء 
 الخدمات

 الضوابط الفعالة الضوابط غير الفعالة
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  باء ٣ الملحق
  

  ٢٠١٩-٢٠١٧في الفترة  ت مراجعة الحسابات التي أُجرِيَتالداخلية في عمليا فعالية تطبيق الضوابط
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠١٩-٢٠١٧الفترة  في بحسب الإقليم ملخص فعالية الضوابط الداخلية

  ٢٠١٩-٢٠١٧ فعالية الرقابة بشكل عام
على نطاق 
 غرب المحيط الهادئ جنوب شرق آسيا أوروبا شرق المتوسط أفريقيا المنظمة
٨٦ ٪٧٦ ٪٨٢ ٪٦٥ ٪٦٩ ٪٧١٪ 

 ٪٨٤ ٪١٠٠ ٪٩٥ ٪٦٥ ٪٧٩ ٪٨٠ الرقابة إطار
 ٪١٠٠ ٪٨١ ٪٧٥ ٪٥٠ ٪٥٣ ٪٦٣ إدارة المخاطر
 ٪٩٥ ٪٨٤ ٪٧٨ ٪٧٠ ٪٧٠ ٪٧٥ الموارد البشرية

 ٪٣٣ ٪٣٠ ٪٧١ ٪٤١ ٪٣٩ ٪٣٩ ة المورِّدشؤون الجهات إدارة 
 ٪٧٨ ٪٥٣ ٪٦٣ ٪٦٣ ٪٦٨ ٪٦٦ الخدماتشراء  –شراء الأوامر 
 ٪٧٥ ٪٦٤ ٪٨٤ ٪٦١ ٪٧٦ ٪٧٢ السلعشراء  -شراء الأوامر 

 ٪٩٠ ٪٦٧للاختبار خاضع غير ٪٦٣ ٪٥٩ ٪٦٥ التعاون المالي المباشر
 للاختبار خاضع غير ٪٧٣للاختبار خاضع غير ٪٦٩ ٪٦٠ ٪٦٣ المباشرنفيذ الت

 ٪٩٠ ٪٨٣ ٪١٠٠ ٪٧٦ ٪٧٩ ٪٨٢ نظام حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
 ٪٦٠ ٪٩٣ ٪٩٠ ٪٦٣ ٪٧٣ ٪٧٤ تكنولوجيا المعلومات الإدارة العالمي/نظام 
 ٪٨٣ ٪٦٣ ٪٨٠ ٪٥٠ ٪٦١ ٪٦٢ السفر

 ٪٨٠ ٪٨١ ٪٦٩ ٪٦٢ ٪٤٩ ٪٥٩ المخزون الأصول الثابتة/
 ٪١٠٠ ٪٩١ ٪٩٠ ٪٧٩ ٪٨٦ ٪٨٦ المنح
 ٪١٠٠ ٪٨٢ ٪١٠٠ ٪٨٢ ٪٨١ ٪٨٣ اتفاقات الخدمات الخاصة - العقود
 ٪٨٩ ٪٨٠ ٪٨٨ ٪٣٥ ٪٦٣ ٪٦٣ الأمن

 للاختبار خاضع غير ٪٥٠للاختبار خاضع غيرللاختبار خاضع غير ٪٦٧ ٪٦٠ المعلومات والاتصالات
 ٪١٠٠ ٪٦٠ ٪٥٠ ٪٥٠ ٪٧٥ ٪٦٨ الرصد
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 ٤الملحق 
 

  ٢٠١٩شباط/ فبراير  منذ حسابات التي أُغلِقتال مراجعة عمليات قائمة
  )٢٠٢٠ فبراير /شباط ١٢ في(

  
رقم مراجعة   

تاريخ التقرير  لحساباتاعنوان مراجعة  الحسابات
الشهور المستغرَقة  تاريخ الإغلاق الختامي

 لإغلاق المراجعة

١٥/٩٩٦ 
ــية  ــ ــ ــ لبلدان تزويد ا – ٢٠١٤ عامفي بغرب أفريقيا المندلعة  يبولاالإمرض فيروس احتواء فاشــــ

 ٥١ ٠٢/٢٠٢٠ ١٠/٢٠١٥ بها بالدعم العملي المتضررة
 ٣٤ ٠٥/٢٠١٩ ٠٦/٢٠١٦  انلسوداجنوب  مكتب المنظمة القطري في ١٥/١٠١١
 ٣٧ ٠٢/٢٠٢٠ ٠١/٢٠١٧ سير العمل في برامج أوراكل، وضوابط تطبيق الموافقة على المشاريع ١٦/١٠٢٧
 ٢٧ ٠٥/٢٠١٩ ٠١/٢٠١٧ قليمي لشرق المتوسطلإا مكتب المنظمة ١٦/١٠٧١
 ٣٥ ٠٢/٢٠٢٠ ٠٣/٢٠١٧ دائرة الأمراض السارية بالمكتب الإقليمي لأفريقيا ١٦/١٠٤٣
 ١٩ ٤/٢٠١٩ ٠٨/٢٠١٧ المتوسط شرقالأمراض السارية بالمكتب الإقليمي ل إدارة ١٧/١٠٩١
 ١٨ ٠٥/٢٠١٩ ١٠/٢٠١٧ جيبوتي فيالقطري المنظمة كتب م ١٧/١٠٧٧
 ١٩ ١٢/٢٠١٩ ٠٤/٢٠١٨ باكستان مكتب المنظمة القطري في ١٧/١٠٩٠
 ١٠ ٠٥/٢٠١٩ ٠٧/٢٠١٨ نماريام فيالقطري المنظمة كتب م ١٨/١١٢٨
  ١٦  ٠١/٢٠٢٠  ٠٩/٢٠١٨  مراجعة متكاملة لدائرة صحة الأسرة والصحة الإنجابية بالمكتب الإقليمي لأفريقيا  ١٨/١١٣٧
  ١٠  ٠٨/٢٠١٩  ١٠/٢٠١٨  أفغانستان فيالقطري المنظمة كتب م  ١٨/١١٥٠
  ٤  ٠٦/٢٠١٩  ٠١/٢٠١٩  مكتب المنظمة القطري في منغوليا  ١٨/١١٣٥
  ١١  ٠١/٢٠٢٠  ٠٢/٢٠١٩  واللقاحات بالمكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيامراجعة متكاملة لإدارة التمنيع   ١٨/١١٥٧
  ٢١  ٠٢/٢٠٢٠  ٠٤/٢٠١٨  يإدارة الموارد البشرية في مركز الخدمات العالم  ١٧/١٠٨٦
  ٥  ١٢/٢٠١٩  ٠٧/٢٠١٩  مكتب المنظمة الإقليمي لغرب المحيط الهادئ  ١٩/١١٦٢
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  ٥الملحق 
  

  -منظمة الصحة العالمية التقييم الخارجي لجودة وظيفة التحقيق في 
  قائمة التوصيات وحالة التنفيذ

  
 المستهدف تنفيذها تاريخ  التوصية

  رتقبوالم
(لغاية يوم  هاحالة تنفيذ

  )٢٠٢٠شباط/ فبراير  ٦
  -  -  الخارجيين المقيّمين توصيات
ميثــاق مكتــب خــدمــات المراقبــة الــداخليــة  تحــديــث

بين سـنتين ( أقصر فترات على بانتظام(المكتب) 
  ).مثلاً  واتثلاث سنو 

التنقيح التالي للميثاق قبل نهاية 
  ٢٠٢١  عام

   التنفيذ قيد
  )النهائي موعدها بعد يحن(لم 

ـــتمر  ــ ـــ ـــاعات التعليم المهني المســـ ـــ ـــ ــد ســ ـــ ــ تنفيذ رصــــ
  غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨  لجميع المراجعين الداخليين على نطاق المكتب.

 هذاتأدية تنفيذ تقييم داخلي دوري رســــمي وينبغي 
التقييم مرة واحــــدة على الأقــــل فيمــــا بين تقييمين 

  خارجيين.

الدوري التالي التقييم الداخلي الرسمي 
كانون الأول/  ٣١قبل 

  ٢٠٢١  ديسمبر
  قيد التنفيذ 

  (لم يحن بعد موعدها النهائي)
ـــل  ــاء العمــ ـــــل الزمني بين انتهـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــاصــ تقليص الفـــ

  غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩يسمبر دكانون الأول/  ٣١  دة التقرير.الميداني ومسوَّ 
ــوَّ  ــ ـــ ـــ ـــ ـــل الزمني بين تقــديم المســـ ـــ ـــ ـــ ـــ دة تقليص الفــاصــ

  غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١  والتقرير الختامي.
ــة عن طريق النظر  ــ ـــارير المراجعــ في اختزال تقـــ

تضـمينها أشـكالاً بيانية تلخص المعلومات (مثلاً، 
يتضمن في الموجز التنفيذي يمكن إضافة جدول 

معلومـــات التـــاليـــة لتكون بمثـــابـــة "عوامـــل جـــذب ال
ــماء، تلوين أولويات  ـــ ـــفافة: دليل للأســ ـــرية" شــــ بصــــ

  ع لكل "أولوية تنفيذ").يالتنفيذ والمجام

  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١
طبيق ت(ومن المقرر  تتحليلا تجريأُ 

لإصدار تقارير أقصر تجريبي هيكل 
  )٢٠٢٠الربع الأول من عام ب

ــلة بين تحديد  ـــ ــ ـــ ـــ التقييم العام للتقرير والفعالية الصــ
  جريت تحليلات أوليةقيد التنفيذ، وأُ   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١  العامة للضوابط.

 –توصيات مكتب خدمات المراقبة الداخلية 
  -  -  التقييم الذاتي

ــيغة المحدّثة لميثاق مكتب خدمـات  ـــ ـــ ـــ ـــ إقرار الصــ
ــــب  ـــابع المكتـــ ــة: ينبغي أن يتــــ ـــ ــداخليــ ــ ــة الـــ ـــ المراقبــ

ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــمان ية التوصـ ــ ـــ ـــ ـــ مع الإدارة العليا للمنظمة لضـــ
ــيغة المُحَدّثة لميثاق المكتب وإقرارها  ـــ مراجعة الصـ

  من قِبَل المدير العام.

صيغة المدير العام أقر ( .غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨
  )ةثحدَّ الميثاق الم

ينبغي أن يتابع المكتب مع الإدارة العليا للمنظمة 
ــيغة ال ـــ ــ ـــ ــمل الصــ ــ ـــ ـــ ــمان أن تشــ ـــ ـــ ــ ثة للهيكل محدَّ لضــ

ــحـــاً  ــ ـــ ـــ ـــ ــ التنظيمي الخـــاص بـــالمنظمـــة تحـــديـــداً واضـ
لمســـؤوليات الإبلاغ، بما في ذلك اســـتقلالية مدير 

ــاً لمعـــايير معهـــد  المكتـــب/ وظيفـــة المراجعـــة، وفقـ
  مراجعي الحسابات الداخليين.

  مفتوحة (متأخرة)  ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨
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 المستهدف تنفيذها تاريخ  التوصية
  رتقبوالم

(لغاية يوم  هاحالة تنفيذ
  )٢٠٢٠شباط/ فبراير  ٦

ـــيع نطاق فرص التدريب لموظفي المراجعة  ـــ ـــ ــ ـــ توسـ
  بالمكتب: 

ـــق  ــ ـــ ـــ ـــ ـــــل مدير المكتب ومنســ ـــ ـــ ــ (أ) ينبغي أن يواصـــ
ــال  ـــدريــــــب التقني في مجــــ ــاس التـــ ــ ــة التمــ المراجعــــ

  المراجعة لموظفي المراجعة بالمكتب. 
عـــة بـــالمكتـــب ينبغي أن يوثّق موظفو المراج  (ب)

ـــة بنظم تطوير إدارة الأداء  ـــ ـــ ـــ في نماذجهم الخاصــــ
ــتوفوا متطلبــات التعليم  ــ ــ ـــ ـــ ـــ لنهــايــة العــام أنهم قــد اسـ

  لمقرّرة لهم عند الاقتضاء.المهني المستمر ا

  غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

ـــــل: ينبغي أن يقوم  ـــ ــ ـــالات والتواصـــ ـــ ـــ تعزيز الاتصــــ
ـــــالات المكتب بإعداد وتنفيذ خطة  ـــ ـــ لتعزيز الاتصـــ

ــين تواجده على  ـــ ـــل به، وذلك مثلاً بتحســـ ـــ والتواصــ
ــلة تزويد  ـــ ـــ ـــ ــبكة الداخلية للمنظمة (أي مواصــ ــ ـــ ــ ـــ الشـ

ـــحاب ا ــالح بمعلومات موظفي المنظمة وأصـــ ــ لمصــ
ــادة الوعي والفهم  ــة وزيــ ــأن عمليــــة المراجعــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ بشـــ

  يتعلق بالممارسات الجيدة).  فيما

جريت تحليلات أولية وأُ قيد التنفيذ،   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١
  للبيانات وعقدت مناقشات بشأنها

تعزيز مؤشرات الأداء الرئيسية: ينبغي أن يتعاون 
ـــــق المراجعــة بــه ـــ ـــ ـــ مع الفريق  مــدير المكتــب ومنســ

العامل لممثلي دوائر المراجعة الداخلية لحســـابات 
ــد  ــديـ ــأن إعـــادة تحـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ منظمـــات الأمم المتحـــدة بشــ

ـــية لوظائف المراج ـــ ـــ ـــ ــ ـــــرات الأداء الرئيســ ـــ ــ ـــ عة مؤشـــ
  الداخلية بالأمم المتحدة.

  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

قيد التنفيذ، وحدثت مؤشرات الأداء 
 الرئيسية في الدليل الإلكتروني للمكتب

الفريق العامل لممثلي دوائر يواصل (
المراجعة الداخلية لحسابات منظمات 

إنجاز أعماله على قدم  الأمم المتحدة
  )وساق

ــتخدام برنامج  ـــ ــ ـــ ــيع نطاق اسـ ـــ ـــ  TeamStoreتوســـ
ــة  ــيــــات المراجعــ ـــ ـــ ــ ـــ فيمــــا يخص ملاحظــــات وتوصـــ
المتكررة: ينبغي أن يقوم مراجعو المكتب بتوســـيع 

ـــتخدام البرنامج المذكور ك ـــ ـــ ــ ـــ ــتودع نطاق اســ ـــ ـــ ـــ ـــ مســ
ــة  ـــ ــات المتكررة المتعلقــ ــ ــيـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــات والتوصــ ــ للملاحظـــ

  بعمليات المراجعة التشغيلية.

  غلقتوأُ فذت نُ   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

ــلة  ـــ ــ ـــ ـــــات مواصــ ـــ ــتخدام الدراســــ ــ ـــ ـــ ـــيع نطاق اســ ـــ ـــ توســـ
ـــي مراجعو المكتب في  ـــ التحليلية: ينبغي أن يمضــ
ــيع نطـــاق فرص التحقّق من خلال تعظيم  ــ ــ ـــ ـــ ـــ توسـ

ــات التحليلية ــ ـــ ـــ ـــ ــتخدام الدراسـ ـــ ـــ ـــ للبيانات وتعزيز  اســـ
ـــتخــدام التــدقيق  ـــ ــ ـــ ـــ ــتخــدام التكنولوجيــا (أي اســ ــ ـــ ـــ ـــ اســـ

  المستمر على نطاق تجريبي).

  غلقتفذت وأُ نُ   ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١
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  ٦الملحق 
  

  ٩٢٠١١في عام صادرة ملخص تقارير التحقيقات ال
  

الرقم   الاستنتاج  الملخص  المكان
  ٢المرجعي

ــدي الاعتــداء  يقطر  مكتب ــ ـــ ــ ــ ـــ موظف من فئــة الخــدمــات العــامــة  اعتــدى - الجســــ
  نفسها أثناء تواجدهما بمكان منعزل.فئة العلى موظفة من جسدياً 

 IR2020/01  ثبت

ــلـة قدم أفراد  – لاحتيـالا ةتب قطريامك ــ ــ ـــ ــ ــ من المتعـاقــدين في ثلاث حالات منفصـــ
ــل  ــاريع ولكنهم للعمـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــدمـــــات المشـــ ــدة لخــ مع مكتـــــب الأمم المتحـــ

ــاب الي ــ ــ ـــ ــ ــطلعون بتنفيذ عمليات لحســـ ــ ـــ ــ ــ مزيفة لتأييد ة وثائق منظمضـــ
دولاراً أمريكياً  ١٦٠٠و ٥١٢٨و ٦٤مطالباتهم الطبية بمبالغ قدرها 

ه على مبلغ تعويضــي قدر من دون وجه حق حصــلوا على التوالي، و 
  اً إجمالاً.اً أمريكيدولار  ٤٢٩٠

 ,IR2020/02  ثبت
IR2020/03, 
IR2020/04 

طالباته الطبية المقدمة ممزيفة لتأييد قدم موظف وثائق  - الاحتيال  مكتب قطري
ـــي قدره  إلى التأمين الصـــــحي للموظفين ــل على مبلغ تعويضــ ــ وحصـ

  دولاراً أمريكياً من دون وجه حق. ١٩ ١٩١

 IR2020/05  ثبت

 يقطر  مكتب
(كيان مستضاف)

مزيفة لتأييد مطالباته الطبية المقدمة قدم موظف وثائق  - الاحتيال
ــل على مبل ــ ـــي غ إلى التأمين الصـــــحي للموظفين وحصـ  قدرهتعويضــ

  دولاراً أمريكياً من دون وجه حق. ١٧٥٢

 IR2020/06  ثبت

ــــطلاع  يقطر  مكتب ــ ــاط الاضــ ـــ ــ من  وظفانخرط م – به أذونم غير خارجي بنشـ
 دون إذنمن خارجية مربحة تجارية أعمال الفئة الفنية في مزاولة 

كما وافق . منظمةمع الفي مصالح عمله وعلى نحو يشكل تضارباً 
ــحــة ل ه من جــانــبيينــالموظف على تع ــ ـــ ــ ــ ـــ لجنــة لعمــل في وزير الصــ

ــعى إلى طلب وطنية  ــ ـــ ــ ــ ـــ أو  منظمةبذلك من الإذن من دون أن يســ
  .يحصل على هذا الأذن

 IR2020/07  ثبت

ــلوك  يقطر  مكتب ـــ ــ ــ ـــ مؤتمر أدلى ممثل عن المنظمة أثناء انعقاد  – الأخلاقي الســ
ئقة أســفرت عن تشــويه القطرية بتعليقات غير لا هاببأحد مكات دولي
ــمع ــ ــ ــ ــعى إلى طلب إذن بذلك من ة المنظمةســ ــ ــ ــ أو ها من دون أن يســ

  .يحصل على هذا الأذن

 IR2020/08  ثبت

 موظف وطنيحصـــل  – بدون أذن ســـرية معلومات لىع الحصـــول  يقطر  مكتب
تكنولوجيا من الفئة الفنية من المعينين بوصفه مركز اتصال معني ب

ى ملفــات لعلمنظمـة التـابعـة لالمعلومات في أحد المكـاتب القطرية 
ــة و  ـــ ـــ ــ ــريةخاصــ ـــ ــ ــ ــخل ســـ ــ ـــ ــ تلك  لعديد من موظفي المكتب القطري ونســـ

ـــــول على دون من واحتفظ بها الملفات  ـــبقاً. موافقتهم الحصـ ــ كما مسـ
ــفه مركز قبل هذا الموظف الذي يعمل بو  ــ ـــال صــ ســــــر كلمات باتصـــ

قطري عن المنظمة، ، وكذلك من ممثل مختلفين من موظفينوردته 
ــل ــون ة قافعموماً في الترويج لنشــــر ث وفشــ ــليمة الأســــس لصــ أمن ســ

  .المكتب القطريبذاك تكنولوجيا المعلومات 

 IR2020/09  ثبت

                                                            
 من المنظمة. المستضافةيتعلقان بإحدى الكيانات لا ترد في هذا الجدول تفاصيل تقريرين    ١
 .٧٢/٤١انظر الوثيقة ج   ٢
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الرقم   الاستنتاج  الملخص  المكان
  ٢المرجعي

ــدالحقـــائق  تحريف  مكتب إقليمي ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ في تقـــدير موظفـــة بـــالغـــت  - الاحتيـــال بقصــ
ــية التي  فيالمبينة مؤهلاتها التعليمية  ـــ ــ ــخصــ ــ ــ ــتمارة البيانات الشـــ ــ ــ اســـ
ـــغــل ل ٢٠٠٧قــدمتهــا في عــام  ــ ــ ـــ ـــ ــ من الفئــة وظيفــة موظف وطني شـ

 ااشــترتهت التوظيف شــهادة دبلوم مزورة ا، وقدمت أثناء إجراءالفنية
  "هيئة وهمية لمنح الشهادات". من

 IR2020/10  ثبت

ــد الاحتيال تحريف   مكتب إقليمي ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ أدلى موظف ببيانات كاذبة  -الحقائق بقصـ
ــأن أوراق اعتماده المهنية وأخرى غير دقيقة عن خبرته العملية  ــ ــ بشــــ

ـــية  ـــ ــ ــخصــ ــ ــ ـــتمارة البيانات الشــــ ــ ــ ـــطلاع في اســـ ــ ــ التي قدمها أثناء الاضـــ
  بإجراءات التوظيف.

 IR2020/11  ثبت

ــفر مطـــالبـــات فيالاحتيـــال   يإقليم مكتب ـــ ــ ــ ـــ ــ قـــدم موظف من الفئـــة الفنيـــة  - الســ
ــالالإ ــفر مفي ثلاث مطالبات نفســــه  يصــ ــد ختلفةســ الحصــــول  بقصــ

ــ على ــاعده بهذا الموظف ات. كما زوّد تعويضــ ـــتخدم مســ ــم المسـ اســ
ــين به  ــ ــ ــ ــتكمال لاوكلمة المرور الخاصـــ ــ ــ ــ  بالتاليوعجز  المطالباتســـ

  .تكنولوجيا المعلوماتالمنظمة بشأن  الامتثال لسياسات عن

 IR2020/12  ثبت

قر مال
  يئيسر ال

من الفئة دخل موظف  - أذن بدون ســرية معلومات علىالحصــول 
من فئة الخدمات العامة أثناء غياب هذا الموظف إلى مكتب الفنية 

 .معقولتبرير دون إذن أو  منرسمية  معلومات سريةوحصل على 

 IR2020/13  ثبت

 الجنسي التحرش /التحرش
قر مال
  سييئر ال

تصـرفاً  تصرفرُئي أن مشرفاً  - السلطة استخدام إساءةالتحرش/ 
ــره موظفون غير لائق  ــ ـــ ــ ــــط حضــ ــ ــ ــــرف عليه في وســـ ــ ـــ مع موظف يشــ

ـــركاء خارجيون.  ــ ــ ـــــت الحدثوشـــ ــ  وأكدت الأطراف المتأثرة أنها ناقشـــ
  ة الناشبة عنه أساساً.حسمت المشكلو لاحقاً 

 IR2020/14  ثبت

ـــي شالتحر   يقطر  مكتب ــ ــ ـــ ــار بأنه  اعترف - الجنسـ ـــ ـــ ــتشـــ ــ ـــ ــ ة أثناء زيار ربما قام مســ
هــا و/ أو ربمــا أجزاء كتفبــالتربيــت على لغرفتــه في الفنــدق موظفــة 

ــوداً وأنه  ـــه لها لم يكن مقصـــ ـــدها، ولكنه زعم أن لمســ أخرى من جســ
ــأ  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــعية وقوفهما عن ربما نشـ ــ ــ ـــ ـــ يقف حيث كان  في ذلك الوقتوضـ

فعل تشـــكيكها في طابع ن لاحقاً عالموظفة مباشـــرة. وأعربت  خلفها
ــماعها اللمس المزعوم وبدا أنها  ـــ ــ ــ ــار عقب ســـ ــ ــ ـــ ــتشـــ ـــ ــ ــ ــامحت المســـ ــ ـــ ـــ ســ

  .توضيحاته واعتذاراتهل

 IR2020/15  جزئياً ثبت 
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  ٧ الملحق
  

 مراجعة تعمليا في لمنظمةتي تواجهها الا الرئيسية المخاطر تغطيةمعدلات  تقييم
  ٢٠١٩و ٢٠١٨ يعام في جريتأُ  التي ةالداخلي الحسابات

  
  لمنظمة تي تواجهها الاالمخاطر الرئيسية 

    *)٢٠١٩ذار/ مارس آ(

مرجع 
 خطورة مجال الخطورة ال

جسامة  مستوى
خطورة حالياً ال
الطارئ مقارنةً   (التغيّر

مبيّن السابق التحديثب
 بين قوسين)

  المعني تحديداً فيما يتصل لمكتببات احسا مراجعة أعمالعن  أمثلة
  بالمخاطر

  ١م م 
تمويل الميزانية 

 البرمجية
٢٠١٩-٢٠١٨  

 كبيرة (ثابتة) - 
  الروتينيــــة تغطي التــــدابير الــــداخليــــة الراميــــة إلى عمليــــات المراجعــــة

 خفض النفقات في إطار استعراض مجالي الشراء والسفر.
  حشد الموارد.تشمل عمليات المراجعة المتكاملة استعراض مجال 

  ٢م م 
 المنظمة برنامج

 للطوارئ
  الصحية

 
  
  
  
 

 شديدة (ثابتة) - 
  
  
  
 

 شديدة (ثابتة) - 
 

  

 لمكاتبا حســــــــــــــــاباتل مراجعة عمليات ٢٠١٩في عام  المكتب أجرى 
 تقرير( الســــــــــــــــودان جنوب مثــــــــل بــــــــالطوارئ، المتــــــــأثرة القطريــــــــة
) ١٩/١١٧١ المراجعــــــة تقرير( والســــــــــــــــودان) ١٩/١١٦١  المراجعــــــة
 أجرىكما ). ١٩/١١٨١ المراجعة تقرير( السورية العربية والجمهورية

من حيث تزويدها  الديمقراطية الكونغو جمهوريةحســــــــــــــــابات ل مراجعة
(تـــقـــريـــر  الإيـــبـــولا فـــيـــروس مـــرض لـــمـــكــــــــافـــحــــــــةبــــــــالــــــــدعـــم الـــعـــمـــلـــي 

ارئ الصــــــــــــحية و برنامج المنظمة للطداء لأو  )٢-١٩/١١٦٤  المراجعة
 .)١/١١٧٧  مراجعةالمتوســــــــط (تقرير الشــــــــرق في المكتب الإقليمي ل

 مرضعملي المقدم لمكافحة ال الدعمويُحصــــــل من مراجعة حســــــابات 
 والوظائف الإجراءاتتســاعد في إعداد  مدخلاتعلى  يبولاالإ فيروس
  .الصحية لطوارئلمنظمة لا رنامجالمتعلقة بب اريةالإد

  ًالتوصــيات المقدّمة  رصــد تنفيذ ٢٠١٩في عام واصــل المكتب أيضــا
احتواء مرض فيروس الحسابات بشأن أداء أنشطة في تقرير مراجعة 
)، والتي أُغلقـــت ١٥/٩٩٦ر المراجعـــة ي(تقر  ٢٠١٤الإيبولا في عـــام 

ا مجموعــــــه . ٢٠٢٠ينــــــاير  في كــــــانون الثــــــاني/ واســــــــــــــــتعيض عمــــــّ
 الكونغو جمهورية توصــــــــــية كلياً و/ أو جزئياً بمراجعة حســــــــــابات  ١٣

 فيروس مرض ةلمكافحبالدعم العملي من حيث تزويدها  الديمقراطية
)، وســــــــتتواصــــــــل متابعتها في ٢-١٩/١١٦٤(تقرير المراجعة  الإيبولا

 .إطار إجراء هذه المراجعة
في مصـــــفوفة الواردة بتحديث الاختبارات  ٢٠١٨في عام قام المكتب  •

في مجال  فعالية المنظمةمدى المخاطر المتصــــــــــــــلة بالمراجعة لتقييم 
 .والاستجابة لها لطوارئالتأهب لمواجهة ا

المكاتب لحســــــــــــــــابات عمليات مراجعة  ٢٠١٨في عام ى المكتب أجر  •
  القُطرية المتأثرة بالطوارئ، مثل إثيوبيا والصومال واليمن.

حســــــــــــــــابات ة متكاملة لمراجع عمليات ٢٠١٧في عام أجرى المكتب  •
طوارئ الصحية في المكتب الإقليمي لغرب المحيط للبرنامج المنظمة 

 لــمــنــظــمــــــــة فــي تــركــيــــــــااكــتــــــــب لــمــ) و ١٧/١١١٤الــهــــــــادئ (الــتــقــريــر 
المنظمة  حيث شــــــــملت هذه المراجعة إســــــــهامب )،١٧/١٠٨٨  (التقرير

لأزمة الجارية لطوارئ المديدة الناجمة عن افي الاســـتجابة الإنســـانية ل
 سوريا.في 
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المكاتب حســــــــــابات  مراجعة عمليات ٢٠١٩عام  عمل تشــــــــــمل خطة •
ب متابعة مراجعة حســـــــــــــــــابات المكت الطوارئ، مثلبالقُطرية المتأثرة 

  .اليمنالقطري في 

٣م م  المرحلة الانتقالية  
  الأطفال لشلل

  كبيرة - 
  جديدة)مخاطر (

  
  ة كبير   -

 (ثابتة)
 
  كبيرة  - 

 (ثابتة)
 
   كبيرة - 

  (ثابتة)

شــــــــــــــــلل الأطفال أثناء  لمجا في خطط الانتقاللاســــــــــــــــتعراض  أُجري  •
المكــاتــب القُطريــة، عنــد الاقتضـــــــــــــــــاء.  حســـــــــــــــــابــات مراجعــة عمليــات

 المراجعة المتكاملة إجراء أثناء الانتقالهذا  باســتعرضــت مثلاً جوانو 
لحسابات ) و ١٨/١١٢٦المنظمة في إثيوبيا (التقرير  لحسابات مكتب

  ).١٧/١٠٨١في الهند (التقرير مكتبها 
ـــــابعـــــة للالتقييم درج وحـــــدة تـــــ  • ـــا  منظمـــــةالت معنيـــــة لافي خطـــــة عملهــ

تنفيذ خطة بشـــــــــــــــأن منتصـــــــــــــــف المدة اً لتقييم" ٢٠٢١-٢٠٢٠  لفترةبا
". الأطفالشــــــــــــــــلل في مجال نتقال المعنية بالال الاســــــــــــــــتراتيجية العم
تلافيــاً حــذف المكتــب مراجعــة الحســـــــــــــــــابــات هــذه من خطــة عملــه   لــذا

 . عمللازدواجية ال

 /الفساد /الغش ٤م م 
  كبيرة (ثابتة) -   السلوك سوء

 ـــاً للموظفين عن ٢٠١٨منــــذ عــــام قــــدم المكتــــب ي ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــة  عروضـــ "التوعيــ
ــابـــاتمراجعـــة ات عمليـــمن مـــا يجريـــه  في إطـــار "حتيـــال بـــالا ـــ ــ ـــ ـــ ـــ  الحســـ

يقدم المكتب عروضــاً مماثلة أثناء مهام التحقيق. كما ويضــطلع به من 
ــات في مكتــــب  ــاعــ ــده الموظفون المعنيون بــــالعمليــــات من اجتمــ ــا يعقــ مــ
ــط ــ ـــرق المتوســـ . المنظمة الإقليمي لأفريقيا ومكتب المنظمة الإقليمي لشــــ

ـــات اكذلك ويقدم المكتب  ـــ ـــ ـــ ــ في لاحتيال معلومات عن التوعية بممارســـ
ــياق توفير ال ــ ـــ ــ ـــــي؛ الرات دو ســـ ــ ـــ تعريفية للموظفين الجدد في المقر الرئيســـ

 تعريفية لرؤساء المكاتب القُطرية.الدورات الو 
  ــتعراض لجوانــب ٢٠١٩في عــام أُجري ــ ـــ ــ ـــ ـــ تعزيز قــدرة المكتــب على  اسـ

بالاســتناد إلى منهجية لتحديد المعايير المرجعية هي "الأفضــل  التحقيق
ــهد تدنياً ك جودة" والتي أكدت أن ــ ـــ ـــ ـــ ـــتوى هذه الوظيفة تشـــ ـــ ـــ ــ ـــ بيراً في مســ

 .تزويدها بالموارد اللازمة
  ـــيات المراجعة غير المنفّذة، بما في ذلك متابعة تنفيذ متابعة تنفيذ توصـ

حســابات شــؤون الأمن الإلكتروني التي  مراجعةبشــأن  اثنتينتين توصــي
ــام  ـــات ١٩/١١٦٥(التقرير  ٢٠١٩أُجريــــت في عــ ــا من عمليـ ) وغيرهــ

ــاباتمراجعة  ــلة بتكنولوجي الحســـ ا المعلومات التي تقدم مدخلات المتصـــ
ــل والإبلاغ عن  ــامــ ـــام المتكــ ـــوابط النظـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــأن تعزيز ضـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــالات بشـــ الحــ

 .ئيةالاستثنا
  تتضـــمن عمليات المراجعة الروتينية اســـتعراض حقوق المســـتخدمين في

 نظام الإدارة العالمي.الوصول إلى 
 ــمــل الاختبــارات المعيــاريــة في معظم عمليــات ال ــ ــ ـــ ـــ ـــ مجــالات  مراجعــةتشـ

ـــاب  حتملةحتيال المالا ــ ـــ ـــ ــل بين الواجبات في مجالات حســــ ــ ـــ ـــ ــ مثل الفصـــ
 الإلكتروني، والمدفوعات، والأصول الثابتة.المستديمة السلف 

  ـــوء على ضــــــرورة اتخاذ ــابقة الضـــ ــ ــلّطت تقارير المراجعة الســ الجهات ســــ
ـــريكة في التنفيذ لإ ـــ ـــطلع  الواجبة العنايةجراءات الشــ ـــ فيما يتعلق بما تضــ

ــطة به من (التعاون المالي المباشــــر)، بما في ذلك المنظمات غير  أنشــ
 الحكومية.

 سير استمرار ٥م م 
 كبيرة (ثابتة) العمل

  استمرار.تسيير الأعمال بتتضمن عمليات المراجعة استعراضاً لخطط 
 حســابات  مراجعة تتضـمّن الاختبارات المعيارية التي تُجرى في عمليات

ـــاً  ـــ ـــ ــ ـــ ــتعراضـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تكنولوجيـا المتعلقة بدعم  لإجراءاتل المكاتب القُطرية اســ
ــة بالأمن  ــ ـــ ــ ـــوابط تكنولوجيا المعلومات الخاصــــ ـــ ـــ ــائر ضــــ ــ ــ ـــ المعلومات وســــ

 المادي.
  ـــاباتمراجعة ل ٢٠١٧عام في أجرى المكتب ـــ ــ ـــ الخدمات من حيث  حســــ

     .مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة فياستمرارية تقديمها 
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  المنظمة:  إعداد من )٢٠١٩آذار/ مارس لمنظمة (اي تواجهها التالرئيسية * المخاطر 

 https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks.pdf?ua=1  تم الاطلاع في)
  ).٢٠٢٠فبراير  /شباط ١٢
  
  

=     =     =  

 ٦م م 

 الأمن
  الإلكتروني

  
 /المادي الأمن
 شغيليالت

 كبيرة (ثابتة) - 
 
  )ةثابتشديدة ( - 

 :الإلكتروني الأمن
  ـــاً لخريطة طريق المنظمة  ٢٠١٩في عام أجرى المكتب ـــ ـــ ــ ــتعراضــــ ــ ــ ـــ ـــ اســـ

)، ومازال تنفيذ التوصيات ١٩/١١٦٥بشأن الأمن الإلكتروني (التقرير 
 الناشئة عنه جارياً على قدم وساق.

  ــاً لمجال تكنولوجيا ال ٢٠١٨أجرى المكتب في عام ــتعراضــ معلومات اســ
ـــا قــلــيــمــيـــيـــن الإمــكــتــبــيــن الــفــي  ـــ ـــيــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــرق آسـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــا وجــمــوب شـ ـــ لأفــريــقــيــ

 ).١٨/١١٤٧  (التقرير
  ـــابـات امراجعـة ل ٢٠١٧في عام أجرى المكتـب ـــ ـــ ـــ ـــ لبريد الإلكتروني حســ

"Office 365 Cloud  ٢٠١٦  في عامأجرى ). و ١٧/١١٠٣" (التقرير 
ــابات حعمليتي مراجعة ل ـــ ـــ ـــ ـــ المعني فرع النظر اتكنولوجيا المعلومات (ســ

ـــي  ٦٧إلى  ٦٥الوارد في الفقرات من " يال حتالاب" ـــ ـــ ـــ من التقرير الرئيســــ
 أعلاه).

 الأمن المادي/ التشغيلي
  ــتعراض مجال "الأمن"، بما في ـــمن عمليات المراجعة الروتينية اســ تتضـ

ـــتعراض  ـــ ــ ـــؤون معدلات ذلك اســ ــ ـــ التقيّد بمتطلبات إدارة الأمم المتحدة لشــ
 السلامة والأمن.

 ٧م م 
 /الالتزامات

المسؤوليات 
  الأمد الطويلة

 )ةثابتكبيرة (
  لتأمين الصـــــــحي حســـــــابات امراجعة ل ٢٠١٦في عام أجرى المكتب

بشــــــــأن  توصــــــــيات تشــــــــمل )،١٦/١٠٦٢لموظفي المنظمة (التقرير 
ومازال تنفيذ ، التأمين الصــــــــــــحي تصــــــــــــريف شــــــــــــؤون هذا تحســــــــــــين

 .الاستعراض جارياً على قدم وساق التوصيات الناشئة عن


