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  لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة 
  المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصحية

 
 

 دماً ضي قُ التطلع إلى الوراء من أجل المُ 
  
 
 

 معلومات أساسية :١الجزء 
 
 ١ئت لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبــة المعنيــة ببرنــامج المنظمــة للطــوارئ الصــحيةنشِ أُ   - ١

عقــب انــدلاع فاشــية مــرض فيــروس الإيبــولا فــي غــرب أفريقيــا، وذلــك مــن أجــل إجــراء تــدقيق مســتقل  ٢٠١٦فــي عــام 
لتنفيـــذ إصـــلاح المنظمـــة لعملهـــا بشـــأن الفاشـــيات والطـــوارئ واســـتمرارها فـــي إدارة الطـــوارئ الصـــحية. ولأغـــراض هـــذا 

أن تتطلــــع وراءهــــا إلــــى  )لجنــــة الخبــــراء(بــــة التقريــــر، قــــررت لجنــــة الخبــــراء المســــتقلين الاستشــــارية فــــي مجــــال المراق
وتستعرض التقدم المحرز طوال السنوات الأربع الماضية وتحدد العبر المستخلصــة التــي قــد  ٢٠١٦إصلاحات عام 

  المندلعة حالياً. )١٩- كوفيد( مرض فيروس كورونا جائحةظل دماً، وخصوصاً في ضي قُ في المُ فيد ت
  
أكبـــــر  ٢٠١٦- ٢٠١٣ المندلعـــــة فـــــي غـــــرب أفريقيـــــا خـــــلال الفتـــــرة كانـــــت فاشـــــية مـــــرض فيـــــروس الإيبـــــولاو   - ٢

حصـــدت أرواح أكثـــر مـــن بعـــد أن  ،١٩٧٦الفيـــروس فـــي عـــام شـــف عـــن أن كُ  لإيبـــولا وأكثرهـــا تعقيـــداً منـــذا فاشـــيات
في الإقليم. وكشفت الأزمــة عــن وجــود  ةكبير  ةواقتصادي ةاجتماعي اتاضطرابنشوب شخص وتسببت في  ١١ ٠٠٠

جــري ). وأُ ٢٠٠٥إدارة المنظمــة للطــوارئ الصــحية وأوجــه قصــور فــي اللــوائح الصــحية الدوليــة (عيــوب تنظيميــة فــي 
استعراض واسع النطاق لأداء المنظمة، سواء أثناء الأزمة أم بعــدها، علــى يــد مختلــف فــرادى الخبــراء والأفرقــة، بمــن 

والفريــق المعنــي بــالتقييم  ٢ات الصــحيةفــيهم فريــق الأمــم المتحــدة الرفيــع المســتوى المعنــي بالاســتجابة العالميــة للأزمــ
والفريــق الاستشــاري المعنــي بإصــلاح عمــل المنظمــة أثنــاء انــدلاع الفاشــيات والطــوارئ التــي  ٣المبدئي لمرض الإيبولا

تخلف آثاراً صحية وإنسانية. وشُــجعت المنظمــة علــى إجــراء تحــولات رئيســية مــن أجــل تعزيــز قــدرتها التنظيميــة علــى 
  العالمية.لفاشيات والطوارئ واستعادة الثقة في قدرتها على حماية الصحة سائر االاستجابة ل

                                                            
 الـــرابط علـــىلجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة ل الإلكترونـــي الموقـــع انظـــر المعلومـــات، مـــن لمزيـــد   ١

 فــي الاطــلاع تــم( https://www.who.int/about/who_reform/emergency-capacities/oversight-committee: التالي
 ).٢٠٢٠ سبتمبر /أيلول ٢٨
تشــرين الأول/  ١٩(تــم الاطــلاع فــي  https://www.un.org/press/en/2015/sga1558.doc.htm: انظر الرابط التــالي   ٢

 . )٢٠٢٠أكتوبر 
ــدئي    ٣ ــ ـــ ـــ ــالتقييم المبـــ ـــ ــ ــ ـــي بــــ ـــ ــ ــ ــــق المعنـــ ـــ ـــ ـــر الفريـــ ـــ ــ ــ ـــة، تقريـــ ــ ــ ـــ ــحة العالميـــ ــ ــ ــ ـــ ـــة الصــ ــ ــ ـــ ـــــف، منظمـــ ـــ ــ ــولا، جنيـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــرض الإيبــ ــ ــ  ٢٠١٥لمـــ
)https://www.who.int/csr/resources/publications/ebola/ebola-panel-report/en/ ــي ــ ـــلاع فـ ـــم الاطــ ــول/  ٢٨، تــ ــ أيلـ

 ).٢٠٢٠سبتمبر 
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تقريــراً عــن إصــلاح عمــل المنظمــة فــي قــد قــدمت مارغريــت تشــان الــدكتورة المــديرة العامــة للمنظمــة كانــت و   - ٣
وبينــت فيــه لمحــة  ٦٩/٣٠،١ج مجال إدارة الطــوارئ الصــحية إلــى جمعيــة الصــحة العالميــة التاســعة والســتين، الوثيقــة

طريقة الإشراف عليه وخطــة تنفيــذه ومتطلبــات التمويــل عامة عن تصميم برنامج المنظمة الجديد للطوارئ الصحية و 
ويســـتند هـــذا البرنـــامج فـــي إعـــداده إلـــى المبـــادئ المتعلقـــة بوضـــع برنـــامج واحـــد عبـــر أنحـــاء مســـتويات  ه.التـــي تلزمـــ

واحــدة وميزانيــة واحــدة ومجموعــة واحــدة  ى عاملــةالمنظمة الثلاثة كافّة بــالاقتران مــع وجــود ســلطة واحــدة واضــحة وقــو 
ــاً مــن القو  اعــد والإجــراءات وأخــرى مــن مقــاييس الأداء المعياريــة تســريعاً لــوتيرة عمــل المنظمــة أثنــاء الطــوارئ وتحقيق

. وكانــت جمعيــة الصــحة العالميــة التاســعة والســتون قــد قــررت إنشــاء برنــامج المنظمــة أثنائهــالإمكانيــة التنبــؤ بعملهــا 
، وتخصـــــيص ميزانيـــــة إجماليـــــة لـــــه قـــــدرها ١٦٢٠تمـــــوز/ يوليـــــو  ١طلـــــق رســـــمياً يـــــوم الـــــذي أُ  ٢للطـــــوارئ الصـــــحية

  .٢٠١٧- ٢٠١٦مليون دولار أمريكي في الثنائية   ٤٩٤
  
. ٦٩/٣٠وسعياً إلى رصد تنفيــذ الإصــلاحات، فقــد أعــدت لجنــة الخبــراء إطــار الرصــد المبــين فــي الوثيقــة ج  - ٤

، ٢٠٢٣- ٢٠١٩عشــر،  ل تنقــيح الإطــار المواظــب علــى تحديثــه بمــا يتماشــى مــع برنــامج العمــل العــام الثالــثوتواصَــ
التحــــــول. وقــــــد ســـــــبق أن قــــــدمت لجنــــــة الخبــــــراء ســــــبعة تقــــــارير عرضــــــت فيهـــــــا المنظمــــــة بشــــــأن وبرنــــــامج عمــــــل 

وتوصــياتها علــى الأجهــزة الرئاســية للمنظمــة، فضــلاً عــن تقــديمها لتقريــر مبــدئي عــن اســتجابة المنظمــة  اســتنتاجاتها
خاصــاً عــن التنــوع ونظــام آخــر ، و ٢٠٢٠أبريــل  إلــى نيســان/فــي الفتــرة مــن كــانون الثــاني/ ينــاير  ١٩- لجائحــة كوفيــد

علن عن إصدار تقارير أخرى بشأن بعثات ميدانيــة موفــدة فــي إطــار زيــارات قطريــة إلــى كما أُ  ٣التظلم في المنظمة.
ونيجيريـــا وباكســـتان وتركيـــا وأوغنـــدا  ومـــالي وجمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة والعـــراق وكولومبيـــا كـــل مـــن بـــنغلاديش

 ٦٩/٣٠نـــــام. وفيمـــــا يتعلـــــق بهـــــذا التقريـــــر الثـــــامن، فقـــــد أعـــــدت لجنـــــة الخبـــــراء ملخصـــــاً مجـــــدولاً للوثيقـــــة ج توفييـــــ
  قائمــــــة بمــــــا أصــــــدرته مــــــن توصــــــيات ســــــابقاً مــــــن أجــــــل تتبــــــع التقــــــدم المحــــــرز فــــــي تنفيــــــذها طــــــوال فتــــــرة  وكــــــذلك

 إلــى جنــب مــع إطــار منشــوران كلاهمــا علــى موقــع لجنــة الخبــراء الإلكترونــي جنبــاً  ، وهمــا٢٠٢٠- ٢٠١٦الســنوات 
  ث.رصد محدَّ 

  
وحالة برنامج المنظمــة للطــوارئ  ٢٠٢٠- ٢٠١٦التقدم المحرز عموماً في الفترة  :٢الجزء 
  الصحية

  
كان إنشاء برنامج المنظمــة للطــوارئ الصــحية (برنــامج الطــوارئ) بمثابــة تصــميم مــن الــدول الأعضــاء علــى   - ٥

إصــلاح منظمتهــا، وقــد عــزز جهــود الأمانــة المتضــافرة لتحويــل المنظمــة إلــى هيئــة عالميــة رائــدة فــي مجــال الصــحة 
لإدارة الفاشــيات والطــوارئ علــى أرض  العامة تمتلك قدرات معيارية وعملية على حد ســواء وتكــون مجهــزة بمــا يلزمهــا

لمواجهتهــا الواقع، وسد فجــوة خطيــرة فــي مجــال الصــحة العالميــة عــن طريــق الاضــطلاع بأنشــطة التأهــب والاســتعداد 
  .منها والتعافي لها والاستجابة

  
اً )، وأحــرزت المنظمــة تقــدماً كبيــر ٩(٦٩ج ص عطلــق برنــامج الطــوارئ بمــا يتماشــى مــع المقــرر الإجرائــي وأُ   - ٦

القيــادي فــي المنظمــة فــي إدارة الطــوارئ الصــحية. وتحســنت باســتمرار طــوال الســنوات الأربــع الماضــية فعاليــة دور 
الاســتجابة للطــوارئ الصــحية علــى الصــعيد العــالمي، ســواء أثنــاء الأزمــات الحــادة أم تلــك المديــدة. وأدارت المنظمــة 

                                                            
(تـــم  https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA69/A69_30-ar.pdfعلـــى الـــرابط التـــالي:  ٦٩/٣٠الوثيقـــة ج   ١

 ).٢٠٢٠تشرين الأول/ أكتوبر  ١٩الاطلاع في 
 .)٢٠١٦( )٩(٦٩ج ص عالمقرر الإجرائي    ٢
  :المرفوع إلى المدير العام لمنظمة الصحة العالمية صالتقرير الخا   ٣

https://www.who.int/about/who_reform/emergency-capacities/oversight-committee/ioac-special-report.pdf?ua=1 ،
 ).٢٠٢٠ل/ أكتوبر تشرين الأو  ١٩الاطلاع في تم 
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لتصــدي لكــل الأخطــار. اسنوياً بالاستناد إلى نهــج  دثح ٥٠٠حداثاً وصل عددها إلى منذ إطلاق برنامج الطوارئ أ
، بمــن فيهــا المــديرة العامــة الســابقة الــدكتورة مارغريــت المحــرز وتســتحق القيــادة العليــا للمنظمــة الثنــاء علــى هــذا التقــدم

ات تشان التي استهلت إصلاح عمل المنظمة أثناء الطوارئ؛ والدكتور الراحل بيتر ســلامة الــذي قــاد تنفيــذ الإصــلاح
أول عــامين ونصــف العــام مــن تنفيــذ البرنــامج؛ والقيــادة الحاليــة للمنظمــة التــي واصــلت فــي المتعلقة ببرنــامج الطــوارئ 
  .٢٠١٦إصلاحات عام  عملية التنفيذ والاستناد إلى

  
رأت لجنة الخبراء باستمرار فيما أجرته من استعراضات للمستندات وزيارات ميدانيــة ومســوح ومقــابلات أن و   - ٧

مكانــة المنظمــة بوصــفها كيانــاً عمليــاً عــززا وإنشــاء برنــامج الطــوارئ قــد  ٢٠١٦حات الطــوارئ المنفــذة فــي عــام إصــلا
ضــفي علــى نظــام يتــولى قيــادة أنشــطة الطــوارئ الصــحية فــي الميــدان. وتلاحــظ لجنــة الخبــراء أن طابعــاً مؤسســياً قــد أُ 

مج واحــــد". وثمـــة تصــــور عـــام ســــائد فيمـــا بــــين لإدارة الأحـــداث فـــي إطــــار برنـــامج الطــــوارئ القـــائم علــــى "نهـــج برنـــا
الموظفين يفيــد بــأن التنســيق عبــر أنحــاء مســتويات المنظمــة الثلاثــة قــد تحســن بشــكل ملحــوظ. ورغــم ذلــك، فــإن لجنــة 

  الخبراء تلاحظ أن الثقافة التنظيمية والنظام الإداري مازالا يعارضان التغيير.
  
اســـتراتيجية أدحـــانوم غيبريســـوس يثاً الـــدكتور تيـــدروس ، وضـــع المـــدير العـــام المعـــين حـــد٢٠١٧فـــي عـــام و   - ٨

نظيمــي منســق توشدّد علــى تحقيــق تحــول  ٢٠٢٣،١- ٢٠١٩في برنامج العمل العام الثالث عشر، المتمثلة المنظمة 
رام إلى زيادة الكفاءة وتحسين التنسيق وتعزيــز الشــفافية، ووضــع عمــل المنظمــة أثنــاء الطــوارئ علــى رأس الأولويــات 

، ولكــن لجنــة ١٩- التحــول وســط انــدلاع جائحــة كوفيــدالمنظمــة بشــأن فــي الوقــت نفســه. وتواصَــل تنفيــذ برنــامج عمــل 
، مثــل إدارة المــوارد البشــرية وغيرهــا مــن المهــام الشــاملة، ية الطابعالمركز  الخبراء تلاحظ أن إجراءات تسيير الأعمال

  التماسك التنظيمي.توثيق لم تحقق بعد بالكامل طموحاتها فيما يخص زيادة الكفاءة و 
  

  إدارة المنظمة للطوارئ الصحية: الأدوار والمسؤوليات أثناء الطوارئ والمساءلة
  
فــــي غــــرب أفريقيــــا عــــن الأهميــــة الحاســــمة لتوضــــيح أدوار  الإيبــــولا المندلعــــةمــــرض فيــــروس كشــــفت أزمــــة   - ٩

الطبعــة  ٢٠١٧المنظمة ومسؤولياتها أثناء الطوارئ ومســاءلتها. واســتجابة لــذلك، فقــد نشــرت أمانــة المنظمــة فــي عــام 
مــن أجــل توضــيح التزامــات المنظمــة بموجــب اللــوائح الصــحية الدوليــة وفــي  ٢الثانيــة مــن إطــار الاســتجابة للطــوارئ

ظــام الإنســاني العــالمي، بوصــفها الوكالــة القائــدة لمجموعــة الصــحة العالميــة التابعــة للجنــة الدائمــة المشــتركة النســياق 
بــين الوكــالات. ويحــدد أيضــاً إطــار الاســتجابة للطــوارئ نهجــاً مشــتركاً لتقيــيم المخــاطر وتصــنيف المنظمــة للأحــداث 

يير الأداء أثنـــاء الطـــوارئ بـــالاقتران مـــع المؤشـــرات والطـــوارئ المتعلقـــة بالصـــحة العامـــة ونظـــام إدارة الأحـــداث ومعـــا
خــذ فــي آم لجنــة الخبــراء بــأن التقيــد بتطبيــق إطــار الاســتجابة للطــوارئ الرئيســية وإجــراءات الاســتجابة للطــوارئ. وتســلّ 

الطــوارئ الكبــرى، فضــلاً عــن تعزيــزه لجوانــب التنســيق بــين مســتويات المنظمــة اندلاع الزيادة من حيث الاتساق أثناء 
ولكن برغم إثبات فعالية الإطار في إدارة الفاشيات الحادة، فإنــه يلــزم مواصــلة تطويعــه لغــرض الاســتجابة لثلاثة. ا

  .المديدةللأزمات 
  

ويُسنِد إطار الاستجابة للطــوارئ إلــى المــدير العــام الســلطة النهائيــة لإنجــاز أعمــال المنظمــة أثنــاء الطــوارئ،   - ١٠
ولكنــه يفــوض جوانــب المســاءلة عــن ســرعة الاســتجابات الموجهــة وفعاليتهــا والمســؤوليات العمليــة المترتبــة عليهــا إلــى 

فقـــاً لمســـتوى تصـــنيف الطـــوارئ وأنواعهـــا. وتلاحـــظ لجنـــة المـــديرين الإقليميـــين والمـــدير التنفيـــذي لبرنـــامج الطـــوارئ و 
                                                            

ـــر،    ١ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــث عشـ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــام الثال ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــل العـ ــ ـــ ــ ــ ــامج العمـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــف، ٢٠٢٣-٢٠١٩برنـ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــة، جني ــ ــ ـــ ــ ــ ـــحة العالميــ ـــ ــ ــ ـــ ــة الصـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ  ٢٠١٩، منظمــ
)https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/324775/WHO-PRP-18.1-ara.pdf ــم الاطــــلاع فــــي ــرين الأول/  ٤، تــ تشــ

 ).٢٠٢٠أكتوبر 
 ).٢٠٢٠  تشرين الأول/ أكتوبر ١٩الاطلاع في تم ( /https://www.who.int/hac/about/erf/en انظر الرابط التالي:    ٢



  10/3A7  ٧٣/١٠ج

4 

الخبراء أن الطوارئ المصنفة تدُار بشكل جماعي وبطريقة منسقة عبر أنحــاء مســتويات المنظمــة الثلاثــة فــي برنــامج 
علاقــات العمــل  الطوارئ وبغــض النظــر عــن التصــنيف المحــدد فــي إطــار الاســتجابة للطــوارئ. ويُــردّ ذلــك أساســاً إلــى

والودية التي تربط المديرين الإقليميــين بالمــدير التنفيــذي لبرنــامج الطــوارئ وإلــى التــزام المــديرين المهنــي علــى  الوطيدة
جميع المســتويات بالمســاءلة أمــام الســكان الــذين يــزودونهم بالخــدمات وأمــام الــدول الأعضــاء والجهــات الشــريكة وتلــك 

ولكــن مــازال لداخليــة وهياكــل الإدارة وعمليــات صــنع القــرار. دخلــت تحســينات كبيــرة علــى آليــات التنســيق اأُ المانحــة. و 
التشــارك فــي المســاءلة والأدوار والمســؤوليات  فيمــا يخــص الغمــوض يكتنــف إطــار الاســتجابة للطــوارئ وتطبيقــه

وتفــويض الســلطات وقنــوات الإبــلاغ بــين المــدير العــام والمــديرين الإقليميــين والمــدير التنفيــذي لبرنــامج الطــوارئ 
  البرامج الإقليمية للطوارئ وممثلي المنظمة ومديري إدارة الأحداث.ومديري 

  
علـــى المقــر الرئيســي، فقـــد  ركّــزاً اعتبُــر م ٢٠١٦ومــع أن المقتــرح المقــدم بشـــأن إصــلاح الطــوارئ فـــي عــام   - ١١

فــي عــزز برنــامج الطــوارئ عمــل المكاتــب القطريــة التابعــة للمنظمــة وســاعد المكاتــب الإقليميــة علــى أداء دور أمــتن 
ميـــدان تنســـيق المنـــابر الإقليميـــة وطـــرح رؤى هامـــة بشـــأن القضـــايا الجيوسياســـية التـــي تـــؤثر علـــى اســـتجابة المنظمـــة 

كــلّ  ،للطوارئ في كل واحد من تلك الأقاليم. ويكون المــديرون الإقليميــون المنتخبــون مســؤولين أمــام الــدول الأعضــاء
علـــى الصـــعيدين القطـــري والإقليمـــي وعـــن إدارة فاشـــيات  وعـــن إدارتهـــم يوميـــاً لشـــؤون المـــوظفين ،فيمـــا يخـــص إقليمـــه

الأمــراض المعديــة علــى الصــعيدين الــوطني والإقليمــي. ويكــون أيضــاً المــدير التنفيــذي لبرنــامج الطــوارئ مســؤولاً عــن 
أداء المنظمــة المؤسســي أثنــاء انــدلاع الفاشــيات والطــوارئ وعــن الإبكــار فــي الكشــف عنهــا واحتوائهــا والاســتجابة لهــا 

الصــعيدين القطــري والإقليمــي، لأن انتشــار أيــة أمــراض معديــة علــى الصــعيد الــدولي يبــدأ مــن مجموعــة صــغيرة  علــى
. ١٩- الإيبــولا المندلعــة فــي غــرب أفريقيــا وجائحــة كوفيــدمــرض فيــروس من الفاشيات المحلية، مثلما لُوحظ فــي أزمــة 

المـــديرين الإقليميـــين والمـــدير التنفيـــذي اشـــتراك  ونظـــراً إلـــى طبيعـــة الأمـــراض المعديـــة، فـــإن مـــن الضـــروري ضـــمان
لبرنامج الطوارئ في المساءلة عن الاستجابة لفاشيات الأمراض المعدية، وتزويدهم بقنــوات إبــلاغ مزدوجــة للتواصــل 

وينبغــي أن يوضــح مع مديري البرامج الإقليمية للطوارئ والموظفين المعنيين عبر أنحاء مستويات المنظمــة الثلاثــة. 
وأن يعــزز طــوارئ برنــامج ال ســتجابة للطــوارئ أدوار كــل مكتــب ومســؤولياته تحديــداً المضــمّنة فــيكــذلك إطــار الا

  .الاختلافالتدابير المؤسسية اللازمة للامتثال له بصرامة في إطار تفويض السلطة لجهة واحدة في حالة 
  

يتوقف التقيد بإطار المساءلة إلى حد كبير على مقدار السلطة الإدارية الممنوحــة لبرنــامج الطــوارئ داخــل و   - ١٢
وتزويــــده  ٢٠١٦طلــــق فــــي عــــام أُ المســــتقلة للبرنــــامج عنــــدما  المنظمــــة. وتكفّــــل المــــدير التنفيــــذي بمســــؤولية الميزانيــــة

خطــة عملــه، وذلــك بالتشــاور مــع المــديرين الإقليميــين. وطــوال فتــرة تنفيــذ البرنــامج، فقــد قــام كــل وضــع بــالموظفين و 
واحــد مــن المكاتــب الرئيســية بتعــديل خطــة عملــه وتكييــف هيكــل برنــامج الطــوارئ وفقــاً لاحتياجاتــه. وأصــبح البرنــامج 

ل الســنوات الأربــع الماضــية جــاهزاً وتطــورت التحــديات الماثلــة أمامــه والفــرص المتاحــة لــه. وجــرى التفكيــر فــي خــلا
التحــول، فــي دمــج برنــامج المنظمــة بشــأن وبرنــامج عمــل  ،٢٠٢٣- ٢٠١٩، إطــار برنــامج العمــل العــام الثالــث عشــر

مـــن تحســـين مشـــاركتها فـــي البرنـــامج  اهـــالطـــوارئ فـــي بقيـــة أجـــزاء هيكـــل المنظمـــة ضـــماناً لتمكـــين ســـائر أجـــزاء هيكل
تحســين الــروابط  المجنيــة مــن فوائــدالوالاســتفادة مــن عمــل المنظمــة أثنــاء الطــوارئ، ومــنح البرنــامج فــي الوقــت نفســه 

  المقامة مع المنظمة بجميع مستوياتها.
  

يُجســد فــي كــل الطــوارئ يجــب أن و  وتشــدد لجنــة الخبــراء علــى أن عمــل المنظمــة أثنــاء انــدلاع الفاشــيات  - ١٣
ومع أن برنامج الطوارئ ليس كياناً قائمــاً فــي حــد ذاتــه وأن نجاحــه  بوصفه جزءاً أساسياً من ولايتها. هاجوانب عمل

مرهــون بــنظم الـــدعم التشــغيلي والبــرامج الأخـــرى، فــإن لجنــة الخبـــراء تحــذر المنظمــة مـــن أن عليهــا أن تحقــق توازنـــاً 
ـــه وتتخـــذ مـــا يلـــزم مـــن ترتيبـــات مؤسســـية تكفـــل حمايـــة ســـلطته الإداريـــة ســـليماً بـــين اســـتقلالية هـــذا البرنـــامج وتكا مل

واســـتقلاليته مـــن التســـييس. وتؤكـــد لجنـــة الخبـــراء مجـــدداً أن علـــى المنظمـــة أن تواصـــل إنجازهـــا لعملهـــا أثنـــاء انـــدلاع 
حيــاد والاســتقلال النزاهــة والمبــادئ الفاشيات والطوارئ في إطار التقيد بالمبادئ الإنسانية والتركيز بشــكل كبيــر علــى 

  السياسي.
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   النظم الإدارية للمنظمة وعمليات الدعم أثناء الطوارئ
  

يتطلـــب توجيـــه اســـتجابة فعالـــة أثنـــاء الطـــوارئ إقامـــة نظـــام إداري ناشـــط واتخـــاذ إجـــراءات موحـــدة وتبســـيط   - ١٤
الإيبــولا المندلعــة فــي غــرب أفريقيــا عــن أوجــه مــرض فيــروس إجراءات تسيير الأعمال. وكشفت بشــكل صــارخ فاشــية 

م الإدارة والــدعم بوصــفها بــنظ ٢٠١٦قصور تشوب عمل المنظمة في هذا الصــدد. لــذا، فقــد ســلمت إصــلاحات عــام 
من وظائف برنامج الطوارئ الأساسية وشــملت الاضــطلاع بــإجراءات تســيير الأعمــال المكرســة لغــرض إدارة المــوارد 

ســـتية دعمـــاً لاســـتجابة المنظمـــة للطـــوارئ وتطلعـــاً إلـــى اتبـــاع يالبشـــرية والشـــؤون الماليـــة والمشـــتريات والخـــدمات اللوج
نـــة جهـــوداً كبيـــرة لاعتمـــاد أســـاليب عمـــل جديـــدة عـــن طريـــق إدراج قواعـــد تســـيير "لا رجعـــة فيـــه". وبـــذلت الأما نهـــج

الأعمــال أثنــاء الطــوارئ فــي دليــل المنظمــة الإلكترونــي، ولكــن التعليقــات الــواردة مــن المــوظفين والمنظمــات الشــريكة 
  أشارت إلى وجود قيود كبرى ما برحت تؤثر على سرعة عمليات الطوارئ وفعاليتها.

  
توحيــد عمليــة تفــويض الســلطة أثنــاء الطــوارئ عبــر أنحــاء جميــع الأقــاليم. وصــدرت  ٢٠١٧عــام وجــرى فــي   - ١٥

المنظمــة توجيهات أخرى بشأن تنفيذ عملية تفويض السلطة فــي نظــام الإدارة العــالمي بمــا يتماشــى مــع برنــامج عمــل 
لمكاتــب الرئيســية. ولكــن التحــول لتبســيط العمليــة ومواءمــة مســتويات استحصــال الموافقــات عبــر أنحــاء جميــع ابشــأن 

تطبيق عملية تفويض السلطة هذه لم يكن متسقاً بسبب ثقافــة المنظمــة التــي تقــوم علــى تجنــب المخــاطر وعــدم فهمــه 
  من جانب الموظفين المضطلعين بالعملية.

  
التحـــول تحـــت قيـــادة المنظمـــة بشـــأن برنـــامج عمـــل  فـــي وأصـــبح برنـــامج الطـــوارئ مـــن الأولويـــات التنظيميـــة  - ١٦
التحــول بالحاجــة الملحــة إلــى تحســين النظــام الإداري وإجــراءات عمــل الــدكتور تيــدروس. ويســلّم برنــامج ر العــام المــدي

تسيير الأعمال التي يســتند إليهــا عمــل المنظمــة أثنــاء الطــوارئ. وقــد ســعى البرنــامج إلــى إيجــاد حلــول علــى المســتوى 
التمكينيـــة الحاســـمة الأهميـــة، مثـــل الاتصـــالات وتعبئـــة المؤسســـي عـــن طريـــق إضـــفاء الطـــابع المركـــزي علـــى المهـــام 

المــوارد والمــوارد البشــرية والمشــتريات والأمــن، فضــلاً عــن توحيــد الهياكــل علــى نطــاق المنظمــة ككــل. وتحــذر لجنــة 
الخبـــراء مـــن أن إضـــفاء الطـــابع المركـــزي علـــى هـــذا النحـــو قـــد يقـــوض الوظـــائف المميـــزة لبرنـــامج الطـــوارئ ومرونـــة 

  ١ر الأعمال.إجراءات تسيي
  

ومن السابق جداً لأوانه تقييم كامل أثر إضفاء الطابع المركــزي علــى برنــامج الطــوارئ، ولكــن لجنــة الخبــراء   - ١٧
. ١٩- أثبتـــت قـــدرتها علـــى مســـاعدة المنظمـــة فـــي الاســـتجابة لجائحـــة كوفيـــدنســـقة تلاحـــظ أن إدارة تعبئـــة المـــوارد الم

توثيــق عــرى التعــاون والتفاعــل بــين قيــادات كــل مــن المانحــة بفضــل حُشدت موارد مالية كبيرة وتعززت ثقــة الجهــات و 
برنامج الطوارئ وإدارة تعبئة الموارد المركزية وعمليات التشــاور والتفــاوض المكثفــة بشــأن تحديــد الأغــراض المشــتركة 

برنــامج الطــوارئ، وبيان الأولويات وتقسيم العمل وقنوات الإبلاغ المزدوجة لموظفي إدارة تعبئة الموارد المركزية إلــى 
م لجنــة الخبــراء بــأن الخبــرة فــي مجــال تعبئــة المــوارد اللازمــة للطــوارئ تحديــداً مدمجــة وكذلك رئيس تلــك الإدارة. وتســلّ 

قوتهــا العاملــة لغــرض  طويــع عمــلبالكامــل فــي إدارة تعبئــة المــوارد المركزيــة وأن هــذه الإدارة مســتعدة برمتهــا لإعــادة ت
تلاحــظ أيضــاً لجنــة الخبــراء أن إضــفاء الطــابع المركــزي بنجــاح علــى وظيفــة تعبئــة و الاســتجابة للأزمــات الكبــرى. 

المــوارد متوقــف بشــكل كبيــر علــى مــدى جــودة علاقــات العمــل الشخصــية القائمــة بــين المــدير التنفيــذي لبرنــامج 
  ين.ومدى التزام موظفي هذين البرنامج، والحوكمة الطوارئ والمدير التنفيذي لإدارة العلاقات الخارجية

  

                                                            
   ٧٢/٦الوثيقة جانظر    ١
)https://www.who.int/about/who_reform/emergency-capacities/oversight-committee/A72-6-en.pdf?ua=1 ، تم

 ).٢٠٢٠تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٠الاطلاع في 
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الإحبــاط الــذي  ابعثــات ميدانيــة إلــى العــراق، ولاحظــت فيهــ ٢٠١٧أوفــدت لجنــة الخبــراء فــي آذار/ مــارس و   - ١٨
يومــاً فــي المتوســط  ٨٧يتعرض له موظفو مكتب المنظمة القطري الذي تستغرق فيه عمليــة شــغل الوظــائف الجديــدة 

العمــل. ولكــن أشــير فــي البعثــة التــي أوفــدتها  انطلاقاً من استهلال العملية وحتى وصــول الموظــف الجديــد إلــى مركــز
إلـــى أن الإصـــلاحات المنفـــذة فيهـــا أثـــرت  ٢٠١٩لجنـــة الخبـــراء إلـــى جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة فـــي أيـــار/ مـــايو 

شخصـــــاً فـــــي الميـــــدان، مـــــنهم  ٧٤٥، نُشـــــر ٢٠١٩نيســـــان/ أبريـــــل  ٢٩إيجابيـــــاً علـــــى إدارة المـــــوارد البشـــــرية. وفـــــي 
ة علــى تلبيــة القــدر  عزيــزســطة عمليــة توظيــف معجلــة المســار لتاللعمــل بعقــود استشــارية بو ظفــوا شخصــاً ممّــن وُ  ٦٥٠

وتمكنــت الفرقــة التابعــة لبرنــامج الطــوارئ والمكرســة للعمــل بشــأن المــوارد البشــرية مــن إصــدار الاحتياجــات المفاجئــة. 
ضــفي للعمــل أثنــاء الطــوارئ. وأُ أيــام  ٧ة للمــوظفين فــي غضــون مؤقتــســاعة وأخــرى  ٢٤عقود استشــارية فــي غضــون 

الطابع المركزي علــى وظيفــة المــوارد البشــرية لبرنــامج الطــوارئ بموجــب برنــامج عمــل التحــول، وتجــري إعــادة تشــكيل 
ورغــم وجــود فرقــة معينــة لتقــديم الــدعم أثنــاء الطــوارئ تابعــة لإدارة إجــراءات التشــغيل الموحــدة ويتواصــل تطويرهــا. 

ج الطــوارئ يــرى أن الإجــراءات المتعلقــة بــالموارد البشــرية باتــت أطــول وأعقــد مــن ذي الموارد البشرية، فــإن برنــام
  قبل في ظل زيادة مستويات استعراض عملية التوظيف.

  
إلى وجود فجوة خطيرة فــي نظــام المشــتريات وإدارة سواء العلى ويشير باستمرار موظفو المنظمة وشركاؤها   - ١٩

تــائج أن حــالات التــأخير المســتمرة فــي الشــراء والتســليم تقــوض ثقــة الشــركاء فــي سلسلة التوريد في المنظمة. وتبين الن
قدرات المنظمة ومساءلتها على أرض الواقع. وتواصل الإدارة العامة للمنظمــة والإدارات العاملــة عبــر أنحائهــا كافــّة، 

لســلة توريــد تناســب الغــرض في إطار تنفيذ برنــامج عمــل التحــول علــى إعــداد س بما فيها برنامج الطوارئ، العمل معاً 
المعــدة لأجلــه والتــي ينبغــي أن تقــدم الــدعم الــلازم أثنــاء انــدلاع الطــوارئ الصــحية. ويشــجّع اللجنــة أن تــرى مشــاركة 
برنامج الطوارئ بقــوة فــي إعــادة تصــميم عمليــات تســيير الأعمــال المتعلقــة بسلاســل التوريــد دعمــاً لأنشــطة الاســتجابة 

ــامج الطــوارئ أنشــأ خليــة ذ برنــامج عمــل التحــوّل. للطــوارئ الصــحية فــي ســياق تنفيــ ــراء أن برن وتلاحــظ لجنــة الخب
والمؤلفــة عضــويتها  ١٩-التنسيق المشتركة بين الوكــالات والمعنيــة بسلســلة التوريــد أثنــاء انــدلاع جائحــة كوفيــد

ي للأمــم مــن مــوظفين مــن المنظمــة ومكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية وبرنــامج الأغذيــة العــالم
  لهذه الجائحة. ستجابةالمتحدة للمساعدة في الا

  
ويواصل برنامج الطوارئ فــي أعقــاب إضــفاء الطــابع المركــزي علــى وظيفــة الاتصــالات، توثيــق عــرى عملــه   - ٢٠

  مع فرقة مكرسة تماماً للعمل أثنــاء الطــوارئ داخــل إدارة الاتصــالات التابعــة لمكتــب المــدير العــام. وقــد ولــدت جائحــة
عمليــة وضــع اســتراتيجية اتصــالات مؤسســية، وتحســين الاتصــالات العامــة، وزيــادة جّــل زخمــاً إضــافياً ع ١٩- كوفيــد

حــرز مــن تقــدم كبيــر، فإنــه يلــزم ومــع أن لجنــة الخبــراء تعتــرف بمــا أُ وضوح رؤية المنظمة على الصــعيد العــالمي. 
الخارجيــة وبقيــة أجهــزة المنظمــة  إدخال تحســينات أخــرى فيمــا يتعلــق بمســاءلة برنــامج الطــوارئ وشــعبة العلاقــات

على جميع مستوياتها الثلاثة وتنســيق العمــل فيمــا بينهــا، وذلــك لتعظــيم الاســتفادة مــن المــوارد المتاحــة وضــمان 
  اتساق الرسائل الموجهة بشأن الطوارئ الكبرى.

  
  ميزانية برنامج المنظمة للطوارئ الصحية وإدارة الشؤون المالية

  
مليـــون دولار أمريكـــي لعملهـــا أثنـــاء  ٣٣٤ميزانيـــة قـــدرها  ٢٠١٧- ٢٠١٦المنظمـــة فـــي الثنائيـــة خصصـــت   - ٢١

مليــون دولار أمريكــي بوصــفه تمــويلاً أساســياً للأنشــطة والمــوظفين  ١٦٠الطــوارئ وطلبــت تزويــدها بمبلــغ آخــر قــدره 
 ٢٠١٦ وتمــوز/ يوليــ ١ارئ يوم طلق برنامج الطو أُ قد في إطار عملية إصلاح الطوارئ. و نقلوا الذين من شأنهم أن يُ 

نســبة تمويــل البرنــامج  ٢٠١٩وبلغــت فــي تشــرين الثــاني/ نــوفمبر  ،مليــون دولار أمريكــي ٤٩٤ قدرها إجماليةة ميزانيب
ــاً مــن ميزانيتــه الأساســية البالغــة  ٪٩٠ مــع أن لجنــة . و ٢٠١٩- ٢٠١٨مليــون دولار أمريكــي فــي الثنائيــة  ٥٣٣تقريب

عــن مخاوفهــا بشــأن تخفــيض التمويــل  أعربــتفقــد علــى جمــع الأمــوال، نــامج الطــوارئ تحسين قدرة بر بالخبراء تعترف 
لتمويــــل المُخصــــص للبرنــــامج مــــن الــــى زيــــادة عنظمــــة . وتُشــــجع الملمنظمــــةالمخصــــص لــــه مــــن االمــــرن و الأساســــي 
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بأنشـــطة التأهـــب التـــي ثبـــت أن مـــن فـــي مجـــال الاضـــطلاع دعم البلـــدان ، وخصوصـــاً فيمـــا يتعلـــق بـــالأساســـي المـــرن
علــى مــدى فقــط ٪ ٧بلغــت نســبة  بأن الزيــادة الطارئــة علــى ميزانيــة البرنــامج، علماً لهااللازمة الصعب جمع الأموال 

الســـنوات الأربـــع الماضـــية. وتـــرى لجنـــة الخبـــراء أن هـــذه الزيـــادة غيـــر كافيـــة فـــي ظـــل الطلبـــات المتزايـــدة الآن علـــى 
برنامج للطوارئ والأزمات الإنسانية المندلعة. وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن مبلــغ هــذه الميزانيــة الاستجابات الموجهة من ال

  .١٩- لا يكفي للتعامل مع جائحة عالمية مثل جائحة كوفيد
  

، فــإن لجنــة الخبــراء ٢٠٢٠إلــى عــام  ٢٠١٦مــن عــام في الفتــرة ومع أن الميزانية الأساسية ظلت متواضعة   - ٢٢
دعم المالي المقدم لتلبيــة النــداءات، لأن نجــاح برنــامج الطــوارئ فــي أدائــه ميــدانياً عــزز ثقــة تلاحظ تحسناً كبيراً في ال

مبلغــــــاً قــــــدره  ٢٠١٧- ٢٠١٦المــــــانحين مــــــن مقــــــدمي المســــــاعدات الإنســــــانية فــــــي المنظمــــــة. وورد خــــــلال الثنائيــــــة 
لمخصــص للاســتجابة مليــون دولار أمريكــي وا ١٠٧٣مليــون دولار أمريكــي مــن إجمــالي مبلــغ النــداءات البــالغ  ٧٨٠

للحـــالات الإنســـانية، ووجـــه لغـــرض الاســـتجابة للطـــوارئ المصـــنفة. وأفـــاد برنـــامج الطـــوارئ بوجـــود فجـــوة تمويـــل تبلـــغ 
. ٢٠١٩- ٢٠١٨مليــار دولار أمريكــي فــي الثنائيــة  ١,٢غيــر مــن إجمــالي الاحتياجــات المقــدرة بمبلــغ  لا ٪٦نســبتها 

كاتـــب القطريـــة التابعـــة للمنظمـــة أثنـــاء الطـــوارئ فـــي البلـــدان ذات وتلاحـــظ لجنـــة الخبـــراء أنـــه بـــرغم تعزيـــز قـــدرة الم
  مازالت تُواجه في مجال جمع الأموال على الصعيد القطري. التحديات الأولوية، فإن

  
مليــون دولار أمريكــي مــن  ٥٤مــن جمــع مبلــغ قــدره  ٢٠١٩ن الصــندوق الاحتيــاطي للطــوارئ فــي عــام وتمكّــ  - ٢٣
لتمكــين المنظمــة حاســمة هــذا الصــندوق أهميــة اسع النطاق من الــدول الأعضــاء بــأن بلداً مانحاً. وثمة اعتراف و  ١٦

من تلبية الاحتياجات الفورية أثناء الطوارئ والحيلولة بالتــالي دون اســتمرار الفاشــيات فــي الانتشــار. ولكــن الصــندوق 
مليــون دولار أمريكــي، وثبــت أن آليــة تجديــد المــوارد  ١٠٠ بلــغواجــه مشــقة فــي جمــع إجمــالي رأس المــال المحــدد بم

رفت لأغــراض غيــر تلــك غيــر فعالــة. وتلاحــظ أيضــاً لجنــة الخبــراء أن أمــوال الصــندوق الاحتيــاطي للطــوارئ قــد صُــ
لإيبـــولا مـــرض فيـــروس ا، مثـــل صـــرفها لعـــلاج مشـــكلة التـــدفق النقـــدي الحـــادة فـــي الاســـتجابة لصـــرفها لأجلهـــا المزمـــع

مــع البلــدان  ةكونغو الديمقراطية، ممّا استنفد رصــيد الصــندوق بشــكل خطيــر. وأجــرت لجنــة الخبــراء مقابلــبجمهورية ال
المانحـــة لهـــذا الصـــندوق وشـــككت فيهـــا الـــدول الأعضـــاء فـــي إمكانيـــة اســـتدامة الصـــندوق وشـــفافيته وتطبيـــق معـــايير 

المخصــص لطلبــات التمويــل يمثــل  صــارمة فــي الاســتفادة منــه. وأبلغــت الــدول الأعضــاء لجنــة الخبــراء بــأن الطــابع
إشكالية من وجهة نظرها وأنه يلزم توسيع نطــاق قاعــدة الجهــات المانحــة وزيــادة عــدد تلــك الجهــات وزيــادة التنــوع فــي 
تــدفقات التمويــل. ولاحظــت أيضــاً البلــدان المانحــة انعــدام التنســيق فيمــا بــين الآليــات الدوليــة لتمويــل الطــوارئ، مثــل 

  الناجمة عن الجوائح والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ.مرفق مواجهة الطوارئ 
  

وعمومــاً، فقــد أثبتــت المنظمــة قــدرتها علــى جمــع الأمــوال اللازمــة لإدارة الطــوارئ، وكســب برنــامج الطــوارئ   - ٢٤
ولكن لجنــة الخبــراء تلاحــظ أن هنــاك تباينــاً كبيــراً بــين المســاهمات الماليــة للــدول باطراد. فيه ثقة الجهات المانحة 

صــعوبات باســتمرار فــي تعبئــة المــوارد واضــطرار  ممّا يسفر عن مواجهة الأعضاء وتوقعاتها من برنامج الطوارئ،
وفيمــا يلــي تحــديات ماليــة مزمنــة تواجههــا المنظمــة:  الموظفين إلى التوفيق بــين الأولويــات المتنافســة فــي آن معــاً.

الـــذي يمكـــن التنبـــؤ بـــه، وتنـــافس الأولويـــات، والتعويـــل بشـــدة علـــى عـــدد محـــدود مـــن الجهـــات المـــرن انعـــدام التمويـــل 
أصــابها الســأم. وعــلاوة علــى ذلــك، فقــد تزايــدت بشــكل كبيــر المخــاطر المتأصــلة فــي العمــل داخــل دول المانحــة التــي 

الطــوارئ، مثلمــا لُــوحظ فــي الادعــاءات التــي كبــرى هشــة فــي ظــل تعــاظم الــدور الــذي تؤديــه المنظمــة أثنــاء انــدلاع 
أن الأمانــة وضــعت خطــة ضــد مكتــب المنظمــة القطــري فــي الــيمن. وتلاحــظ لجنــة الخبــراء  ٢٠١٨طلقــت فــي عــام أُ 

بالكامـــل  هاالإدارة مـــن أجــل تنفيـــذو وفعاليتـــه فــي مجـــالي التمويــل  المكتــب القطـــريذاك عمــل تنظيميـــة لتحســين قـــدرة 
علــى أن ضــمان شــفافية عمليــات برنــامج الطــوارئ وخلوهــا مــن  وتشــدد لجنــة الخبــراء. ٢٠٢٠بحلــول نهايــة عــام 

  أهمية قصوى.أمر ذو التواطؤ والاحتيال والفساد 
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  العاملة لبرنامج المنظمة للطوارئ الصحية ىالقو 
  

وظيفــة لبرنــامج الطــوارئ  ١٣٩٦تخصــيص مــا مجموعــه  ٢٠١٦لقد كان مزمعاً في تشــرين الثــاني/ نــوفمبر   - ٢٥
٪ عبــر أنحــاء المكاتــب ٢٥٪ علــى المســتوى القطــري و٥٠اقتــرح توزيعهــا بواقــع بحيــث عبــر أنحــاء المنظمــة ككــل، 

عــدد الوظــائف  ٢٠١٩فمبر الرئيســي. وارتفــع فــي تشــرين الثــاني/ نــو المنظمــة مقــر  ٪ فــي٢٥الإقليميــة الســتة ككــل و
٪ عبــر أنحــاء المكاتــب الإقليميــة الســتة ٣٠٪ فــي المكاتــب القطريــة و٤٦وظيفة ووزعت بواقــع  ١٥٨٣الإجمالي إلى 

ـــــاً عـــــدد وظـــــائف برنـــــامج الطـــــوارئ المنظمـــــة مقـــــر  ٪ فـــــي٢٤ككـــــل و وظيفـــــة، منهـــــا  ١٠٦٤الرئيســـــي. ويبلـــــغ حالي
تقريبـــاً مـــن الوظـــائف المزمـــع شـــغلها فـــي  ٪٧٠نســـبة وظيفـــة شـــاغرة أساســـاً بســـبب قصـــور التمويـــل. وشـــغلت  ٥١٩

المكاتــب القطريــة. وأكــد مســح أجرتــه لجنــة الخبــراء مــع ممثلــي المنظمــة أن برنــامج الطــوارئ عــزز قــدرات المكاتــب 
العاملــة  ىالقــو  انتشــارالقطريــة التابعــة للمنظمــة فــي مجــال المــوارد البشــرية، ولكــن ممثلــي المنظمــة يفيــدون بــالقول إن 

أثبتت أن تنقيح نمــوذج تســيير الأعمــال علــى الصــعيد القطــري  ١٩- وإن جائحة كوفيد على الصعيد القطري ضعيف
  ضروري.

  
وتلاحظ لجنة الخبــراء تحســناً كبيــراً فــي تنســيق عمــل المجموعــات الصــحية التابعــة للمنظمــة ودورهــا القيــادي   - ٢٦

لا تقــدم ضــئيل فــي شــغل وظــائف المجموعــات الصــحية خــلال ولكــن لــم يُحــرز إ المديــدة،أثنــاء انــدلاع الطـــوارئ 
أن هنـــــاك ســـــت مجموعـــــات مـــــن أصـــــل  ٢٠١٩وتبـــــين فـــــي كـــــانون الأول/ ديســـــمبر  الســـــنوات الأربـــــع الماضـــــية.

لشــؤون المجموعــة الصــحية، بــل يوجــد عوضــاً عنــه موظــف يعمــل  تفــرغمجموعــة صــحية لا يوجــد فيهــا منســق م ٣٠
القطــري. وكــان المنظمــة الإقليمــي أو ذاك مكتــب  يــنهض بمهــام أخــرى فــيبوصــفه منســقاً علــى أســاس عــدم التفــرغ و 

بعقـــود عمـــل علـــى أســـاس التفـــرغ مجموعـــة فقـــط لـــديها مـــوظفين لإدارة المعلومـــات مـــن المعينـــين معظمهـــم  ١٤هنـــاك 
التمويــل القــائم علــى الأحــداث أو المنشــورين بواســطة شــركاء دائمــين. ومــن بــين العقبــات عتمــد علــى قصــيرة الأجــل ت

وينبغــي النظــر فــي تحســين طرائــق التوظيــف وعمليــة مواجهــة الافتقــار إلــى المرشــحين المناســبين وقلــة التمويــل. ال
الاختيار لإيجاد مرشحين يتمتعون بمجموعات مهارات تلبي احتياجات البلدان تحديداً ووضع نظام داخلــي لإعــداد 

ــنهم مــنهم منســقين لشــؤون المجموعــات ا ــوائم بأســماء مــن يُحتمــل تعيي لصــحية ومــوظفين لإدارة المعلومــات، ق
  والارتقاء بمستوى تدريب منسقي شؤون المجموعات الصحية وتوجيههم وتمكينهم.

  
للعالم أهمية الوظائف الأساسية التي تؤديها المنظمة في مجــالي وضــع المعــايير  ١٩- وأثبتت جائحة كوفيد  - ٢٧

الأمــراض مجــالي  لبرنــامج الطــوارئ وخبرتهــا فــيوكشفت عن ضرورة تعزيز قــدرة القــوى العاملــة ورسم السياســات، 
الاســتفادة مــن الخبــرات الداخليــة الموجــودة مــن خــلال  المعدية والعلوم الاجتماعية على حــد ســواء. وينبغــي أيضــاً 

وتشــير  تعزيز القدرة على تلبية الاحتياجات المفاجئة أو التطويع لغــرض تقــديم الــدعم الــلازم للاســتجابة للطــوارئ.
إلــى  ١٩١- لجنــة الخبــراء بشــأن اســتجابة المنظمــة لجائحــة كوفيــد معــد مــنال مبــدئيالتقريــر النتــائج المستخلصــة مــن ال

الاســتفادة مــن المراكــز المتعاونــة مــع المنظمــة وشــبكات الخبــراء، مثــل الهيئــات  ينبغي أن يواصــل رنامج الطوارئأن ب
بــين الدقــة التقنيــة والإرشــادات السياســاتية المحقــق صون التوازن  من أجل ،الاستشارية التقنية ومعاهد الصحة العامة

  الموجهة بسرعة.
  

، وتعــرض فيهــا فــي ظــل ظــروف طارئــة باســتمرار ٢٠١٦قــه فــي عــام وقــد عمــل برنــامج الطــوارئ منــذ إطلا  - ٢٨
وترى لجنة الخبراء أنه ينبغي إيلاء اهتمام خاص لتعيين الموظفين العاملين أثنــاء للضغط بشكل واضح. موظفوه 

                                                            
  انظر الرابط التالي:     ١

https://www.who.int/about/who_reform/emergency-capacities/oversight-committee/IOAC-interim-report-on-
COVID-19.pdf?ua=1   

 .)٢٠٢٠تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٠الاطلاع في  (تم
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وتلاحــظ لجنــة الخبــراء أن تنفيــذ برنــامج عمــل  الطــوارئ فــي مراكــز العمــل الشــاقة للغايــة وارتقــائهم للســلم الــوظيفي.
التحول أدى إلى إحراز تقدم جيد الخطى فــي تنميــة مهــارات المــوظفين وتطــوير جوانــب تعلمهــم ومــنح لمنظمة بشأن ا

، بــالاقتران مــع تقــديم حــوافز متناســبة للعــاملين مــنهم تحــت ضــغوط  عــالي المســتوىالمكافــآت لمــن يحقــق مــنهم أداءً 
مـــن ل مصـــدراً للانشـــغال و تشـــكّ مـــا برحـــت أمـــوراً غيـــر أن اكتســـاب المواهـــب واســـتبقاءها وإدارة الأداء  ،اســـتثنائية

  تعزيزها.الضروري 
  

ولاحظــــت لجنـــــة الخبـــــراء أثنـــــاء زياراتهـــــا الميدانيـــــة وجــــود ثغـــــرات خطيـــــرة تتخلـــــل قـــــدرات المنظمـــــة الأمنيـــــة   - ٢٩
وقد أوصت مراراً وتكراراً في تقاريرهــا الســابقة بــأن ن. والتنظيمية، فضلاً عن تلك التي تتخلل تدابير حماية المــوظفي

توظف المنظمة استثمارات مؤسسية في مجال تعزيز قدراتها الأمنية تحديداً لدى تنفيذها لبرنــامج الطــوارئ، وهــي 
منشغلة إزاء عملية تعيين موظفي الأمن في مقر المنظمة الرئيسي التي مازالت منقوصة، وإزاء تخفــيض منصــب 

ومــن غيــر الواضــح أيضــاً كيفيــة أداء الوظيفــة  .٥-إلــى ف ١-مات الأمــن فــي المنظمــة مــن رتبــة مــدرئــيس خــد
ــى نطــاق المكاتــب الميدانيــة  الأمنيــة فــي المنظمــة مــن حيــث الإبــلاغ عــن المعلومــات والمســاءلة والتنســيق عل

العــاملين فــي الميــدان والقطرية وتلــك الإقليميــة والمقــر الرئيســي. ومــا فتــأ انعــدام الأمــن يعــرض مــوظفي المنظمــة 
  لمخاطر كبيرة، مما يعوق الاستجابة الفعالة في صفوف المجتمعات المتضررة.

  
أن الحاجــة الملحــة إلــى اســتيعاب جميــع المــوظفين مــن الإدارات  ٢٠١٦وتبــين لــدى تنفيــذ إصــلاحات عــام   - ٣٠

تنفيــذ برنــامج الطــوارئ قــد حالــت دون القائمة مسبقاً من العاملين أثناء الطوارئ والجمع بينهم معاً مــن أجــل اســتهلال 
ضــمان المنظمــة بالكامــل لتحقيــق تــوازن بــين الجنســين والتنــوع والشــمولية ودون إنشــائها لنظــام مناســب معنــي بــالتظلم 

، وفــي إطــار الــرد علــى ادعــاءات مجهولــة المصــدر تفيــد بــأن ٢٠١٩والجبــر. وقــام المــدير العــام فــي شــباط/ فبرايــر 
أوجــه قصــور فــي بعــض هــذه المجــالات، بتكليــف لجنــة الخبــراء باســتعراض المســائل التــي برنامج الطوارئ يعاني من 

تؤثر على معنويات الموظفين وتعرقــل أداء البرنــامج علــى أمثــل نحــو. وخلــص اســتعراض لجنــة الخبــراء إلــى أن تلــك 
ة ببرنــامج الطــوارئ، المســائل تتعلــق بــأجهزة المنظمــة ومكاتبهــا الإقليميــة جميعهــا علــى قــدم المســاواة ولــيس لهــا علاقــ

ومــن دواعــي ســرور لجنــة الخبــراء أن تــرى التحســن وأوصــى باتخــاذ مجموعــة تــدابير علــى نطــاق المنظمــة ككــل. 
الطارئ على تنوع الموارد البشرية لبرنامج الطوارئ، ولكنها تعرب عن انشغالها حيال قلّة التقدم المحرز منذ ذلــك 

ــراء أن التحقيــق فــي الادعــاءات المطلقــة وتلا الحــين بشــأن السياســات والــنظم التنظيميــة. حــظ أيضــاً لجنــة الخب
  في تلك الادعاءات معرضة لخطر شديد. همذكر ورد يكتمل بعد، بينما مازالت سمعة موظفي البرنامج الذين  لم
  

  الشراكات
  

بالـــدول أحـــرز برنـــامج الطـــوارئ طـــوال الســـنوات الأربـــع الماضـــية تقـــدماً مطـــرد الخطـــى فـــي تعزيـــز علاقتـــه   - ٣١
الأعضاء وسائر الجهات التقليدية صاحبة المصلحة وتوسيع نطــاق الشــراكات المقامــة مــع المجتمــع المــدني والقطــاع 
الخـــاص وتأكيـــد دوره فـــي كبـــرى منـــابر الشـــراكات، ســـواء فيمـــا يخـــص الطـــوارئ الإنســـانية أم تلـــك المتعلقـــة بالصـــحة 

الخبــراء العــالميين إلــى عقــد اجتماعــات بشــأن  ١٩- العامــة. ودعــت المنظمــة فــي معــرض اســتجابتها لجائحــة كوفيــد
  ١٩.٢–ومُسرِّع إتاحة أدوات مكافحة كوفيد ١العديد من المبادرات والمنابر وتنفيذها، مثل تجربة التضامن

                                                            
   ١٩-السريرية بشأن علاجات جائحة كوفيد "التضامن"لمزيد من المعلومات، انظر تجربة    ١

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/global-research-on-novel-
coronavirus-2019-ncov/solidarity-clinical-trial-for-covid-19-treatments  

  ).٢٠٢٠أيلول/ سبتمبر  ٢٩(
   ١٩–لمزيد من المعلومات، انظر مُسرِّع إتاحة أدوات مكافحة كوفيد   ٢
)https://www.who.int/initiatives/act-accelerator ٢٠٢٠أيلول/ سبتمبر  ٢٩، تم الاطلاع في.(  
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دخلــت أيضــاً وأكدت النتائج المستمدة من الزيارات الميدانيــة التــي أجرتهــا لجنــة الخبــراء أن تحســينات كبيــرة أُ   - ٣٢
لجنــة الخبــراء تلاحــظ أن على الشراكات العمليــة ودور المنظمــة القيــادي ضــمن إطــار هيكــل العمــل الإنســاني. ولكــن 

أداء المنظمة في المجموعات الصحية وتفاعلها مع الشركاء في الميدان يعتمدان بشكل كبير علــى فــرادى قــدرات 
ضــماناً ن منســقيولئــك الجيــة وتقــديم دعــم مؤسســي لأ منســقي شــؤون تلــك المجموعــات. ويلــزم اتخــاذ تــدابير منه

لتمكـــين المنظمـــة مـــن تزويـــد الشـــركاء فـــي الميـــدان بتنســـيق متـــين ودعـــم تقنـــي وعملـــي قـــويين بواســـطة نظـــام 
  المجموعات الصحية.

  
وقد أدت المنظمة دورها بوصفها وكالــة الأمــم المتحــدة المتخصصــة فــي مجــال الصــحة بعــد أن تولــت قيــادة   - ٣٣

. ويتــولى فريــق الأمــم المتحــدة المعنــي ١٩- المتحــدة المعنــي بــإدارة الأزمــات إثــر انــدلاع جائحــة كوفيــد  فريــق الأمــم
، تنســيق شــؤون منظومــة الأمــم المتحــدة بأســرها لــدعم ٢٠٢٠شــباط/ فبرايــر  ٤بإدارة الأزمات الــذي جــرى تفعيلــه يــوم 

اء فــي مجــال العمــل الإنســاني والتنميــة علــى جمع معاً بين الشركإذ ، ١٩- البلدان في مجال الاستجابة لجائحة كوفيد
حــد ســواء تحــت قيــادة المنظمــة وأصــبح شــبكة هامـــة لتنســيق الاســتجابة الإنســانية للجائحــة علــى الصــعيد العـــالمي، 
ليســـهل بـــذلك تنفيـــذ توصـــيات المنظمـــة فـــي الأمـــاكن القليلـــة المـــوارد وتخفيـــف وطـــأة الآثـــار الاجتماعيـــة والاقتصـــادية 

وتلاحــظ لجنــة الخبــراء التعليقــات الإيجابيــة وآيــات التقــدير الــواردة مــن شــركاء الأمــم هشــة. للجائحــة فــي الــدول ال
  المتحدة بشأن دور المنظمة القيادي على الصعيدين العالمي والميداني كليهما.

  
وتســـلّم أيضـــاً لجنـــة الخبـــراء بـــالجهود التـــي يواصـــل برنـــامج الطـــوارئ بـــذلها مـــن أجـــل المشـــاركة فـــي إقامـــة   - ٣٤

ت المعنيــة بشــركاء المنظمــة وفــي إرســاء تلــك الشــبكات وتعزيــز قــدراتها، مثــل الشــبكة العالميــة للإنــذار بحــدوث الشبكا
ها وفريق إدارة الطــوارئ والاتفاقــات المتعلقــة بالشــراكات الدائمــة، وذلــك للاســتفادة مــن مجموعــة الاستجابة لالفاشيات و 

يلــزم زيــادة لكــن و يادة هذه المجموعة من الخبــرات والمــوارد. الخبرات والموارد الشاملة لطائفة واسعة من المخاطر وز 
  حوكمة شراكات المنظمة وأدوارها ومسؤولياتها وآليات التنسيق التابعة لها.الوضوح بشأن هيكل 

  
  البحث والتطوير

  
إلى تشكيل تحالف عالمي واســع مــن الخبــراء لوضــع  ٢٠١٦عت المنظمة في إطار تنفيذ إصلاحات عام د  - ٣٥

لأنشطة البحث والتطوير ومنصة تسريع وتيرة الاضطلاع بتلك الأنشــطة ضــماناً للإســراع فــي تنفيــذ  المخطط الأولي
وأيــد العمــل المنجــز بشــأن هــذا  ١أنشطة البحث والتطوير أثناء اندلاع الأوبئــة ("المخطــط الأولــي للبحــث والتطــوير").

لغــــرض التــــدبير العلاجــــي لحــــالات الإيبــــولا  ٢٠١٩- ٢٠١٨علاجــــات جديــــدة فــــي الثنائيــــة  أربعــــة المخطــــط اعتمــــاد
والتطعــيم ضــدها علــى نطــاق واســع فــي مقــاطعتي إكواتــور وكيفــو مــن جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة. وأُطلعــت لجنــة 

يسرا عملية إجــراء تجــارب علــى قد والمخطط الأولي للبحث والتطوير  ١٩- الخبراء على أن الاستجابة لجائحة كوفيد
لعلاج في عدة بلدان عن طريق توحيد البروتوكولات والاستفادة من القــدرات الوطنيــة. ويشــترك فــي اللقاحات وأدوية ا

إدارة المخطط الأولي للبحث والتطوير برنامج الطوارئ وشعبة العلوم في إطار إضــفاء الطــابع المركــزي علــى عمليــة 
أداء مخطــط البحــث والتطــوير كــان  . ورغــم عــدم وضــع إطــار للمســاءلة موضــع التنفيــذ، فــإناللازمــة تعبئــة المــوارد

جيداً، ويُرد الفضل في ذلك جزئياً إلى الالتزام الشخصــي لكبيــرة المتخصّصــين فــي الشــؤون العلميــة والمــدير التنفيــذي 
  لبرنامج الطوارئ والعلاقات الودية التي تربطهما.

  
معــايير أكثــر مــن أي دور المنظمــة الأساســي فــي مجــال وضــع القواعــد وال ١٩- وقــد أبــرزت جائحــة كوفيــد  - ٣٦

وقــت مضــى. وثبــت أن إنشــاء شــعبة العلــوم الجديــدة بموجــب برنــامج عمــل التحــول هــو أمــر مفيــد تحديــداً فــي دعــم 
المنظمــة علــى الوفــاء بولايتهــا أثنــاء انــدلاع الجائحــة. وتلاحــظ لجنــة الخبــراء أن شــعبة العلــوم توثــق عــرى عملهــا مــع 

                                                            
  انظر المرصد العالمي للبحث والتطوير في مجال الصحة    ١
)https://www.who.int/research-observatory/analyses/rd_blueprint/en/ ــــي ــ ـــ ــ ــ ـــ ــــلاع فـ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــم الاطــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــول/  ٢٩، تـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ أيلــ

 ).٢٠٢٠  سبتمبر
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ن طريــق الاســتفادة مــن منصــات عــ ١٩- وعلميــة دقيقــة لجائحــة كوفيــد برنامج الطــوارئ ضــماناً لتوجيــه اســتجابة طبيــة
البحــــث التابعــــة للمنظمــــة وإنشــــاء لجنــــة لاســــتعراض المطبوعــــات يشــــارك فــــي رئاســــتها كبــــار المــــوظفين مــــن برنــــامج 

  الطوارئ وشعبة العلوم.
  

لاســتعداد لتبــادل ولم يســبق مثيــل لهــذا المســتوى مــن التعــاون العــالمي المشــهود عبــر أنحــاء أوســاط البحــث وا  - ٣٧
. ونظراً إلى الحاجة الملحة إلى إيجاد علاجات ولقاحات ناجعة خــلال العــام المقبــل، ١٩- النتائج بشأن جائحة كوفيد

فإن لجنة الخبراء ستدقق أداء المنظمة فيما يخص تــوفير المنصــات اللازمــة وتيســير الاضــطلاع بأنشــطة البحــث 
بل وتصنيعها وضمان تمتع جميع بلدان العالم بسُــ ١٩-ائحة كوفيدوتسريع وتيرة استحداث اللقاحات المضادة لج

  الحصول عليها بعدل وإنصاف.
  

  )٢٠٠٥اللوائح الصحية الدولية (
  

أسئلة جوهرية بشــأن مــدى ملاءمــة الأحكــام الــواردة حاليــاً فــي اللــوائح الصــحية  ١٩- لقد أثارت جائحة كوفيد  - ٣٨
والأدوات القائمة في الوقاية من انتشار الأمراض علــى الصــعيد الــدولي. وأوصــت لجنــة الدولية ومدى فعالية الآليات 

بإعادة النظر في واجبات الــدول الأعضــاء والأدوار والمســؤوليات  ١٩- عن جائحة كوفيدمبدئي الخبراء في تقريرها ال
أن الإجــراءات التــي تتخــذها أمانــة المسندة إلى أمانة المنظمة في إطار اللوائح الصحية الدولية. وتؤكد لجنة الخبــراء 

المنظمة ترتكز إلى واجباتها ومسؤولياتها بموجب اللوائح الصــحية الدوليــة وإلــى امتثــال الــدول الأعضــاء لتلــك اللــوائح 
  .١٩- في سياق استجابتها للأزمات، وهو أمر لابد من بحثه عند استعراض استجابة المنظمة لجائحة كوفيد

  
أن الوظيفــة الأساســية المســندة إلــى المنظمــة بموجــب اللــوائح الصــحية الدوليــة مدرجــة وتلاحظ لجنــة الخبــراء   - ٣٩

بلــد بالــدعم  ١٠٠بتزويــد أكثــر مــن  ٢٠١٩و ٢٠١٦فــي هيكــل برنــامج الطــوارئ. وقامــت أمانــة المنظمــة بــين عــامي 
خطــط عملهــا  بلــداً فــي اســتكمال ٦٥الــلازم لإجــراء تقييمــات خارجيــة مشــتركة عبــر أنحــاء جميــع الأقــاليم، وســاعدت 

الوطنيـــة بشـــأن الأمـــن الصـــحي، وذلـــك بهـــدف بنـــاء القـــدرات الوطنيـــة اللازمـــة للوقايـــة مـــن مخـــاطر الصـــحة العامـــة 
م بالتقدم المحرز، فإنها تحذر من أن الاســتثمار فــي والكشف عنها والاستجابة لها بسرعة. ومع أن لجنة الخبراء تسلّ 

ثير إجــراءات المنظمــة علــى تعزيــز القــدرات الأساســية المنصــوص ، وأن تأغير كافٍ  مجال التأهب لمواجهة الطوارئ
  عليها في اللوائح الصحية الدولية غير واضح.

  
إلــى أن معظــم البلــدان  ١٩- وأشارت لجنة الخبراء في تقريرها المبدئي عــن اســتجابة المنظمــة لجائحــة كوفيــد  - ٤٠

واضـــحة بـــين مقـــدار التقييمـــات الخارجيـــة بـــدت غيـــر مســـتعدة لمواجهـــة الجائحـــة، ممّـــا يـــدل علـــى عـــدم وجـــود علاقـــة 
. وتشــدد والجســامةفي حالة اندلاع جائحة بهذا الحجــم  فعلياً  المشتركة ومدى تأهب البلدان لمواجهتها والاستجابة لها

لجنـــة الخبـــراء علـــى أن دعـــم الـــدول الأعضـــاء فـــي بنـــاء القـــدرات الأساســـية المنصـــوص عليهـــا فـــي اللـــوائح الصـــحية 
المهــام الرئيســية لبرنــامج الطــوارئ، وأن الأمانــة ينبغــي أن تســتعرض الأدوات والآليــات القائمــة علــى الدولية واحد مــن 

. ولابــد فــي هــذا الصــدد مــن النظــر فــي كــل الجوانــب المتعلقــة بالقيــادة والعبــر المستخلصــة ١٩- ضــوء جائحــة كوفيــد
وتمكــين المجتمعــات المحليــة وتعزيــز الوطنيــة ونهــج الحوكمــة الشــامل والقــدرات المتــوفرة علــى المســتوى دون الــوطني 

  قدرتها على الصمود.
  

الإيبولا المندلعة في غرب أفريقيا مشاكل فيما يتعلــق بــالإعلان عنهــا علــى أنهــا مرض فيروس وأثارت أزمة   - ٤١
من طوارئ الصحة العامة التي تثير قلقاً دولياً، ممّــا يبــرز عــدم فهــم المجتمــع الــدولي لمعنــى هــذه الطــوارئ. وناقشــت 

إمكانيــة والاســتجابة لهــا الإيبــولا ) فــي مواجهــة فاشــية ٢٠٠٥( اللــوائح الصــحية الدوليــةدور مراجعــة المعنيــة بلجنــة ال
إصدار إعلان متوسط المستوى في هذا المضمار، ولكن البت في طــوارئ الصــحة العامــة التــي تثيــر قلقــاً دوليــاً ظــل 

مــاد نظــام تصــنيف واضــح المعــايير يحقــق نتــائج عمليــة فــي وترى لجنــة الخبــراء أن مــن المناســب اعتقراراً ثنائياً. 
البلدان للتمكن من إنذار المجتمع الدولي على نطاق أوسع في مرحلة مبكرة من وقــوع أيــة أزمــة صــحية وإشــراكه 

  في مواجهتها.
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  : توصياتقُدماً ضي طريق المُ  :٣الجزء 
  

المتعلقــة بــه وراقبـــت  ٢٠١٦تنفيــذ إصــلاحات عــام تولــت لجنــة الخبــراء منــذ إنشــاء برنــامج الطـــوارئ رصــد   - ٤٢
إلــى الأجهــزة الرئاســية  هاتوصــياتهــا و نتائج عملــه أثنــاء انــدلاع الفاشــيات والطــوارئ، وواظبــت علــى تقــديم التقــارير عــن

للمنظمــة. وأجــرت اللجنــة بعــد انتهــاء فتــرة ولايتهــا الثانيــة لمــدة ســنتين استعراضــاً مدتــه أربــع ســنوات لتنفيــذ توصــياتها 
راضــــية عــــن الإنجــــازات المحققــــة ومعجبــــة بتفــــاني الأمانــــة وعملهــــا الــــدؤوب علــــى تحقيــــق  هــــاســــابقة. وعمومــــاً، فإنال

طموحــات برنــامج الطــوارئ بالكامــل. وتثنــي لجنــة الخبــراء علــى المنظمــة لمــا أحرزتــه مــن تقــدم جــدّ كبيــر فــي عملهــا 
لقويــة للمــدير العــام والمــديرين الإقليميــين والمــدير مدفوعــة فــي ذلــك بالقيــادة ا المديــدةأثنــاء الطــوارئ الحــادة والأزمــات 

 ١التنفيــذي لبرنــامج الطــوارئ. وتؤكــد لجنــة الخبــراء مــن جديــد الملاحظــات التــي أبــدتها فــي تقاريرهــا الســبعة الســابقة
توصــيات أخــرى بشــأن مجــالات مختــارة أدنــاه ، وتقــدم ١٩- تقريرها المبدئي عن استجابة المنظمــة لجائحــة كوفيــد وفي

  وتزويد المنظمة بإرشادات تستفيد منها مستقبلاً في عملها أثناء الطوارئ. ٢٠١٦ال إصلاحات عام لاستكم
  

من الضروري بشكل حاسم التأكيد من جديد علــى أدوار المنظمــة ومســؤولياتها أثنــاء الطــوارئ وإضــفاء  :١التوصية 
  :الطابع المؤسسي على تنفيذ السلطات والإجراءات الإدارية المتفق عليها بالفعل. وتوصي لجنة الخبراء بما يلي

حــه قــدراً مناســباً مــن مواصــلة تحســين برنــامج الطــوارئ مــن حيــث النشــاط والمرونــة مــن خــلال من  (أ)
الاســـتقلالية والســـلطة علـــى أســـاس مبـــدأ وجـــود هيكـــل واحـــد وميزانيـــة واحـــدة وخطـــة عمـــل موحـــدة للمـــوظفين 

الرئيســي والمكاتــب الإقليميــة كافــّة، علمــاً بــأن مســؤولية إدارة المنظمــة مقــر  وإطار نتائج مشــترك عبــر أنحــاء
  إلى المدير العام؛ فع تقاريره مباشرةً برنامج الطوارئ تقع على عاتق مديره التنفيذي الذي ير 

تحديث الطبعــة الثانيــة مــن إطــار الاســتجابة للطــوارئ وتضــمينه أدواراً ومســؤوليات صــريحة تُعطــى   (ب)
لكــل طــرف فاعــل، وتحــديث الإجــراءات المتعلقــة بــإدارة كــل مخــاطر الطــوارئ، ســواء تعلقــت بــإدارة الأحــداث 

  ؛الحادة أم الأزمات المديدة
من المديرين الإقليميين والمدير التنفيذي لبرنــامج الطــوارئ فــي المســاءلة عــن الأحــداث  تشارك كل  (ج)

الخطـــرة المعديـــة وغيرهـــا مـــن الطـــوارئ الصـــحية التـــي يمكـــن أن تنتشـــر علـــى الصـــعيد الـــدولي، فضـــلاً عـــن 
 تشـــاركهم فـــي مســـؤولية الإدارة اليوميـــة لتلـــك الأحـــداث. وينبغـــي أن يـــنص إطـــار الاســـتجابة للطـــوارئ علـــى

  أدوار كل طرف فاعل ومسؤولياته ومساءلته والإجراءات المُحدَّثة لإدارة كل مخاطر الطوارئ؛
ن والمدير التنفيذي لبرنامج الطوارئ في توظيف مديري البرامج الإقليميــة ين الإقليمييالمدير تشارك   (د)

بغــي أن يفــوض مــديرو المــدير العــام. وينرجــع إلــى للطوارئ وتعيينهم. وفي حال وجود خــلاف، فــإن القــرار ي
 البرامج الإقليمية للطوارئ بسلطة إدارة الطوارئ في أقــاليمهم، كــل فيمــا يخصــه، وأن يرفعــوا تقــاريرهم مباشــرةً 

  إلى المديرين الإقليميين والمدير التنفيذي لبرنامج الطوارئ؛
مــع  اءحــوار رســمي لإيجــاد آليــة/ منصــة مناســبة قــادرة علــى تيســير إشــراك الــدول الأعضــ إجــراء  (هـ)

، بشــأن ٢٠٢٣- ٢٠١٩برنــامج العمــل العــام الثالــث عشــر، بلوغ الغاية المحددة فــي من أجل أمانة المنظمة 
توقّعـــات الـــدول  ، وضـــمان مواءمـــةحمايـــة مليـــار شـــخص آخـــر مـــن الطـــوارئ الصـــحية علـــى نحـــو أفضـــل

مــن أجــل التصــدي للطــوارئ بواســطة برنــامج الطــوارئ وعلــى أســاس  مــع ســلطة المنظمــة وقــدراتها الأعضــاء
الطــابع المؤسســي علــى أنشــطة التأهــب لمواجهــة  ينبغي أيضاً أن تضفي تلك المنصــةو  .المساءلة المشتركة

  الطوارئ والاستجابة لها، وتعزيز امتثال الدول الأعضاء للوائح الصحية الدولية.

                                                            
   ١٤٦/١٦م تو ٧٢/٦وج ١٤٤/٨م تو ٧١/٥وج ١٤٢/٨م تو ٧٠/٨وج ١٤٠/٨م تالوثائق    ١
)https://apps.who.int/gb/gov/ ٢٠٢٠تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٦، تم الاطلاع في(. 
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نظم الاســتعانة بــرئ من توجيه استجابات فعالة للطوارئ على أرض الواقــع بينبغي تمكين برنامج الطوا :٢التوصية 
المنظمة وإجراءاتها فــي مجــالات كــل مــن الإدارة وتنظــيم المــنح وإدارة المــوارد البشــرية والمشــتريات، ولابــد مــن ضــمان 

وتوصـــي لجنـــة  إضـــفاء الطـــابع المركـــزي علـــى الوظـــائف التمكينيـــة. واســـطةأداء البرنـــامج بنشـــاط ومرونـــة وفعاليـــة ب
  الخبراء بما يلي:

وضــــع مؤشــــرات أداء رئيســــية بشــــأن جميــــع الوظــــائف المركزيــــة (المــــوارد البشــــرية، والاتصــــالات،   (أ)
وتعبئــة المــوارد، والمشــتريات، والأمــن) مــن أجــل تتبــع أثرهــا علــى عمليــات المنظمــة أثنــاء الطــوارئ. وينبغــي 

عب المعنيــة فــي وضــع تلــك المؤشــرات، ولابــد مــن تقــديم تقــارير دوريــة أن يشــترك برنــامج الطــوارئ مــع الشُــ
  إلى لجنة الخبراء؛عنها 
عب الوظيفيـــة المركزيـــة الطـــابع لتقـــديم الـــدعم أثنـــاء الطـــوارئ، تشـــكيل فـــرق مخصصـــة داخـــل الشُـــ  (ب)

  وإنشاء قناة إبلاغ مزدوجة لبرنامج الطوارئ ورؤساء الشُعب المعنية؛
التحول في الترويج لاتباع نهــج لا رجعــة المنظمة بشأن رئ من برنامج عمل برنامج الطوااستفادة   (ج)

فيــه بشــأن اســتجابة المنظمــة للطــوارئ عبــر أنحــاء المنظمــة ككــل وفيمــا يخــص جميــع الوظــائف التشــغيلية 
  والنظم الإدارية، وخصوصاً منها إدارة سلسلة التوريد؛

طــــار مســــاءلة ووضــــعها لإســــتثمارات مؤسســــية فــــي وظيفتهــــا الأمنيــــة تحديــــداً لاالمنظمــــة وظيــــف ت  (د)
إنشاء قناة إبلاغ مزدوجة وآلية لتنسيق وظائفها الأمنية عبــر أنحــاء مكاتبهــا الميدانيــة القطريــة شمل ي واضح

والإقليميــة ومقرهــا الرئيســي. ومــازال انعــدام الأمــن يعــرض مــوظفي المنظمــة العــاملين فــي الميــدان لمخــاطر 
  كبيرة، مما يعوق بشدة الاستجابة الفعالة في صفوف المجتمعات المتضررة.

  
مـــن الضـــروري للغايـــة أن يســـتمر تمويـــل برنـــامج الطـــوارئ بطريقـــة مرنـــة يمكـــن التنبـــؤ بهـــا مـــن أجـــل  :٣التوصـــية 

ي تنفيــذ مواصلة الاضطلاع بأنشطة استراتيجية تعزز قدرات البلدان في مجال التأهب لمواجهــة الطــوارئ والإســراع فــ
الطوارئ الحادة. ولاتزال قدرة المنظمة على جمع الأمــوال اللازمــة للطــوارئ مواجهة جميع ما يلزم من تدخلات بشأن 

تعتمــد علــى مبــدأ الحصــول علــى أعلــى قيمــة بأفضــل ســعر الــذي نجــح برنــامج الطــوارئ فــي إثباتــه علــى مــرّ الــزمن. 
ل الأعضـــاء بتقـــديم المســـاهمات. وتوصـــي لجنـــة الخبـــراء وينبغـــي أن يتناســـب طمـــوح هـــذا البرنـــامج مـــع التـــزام الـــدو 

  يلي:  بما
الـــدول الأعضـــاء إلـــى النظـــر فـــي زيـــادة الاشـــتراكات المقـــدرة، لأن مـــن شـــأن ذلـــك أن يمكّـــن دعـــوة   (أ)

ــــادة  ــــه بفضــــل زي المــــدير العــــام مــــن تعزيــــز إمكانيــــة اســــتدامة برنــــامج الطــــوارئ والقــــدرة علــــى التنبــــؤ بتمويل
ن الميزانية العادية للمنظمة والعمل في الوقت نفسه علــى توســيع نطــاق قاعــدة الاعتمادات المخصصة له م

التمويــل وإظهــار قــدر أكبــر مــن التضــامن العــالمي عوضــاً عــن التعويــل حصــراً علــى المســاهمات الطوعيــة 
المقدمـــة مـــن عـــدد محـــدود مـــن البلـــدان. وتوصـــي أيضـــاً لجنـــة الخبـــراء بزيـــادة النســـبة المخصصـــة لبرنـــامج 

تمويــل المنظمــة المــرن الأساســي. وينبغــي بالمثــل أن يعطــي برنــامج الطــوارئ الأولويــة للمــوارد  الطــوارئ مــن
 بــينالموجودة بطريقة أكثر كفاءة وشفافية، بحيــث يوضــح الــروابط القائمــة بــين المــوارد والحصــائل تحديــداً وي

راءات تتبـــع النفقـــات المعـــايير المرجعيـــة لتقيـــيم التقـــدم المحـــرز فـــي تحقيـــق المنجـــزات المســـتهدفة ويحـــدد إجـــ
  بصرامة ويقدم التقارير بطريقة أكثر شمولاً؛

توضيح العلاقات وتقسيم العمل بين الصندوق الاحتياطي للطوارئ وســائر تــدفقات التمويــل الــلازم   (ب)
الأمــوال إيضــاح ماهيــة للعمل الإنساني التي تحظى بدعم الجهات المانحة أثناء اندلاع الطوارئ الصحية. و 

مــن المنظمــة والجهــات المانحــة علــى  ينبغي الاستفادة منها في ظل ظــروف مــن شــأنها أن تســاعد كــلاً التي 
  وضع خطط استجابة للطوارئ بمزيد من الكفاءة والفعالية؛

إعادة تصميم الصندوق الاحتياطي للطوارئ ومعايير الصرف وإجــراءات التشــغيل. وينبغــي النظــر   (ج)
ق جزئيــاً مــن ميزانيــة المنظمــة الأساســية أو مــا إذا كــان ينبغــي تقصــي فيمــا إذا كــان ينبغــي تمويــل الصــندو 

  مصادر تمويل بديلة، بما فيها القطاع الخاص والمؤسسات.بل إيجاد سُ 
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الأهميــة الحاســمة لوظيفــة المنظمــة فــي مجــال وضــع المعــايير. وترحــب  ١٩- لقــد أبــرزت جائحــة كوفيــد :٤التوصية 
  :بما يلي لجنة الخبراء المتزايد بين برنامج الطوارئ وشعبة العلوم، وتوصيلجنة الخبراء بمستوى التعاون المكثف و 

عب الموجــودة عبــر أنحــاء المنظمــة ككــل علــى برنــامج الطــوارئ وشــعبة العلــوم مــع ســائر الشُــ عمــل  (أ)
تنفيــذ خطــة العمــل المشــتركة بشــأن المخطــط الأولــي للبحــث والتطــوير بــالاقتران مــع بيــان متطلبــات التمويــل 

رصد المشترك ونظام الإبلاغ المــزدوج للمــدير التنفيــذي لبرنــامج الطــوارئ وكبيــرة المتخصصــين فــي وإطار ال
الشــؤون العلميــة. ويكــون المــدير التنفيــذي لبرنــامج الطــورئ فــي نهايــة المطــاف مســؤولاً عــن أداء المخطــط 

  ؛الأولي للبحث والتطوير في عمليات الطوارئ
لطــوارئ فــي مجــال إســداء المشــورة العلميــة وتقــديم الإرشــادات المنظمة تعزيز قــدرات برنــامج ا تولي  (ب)

 وضـــع التقنيـــة وإضـــفاء الطـــابع المؤسســـي علـــى آليـــة تحديـــد الأولويـــات فيمـــا يخـــص المجـــالات التـــي يلـــزم
، وإجــراء عمليــة اســتعراض ســريعة المســار للمطبوعــات لأجــل تقــديم مبــادئ توجيهيــة بشــأنها إرشادات عاجلة

التعـــاون مـــع  توثيـــق عـــرى . ويُشـــجَّع برنـــامج الطـــوارئ علـــى١٩- ئحـــة كوفيـــدفـــي الوقـــت المناســـب بشـــأن جا
الهيئات الاستشارية التقنية القائمة، مثل الفريق الاستشاري الاســتراتيجي والتقنــي المعنــي بالمخــاطر المعديــة 

مراكــز هــا، ومواصــلة تعزيــز الشــراكات القائمــة مــع الالاســتجابة لوالشبكة العالمية للإنذار بحــدوث الفاشــيات و 
المتعاونــة مــع المنظمــة ومعاهــد الصــحة العامــة وغيرهــا مــن الأفرقــة التقنيــة وأفرقــة الخبــراء مــن أجــل تحســين 

  ؛الإسراع في إتاحة المزيد من القدراتمن خلال الدقة العلمية والتقنية والجداول الزمنية 
ضــمن وتعزيزهــا اللازمــة لصــون القــدرات المتعلقــة بــالخبرة التقنيــة الأساســية  تأمين المنظمــة للمــوارد  (ج)

الرئيســي وتمكــين البرنــامج مــن الاســتعانة بــالخبراء الــداخليين مــن المنظمــة مقــر  نطــاق برنــامج الطــوارئ فــي
القــدرة علــى تلبيــة الاحتياجــات المفاجئــة. ويجــب وضــع تــدابير ونظــم مؤسســية تعزيــز خــلال الاســتفادة مــن 

  عب الأخرى في الوقت المناسب، حسب اللزوم؛ع التنفيذ لضمان تسريح الموظفين من الشُ موض
الاقتصــــادية والجنســــانية المترتبــــة علــــى التأهــــب  - برنــــامج الطــــوارئ الآثــــار الاجتماعيــــة  مراعــــاة  (د)

طريــق لمواجهة طوارئ الصحة العامة والاستجابة لها والتعــافي منهــا والتــدخلات المنفــذة بشــأنها، وذلــك عــن 
تشكيل فرقة صغيرة مخصصة مــن البــاحثين فــي علــوم الاجتمــاع والخبــراء المعنيــين بالمســاواة بــين الجنســين 

  خبراء؛من الضمن نطاق برنامج الطوارئ، على أن يُسترشد في ذلك بفريق استشاري خارجي أو شبكة 
ــــة إلــــى تعزيــــز الإتاحــــة ال تشــــارك  (هـ) منصــــفة للقاحــــات المنظمــــة بنشــــاط فــــي الجهــــود العالميــــة الرامي

مشــاركتها بنشــاط فــي مواصــلة بالمنظمــة توصــية الاســتمرار فــي ، و ١٩- والعلاجــات المضــادة لجائحــة كوفيــد
  العملية. تلك

  
إن الصــحة العالميــة مســؤولية مشــتركة ويجــب أن تــؤدي الــدول الأعضــاء دورهــا فــي صــونها. وترحــب  :٥التوصــية 

اللــوائح أداء ولجنــة مراجعــة  ١أهــب لمواجهــة الجائحــة والاســتجابة لهــالجنة الخبراء بإنشاء الفريق المستقل المعنــي بالت
وتؤكــد التزامهــا بــدعم أعمالهــا الجــاري إنجازهــا فــي  ١٩،٢- جائحــة كوفيــد) أثنــاء الاســتجابة ل٢٠٠٥( الصــحية الدوليــة

  :هذا الصدد. وتوصي لجنة الخبراء بما يلي
الدول الأعضاء اتساق توقعاتها من المنظمــة مــع الســلطات التــي تمنحهــا لأمانــة المنظمــة،  ضمان  (أ)

ـــوائح  المُوصـــى بـــه والمـــذكور وتمكـــين المنظمـــة مـــن أداء دورهـــا علـــى النحـــو فـــي الإصـــدار الجديـــد مـــن الل
  الصحية الدولية بتوجيه من لجنة مراجعة اللوائح الصحية الدولية؛

                                                            
   لمزيد من المعلومات، انظر الرابط التالي:   ١

https://www.who.int/news-room/detail/09-07-2020-independent-evaluation-of-global-covid-19-
response-announced 

 ).٢٠٢٠سبتمبر  أيلول/ ٢٩(تم الاطلاع في 
، https://www.who.int/teams/ihr/ihr-review-committees/covid-19لمزيــد مــن المعلومــات، انظــر الــرابط التــالي:    ٢
 ).٢٠٢٠أيلول/ سبتمبر  ٢٩تم الاطلاع في (
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معــايير واضــحة ضــم ئ الصــحة العامــة التــي تثيــر قلقــاً دوليــاً بحيــث ياعتمــاد نظــام لتصــنيف طــوار   (ب)
، بتوجيــه مــن لجنــة مراجعــة اللــوائح الصــحية الدوليــة وبنــاءً علــى توصــياتها البلــدانفــي نتــائج عمليــة يحقــق و 

وذلـــك لتســـهيل اتخـــاذ إجـــراءات التأهـــب والوقايـــة وتكــــريس المـــوارد اللازمـــة فـــي مرحلـــة مبكـــرة مـــن انــــدلاع 
لأمــر الــذي قــد يحــول دون تصــعيدها. ويجــب أن يــرتبط تصــنيف طــوارئ الصــحة العامــة التــي الفاشــيات، ا

  تثير قلقاً دولياً بمجموعة من الإجراءات الملزمة والمتخذة بموجب أحكام اللوائح الصحية الدولية؛
مواصـــلة أمانـــة المنظمـــة تبســـيطها لعمليـــة الإبـــلاغ ودعـــم البلـــدان فـــي مجـــال تعزيـــز قـــدرتها علـــى   (ج)
  بلاغ عن المعلومات اللازمة بموجب اللوائح الصحية الدولية؛الإ
استعراض مدى كفاية التقييمات الخارجية المشــتركة وغيرهــا مــن الأدوات القائمــة لــدعم البلــدان فــي   (د)

علــى أســاس العبــر المستخلصــة أثنــاء الجهــود المبذولــة فــي ميــدان التأهــب لمواجهــة جائحــة  مجــال التأهــب
  تحت إشراف لجنة مراجعة اللوائح الصحية الدولية؛ تحسين تلك التقييمات، و لها والاستجابة ١٩- كوفيد
ضــماناً إطــلاق آليــات ومنــابر وحــوافز لاســتعراض الأقــران وترســيخها فــي هيكــل الأجهــزة الرئاســية   (هـ)

  للوائح الصحية الدولية وامتثال الدول الأعضاء لها. تسييسها وتعزيزاً اً لتلافيلشفافيتها و 
  

  ختامية ملاحظات
  

، وســـاعد علـــى عـــدة الســـنوات الأربـــع الماضـــية قدرتـــه علـــى إدارة طـــوارئطـــوال ثبـــت برنـــامج الطـــوارئ أقـــد ل  - ٤٣
ــاً بلقائــدة الوكالــة المكانــة المنظمــة بوصــفها  رســيخت قــدر لصــحة العالميــة. وتميــز أداء البرنــامج عمومــاً بنجاحــه عملي

ومقتــدرة لكــل مــن الحكومــات والوكــالات التابعــة للأمــم المتحــدة وأعضــاء ، وأثبتــت المنظمــة أنهــا شــريكة موثوقــة كبيــر
" أبـــرزت بوضـــوح ١٩- المجموعـــات الصـــحية والمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة والجهـــات المانحـــة. ولكـــن جائحـــة "كوفيـــد

العالميــة، ووضــعت برنــامج الطــوارئ تحــت رقابــة عامــة  وائحالتحــديات التــي تواجههــا المنظمــة فــي التعامــل مــع الجــ
لا تغييــراً عميقــاً فــي المنظمــة اســتناداً وإطــلاق برنــامج الطــوارئ مــثّ  ٢٠١٦ية. وجدير بالذكر أن إصــلاحات عــام عالم

هيكـــل  لتشـــكّ ، التـــي الإيبـــولا المندلعـــة فـــي غـــرب أفريقيـــامـــرض فيـــروس إلـــى العبـــر الصـــعبة المستخلصـــة مـــن أزمـــة 
لاســتجابة لعــدة أحــداث متماثلــة للازمــة لا دراتعليــه فــإن البرنــامج يمتلــك القــو  ،برنــامج الطــوارئ وتصــميمه الحــاليين

جائحــة عالميــة. وتؤكــد لجنــة الخبــراء لــدى تطلعهــا إلــى نشــأة برنــامج لالوخامة والحجم في جميــع أنحــاء العــالم، ولــيس 
أن البرنــامج قــد حقــق المعــالم  ١"،١٩- "كوفيــد الطوارئ وفحص أدائــه خــلال الأشــهر القليلــة الأولــى مــن انــدلاع فاشــية

مزيـــداً مـــن الإصـــلاحات لتمكينـــه مـــن أن يصـــبح حـــامي  أن تجـــريالمنظمـــة ، ولكـــن ســـيلزم ٢٠١٦ ي عـــامالمحـــددة فـــ
لحظــة حاســمة بالنســبة إلــى صــحة المجتمــع  تلــك اللحظــةتُعتبــر  ومــن ثــم يجــب أن ،حمــى الصــحة العامــة العالميــة

اســتمرار برنــامج الطــوارئ فــي  الرقابــة وإســداء المشــورة لضــمانأداء العالمي. وتؤكد لجنة الخبــراء مــن جديــد التزامهــا بــ
إحـــراز التقـــدم فـــي جميـــع ميـــادين عملـــه، ســـواء كانـــت تنفيذيـــة أم تقنيـــة أم معياريـــة، وذلـــك لمـــد يـــد العـــون فـــي تمكـــين 

 المنظمة من أداء دورها في حماية صحة السكان عبر أرجاء العالم بأسره. 
 

  يتا راو غوبتا،غهارفي (الرئيس)، ووليد عمار، وهيرويوشي إندو، و  تييفيليس
 وتيريزا تام ٢وجيريمي كونيدنديك وبريشيس ماتسوسو

=     =     = 
                                                            

  ١٩- استجابة المنظمة لجائحة كوفيدبشأن لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة عن الصادر التقرير المبدئي    ١
(https://www.who.int/about/who_reform/emergency-capacities/oversight-committee/IOAC-interim-report-on-
COVID-19.pdf?ua=1   

 .)٢٠٢٠تشرين الأول/ أكتوبر  ٢١م الاطلاع في ت(
إلــى  ٢٠١٦ شغلت السيدة بريشيس ماتسوســو منصــب رئيســة لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة مــن أيــار/ مــايو   ٢

عضــواً فــي الفريــق عنــدما رشــحت للعمــل  ٢٠٢٠إلــى آب/ أغســطس  ٢٠١٨، ومنصــب عضــوة فخريــة مــن أيــار/ مــايو ٢٠١٨أيــار/ مــايو 
ــا ـــتجابة لهـــ ـــة والاســ ـــب للجائحــ ــتقل للتأهــ ـــلاع فـــــي https://www.theindependentpanel.org/panel-members( المســـ ــم الاطــ ، تـــ

 .)٢٠٢٠تشرين الأول/ أكتوبر   ٢٦


