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  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  
  
ــــنة التقويمية الرقابةيقدم مكتب خدمات   -١ ــــنوي عن الســ ــحة ٢٠١٨ الداخلية طيه تقريره الســ ـــ  إلى جمعية الصـ

  للعلم. العالمية
  
اختصاص مكتب خدمات  -المراجعة الداخلية للحسابات  -وتحدد القاعدة الثانية عشرة من النظام المالي   -٢

ـــي الفقرة  الرقابة ـــنة تقريراً موجزاً إلى (ه) ٣-١١٢الداخلية. وتقضــ ــرة بأن يقدم المكتب كل ســ من القاعدة الثانية عشـــ
ــطة المكتب وتوجهاتها ونطاقها، وعن حالة ــ ـــ ــ ــ ـــيات المراجعة الداخليةتنفيذ  المدير العام عن أنشــ ـــ ــ ــ . وتنص هذه توصـــ

  القاعدة أيضاً على أن يُحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة مشفوعاً بالتعليقات التي تعد ضرورية.
  
ــافة قيمة إلى عمليات   -٣ ــــوعي بغرض إضـــ ـــتقل وموضـ ـــكل مســ ـــورة بشــ ـــمان والمشــ ويتيح المكتب خدمات الضــ

ـــين هذه العمليات. وإذ يتبع  ــها عن المنظمة وتحســ ـــاعد المنظمة على تحقيق أغراضـــ ـــبطاً، يســ ـــلوباً منهجياً ومنضــ أســ
ــؤولية قطريق تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر والر  ــ ـــ ــ ــــؤون وتعزيزها. كما تقع على عاتقه مســ ــ ــ ــريف الشـــ ـــ ــ ــ ابة وتصــ

  التحقيق في أي مخالفة مزعومة.
  
ت والممتلكات وعلى شؤون الموظفين لع اطلاعاً تاماً وفورياً ودون قيود على جميع السجلاوللمكتب أن يطّ   -٤

ــتعراض. ولم تُفرض أي قيود على  ـــوع قيد الاســـ ــلة بالموضــ والعمليات والوظائف داخل المنظمة التي يرى أن لها صـــ
  .٢٠١٨نطاق عمل المكتب في عام 

  
  الغرض من عمل المكتب ونطاقه

  
ــابات والتحقيق إلى ال  -٥ ــ ــ ــ ـــ ــ منظمة وإلى بعض الكيانات التي يقدم المكتب، طبقاً لولايته، خدمات مراجعة الحســ

والمركز  ١الأيدز، /العوز المناعي البشريمثل برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس (تستضيفها المنظمة 
ـــراء الأدوية ـــ ــ ـــبة، والمرفق الدولي لشــ ــ ـــ ـــرطان) الدولي للحوســ ــ ـــ وفي إقليم الأمريكتين، . وإلى الوكالة الدولية لبحوث الســ

التابع لمنظمة الصــحة للبلدان الداخلية والتقييم  الرقابةعمال التي يضــطلع بها مكتب خدمات يعتمد المكتب على الأ
  ).بشأن الاستنتاجات ٦٨ انظر الفقرة(الأمريكية لتغطية عمليات إدارة المخاطر والرقابة وتصريف الشؤون 

  
  إدارة المكتب

  
ــر أو  -٦ ـــ ـــ ـــرةً إلى المدير العام ويباشــ ـــ ــ ــة المهنية يقدم المكتب تقاريره مباشــ ــ ـــ عماله طبقاً للمعايير الدولية للممارســـ

ـــابات الداخليين واعتُمدت على نطاق منظومة للمراجعة  ــــدرت عن معهد مراجعي الحســـ ـــابات التي صــ الداخلية للحســـ
ـــر للمحققين الأمم  ــ ــ ـــ ـــأن التحقيقات التي اعتمدها المؤتمر العاشــــ ــ ــ ـــ ــ ــادات الموحدة بشــ ــ ــ ـــ ـــ المتحدة ككل، والمبادئ والإرشــ

  .الدوليين
                                                           

ل   ١ ـــــــابات مراجعي كبير وظيفة تُمَوَّ ــترك المتحدة الأمم امجبرن قِبل من ٥-ف برتبة الحســـــــ ــ العوز  بفيروس المعني المشــــــــــ
  البرنامج. حسابات لمراجعة وتُخصّص الأيدز، /المناعي البشري



  /40A72  ٧٢/٤٠ج

2 

ــقاً للتحقيق و  -٧ ــابات ومنســ ــقاً لمراجعة الحســ مراجعي حســــابات  ١٠ويضــــم المكتب، إضــــافةً إلى المدير، منســ
ــاغرتان في نهاية عام . لدعمل وموظفين اثنينوأربعة محققين  ــ ـــ ــ ـــ ــ وهما وظيفة كبير  ٢٠١٨وكانت هناك وظيفتان شـ

ــابات  ، قام بوظيفة منســـق التحقيق ٢٠١٨وفي عام . ووظيفة منســـق للتحقيق )يجري حالياً اســـتقدامه(مراجعي الحسـ
ــــعة في إجراء التحقيقات في بيئة  ــ ـــ ــ ــ ـــابات الذي يتمتع بخبرة واسـ ـــ ــ ــ ـــ ــاس العمل بالإنابة، كبير مراجعي الحسـ ــ ـــ ــ ـــ على أســ

  .المنظمة
  
وقد تُحيَّد الحالات المحفوفة بمخاطر جمة التي تســتجد . ص الموارد المتاحة وفقاً لأولويات المكتبوتُخصــَّ   -٨

ــية المحددةحين غرة بالمواعلى  ــ ــ ــاســ ــ ـــ ــار الأولويات الأسـ ــ ـــ ــرية بعيداً عن مسـ ـــ ــ وبناءً على ذلك، يحدِّد المكتب . رد البشـ
  .أعماله المقررة ثم يعدِّل الجدول الزمني لإدراج أي مهام أخرى غير متوقعةأولويات 

  
ــارية وإمدادا  -٩ ـــتشـــ ــفر والخدمات الاســ ــرية وتكاليف الســـ ــغيل وتُوزّع ميزانية المكتب ما بين الموارد البشـــ ت التشـــ

وتُرصد المصروفات عن كثب وتستمر . من تغطية مصروفاته ٢٠١٨وقد تمكّن المكتب خلال عام  .بولايتهللوفاء 
  .الجهود المبذولة لتقليص تكاليف السفر باتخاذ تدابير الكفاءة

  
ــطلع المكتب بما يلي الرقابةوتعزيزاً لتغطية   -١٠ ــ ـــ ـــى حد، يضــ ــ ـــ ـــلة تنقي) أ: (الداخلية إلى أقصـ ــ ــ ح نموذجه مواصــ

ــتويات مخاطر المراجعة؛ لتقييم  ـــ ــهد أعلى مسـ ـــ ـــــيص موارده للمجالات التي تشـ تكييف ) ب(المخاطر من أجل تخصـ
استخدام تقارير موجزة تتصل بالتحقق من امتثال ) ج(لإجراء عمليات المراجعة المكتبية والتشغيلية؛ جه المتبعة و نُه

ــتخدام نظام برا) د(العمليات؛  ــــ ــ ـــلة تطوير اســ ــ ــ ــابات بهدف إدارة أوراق العمل مواصـــ ــ ــ ــوبية لمراجعة الحســــ ـــ ــ مجه الحاســـ
ـــ(الإلكترونية؛ بالوسائل  ــ ـــ ــ ــ استخدام المعايير المتفق عليها لتحديد أولويات التقارير المثيرة للقلق المتلقاة لأغراض ) هـــ

ــيين والتحرش ــ ـــ ــ ــ ــ ـــتغلال والانتهاك الجنســ ـــ ــ ــ ـــ والاعتداء  التحقيق، مع إعطاء الأولوية الأولى للتحقيق في ادعاءات الاســ
  .الجنسيين

  
ــة للنموذج الذي أعدته لجنة و وكيّف المكتب نه  -١١ ــر الخمســ ــياً مع العناصــ ــلحة تمشــ ـــحاب المصــ جه لتبليغ أصـ

ــاءلة ١المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي ــاس لإطارها الخاص بالمســـ ــتندت خطة  .واعتمدته المنظمة كأســـ ــ واسـ
ــابات في عام  ــية إلى تق ٢٠١٨عمل مراجعة الحســ ـــتقل الذي أجراه المكتب وإلى المخاطر الرئيســ دير المخاطر المسـ

ــمان عبر  ٢.في المنظمة ـــ ــ ــ ـــ ــ ــل المكتب العمل من أجل تعزيز المواءمة في التبليغ عن الضـ ـــ ــ ــ ـــ ــ خطوط الدفاع "ويواصـ
  .ابتداءً من ادعاءات الإدارة بشأن الرقابة الداخلية ووصولاً إلى نتائج المراجعة الداخلية" الثلاثة

  
ــيق أعمال ويو   -١٢ ـــ ــ ــ ــابات المنظمة توخياً لتنســـ ــ ــ ـــ ــال المنتظم بالمراجع الخارجي لحســـ ــ ـــ ـــ اظب المكتب على الاتصــ

ـــاريين . المراجعة وتلافي التداخل في التغطية ــ ـــ ــتشـ ــ ــ ـــابات الخارجي ولجنة الخبراء الاســـ ــ ــ كما يمد المكتب مراجع الحســ
اعات اللجنة حرصـــاً على ضـــمان بنســـخ عن تقارير المراجعة الداخلية ويشـــارك في اجتم الرقابةالمســـتقلة في مجال 

حوار مفتوح مع أعضائها وتنفيذاً لإرشادات أعضائها وتوصياتهم بشأن المسائل المندرجة في مسؤولياتها في مجال 
ـــال المنتظم بإدارات المنظمة الأخرى مثل مكتب التقييم ووحدات الامتثال . الرقابة ــاً على الاتصـ ويثابر المكتب أيضــ

ـــتخدم الم. الإقليمية ــايا التحقيق SharePointكتب موقع ويســ ــ ــتودعاً لملفات قضـ ـــتخدم المكتب . باعتباره مســـ كما يســ
ـــول عن بُعد إلى تقارير المراجعة  ـــ ـــ ـــاء، الوصــ ــ ــ ـــ ــة إلكترونية خارجية آمنة تتيح، بناءً على طلب الدول الأعضـ ــ ــ ـــ منصــ

  .الداخلية
                                                           

ــيـة المجـالات النموذج يحـدد   ١ ــ ـــــــ ـــطـة المخـاطر؛ إدارة ؛الرقـابـة التـالي: إطـار النحو على الرئيســـ ــ ـــ ــ  المعلومــات ؛الرقـابـة أنشــــ
  الرصد. والاتصالات؛

  التالي:  الرابط على المنظمة في الرئيسية المخاطر انظر   ٢
https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks_May2018.pdf 

  .٧ الملحق ) وفي٢٠١٩ شباط/ فبراير ١٨ في الاطلاع (تم
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  عمليات المراجعة
  

ويقيّم . أن يؤثر في إنجاز الأغراض المنشــودةيرى المكتب أن المخاطر هي إمكانية وقوع حدث من شــأنه   -١٣
ـــة . المكتب المخاطر من حيث درجة تأثيرها واحتمال حدوثها ـــطة المكتب بالدراســ ــد في تحديد أولويات أنشــ ــترشـــ ويُســـ

   .أساساً لتخطيط أعماله يالمنهجية للمخاطر التي ترس
  

لعمليات الذي صــممته إدارة المنظمة ويتمثل الغرض من عمل المكتب ونطاقه في تقييم ما إذا كان إطار ا  -١٤
ــودةونفذته  ـــؤون ملائماً وفعالاً لتحقيق أغراض المنظمة المنشــ ــطلع  .لإدارة المخاطر والرقابة وتصــــريف الشـ وقد اضــ

المــاليــة مــدى دقــة المعلومــات ) ب(مــدى تحــديــد المخــاطر وتحليلهــا وتخفيف وطــأتهــا؛ ) أ: (المكتــب بتقييم مــا يلي
ــغيلية ــ ــ ـــ ــ ــ ـــن توقيتها؛  والإدارية والتشــ ـــ ـــ ــ ــ ــؤون الموظفين للوائح ) ج(وموثوقيتها وحســ ــ ـــ ــ ـــ المنظمة مدى امتثال إجراءات شـــ

ــاتها ومعاييرها وإجراءاتها؛  ــ ــ ــياســ ـــ ــ ــتخدام الموارد بكفاءة وحمايتها الوافية؛ ) د(وقواعدها وسـ ــ مدى تحقيق (ه) مدى اســــ
  .الرقابة مدى تعزيز الجودة والتحسين المستمر بفضل عملية) و(أغراض البرامج المنشودة؛ 

  
وفي ختام كل مهمة أعد المكتب تقريراً تفصــيلياً وقدم توصــيات إلى الإدارة لمســاعدتها على إدارة المخاطر   -١٥

وعُرضت بإيجاز المسائل الحاسمة التي . والمحافظة على الضوابط وضمان التصريف الفعال للشؤون داخل الأمانة
قائمة بالتقارير التي أصـــدرها المكتب  ١ويتضـــمن الملحق . تحددت أثناء الاضـــطلاع بكل مهمة ضـــمن هذا التقرير

وتماشياً مع مواءمة . ٢٠١٩فبراير  /شباط ١٨ومعلومات عن حالة التنفيذ حتى  ٢٠١٨في إطار خطة عمله لسنة 
ـــتنتاجاته  ـــتويات لاســـ ـــتخدم المكتب نظاماً للتقييم من أربعة مســـ ــعيد وكالات الأمم المتحدة، يســـ ــ ــات على صــ ــ الممارســ

مُرضية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحسينات؛ ) ٢(مُرضية؛ ) ١(المتعلقة بمراجعة الحسابات، ألا وهي العامة 
  .غير مُرضية) ٤(مُرضية جزئياً مع وجوب إجراء تحسينات كبرى؛ ) ٣(
  

  عمليات المراجعة المتكاملة
  

الأقسام  /طري، أو أداء الإداراتتستهدف عمليات المراجعة المتكاملة تقييم أداء المنظمة على المستوى القُ   -١٦
ـــي، فيما يخص تحقيق النتائج على النحو المبيّن في خطط العمل المعنية؛  الإقليميةفي المكاتب  ـــ ــ ـــ ــ أو المقر الرئيســ

ــغيليــة على دعم تحقيق النتــائج في الإدارات ــ ــ ــ ـــ ـــ وتركز عمليــات المراجعـــة . المكــاتــب القطريــة المعنيــة /والقــدرة التشـ
ــا تحـــت ثلاثـــة مكونـــاتالمتكـــاملـــة على المخـــاطر ا الإطـــار ) ١: (لتي تتعرض لهـــا مجـــالات ووظـــائف تم تجميعهـ

ــفات المنظمة، (التنظيمي  ــ ـــ ــية، وإطار الرقابة، وإدارة المخاطر، ومواصــ ــ ـــ ـــاســ ـــ ــ ــتراتيجية، ووظائف المنظمة الأسـ ــ ــ الاســـ
ــحة العمومية ـــ ــتعداد، ودعم طوارئ الصــ ــ ــغيلية ) ٢(؛ )والتعاون والاســـ ــع ميزا(العملية البرمجية والتشـــــ ــ نية البرامج وضـــ

ــية ــوابط الداخلية الرئيســ ــغيلي، وفعالية الضــ ــغيلي، وتعبئة الموارد، وإدارة خطط العمل، والدعم التشــ ؛ )والتخطيط التشــ
ــتدامة، والتقييم، والتعلم التنظيمي(تحقيق النتائج ) ٣( ــ ـــ ــ ـــ ـــد وتقييم الأداء، والاسـ ــــ ــ ـــ ـــالات، الرصـ ـــ ــ ــ ). المعلومات والاتصـــ

ـــمل ـــل إلى  هذه المكونات الثلاثة عدداً من  وتشــ ـــل  ٢٨المجالات يصــ ــمل تغطية هذه المجالات ما يصــ ــ مجالاً، وتشـ
ـــطة الرقابة ١٨٦  إلى ـــاطاً من أنشــــ ـــتهدف تقييم فعالية ٢٠١٧وفي عام . نشــــ ــ ـــاف المكتب اختبارات محددة تســ ، أضــــ

خضــعت هذه الاختبارات للتنقيح وجرت مواءمتها  ٢٠١٨اســتعداد المنظمة واســتجابتها للطوارئ الصــحية، وفي عام 
  .معايير الأداء المحدثة في إطار الاستجابة للطوارئمع 

  
رضــياً جزئياً مع خلصــت المراجعة إلى أن أداء المكتب القطري كان مُ  .مكتب المنظمة القطري في ليبيريا  -١٧

ــتوى ــطة المســــ ـــدي للمخاطر المتبقية العالية والمتوســــ ـــينات من أجل التصـــ ـــــت . وجوب إجراء بعض التحســـ وقد خلصـ
عدم إدراج إدارة ) أ: (رة معالجة المسـائل التالية التي تنطوي على مخاطر متبقية عالية المسـتوىالمراجعة إلى ضـرو 

ر في تنفيذ التأخ) ب(المخاطر على النحو الكافي في الميزانية البرمجية والتخطيط التشغيلي والرصد وتقييم الأداء؛ 
ــة من انخفاض  ــفة خاصــ ــتوى التوظيف في البرامج ذات الأولوية خطة الموارد البشــــرية المعتمدة، كما يتبين بصــ مســ
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ـــارية؛  ــ ـــ ــ ــ كبر حجم الملاك الوظيفي ) ج(مثل البرامج المعنية بأمراض المناطق المدارية المهملة والأمراض غير الســـ
ـــبياً مقارنة بالبرامج التقنية  ـــة بالإيبولا(للتنظيم والإدارة نسـ ــك، ما قد لا ي)بعد تقليص العمليات الخاصـ ــتخدام شــ ل الاســ

ـــياق الثغرات الكبيرة في تمويل عدة برامج ) د(للموارد؛  الأمثل ــ ــتراتيجية أو خطة لتعبئة الموارد في ســ ـــ عدم وجود اســ
ـــارية؛  ـــحة الأم والمولود والطفل والمراهق، والأمراض غير السـ ــطة التي تُجرى ) ه(ذات أولوية مثل صـ غياب الأنشــ

ــة بالمنح ونفقات ـــ ــ ــمي لخطابات الاتفاق الخاصــ ــ ــ ـــمان الرســـ ـــ ـــر؛  من أجل الضـــ ـــ عدم كفاية  )و(التعاون المالي المباشـــ
ــر،  ـــة بالتنفيذ المباشــ ــرافي والإداري للوثائق الداعمة للمدفوعات الخاصـ ــياع  الذيالاســــتعراض الإشــ قد يؤدي إلى ضــ

ـــتخدام الأموال؛  ــ ـــة بالمطبوعات، ) ز(الأموال أو وقوع مخالفات في اســـ ــ ــعف الامتثال لمتطلبات الموافقة الخاصـــ ـــ ضـــ
غياب البيّنات المنهجية الداعمة لتقييم مدى تحقيق النتائج ) ح(عريض سمعة المنظمة للخطر؛ قد يؤدي إلى ت الذي

ــرات الأداء، وجوانب عدم ٢٠١٧-٢٠١٦المتعلقة بالميزانية البرمجية  ــ ــة بمؤشــ ، بما في ذلك تحقيق الغايات الخاصــــ
ـــلباً على إمكا ــ ــ نية الاعتماد على التقارير البرمجية الدقة في الإبلاغ عن المنتجات والخدمات المقدمة، ما قد يؤثر سـ

  .للمنظمة وعلى نزاهتها
  

مع  رضــياً جزئياً المكتب القطري كان مُ خلصــت المراجعة إلى أن أداء  .مكتب المنظمة القطري في إثيوبيا  -١٨
أشـــارت المراجعة و. وجوب إجراء تحســـينات كبرى من أجل التصـــدي للمخاطر المتبقية العالية والمتوســـطة المســـتوى

ى بعض الممارسات الجيدة، بما في ذلك الدعم المقدم لوضع التشريعات الوطنية المتعلقة بالمساواة بين الجنسين إل
ـــيدلانية، ولبدأ العمل الرفيع  ــ ـــناعات الصـــ ــ ـــتراتيجية وخطة العمل الوطنيتين لتطوير الصـــ ــ ــ ــــع الاسـ ــ ــباب، ولوضــ ــ ـــ وبالشـ

ارت المراجعة أيضاً إلى المساهمة الفعّالة للمنظمة وأش. المستوى المتعدد القطاعات لمحاربة الأمراض غير السارية
في التصـــدي للطوارئ الإنســـانية والصـــحية العمومية الممتدة المســـتمرة، والتي أقرت بها الســـلطات الوطنية والمجتمع 

ــواء ــواءً بســــ ــ ــائل التالية التي تنطوي على . الدولي ســ ـــرورة معالجة المســــ ــــت المراجعة إلى ضـــ وفي الوقت ذاته، خلصــ
ـــتوىمخاطر  ــ أوجه عدم اليقين المتعلقة بتوفير الموارد اللازمة لموظفي المكتب القُطري على ) أ: (متبقية عالية المسـ

ــتعراض الوظيفي؛  ـــاعدة التقنية إلى ) ب(النحو المقترح في الاســـ ــتوى اللازم من المســ ـــعف القدرة على تقديم المســـ ضــ
ــلل  المقدم إلى مدعالالمخاطر التي تهدد ) ج(البرامج الوطنية ذات الأولوية؛  ــ ـــ ــ ــ الخطة الوطنية للانتقال في مجال شـ

الثغرات الكبيرة في التمويل اللازم لدعم عدة برامج ذات أولوية بما في ذلك البرامج المعنية بالأمراض ) د(الأطفال؛ 
ـــحية؛  ــحية، وبرنامج المنظمة للطوارئ الصــ ـــارية، والنُظم والخدمات الصـــ ـــعف المهمة في ) ه(غير الســ مواطن الضــ

ــر؛ الع ــ ـــ ــتريات المحلية؛ ) و(مليات المتعلقة بالتعاون المالي المباشـــ ــ ـــ ــــوابط المتعلقة بأداء لجنة المشـــ ــ ــ عدم فعّالية الضــ
عدم التعميم  )ح(عدم الفصل الكافي بين المهام المتعلقة بطلبات السداد وسداد أوامر الشراء الخاصة بالسلف؛   )ز(

  .ى الجهات المانحة والجهات الشريكة الرئيسيةالكافي لأحدث المعلومات اللازمة عن عمل المنظمة عل
  

أداء الدائرة كان  خلصت المراجعة إلى أن .دائرة الصحة الأسرية والإنجابية في المكتب الإقليمي لأفريقيا  -١٩
. مع وجوب إجراء بعض التحسينات من أجل التصدي للمخاطر المتبقية العالية والمتوسطة المستوى رضياً جزئياً مُ 

عدة ممارسات جيدة، مثل عمل الدائرة تحضيراً لإعلان أديس أبابا بشأن التمنيع الذي التزمت بموجبه  وقد لوحظت
الدول الأعضــاء في الإقليم الأفريقي بزيادة التمويل المحلي للتمنيع، وإنشــاء لجنة إقليمية متعددة القطاعات تحضــيراً 

ـــاً . كعامل من عوامل التنمية لإعادة تحديد مكانة التغذية ٢٠١٦لإعلان برازافيل في عام  ــ ــ ــارت المراجعة أيضــ ـــ ــ وأشــ
ــة بإدارة البرامج في الدائرة ــ ــوابط الخاصــ ــ ـــرورة معالجة . إلى تعزيز الضــ ــــت المراجعة إلى ضـــ وفي الوقت ذاته، خلصــ

ضـــعف القدرة على دعم المكاتب القُطرية في ) أ: (المســـائل التالية التي تنطوي على مخاطر متبقية عالية المســـتوى
ـــاء؛ التعاون  ـــ ــ ــ ــــبب التمويل المحدود؛ ) ب(التقني مع الدول الأعضـــ ــ ــ ـــ ـــرية بســ ــ ــ ــ ـــ عدم التنفيذ الكافي لخطة الموارد البشـ

ـــين  )ج( ـــ ــ ــ ــــاواة بين الجنسـ ــ ــ ــيخوخة والمســـ ــ ــ ـــ عدم تعبئة الموارد بالقدر الكافي للبرامج مثل البرامج المعنية بالتغذية والشــ
  .والإنصاف والحقوق

  
ــيالبرنامج العالمي لمكافحة الملاريا في   -٢٠ ـــ ــ ــ ـــــت المراجعة إلى أن أداء البرنامج كان  .المقر الرئيسـ ــ ـــ ــ خلصـــ

. رضياً جزئياً، مع وجوب إجراء بعض التحسينات من أجل التصدي للمخاطر المتبقية العالية والمتوسطة المستوىمُ 
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ـــات الجيدة، بما في ذلك ما يلي ــ ــــع : وأثبت البرنامج اتبّاعه لعدد من الممارســ ـــح وضـــ ــ ــتراتيجي واضــ ـــ برنامج عمل اســ
ــاء في يت ــ ــحة العالمية والاحتياجات المحددة للدول الأعضــ ــ ــر وأولويات الصــ ــ واءم مع برنامج العمل العام الثالث عشــ

ــع الميزانية البرمجية تحقيق المنظمة؛ و  ــ ــ ـــ ــة بالمجالات البرمجية لدعم وضــ ـــ ــ ــ ــبكات الخاصــ ـــ ــ ــ ــيق الشــ ــ ــ ـــ الفعّالية في تنســ
. جراء عمليات التقييم المســـتقل للعمل التقنيالجهود الســـليمة لإبذل وتخطيطها التشـــغيلي؛ و  ٢٠١٧-٢٠١٦  للثنائية

ــائل التالية التي تنطوي على مخاطر متبقية عالية  ـــ ــ ـــرورة معالجة المسـ ــ ـــت المراجعة إلى ضـــ ـــ وفي الوقت ذاته، خلصــ
لا تخضع المشاريع البحثية التي تُجرى على البشر للاستعراض المنهجي على أيدي لجنة استعراض ) أ: (المستوى

 ٢٠١٧-٢٠١٦م التقرير الخـاص بتقييم أداء الميزانيـة البرمجيـة للثنـائيـة لم يُدعَّ ) ب(للمنظمـة؛  الأخلاقيـات التـابعـة
ــرات الأداءبالبيِّ  ـــ ــة بمؤشــ ـــ كما لوحظت جوانب عدم . نات على نحو منهجي بما في ذلك مدى تحقيق الغايات الخاصــ

ــلباً على مدى إمكانية الاع ــ ــ ـــ ــ ـــ تماد على التقارير البرمجية للمنظمة الدقة في الإنجازات المبلّغ عنها، ما قد يؤثر سـ
  .وعلى نزاهتها

  
ــت المراجعة إلى أن أداء  .مكتب المنظمة القطري في الصـــومال  -٢١ ــياً جزئياً المكتب القطري كان مُ خلصــ  رضــ

وأثبت المكتب . مع وجوب إجراء تحســـينات كبرى من أجل التصـــدي للمخاطر المتبقية العالية والمتوســـطة المســـتوى
عه لعدة ممارسات جيدة، بما في ذلك التنسيق الفعّال لعمليات الاستجابة للطوارئ الصحية على صعيد القُطري اتبّا

ـــياق  ـــلل الأطفال في ســـ ـــال شـــ ــتئصـــ ــتويات المنظمة الثلاثة، والجهود الناجحة لاســــ ولكن إذا . محفوف بالتحدياتمســــ
ــتويات غير مقبولة من المخا لم ــ ــوابط الداخلية التي تنطوي على مســـ ــ ـــفها أولوية أولى، تُعالج الضـــ طر المتبقية بوصــــ
ــائل التالية. يؤثر ذلك على تحقيق النتائج  قد ـــ ــ ــ ــرورة معالجة المســ ــ ـــ ــ ــت المراجعة إلى ضــ ــ ـــ ــ ــــدد، خلصــ ــ ــ : وفي هذا الصـــ
يحقق تنســيق مجموعة الصــحة عدداً من معايير الأداء التي ينص عليها إطار المنظمة للاســتجابة للطوارئ؛  لم )أ(
الأساسية المتعلقة بتولي القيادة في التنسيق بين شركاء التنمية في قطاع الصحة،  مازال تنفيذ وظيفة المنظمة) ب(

ــتعراض المنهجي على أيدي لجنة ) ج(غير كاف؛  ــ ـــ ــ ــر للاسـ ــ ــ ـــ ـــاريع البحثية التي تُجرى على البشـ ـــ ــ ــع المشــ ــ ــ ـــ لم تخضـ
ــتعراض الأخلاقيات التابعة للمنظمة؛  ـــة بتعبئة الموارد للبرامج غير ا) د(اســـــ ــ لمتعلقة بالطوارئ كانت القدرات الخاصــ

ـــوء الإدارة، بما في ذلك حالات التأخر في ) ه(محدودة؛  ــ ـــ ــ ــ  تقديمعانت المنح المقدمة من الجهات المانحة من ســـ
ــر وخطابات ) و(التقارير إلى تلك الجهات؛  ــتخدام التعاون المالي المباشــ ــطة الضــــمان غير كافية عند اســ كانت أنشــ
ـــة بالمنح؛  ــ ــ ـــ ــتعراض الوثائق الداعمة المتعلقة بآلية كان هناك نقص ف) ز(الاتفاق الخاصــ ــ ــ ــ ي البيّنات الدالة على اســــ

  .التنفيذ المباشر
  

ــي  -٢٢ ــت المراجعة إلى أن أداء الإدارة كان مُرضـــــياً  .إدارة تقديم الخدمات ومأمونيتها في المقر الرئيسـ خلصــ
إرساء مبادرة : ما يليوقد لوحظت بعض الممارسات الجيدة بما في ذلك  .جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحسينات

ـــين" ــ ــراكات التوأمة من أجل التحســـ ــ ـــراكات"شــــ ــ ــات في البلدان المتقدمة والبلدان النامية  مبرمة ، وهي شـــ ــ ــ ـــســ ــ بين مؤســـ
ـــيطة وهي  ــ ــــع أداة عملية بسـ ــمود؛ ووضــ ـــ ـــحية على الصـ ــ ــحية وقدرة النُظم الصـ ـــ ـــتهدف تعزيز تقديم الخدمات الصـ تســـ

لولادة في مرافق لممارسات الأساسية لتمثل في نهج مفصل الخطوات لالتي ت" القائمة المرجعية بشأن الولادة الآمنة"
على شـــبكة الإنترنت الذي يُســـتخدم في نشـــر المعارف والخبرات " المختبر العالمي للتعلم"الرعاية الصـــحية؛ وإنشـــاء 

ــحية ـــ ــائل التالية التي . والابتكارات في مجال الرعاية الصـ ـــ ــرورة معالجة المسـ ــ ــــت المراجعة إلى ضــ تنطوي وقد خلصــ
ــتوى ــ ـــحية ) أ: (على مخاطر متبقية عالية المسـ ــقاً لبرنامج عمل الرعاية الصــ ــ ـــتراتيجية تحدد نهجاً متسـ عدم وجود اســ

ـــعيد ) ب(الأولية؛  ــة بالقواعد والمعايير على الصـ ـــادات الخاصــ ضــــعف الاهتمام بالاحتياجات غير الملباة من الإرشـ
ــية؛  ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــاعدة التقنية إلى البلدان؛ عدم توافر ا) ج(القُطري في بعض المجالات الرئيسـ ــ ـــ ــ ــ لقدرة الكافية على تقديم المســ

ــطة بين الوحدات والبرامج داخل الإدارة؛  )د( ــيق الأنشــ ــركاء ) ه(ضــــعف تنســ ــعوبات في مواءمة العمل مع الشــ الصــ
ـــحة والتنمية؛  ـــ ــ ــاق في الإبلاغ ) ز(عدم فعّالية الجهود المبذولة لتعبئة الموارد؛ ) و(في مجال الصــ ــ ــ أوجه عدم الاتســــ

ــتعراض ) ج(ن المخرجات في تقارير نهاية الثنائية الخاصــــة بمجالات البرامج؛ ع ــة باســ ـــاق الوثائق الخاصــ عدم اتسـ
  .بأوامر الشراء المتعلقةالمنجزات المستهدفة والفواتير قبل تسديد المدفوعات 
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ـــارية في المكتب الإقليمي لأوروبا  -٢٣ ـــ ــت المراجعة إلى أن . إدارة الأمراض السـ ــ ـــ ــ في إدارة  ابةالرق إطارخلصـ
أشــارت المراجعة إلى بعض الممارســات و .جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســينات اً الأمراض الســارية كان مُرضــي

الجيدة فيما يتعلق بالمشاركة من خلال الإدارة العليا في المنصات الإقليمية ودون الإقليمية على مستوى السياسات، 
ــق أب ــ ــ ــريان الملاريا إلى الظهور في الإقليم، أدت إلى إعلانات وزارية مثل بيان عشــــ ـــ ــ ـــأن الوقاية من عودة ســـ ــ ـــ اد بشــ

ـــل والتهاب الكبد  ـــاء على فيروس العوز المناعي البشـــــري والســ ــأن القضــ ــترك للأمم المتحدة بشـــ ـــياغة موقف مشـــ وصــ
ـــول على اللقاحات  ــاء من الحصـ ــة بأســــعار اللقاحات لتمكين الدول الأعضــ ــتعراض البيانات الخاصــ الفيروســــي؛ واســ

تعزيز الاتصــالات الخارجية ومبادرات ) أ: (وتتمثل المجالات الرئيســية المحددة للتحســين فيما يلي. ار ميســورةبأســع
ــعيد القُطري؛  ــتوى ملائم من الملاك الوظيفي من أجل تعزيز الدعم التقني المقدم ) ب(الدعوة على الصــ ضــــمان مســ

مواصلة تحسين تنسيق الأنشطة بين ) د(ع نطاقها؛ تحسين المشاركة مع الشركاء وتوسي) ج(إلى المكاتب القُطرية؛ 
  .الوحدات والبرامج داخل الإدارة

  
ــيا  -٢٤ ــ ـــرق آسـ ــت المراجعة إلى أن  .برنامج التمنيع وتطوير اللقاحات في المكتب الإقليمي لجنوب شــ ــ خلصـــ

ــياً أداء الفريق المعني بالتمنيع وتطوير اللقاحات كان مُ  ـــ ــ ــ ـــ ــات الجيد. رضـ ــ ــ ــ ـــ ة، بما في ذلك ولوحظ العديد من الممارســ
المشاركة الاستباقية مع برنامج المنظمة للطوارئ الصحية في الاستجابة للطوارئ الصحية العمومية الأخيرة؛ وإدارة 

ــدار الفريق لخطط العمل بفعّالية وكفاءة؛  ـــ ــتثنعدد وإصــ ــ ــ ـــر العديد منها في  ائي من المطبوعات العالية الجودةاسـ ــ نُشــ
ــتعراض الأقران  ـــ ــ ــعة لاســ ــــ ـــحة العمومية تعزيز دعم على  العاملةالمجلات الخاضـــ ــ ـــمعة المنظمةو إجراءات الصــــ ــ . ســــ

ــتوى  ولا ــــ ــ ـــينها . توجد مجالات تنطوي على مخاطر متبقية عالية المســـ ـــ ــ ــ ــائل يمكن تحسـ ــ ـــ ــ وحددت المراجعة ثلاث مســ
  .خرىظمة الأومسألتين من المسائل العامة التي تتطلب العمل من جانب مستويات المن

  
  عمليات المراجعة التشغيلية

  
ـــؤون المالية   -٢٥ ــغيلية إلى تقييم عمليات إدارة المخاطر والرقابة في مجالات الشـــ تهدف عمليات المراجعة التشــــ

ـــاد  ـــ ــ ــ ـــتغلال الموارد بكفاءة واقتصــ ـــ ــ ــ بما في ذلك تحقيق (والإدارية فيما يتعلق بنزاهة المعلومات المالية والإدارية؛ واســ
  .سياساتها وإجراءاتها؛ وحماية الأصول؛ والامتثال للوائح المنظمة و )القيمة مقابل المال

  
  المجالات الشاملة

  
خلصت المراجعة إلى أن إدارة مشاريع تكنولوجيا  .إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات في المقر الرئيسي  -٢٦

ــية جزئياً مات كانت في العموم مُ المعلو  ـــ ــينات من أجل تهيئة البيئة المواتية التي  رضـ ـــ مع وجوب إجراء بعض التحسـ
ــاريع ذات الأولوية أن تحقق فيها الطيف الكامل  ـــ ــ ـــتفيدينلفوائد التي تعود على ليمكن للمشــ ــ من عمل المنظمة  المســــ

وتتعلق التحسـينات اللازمة بتصـريف الشـؤون الحالي للمشـاريع وعمليات الإدارة الحالية لمشـاريع . على نحو مسـتمر
ـــائل المحددة التي تنطو . تكنولوجيا المعلومات ـــ ــ ــ ــتوى عال من المخاطر المتبقية فيما يليوتمثلت المسـ ـــ ــ ـــ : ي على مسـ

النموذج الحالي لإدارة الطلب على النحو الملائم؛ معالجة  يتناولتصريف شؤون إدارة المشاريع في المنظمة لم  )أ(
ــاريع ) ب( ــؤون لفرادى المشـ ــاريع والإشـــراف عليها(هيكل تصـــريف الشـ ــأنه أن) مثل إدارة المشـ دعم المنظور ي من شـ

اتضــح أن ممارســات إدارة المشــاريع لم تُتّبع على نحو متســق ) ج(تكنولوجيا المعلومات عند صــنع القرار؛ الخاص ب
على الرغم من ارتباطها بعناصر المشروع الحاسمة الأهمية مثل ) هاوإغلاق هافي مراحل التخطيط للمشاريع وتنفيذ(

ــحيح العيوب كان الوقت المخصـــــص لاخ) د(إدارة التغيير وإدارة المخاطر والإغلاق؛  ــتخدمين وتصـــ تبار قبول المســـ
ـــر من اللازم؛  ــ ــاريع لم ) ه(أقصــ ـــ ــد يُ فوائد المشــ ـــ ــرات  غلم يُبلّ و  مدى تحققهارصــ ــ ــتمرار، وفي حين أن مؤشـــ ـــ عنه باســ

ــروع  ــ ــ ــتفادة قد حُددت في المرحلة المبكرة من المشـ ــ ـــروع(الاســـ ــ ، فلم تجر متابعتها والإبلاغ عنها على )تخطيط المشــ
 الوافيغير الفعّال أو غير  الشؤون لتصريفنتيجة عظم النتائج التي أشارت إليها المراجعة وجاءت م. نحو مستمر

ـــاً أن تعاد مواءمتها بحيث تنطوي على درجة أعلى من العناية ببعض العمليات  ـــاريع، التي يلزم أيضــ في إدارة المشــ
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عمليات إدارة المشاريع بمزيد من الدقة  ، كما يلزم أن تحدد)مثل أمن المعلومات واستخدام الموارد الخارجية(المهمة 
ــراف في ــ ـــ ــ ــ ــاريع والإشـ ــ ــ ـــ ــ ــــين تدريب . عليها إدارة التغيير وإدارة المخاطر في المشـ ــ ــ ـــ ويلزم بذل المزيد من الجهود لتحسـ

ـــاريع  ـــ ــ ــاء فريق المشـ ــ ــ ـــؤون والامتثال "على الجانب الخاص بالأعمال"أعضـــ ــ ــريف الشــــ ــ ــ ـــد عمليتي تصـــ ــ ـــ ، لتكميل رصـ
  .المنقحتين

  
ــرق آســــياتكنولوجيا ال  -٢٧ ــالات في المكتب الإقليمي لأفريقيا والمكتب الإقليمي لجنوب شــ  .معلومات والاتصــ

رضياً كلا الإقليمين كان مُ خلصت المراجعة إلى أن الوضع العام لتصريف الشؤون والضوابط والعمليات المنفذة في 
ــينات من أجل مع وجوب إجراء  جزئياً  ــة بالمع تخفيف وطأةبعض التحســ ــالات التي المخاطر الخاصــ لومات والاتصــ

ــط ــ وتدرك الإدارة في كلا المكتبين الإقليميين مواطن . لم تُعالجة البرمجية في نهاية المطاف إذا قد تؤثر على الأنشـــ
ــعف والنقص في بعض مجالات  ــ ــحيحية بالفعل في إجراء وبدأت الرقابةالضـــ ــ ــطة التصـــ ـــ ــتنتاجات . الأنشــ ــ وتتمثل اســـ

ــتخدمين النهائيين ) أ: (كتب الإقليمي في أفريقيا فيما يليالمراجعة ذات الأهمية المتعلقة بالم ـــ ـــب المســـ ـــ لا تُعد حواســ
ــوب ٢٨٠٠نحو (في المكــاتــب القُطريــة بــالإقليم الأفريقي  ــ ــ ـــ ــ ــ الخــاص بــالمنظمــة  "Synergy"جزءاً من برنــامج ) حــاســ

ــباب تقنية تجري الآن متابعتها، ما يعني أنها قد لا تكون مهيأة وفقاً للمعايير اللازمة،  إلى عدم  ذلك يؤدي  قدو لأســــ
ويتوقع  "10Synergy " كفاية الحماية الأمنية؛ ولكن المكتب الإقليمي يعمل الآن على بدء استخدام الإصدار الجديد

ــــر في البلدان البالغ عددها  ــ ــ ــتكمال النشــــ ــــ ــ ـــف عام  ٤٧اســــ ــ ـــ على الرغم من أن الخطط  )ب(؛ ٢٠٢٠بلداً في منتصــــ
ـــتعادة ال ــ ــير العمل وباســـ ــــ ــتمرار ســ ــــ ــة باســ ـــ ــــعت فإنها لم تختبر بانتظام؛ الخاصـــ ــ قدرة على العمل بعد الكوارث قد وُضــ

ـــة بأمن المعلومات )ج( ــ ـــ ــ ــ ــهد قدراً كبيراً من عدم الامتثال للمعايير الإقليمية الخاصـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ فيما يتعلق  هناك مجالات تشـ
ــــة  ــ ــالات في المكتب الإقليميببمعايير الأمن الخاصــ ــ ــ ـــاً . تكنولوجيا المعلومات والاتصــ ـــ ــارت المراجعة أيضــ ـــ إلى  وأشـــ

ـــتعراض الذي أجرته وحدة تكنولوجيا المعلومات للبنية التحتية لتكنولوجيا  ـــ ــ ــ ـــ ــات الجيدة، مثل الاســ ــ ــ ـــ ــ ــ بعض الممارســـ
ــب تركيزه على المخاطر  ٤٧المعلومات في  ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــةمكتباً قُطرياً في الإقليم الأفريقي، والذي انصــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  والقدرات الخاصـ

ب التي يلزم تحســينها؛ وإنشــاء الموقع الخاص باســتعادة اســتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث وعلى تحديد الجوانب
ـــخة من البيانات في الزمن الفعلي ــــا ليكون موقعاً مزوداً بنســـ ـــاســ ـــدورها القدرة على العمل بعد الكوارث في كينشـــ  لصـــ

وكجزء من هذه المراجعة، أُجريت مقارنة بين الأوضـــاع الخاصـــة بتكنولوجيا . تقريباً، في كل من برازافيل وكينشـــاســـا
ــيا ــ ـــ ـــرق آســ ــ ـــ ـــالات في المكتب الإقليمي لأفريقيا والمكتب الإقليمي لجنوب شـ ــ ـــ وكانت أهم النتائج . المعلومات والاتصـ
وقد أوصي بتقييم . الخاصة بالمكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا تتعلق أيضاً بأمن المعلومات واستمرار سير العمل

ا، وبدأ المكتب الإقليمي بعد ذلك مشــروعاً لإجراء تصــريف الشــؤون الحالي لأمن المعلومات والضــوابط التي تحكمه
وفضـــلاً عن ذلك، ينبغي وضـــع الصـــيغة النهائية للخطط الخاصـــة باســـتمرار ســـير العمل في المكتب . تقييم خارجي

  .الإقليمي والمكاتب القُطرية، واختبارها بانتظام
  

ريف الشؤون والضوابط اللذان خلصت المراجعة إلى أن تص .كشوف الرواتب في مركز الخدمات العالمي  -٢٨
ــيين  ــ ــوف الرواتب كانا في عمومهما مرضــ ــ ـــوف الرواتب في مركز الخدمات العالمي لمعالجة كشــ ــ تطبقهما وحدة كشـ

ومع ذلك، فقد أشــارت المراجعة إلى أن مخرجات عملية معالجة كشــوف . في تخفيفهما من وطأة المخاطر الرئيســية
ــرية العالمية في مركز الخدمات الرواتب تتوقف على مدى دقة البيانات ال ـــ ــ ـــ ــ ــ تي تتولى معالجتها وحدة الموارد البشـ

وحددت المراجعة بعض المسائل التي تنطوي على مستوى . العالمي، مثل سجلات الموظفين وعقودهم ومستحقاتهم
 صالخااسـتمرار سـير العمل ) أ: (تعلق بما يليفيما يمتوسـط من المخاطر وبعض المجالات التي يمكن تحسـينها، 

؛ )وفي مركز الخدمات العالمي ككل(كان التخطيط للطوارئ غير كاف في هذا المجال  -بمعالجة كشوف الرواتب 
فيما يتعلق بالبيانات الحساسة مثل المعلومات المصرفية ) نظام الإدارة العالمي(تحسين عملية مراجعة النظام ) ب(

ـــوف الرواتب بأثر رجعي  ـــ ــ ـــ ـــويات كشــ ــ ـــ ــ ــير قدرات حيث قد -أو تســـ ــ ـــ ــ النظام في الوقت الحالي إلى حدوث تغيير  تشــــ
ـــة ) ج(ولكنها لا تحدد حقل البيانات الذي تغيّر ولا التغيير الذي حدث؛   ما الامتثال والتحقق من المعاملات الخاصــ

حيث تُعد الأنشــطة الحالية محدودة ولا تســتهدف إلا مجموعة صــغيرة من المعاملات ولا تُجرى  -بكشــوف الرواتب 
  ).ضوابط التحري(بعد وقوع الحدث  في معظمها إلا
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خلصـــت المراجعة التحليلية الشـــاملة إلى أن إدارة بنود المســـاهمة كان  .إدارة بنود المســـاهمة في المنظمة  -٢٩
وخلصت المراجعة تحديداً إلى أنه على الرغم من ارتفاع مستوى . رضياً جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحسيناتمُ 

ة نسبياً فيما يتعلق بمعالجة بنود المساهمة، فإن الملكية العامة لعملية إدارة بنود المساهمة الامتثال للضوابط الداخلي
ــــوح ـــعت . من البداية حتى النهاية لم تحدد بوضـ ـــاهمة تقريباً التي خضــ ــف بنود المســ ــــارت المراجعة إلى أن نصـــ وأشـ

تمثــل إلا   يمتهــا التراكميــة لمدولار أمريكي؛ ومع ذلــك فــإن ق ٥٠٠ ٠٠٠كــانــت قيمتهــا أقــل من ) ٪٤٩,٨(للتحليــل 
ــاهمة، حيث رُبطت الأموال . من القيمة الإجمالية ٪٤,٥ ــتخدام أموال بنود المسـ ولوحظت حالات تأخر كبيرة في اسـ

في المتوسط، واستغرقت بنود تقريباً  شهر ٣,٥ بعد أي يوم من تاريخ بدء بند المساهمة ١٠١أو صُرفت لأول مرة 
ــاهمة ) دولار أمريكي ١٠٠ ٠٠٠أقل من (المســـاهمة المتدنية القيمة  ضـــعف الوقت تقريباً الذي اســـتغرقته بنود المسـ

من جميع التقارير الواجب تقديمها مســـجلة  ٪٦٠أكثر من  تكانو). دولار أمريكي ١ ٠٠٠ ٠٠٠أكثر من (الكبيرة 
دمــت إلى الجهــات المــانحــة في موعــد متــأخر، وكــانــ من التقــارير  ٪١٩ تفي نظــام الإدارة العــالمي على أنهــا قــد قــُ

تعزيز ) أ: (وحددت المراجعة فرص التحسين التالية. لفترة تزيد على ستة أشهر تلمالية الختامية المصدقة قد تأخر ا
 /، بما في ذلك ضــرورة تحســين القدرات الخاصــة بالتنظيم الماليهادور مديري بنود المســاهمة والإداريين المعنيين ب

المنح لضـــمان خضـــوع مديري بنود المســـاهمة للمســـاءلة بشـــأن تنفيذ البرامج  /ود المســـاهمةالإدارة المالية في إدارة بن
ـــاهمـــة( ــ ـــ ــ ـــ ــ توفير التــدريــب والأدوات اللازمين لمــديري بنود ) ب(وتقــديم التقــارير إلى الجهــات المــانحــة؛ ) بنود المســ

ــاهمة والإداريين المعنيين بها لأداء ما يكلفون به من مهام؛  ــراك مديري ب) ج(المســ ـــاركة أكبر إشــ ــاهمة مشـ نود المســ
  .ستعدادهم للتنفيذلا تعزيزاً في مرحلة التفاوض على الاتفاقات مع الجهات المانحة 

  
  عمليات المراجعة التشغيلية في الموقع

  
ـــوابط المطبقة في مجالي  .مكتب المنظمة القطري في ميانمار  -٣٠ ــ ـــ ــ ــ ـــت المراجعة إلى أن فعّالية الضـــ ــ ـــ ــ ــ خلصـــ

ــؤون الإدارية والمالية ف ــيناتي المكتب القُطري كانت مُ الشــ ــية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســ ـــتدعيو . رضــ  تسـ
ـــمية بشــــأن ) أ: (الاهتمام بها على الفورمجالات المخاطر المتبقية العالية المســــتوى التالية  ــع خطة رسـ لم يجر وضــ

ـــطة على الرغم من الأثر الكبير الذي قد يحدثه  ها،الانتقال من يانغون إلى نابييدو وتعميم ـــ ــ ــ انتقال الموقع على أنشـــ
ـــاغرة من بينها ) ب(المنظمة وعلى الروح المعنوية للموظفين وعلى البنية التحتية؛  ــ ـــ ــ ـــ ـــع وظائف شــ ـــ ــ ـــ ــ كانت هناك تســ

ــبة إلى المكتب القُطري  ــ ــــمة الأهمية بالنســ ــتقدام الموظفين ل(خمس وظائف دولية تُعد حاســ ـــ بعض من ملء تأخر اسـ
ــتعراض اتوخياً لهذه الوظائف  ـــرية الذي يجريه المكتب الإقليمي لجنوب شـــــرق مراعاة الاســـ ــتراتيجي للموارد البشــ لاســـ

مختلفة من أنشطة الضمان بشأن التعاون المالي المباشر في وزارة الصحة  اً أجرى المكتب القُطري أنواع) ج(آسيا؛ 
ــة، بما في ذلك فحص الوثائق الداعمة، و  ــ ــمان على الرغم من أن الوزارة قد أُبلغت بنتائج لكن والرياضـ ــطة الضـــ أنشـــ
ــجلة أثناء عمليات الفحص،  ــ ـــ ــ ــتثناءات المسـ ـــ ــ ــ ـــمية لم تكن قد وردت بعد في وقت إجراء فإن والاسـ ــ ـــ ـــتجابة الرســ ــ ــ الاســـ

  .المراجعة
  

ــوابط المطبقة في مجالي  .مكتب المنظمة القطري في نيجيريا  -٣١ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــت المراجعة إلى أن فعّالية الضـ ــ ـــ ــ ـــ ــ خلصــ
ــؤون الإدارية والمالية في المكتب القُطري كانت ـــ ــيناتمُ  الشـــ ــ ــ ـــية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســ ــ ــ حددت و. رضـ

ــتوى عال من المخاطر المتبقية تلزم معالجتها، وهي أن المكتب القُطري  ـــ ــ ـــ ــألة واحدة تنطوي على مسـ ـــ ــ ـــ المراجعة مسـ
ــــلع والخدمات، على الرغم من  لم ــ ــراء السـ ــ ــ ينته بعد من إبرام معظم الاتفاقات الطويلة الأجل المقررة والتي تتعلق بشـ

ــة لإجر أن  ــ ــ ـــفة خاصـ ــ ــــلل الأطفالهذه الاتفاقات تلزم بصــ ـــد شـــ ــ ــــــت بها اللجنة الإقليمية  اء حملات التطعيم ضــ وأوصـ
ـــبــات ــ ــ ـــ ــ ــ ــأنهــا فيمــا يلي. لمراجعــة العقود في عــدة منــاسـ ــ ــ ــ ـــ ـــ : وتتمثــل المجــالات الأخرى التي ينبغي اتخــاذ إجراءات بشــ

ـــاط لجنة الامتثال وإدارة المخاطر؛   بدء )أ( ــ ــم) ب(نشـ ـــ ــطة الضـ ـــ ـــمان تنفيذ أنشـ ــ ــأن نفقات المنح؛ ضـ ـــ ان الملائمة بشـ
ضمان تحميل الوثائق الداعمة الأساسية الخاصة بالمشتريات على نظام إدارة المحتويات المؤسسية على نحو  )ج(

لف التنفيذ المباشــر في المكاتب الميدانية وضــمان العمل الاســتباقي دعماً لجمع ) د(ملائم التوقيت؛  تعزيز رصــد ســُ
ضمان الفصل الملائم بين المهام في مجال السلف، أو تنفيذ تدابير ) ه(و ملائم التوقيت؛ الوثائق الداعمة على نح
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ــة من ) و(مخفِّفة أخرى في مواقع المكاتب الميدانية فيما يتعلق بالمهام الإدارية والمالية؛  ـــ ــ ـــ ــتخلصـ ــ ـــ ــ جمع العبر المســ
ــات الجيدة  ــ ــ ـــ ــتركة بين وطأة تخفيف ير لوتدابنتائج تقييم الإدارة الداخلية وإعداد خطة لتنفيذ الممارســ ــــ ــ ــ المخاطر المشـ

  .المكاتب الميدانية بصفة عامة
  

خلصـــت المراجعة إلى أن فعّالية الضـــوابط المطبقة في مجالي الشـــؤون  .مكتب المنظمة القطري في تشــاد  -٣٢
ــينات كبرىالإدارية والمالية في المكتب القُطري كانت مُ  ـــ ــية جزئياً مع وجوب إجراء تحســ ــ ــ ــتدعيو . رضـ ــ ت مجالا تســـ

فيما يتعلق بالتعاون المالي المباشــر، أشــارت ) أ: (الاهتمام بها على الفورالمخاطر المتبقية العالية المســتوى التالية 
ــان ـــ ــمان التي أجراها موظفو المكتب الإقليمي في نيســ ــ ــ ـــطة الضـ ــ إلى أن الوثائق الداعمة لم تقدَّم  ٢٠١٨أبريل  /أنشــ

ة للاختبار، وسُجلت جوانب الضعف في صلاحية الوثائق المقدمة فيما يتعلق بنسبة كبيرة من المصروفات الخاضع
ــالات غير الموقعة و /مثل الفواتير غير المؤرخة و( ــ ـــ ، ولم توقع وتؤرخ التقارير )أو الأخطاء في المبالغ /أو الإيصـــ

ــحة على نحو منهجي؛  ــأن  كانت التقارير) ب(التقنية بشــــأن التعاون المالي المباشــــر من قِبل موظفي وزارة الصــ بشــ
ــير التحقق من اكتمال الوثائق  ـــ ـــروفات على نحو منهجي لتيســـ ــ ــر متأخرة، ولم تلخَّص المصـــ ـــ ــ ــطة التنفيذ المباشـ ــــ أنشــ
ــة اليومية على نحو منهجي من قِبل موظف المنظمة  ــ ـــ ــ ـــ ـــة ببدلات المعيشــ ــ ـــ ــ ــ الداعمة ودقتها، ولم توقَّع القوائم الخاصــ

ــة؛  ــل على الموافقـ ــدليـ ــاطر الكبيرة في) ج(كـ ــالمكتـــب القُطري؛  أُغفلـــت بعض المخـ ــاص بـ ــاطر الخـ ــل المخـ ـــجـ ــ ــ ــ ـــ ســـ
كانت معظم التوصيات الصادرة عن ) ه(يوجد نظام شامل لتسجيل السلف المقدمة إلى الموظفين وتتبعها؛  لا )د(

ــلامة والأمن في عام  ــ ــؤون الســ  /أيلول  لم تنفذ بعد تنفيذاً كاملاً في وقت المراجعة في ٢٠١٧إدارة الأمم المتحدة لشــــ
ــبتمبر  ــ ــينها، ألا وهي. جة لعدم كفاية التمويلنتي ٢٠١٨ســ ــ ـــاً إلى مجالات أخرى يلزم تحســ ــارت المراجعة أيضـــ ــ : وأشــ

ـــبقاً؛  )أ( ــ ـــلع والخدمات وتأهيلهم مسـ ـــراء عملية تعزيز ) ب(التحقق من بائعي الســـ ــ ــعار لشـ ــتعراض عروض الأســــ ــ اســ
اللجنة الإقليمية لمراجعة  دولار أمريكي إلى ٢٠٠ ٠٠٠المشتريات التي تزيد قيمتها على  إحالةضمان ) ج(السلع؛ 

ـــلف ) د(العقود للموافقة عليها؛  ــ ـــ ــاب الســ ـــ ــ ـــمان توافر الوثائق الداعمة الملائمة والكافية للمدفوعات في نظام حســـ ــ ـــ ضــ
تســجيل وتجميع كل المســائل المحددة والتوصــيات الصــادرة عن الاســتعراضــات الســابقة ) ه(المســتديمة الإلكتروني؛ 

أن الســبب الجذري لعدد من هذه المســائل يتمثل في عدم كفاية المعرفة والوعي ويبدو . وإخضــاعها للرصــد المنهجي
ــرفين عليهم ــ ــؤوليات الموظفين والمشــ ــأن مســــ ـــاً في . بشــــ وقد حدد الفريق الإقليمي المعني بالامتثال هذه العوامل أيضـــ

  .٢٠١٧مارس  /تقريره الصادر في آذار
  

ــتان  -٣٣ ــ ــت المراج .مكتب المنظمة القطري في أفغانســ ــ ــ ــوابط المطبقة في مجالي خلصــ ــ ــ عة إلى أن فعّالية الضــ
ــؤون الإدارية والمالية في المكتب القُطري كانت مُ  ـــيناتالشـــ ــية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســ وقد لوحظ . رضـــ

وأشارت المراجعة إلى . ٢٠١٢قد حدث منذ المراجعة التشغيلية السابقة التي أُجريت في عام  اً كبير  اً أن هناك تحسن
ــلع والإجراءات الرامية إلى بعض المم ــ ــ ــراء الســ ــ ــ ــيما في مجالي شــ ـــ ــ ـــات الجيدة المتّبعة في المكتب القُطري، ولاسـ ــ ــ ارسـ

ــائل التي تنطوي على مخاطر . تحقيق الوفورات في التكاليف مثل إبرام الاتفاقات الطويلة الأجل ومع ذلك فإن المســ
ــــة  ــ ـــي أهمية خاصـ ــ ــتوى كانت تكتســ ــ ــ ــية في المكتب القُطري ويلزم ببعض مجالات الإنف لتعلقهاعالية المسـ ـــ اق الرئيســ

لم تُجر أنشـــطة الضـــمان على نحو شـــامل  )أ: (، وتتمثل هذه المســـائل فيما يليمعالجتها بوصـــفها إحدى الأولويات
ومسند بالبيّنات فيما يتعلق بالأموال الخاصة بأنشطة التنفيذ المباشر الموزّعة عن طريق اللجان المالية للمحافظات، 

ــر على نحو ما زاد من مخ ــتخدام (وملائم  وافٍ اطر عدم تبرير النفقات المتعلقة بالتنفيذ المباشــ ع في اســ ــّ اقتُرح التوســ
ـــل  ــتفيدة، كخيار مفضـ ـــرف إلى الجهة المســ ـــداد من خلال آليات الصــــرف المباشــــر، مثل الدفع المقدم من المصـ السـ

ــر المتبّع حالياً  ـــ ـــأن خطابات ) ب(؛ )للحد من المخاطر المتعلقة بالدفع للتنفيذ المباشـــ ــ ــمان بشـــ ــ ــ ــطة الضــ ـــ لم تُجر أنشـــ
الاتفاق الخاصــة بالمنح، ما زاد من مخاطر عدم إنفاق الســلف المقدمة من المنظمة إلى الحاصــلين على المنح في 

ــائل المتوقعة لها الأغراض المقررة ــ ــ ـــ ــاهمتها في الحصـ ــ ــ ـــ ـــائل الأخرى التي يلزم الاهتمام بها . وعدم مسـ ــ ــ وتتمثل المســـ
ــفاء ) ج: (يلي  فيما ــاقها؛ إضـ توثيق ) د(الطابع الرســـمي على الاســـتعراضـــات الإدارية للمكاتب الفرعية وضـــمان اتسـ

ـــليم المعدات والأدوية إلى الحكومة على النحو الملائم؛  ـــ ــ ــ ـــ ـــغيلية الموحدة ) ه(عمليات تســ ــ ــ ـــ ــ تحديث الإجراءات التشـــ
ــة بالمدفوعات المقدمة إلى العاملين في الخطوط الأمامية  ــــ ــ ــ ـــ ـــرف غير المدفوعات من خلال (الخاصـــ ــ ـــ ــ ــ آليات الصـــ
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ـــر ــائر العاملين ) و(؛ )المباشــ ـــتكمال الموظفين وســـ ـــمان اســ نُهج الأمن "لدورة التدريبية المتعلقة بالأمن والمعنونة لضــ
  ".والسلامة في البيئات الميدانية

  
ــوابط المطبقة في مجالي  .مكتب المنظمة القطري في أوكرانيا  -٣٤ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــت المراجعة إلى أن فعّالية الضـ ــ ــ ـــ ــ ــ خلصـــ

ـــؤون الإ ــيةدارية والمالية في المكتب القُطري كانت مُ الشــــ ـــ ــينها. رضــ ـــ ــائل التالية كمجالات يمكن تحســ ـــ : وحُددت المســ
ينبغي تنقيح التسلسل الإداري لنظام الإدارة العالمي لمواءمته مع الهيكل التنظيمي والتسلسل الإداري المعتمدين  )أ(

ـــيما في ينبغي تقليص الزمن الإجمالي الذي ي) ب(في المكتب القُطري؛  ــ ــ ـــ ـــتقدام الموظفين الجدد ولاســ ــ ـــ ــ ـــتغرقه اســ ـــ ــ ــ ســ
ــيطرة المكتب القُطري  ـــ ــعة لسـ ــ ــحين المختارين لإجراء مقابلات (الجوانب الخاضــ ــ ــرة للمرشــ ــ مثل إعداد القوائم المختصــ

ـــاع الوثائق الداعمة ل) ج(؛ )معهم ــ ــ ـــ ـــ ــة نفقاتلينبغي إخضــ ـــ ــ ـــ ــ ــ المنظمات غير الحكومية عن طريق خطابات ب الخاصـ
ـــتعراض المن ،الاتفاق ـــ ــوائي وتوثيق النتائج؛ للاســـ ـــ ــ ــاس الفحص العشــ ـــ ــ ــتخدام ) د(هجي على أســ ــ ـــ ينبغي النظر في اســ

الاتفاقات الطويلة الأجل في الخدمات التي يتكرر شــراؤها، مثل الترتيبات اللوجيســتية للمؤتمرات والدورات التدريبية؛ 
ــــتقلين عن و ) ه( ــ ـــ ــ ـــول الثابتة على أيدي موظفين مسـ ــ ـــ ــ ــــراء وإدارة ينبغي إجراء التحقق المادي من الأصــ ــ ـــ ــ ظائف الشـ

 .الأصول الموجودة في جميع المواقع التابعة للمكتب القُطري ذلك الأصول، وينبغي أن يشمل
 

ـــوابط المطبقة . المكتب الإقليمي لأفريقيا  -٣٥ ـــت المراجعة إلى أن الضــ ــية  لتخفيف وطأةخلصــ ــ المخاطر الرئيسـ
. رضـــية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســـيناتمُ  في مجالي الشـــؤون الإدارية والمالية في المكتب الإقليمي كانت

ــّ  ـــارت المراجعة إلى تحســـ ــابقة التي أُجريت في عام وأشــ ــوابط بقدر كبير مقارنة بالمراجعة الســـ ومثال . ٢٠١٥ن الضـــ
ــئت لجان محلية في المكاتب القُطرية لتُعنى بالامتثال وإدارة المخاطر ــ . على ذلك أنه في مجال إدارة المخاطر، أُنشـ

ـــمان الجودة ليتولى القيام ببعثات وفي مج ــمان وأُنشــــئ فريق مخصــــص لضـ ـــطة الضــــمان، وُضــــع إطار للضــ ال أنشـ
ــــالح المكتب الإقليمي ـــهدت . التحقق بأثر رجعي لصـ ــتريات التي شــ ـــول الثابتة والمشـــ وفي مجالات أخرى مثل الأصــ

لجة مواطن الضــعف في خط امســتوىً عالياً من المخاطر المتبقية في الماضــي، اتخذ المكتب الإقليمي خطوات لمع
مســألتين تنطويان ومع ذلك فقد حددت المراجعة . ول التي أشــارت إليها عمليات المراجعة القُطرية الســابقةالدفاع الأ

ــــتوى وتلزم معالجتهما ــ ــ ـــ في وقت إجراء المراجعة، كان جزء من المكاتب ) أ: (، وهماعلى مخاطر متبقية عالية المســ
رجعي من أنشطته الخاصة بالتعاون المالي المباشر؛ ولكن المراجعة أشارت إلى أن  القُطرية قد خضع للتحقق بأثر

ــائــل المهمــة التي حــددتهــا عمليــة التحقق في كــل بلــد من البلــدان، بمــا في ذلــك  ــ ـــ ــ ــ ـــ الإجراءات اللازمــة لمعــالجــة المســ
ــاملة، لم تنفذ تنفيذاً كاملاً؛  ــ ــتناداً إلى) ب(التحديات الشــ ــ ــتعراض والتوثيق  لا يقوم المكتب الإقليمي اســ ــ عينات بالاســ

ــفها مبالغ تلقتها المكاتب القُطرية ــــ ــ ــابات بوصــ ــ ـــ ــ ــر المدرجة في الحسـ ـــ ــ ــ ــمي لنفقات التنفيذ المباشـ ـــ ــ ــ ويؤدي غياب . الرسـ
ومن شأن الحالات التي . عمليات التحقق المستقل إلى زيادة مخاطر حالات إساءة استخدام الأموال غير المكتشفة

اشــر إلى جانب التحقق المســتقل، مثلما يحدث في نيجيريا التي يُنفذ فيها أكثر من تُســتخدم فيها آليات الصــرف المب
ـــة بالإقليم، أن تؤدي إلى تخفيف  ــار المكتب . هذه المخاطر جزئياً وطأة نصــــف أنشــــطة التنفيذ المباشــــر الخاصـ وأشــ

ـــتكمال عمليات التحقق بأثر رجعي من التعاون ا ــ ـــب أولاً على اسـ ــر، وأنه الإقليمي إلى أن تركيزه ينصـــ ــ لمالي المباشــ
ـــر وفي رفع  ـــ ــة بالتنفيذ المباشــ ــ ــ ــتخدام الموارد المتاحة في إجراء عمليات التحقق المماثلة للنفقات الخاصــ ــ ــ يخطط لاســ

ـــلة، في الربع الأول من عام  ــ وتتمثل الإجراءات الأخرى اللازمة لمعالجة المجالات التي . ٢٠١٩التقارير ذات الصــ
ـــينها فيما يلي ــوائي، عند إ) أ: (يمكن تحســـ ــ ــتناد إلى الفحص العشــ ــتعراض بعثات التحقق بأثر رجعي بالاســــ ــ جراء اســ

ـــمان أن الوثائق الداعمة و  ـــ ــ ـــ ــتعراض خطابات الاتفاق لضــ ــ ـــ ــ ـــ ــأناسـ ــ ــ ـــ ــ العمل مع إدارة ) ب(؛ ةالنفقات كافي التقارير بشــ
الات التأخر الشـــراكات وتعبئة الموارد والدوائر التقنية المعنية، حســـب الاقتضـــاء، على معالجة الأســـباب الجذرية لح

اعتمــاد إجراء ) ج(التقــارير إلى الجهــات المــانحــة والانتهــاء من المتــأخرات المتراكمــة من هــذه التقــارير؛  تقــديمفي 
  .رسمي للمتابعة من أجل تتبع تنفيذ توصيات الفريق المعني بالامتثال
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بقة في مجالي الشــؤون خلصــت المراجعة إلى أن فعّالية الضــوابط المط .المكتب الإقليمي لشرق المتوسط  -٣٦
ــيناتفي المكتب الإقليمي كانت مُ  والماليةالإدارية  ـــ ــية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســـ ــ ــ وحددت المراجعة . رضــ

ــير  ـــ ـــات الجيدة مثل الاتفاقات الطويلة الأجل التي أُبرمت مع الجهات الإقليمية الموردة للأدوية لتيســـ ــ بعض الممارســـ
ــراء ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــتوى وتلزم وحددت المراجعة عدد. عملية الشـ ـــ ـــ ــ ــ ــــائل التي تنطوي على مخاطر متبقية عالية المســ ــ ــ ـــ ــ اً من المســ

ــمان(لم يُنفذ المكتب الإقليمي بعثات التحقق في الموقع : ، وهيمعالجتها ــــ ــــطة الضــ ــ في المكاتب القُطرية التي ) أنشــ
ــأن المنح والتعاون المالي كآليات مهمة ــ ــ ـــ ــتخدم فيها خطابات الاتفاق مع المنظمات غير الحكومية بشـ ـــ ــ ــ . للتمويل تُسـ

ـــتناد إلى عينات حديثة، لاتفاقات التعاون  ـــ ــهرية بالاســ ــ ــاً شــــ ــ ــ وتُجري الوحدة الإقليمية للامتثال وإدارة المخاطر فحوصــ
المالي المباشـــر والتقارير المتعلقة بالإذن بالصـــرف وشـــهادة الإنفاق؛ ولكن هذه الاســـتعراضـــات لا تشـــمل اســـتعراض 

ـــر كما يُجري المكتب الإقلي. الوثائق الداعمة ــ ـــ ـــ ــتناد إلى عينات حديثة، لاتفاقات التنفيذ المباشــ ـــ ــ ــ ـــ ـــاً بالاسـ ــ ــ ـــ ــ مي فحوصـ
ــهادة الإنفاق، بما في ذلك الوثائق الداعمة؛ ولكن هذا الفحص محدود  ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــرف وشـ ـــ ــ ـــ والتقارير المتعلقة بالإذن بالصــ

حسينها، وتتمثل المجالات الأخرى التي يمكن ت. يكفي للوصول إلى استنتاجات بشأن الدقة والاكتمال في العموم  ولا
ـــد متطلبات الامتثال بانتظام ) أ: (فيما يلي ـــ ــ ـــ ــ تذكير ممثلي المنظمة ومديري المكاتب الإقليمية بأنه ينبغي لهم رصـــ

إعداد نموذج   )ج(استقدام الموظفين الجدد؛  يستغرقهتقليص الزمن الكلي الذي ) ب(يتعلق بالتدريب الإلزامي؛   فيما
ـــلين، وتوحيد عم ـــاس لإعداد القوائم موحد لقائمة البائعين المفضـ ـــتخدامها كأسـ ـــمان اسـ لية تحديث قائمة البائعين وضـ

ــرة للبائعين؛  ــ ــباب الجذرية لحالات ) د(المختصــ ــ ــاء من أجل معالجة الأســ ــــب الاقتضــــ العمل مع الوحدات التقنية حســ
  .التقارير إلى الجهات المانحة والانتهاء من المتأخرات المتراكمة من هذه التقارير تقديمالتأخر في 

  
ـــياق،  .مكتب المنظمة القطري في اليمن  -٣٧ ـــ ــهدها هذا الســ ــــ ــليم بالتحديات الكبرى التي يشــ ــ ــ ـــت مع التســ ــ ــ خلصـ

ــؤون الإدارية  ــ ــ ـــ ــ ــ ــــوابط المطبقة في مجالي الشــ ــ ــ ــ ـــ في المكتب القُطري كانت غير  والماليةالمراجعة إلى أن فعّالية الضــ
ــيةمُ  ــلســــل ) أ: (لاهتمام بها على الفورامجالات المخاطر المتبقية العالية المســـتوى التالية  وتســـتدعي. رضـ كان التســ

ــح؛  ــ ــاغرة تكان) ب(الإداري غير واضـــ ــ ـــحية  هناك عدة وظائف شـــ ــ مثل رئيس الفريق المعني ببرنامج الطوارئ الصــ
كان إلحاق الموظفين الجدد ) ج(عدة أشــهر؛ لوموظف المشــتريات، في وقت إجراء الزيارة الميدانية أو ظلت شــاغرة 

من دون عقود لفترات ممتدة، ما أثر ســـلباً  أصـــحاب اتفاقات الخدمات الخاصـــةل بعض ظ) د(بالخدمة غير كاف؛ 
عُين الموظفون المؤقتون وجددت عقودهم دون إجراء عمليات الاختيار التنافسية اللازمة؛ ) ه(على تنفيذ الأنشطة؛ 

ريت والخدمات الســلعهناك قدر كبير من   )ز(لبائعين المفضــلين؛ الم يُعد المكتب القُطري قائمة ) و( محلياً دون  شــُ
الإجراءات التشــغيلية الموحدة في حالات لممثل المنظمة على النحو المعرَّف في  تفويض الســلطةباســتخدام  منافســة
ولم يكن الامتثال للســـلطة المفوضـــة  ،أو ضـــوابط ملائمة لتخفيف وطأة المخاطر دون مبررات كافية لذلك  الطوارئ
ــعف   )ح(منهجياً؛  ـــ ــ ــى نظراً إلى ضــ ــ ـــ عمليات تقدير الاحتياجات ومواءمة خطط التوزيع، كانت المخازن تعمل بأقصــ

الرصـد الضمان (لم توثق أنشطة ) ط. (طاقتها وتحتوي على مخزونات انتهت صلاحيتها أو أوشكت على الانتهاء
ــوائي  ــ ــ ـــر وفحص الوثائق الداعمة)في الموقع والفحص العشــ ـــ ــطة المتعلقة بالتعاون المالي المباشــ ـــ ــ ــتثناء ، بللأنشـ ــ ــ اســ

كان رصــد الأطراف الثالثة جزئياً أو غير كاف فيما يتعلق بأنشــطة التنفيذ المباشــر مثل دفع ) ي(؛ حملات التطعيم
ـــحية؛  ـــ ـــيل الوقود والمياه إلى المرافق الصــ ــ ــ ــور في جميع مراحل الإجراءات ) ك(الحوافز وتوصـ ــ ــ لوحظت أوجه القصــ

ـــة بخطابات الاتفاق مع المنظمات غير الحكومية  ــ ــركاء المنفذين(الخاصــــ ـــ ــ ، بدءاً من عدم فعّالية عملية العناية )الشــ
ــمان؛  ــ ــ ــطة الضـــ ــ ـــ ــولاً إلى عدم كفاية أنشــ ــ ـــ ـــة بالجهات  ٪٤٤ تكان) ل(الواجبة قبل التعاقد ووصــ ـــ من التقارير الخاصـــ

ـــهامدة التأخير  كانتالمانحة متأخرة، و  ــبة إلى بعضـــ وأدت هذه النتائج إلى بدء عدد من التحقيقات في . كبيرة بالنســــ
ـــلطة والغش المحتمل ــتغلال الســــ ـــ ـــالح واســ ــ ـــارب المصــ ــ ـــتبه فيها لتضــ ــ وفي نهاية البعثة الميدانية، قدم . الحالات المشــ

ــتوى وتتطلب اتخاذ  ـــ ــ ـــ ــ ـــأن المجالات التي تنطوي على مخاطر متبقية عالية المســـ ــ ـــ ــ ــ المكتب تعليقاته إلى الإدارة بشــــ
ــين العمليات وعلى تخفيف إجراءات فورية؛ وأفادت الإدارة بعد ذلك بأنها بدأت العمل على ت ــ ـــ ــ ـــ ــ المخاطر  وطأةحسـ

  .الرئيسية
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  عمليات الاستعراض المكتبية
 

ــــي  -٣٨ ــ ـــات مكتبية أُجريت من المقر الرئيســ ــ ــتعراضـــ ــ ـــكل اســــ ــ ـــاً في شـــ ـــ ــغيلية أيضــ ــــ . نُفذت عمليات المراجعة التشــ
ــفر إلى الموقع بل تســــتخدم البيانات المتاحة في نظام الإدارة العال  ولا مي والوثائق الداعمة تتطلب هذه العمليات الســ

  .حمّل على نظام الإدارة العالميالتي تُ 
  

ــوابط المطبقة في مجالي  .مكتب المنظمة القطري في منغوليا  -٣٩ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــت المراجعة إلى أن فعّالية الضـ ــ ــ ـــ ــ ـــ خلصــ
ا وتمثلت المسائل التي ينبغي للإدارة اتخاذ إجراء بشأنه. رضيةالشؤون الإدارية والمالية في المكتب القُطري كانت مُ 

ــينها فيما يلي ـــ ـــر ) أ: (من أجل تحســ ـــة بالتعاون المالي المباشــــ ــتعراض النفقات الخاصــــ ــ ــــتمر لاســـ إجراء التوثيق المســـ
ـــتناد إلى الوثائق الداعمة؛  ـــ ـــويتها والتحقق منها بالاســ ــ ـــبقاً؛ ) ب(وتســـ ــ ــــاء قائمة البائعين المؤهلين مســـ ــ إجراء   )ج(إنشــ

اســتخدام النوع المناســب ) ه(ز عملية تقديم العروض وتنقيحها؛ تعزي) د(التقييم المســتمر لأداء البائعين الرئيســيين؛ 
تحميل  )و(من العقود وتصــنيف النفقات على النحو الملائم عند بدء عملية طلب الشــراء في نظام الإدارة العالمي؛ 

  .الوثائق الداعمة باستمرار على نظام إدارة المحتويات المؤسسية ونظام الإدارة العالمي
  

  لمراجعةتحليل نتائج ا
  

  فعالية الضوابط الداخلية والمخاطر المتبقية
  

ــغيل فيما يتعلق بلفّعالية  ٢٠١٨كان التقدير العام لعمليات المراجعة التي أُجريت في عام   -٤٠ ـــ ــ ــوابط التشـ ـــ ــ الضـ
ــتنتاجات العامة . ٢٠١٧الداخلية مماثلاً لما ورد في المراجعة التي أُجريت في عام  ـــ ــ ـــ ـــ ففي كلا العامين كانت الاســ

ــيمُ " كان التقدير فيهامليات المراجعة التي لع ـــ ــ ـــ ــيمُ "أو " اً رضـ ــ ـــ ــ ــــينات اً رضــ ــ ــ من " (جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحســـ
نت نسبة الاستنتاجات العامة بشأن الفعّالية التشغيلية للضوابط الداخلية في وتحسّ . ٪٨١نسبتها ) ٢أو  ١الشريحة 

 اً رضيمُ "أو " اً رضيمُ " هاتقدير  كانالتي (على الصعيد العالمي  المكاتب الإقليمية والمقر الرئيسي والمجالات الشاملة
ــبح ") جزئياً  ــبتها في عام ٢٠١٨في عام  ٪١٠٠لتصــ ومع ذلك، فكان هناك . ٪٧٨التي بلغت  ٢٠١٧، مقارنة بنســ

 ٪٨٣بعد أن كانت  ٢٠١٨في عام  ٪٦٠تراجع في التقدير العام للمكاتب القُطرية حيث انخفضــت النســبة لتصــبح 
غير " كــان تقــدريهــا ٢٠١٨ونتج ذلــك عن مراجعــة واحــدة من المراجعــات التي أُجريــت في عــام  ،٢٠١٧في عــام 

" جزئياً مع وجوب إجراء تحســينات كبرى اً رضــيمُ " كان تقديرهاوثلاث مراجعات ) المكتب القُطري في اليمن" (رضٍ مُ 
ـــومال( ــ ــاد وإثيوبيا والصــ ــ ـــير هذه). المكاتب القُطرية لكل من تشـــ ــ ـــين  وتشــ ـــ النتائج إلى أن المبادرات الرامية إلى تحســ

ـــّ  ــــاءلة والامتثال على نطاق المنظمة مازالت تتجســـ ـــجّ المســ ل في المكاتب الإقليمية د في الاتجاه العام الإيجابي المســـ
تعزيز الضـوابط الداخلية  علىوالمقر الرئيسـي والمجالات الشـاملة على الصـعيد العالمي، إلا أنه يلزم تركيز الجهود 

ـــغيليةف ـــعوبات تشـــ ــ ــيما تلك التي تقع في بيئات تنطوي على صـ ـــ ـــاً إلى . ي المكاتب القُطرية، ولاسـ ــ ــير ذلك أيضـ ـــ ويشـ
ــيما  ــرورة مواصــــلة تعزيز الدعم التشــــغيلي الذي يقدمه المقر الرئيســــي والمكاتب الإقليمية للعمليات القُطرية، ولاســ ضــ

 .في سياق عمليات الطوارئ
  

ـــتناداً إلى   -٤١ ـــ ــية"، حدد المكتب ٢٠١٨عة التي أُجريت في عام المراج أعمالواســ ـــ ــة الرئيســـ ـــ " المجالات الخمســـ
ــتويات الأعلى من المخاطر المتبقية، وهو ما يكتســـي قدراً أكبر من الأهمية  ذات الضـــوابط الأقل فعّالية وذات المسـ

ـــتمر منــذ عــام. لعمليــات المنظمــة وتحقيقهــا للنتــائج ،)ألف ٢انظر الملحق ( ــ ــ ـــ ــ ــ ، ٢٠١٧ وبعض هــذه المجــالات مسـ
بالتعاون المالي  المتعلقةمواصلة تعزيز أنشطة الضمان ) ١: (ويتطلب اهتماماً عاجلاً من الإدارة على النحو التالي

ــــر، حيث إن الخطط المقررة  ــأنالمباشــ ــ ـــتمراً، وينبغي زيادة التركيز على  بشــ ــطة لم تنُفذ تنفيذاً كاملاً ومســـ ــ هذه الأنشــ
ــــحيحية؛  ــ ـــ ـــمان  تعزيز) ٢(تنفيذ الإجراءات التصــ ــ ـــ ــ ـــطة الضـ ــ ـــ ــ ــوابط التي تحكم أنشـ ــ ــ ـــ ـــر؛  المتعلقةالضــ ــ ـــ ــ بالتنفيذ المباشـ

ـــؤون البائعين   )٣( ـــ ــ ــين إدارة شــ ــ ــ ـــلع والخدمات ) اختيار البائعين وتقييمهم(تحســــ ــ ــ ــتريات من الســـ ــ ـــ واكتمال وثائق المشـــ
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ــلباً على مخاطر الغش؛  عدم اكتمالها ؤثريالتي قد  )في ذلك العطاءات وعمليات الاختيار  بما( ـــ طط تنفيذ خ) ٤(سـ
أو المكاتب وأهدافها الاستراتيجية،  /العمل من أجل تحسين مواءمة مستويات الملاك الوظيفي مع ولايات البرامج و

ــر؛  ــية التي مازالت ) ٥(بما يتماشــــى مع برنامج العمل العام الثالث عشــ تحســــين تعبئة الموارد لبعض البرامج الرئيســ
ــاريــةمثــل البرامج المعنيــة بــالأ(تعــاني من نقص التمويــل  ــ ـــ ــ ــ ـــ  ،وأمراض المنــاطق المــداريــة المهملــة ،مراض غير الســـ

ــحة ـــ ــ ـــحة ،والمحددات الاجتماعية للصــ ــ ــ ــاهمات )وآثار تغيّر المناخ على الصــ ــ ــ ، نظراً إلى اعتمادها الكبير على المســـ
 اخليةدوفي العموم، لاحظ المكتب أن التقدم المُحرز في تنفيذ فُرادى توصيات المراجعة ال. الطوعية المحددة الوجهة

ــية لم يؤد ــ ـــنوات الماضـــ ــتدام والمنهجي على نطاق المنظمة في الســــ ــ ن المســـ ــّ ــ  قدمكما . بعد إلى قدر كبير من التحســـ
ل المنظمة، فيما يتعلق المكتب تعليقاته على المســائل المتكررة المتعلقة بالمراجعة والتحقيق إلى الفريق المعني بتحوّ 

  ).اء واستقدام الموظفين وسلسلة الإمداداتإدارة الأد(بإعادة تصميم إجراءات العمل الرئيسية 
  

" عدم فعّالية الضـــوابط"الارتفاع النســـبي في ينم عن مؤشـــراً ) ١انظر الشـــكل (ويوضـــح الرســـم البياني أدناه   -٤٢
  ).ألف ٢وترد معلومات مماثلة في الملحق (في مجالات العمل الرئيسية 

  
ــكل  ــوابط الداخلية :١الشــــ ـــب العمليفعالية تطبيق الضــــ نتائج عمليات المراجعة التي أُجريت في ( ة، حســـ

  )عدد الاختبارات التي أُجريت=  ع، ٢٠١٨  عام
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فعّالة

 غير فعّالة

 غير فعالة وتنطوي على
 مستوى عال من المخاطر

 الاستراتيجية
 وظائف المنظمة الأساسية

 إطار الرقابة
 إدارة المخاطر

 المنظمة مكانة
 التعاون

 التأهب لطوارئ الصحة العمومية
 التخطيط التشغيلي

 تعبئة الموارد
 إدارة خطط العمل

 الموارد البشرية
 إدارة شؤون البائعين

 شراء الخدمات
 شراء السلع

 التعاون المالي المباشر
 باشرالتنفيذ الم

 حساب السُلف المستديمة الإلكتروني
 تكنولوجيا المعلومات

 السفر
 إدارة الأصول

 الجوائز
 الخاصة/ موظفو المشاريع الخدماتاتفاقات 
 أفراد أمن
 الزمالات

 والاتصالاتالمعلومات 
 الرصد وتقييم الأداء

 الاستدامة
 التقييم والتعلم التنظيمي
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  تحليل نتائج المراجعة في المكاتب القُطرية
  

 ٢٠١٨-٢٠١٦لنتـــائج عمليـــات المراجعـــة القطريـــة التي أُجريـــت في الفترة حـــدّث المكتـــب تحليلـــه التلوي   -٤٣
ـــج ـــّ) أ: (ا يليبهـــدف تحقيق مـــ ــ ـــ ــ ــ ؛ )٣انظر الملحق (ل في الامتثـــال لقواعـــد المنظمـــة ولوائحهـــا بيـــان الاتجـــاه المســـ

  .التي تطرح أكبر التحديات من حيث فعّالية الضوابط ١على مجالات العمل الضوءتسليط  )ب(
  

ـــم البياني الوارد في الملحق   -٤٤ ـــ ــ ــ ــمن الرســـ ــ ـــ ــ ـــ ـــيلاً لنتائج عمليات المرا ٣ويتضـ ــ ـــ ـــ جعة في ألف تحليلاً أكثر تفصــ
ــب مجال العمل،  ــ ـــ ــ ــ ـــ ومازال يتبين من نتائج العمل الذي أُجري في . ٢٠١٨-٢٠١٦في الفترة المكاتب القُطرية، حسـ

ن في فعّالية الضــوابط الداخلية والامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها،  المكاتب القُطرية أنه على الرغم من أوجه التحســّ
ـــؤون البائعين  ــ ـــينوالتنفإن مجالات العمل مثل شـــ ـــ ــد، مازالت تحتاج إلى قدر كبير من التحســ ـــ ـــر والرصـــ ـــ . فيذ المباشــ

ــــاء، أعد المكتب تحليلاً لأوجه  ــ ــتجابةً لطلبات الدول الأعضـــ ــ ـــ ـــح . الإقليمية فيما يتعلق بالامتثال التفاوتواســ ــ ــ ويوضــ
 .الإقليمباء مدى فعالية الضوابط الداخلية في مكاتب المنظمة القطرية المجمعة حسب  ٣الملحق 

  
  توصيات المراجعة تنفيذ

  
ــيات   -٤٥ ــ ــيات المراجعة الداخلية، ثم يقدم تقريره عن حالة توصــ يتابع المكتب مع الإدارة دورياً حالة تنفيذ توصــــ

ـــمولة بالتقرير ــ ـــابقة المشــ ـــ ويعد المكتب لدى تقديم التقارير إلى  .المراجعة المفتوحة وعن التقدم المحرز منذ الفترة السـ
ـــاءات ترا ــاء إحصــ ــياته المفتوحة منذ الدول الأعضـــ ــابق الذي قدمه إلى كمية عن تنفيذ جميع توصـــ تاريخ التقرير الســـ

ـــحة  ــ ــ ــيات المراجعة ومتابعتها ). ١انظر الملحق (جمعية الصــ ــ ــ ـــير إدارة توصـــ ـــ ــ  -ويدير المكتب بوابة إلكترونية لتيسـ
ـــواء  ــ ــ ـــ ــواءً بسـ ـــ ــ ــ ــــابات ســ ــ ــ بقرب حلول الموعد توجه إخطارات مؤتمتة عبر البريد الإلكتروني  -للإدارة ومراجعي الحســـ

ــأن التقدم في التنفيذ ــ ــ ـــ تقريراً عن حالة  يقدموجدير بالذكر أن المكتب . المحدد للأهداف المرحلية من أجل العمل بشــ
واســتناداً إلى هذا النهج، زاد التقدم  .كل توصــيةالتوصــيات المعلقة بالاســتناد إلى الموعد المتوقع المتفق عليه لتنفيذ 

فات موعد "ات المراجعة حيث بلغت نســـبة التوصـــيات المفتوحة المعلقة التي تُعد توصـــيات المُحرز في تنفيذ توصـــي
ــجلة في العام  ٪٤,٢" تنفيذها ـــبتها المســ ـــي في حين بلغت نسـ ــنفة  ٪.٨,٦الماضـ ــيات المتأخرة المصــ وتشــــكل التوصــ

ــتوى عالٍ  ـــي أهمية كبرى أو تنطوي على مســـ ـــفها تكتســ بالترتيب، من  ٪٦,٨و ٪١٦,٨من المخاطر المتبقية،  بوصــ
  .إجمالي التوصيات المتأخرة

  
ـــيات المراجعة الصـــــادرة في عام   -٤٦ ـــنّف المكتب توصــ ـــب مجال المراجعة  ٢٠١٨وقد صــ انظر (والأهمية حســ

ـــيات ذات الأولوية المتقدمة  ).باء ٢الملحق  ــــد التقدم المُحرز في تنفيذ التوصــــ ــب الاهتمام الأعظم على رصـــ ــ وانصـــ
مليات المراجعة المفتوحة وهي العمليات التي تُعد بالغة الأهمية ولا يتطلب تنفيذها إلا مســـتوى معظم عبالنســـبة إلى 

  ).١انظر الملحق (من الجهود منخفض نسبياً 
  

ـــبعين في أيار  -٤٧ ــ ـــ ــ ـــ حة العالميـة الحادية والســ ــ ـــ ــ ــ ـــ أحدث  ٢٠١٨مايو  /وتلقى المكتب منذ انعقاد جمعية الصـــ
ــادرة عنهالمُحرز في تنالمعلومات عن التقدم  ــ ـــيات المراجعة الصـــ ــ مراجعة  ١٦وتمكّن المكتب من إغلاق . فيذ توصــ
  ).٤انظر الملحق (التقدم المبلّغ عنه بعد استعراض فعالية 

  
 ٢٠١٩فبراير  /شــباط ١٨معدلات التنفيذ التراكمية الســنوية والمعدلات الإجمالية حتى  ١ويوضــح الجدول   -٤٨

  .٢٠١٧يناير  /كانون الثاني ١منذ  التقارير التي صدرتفيما يتعلق بجميع 
                                                           

 للجنة التابعة الراعية المنظمات لجنة إطار عناصــر حســب الرئيســي الاختبار إجراء لأغراض الداخلية الضــوابط جُمعت   ١
ــرية، (الموارد الرقابة، وأنشــــــطة المخاطر، وإدارة الرقابة، العمل: إطار مجالات ) وفرادى١١ الفقرة (انظر تريدواي ــ  وإدارة البشــ
ـــراء الخدمات، وعقود البائعين، شــــؤون ــلع، وشـ ــر، والتنفيذ المباشــــر، المالي والتعاون الســ ــاب المباشــ لف وحســ ــتديمة الســــُ  المســ

 الخدمات واتفاقات والمنح، الثابتة/ المخزونات، والأصــول والســفر، المعلومات، العالمي/ تكنولوجيا الإدارة ونظام الإلكتروني،
  والرصد. والاتصالات وماتوالأمن) والمعل الخاصة،
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تقارير ( ٢٠١٩فبراير  /شباط ١٨المعدلات الإجمالية لتنفيذ توصيات مراجعة الحسابات حتى  :١الجدول
  )٢٠١٨و ٢٠١٧المراجعة لعامي 

  

  حالة التوصيات

متوسط أيام التقدم/   ٪  عدد التوصيات
  التأخير

٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٨  ٢٠١٧  
  –  –  ٦٢  ٣  ٣٦١  ١٩  التنفيذ غير متوقع حتى الآن

  ٣٠  ٥٩  ١٢  ١٥  ٧٠  ٩٨  مغلقة حسب ما تم الاتفاق عليه
  )٢١(  )٣٦(  ٤  ٥٩  ٢٢  ٣٨٦  مغلقة مع حدوث تأخير

  )٧٩(  )٢٤٢(  ١٨  ١٧  ١٠٣  ١١٠  قيد التنفيذ، فات موعد تنفيذها
  )٢٢(  )١٦٢(  ٤  ٦  ٢٥  ٤١  مفتوحة، فات موعد تنفيذها

  –  –  ١٠٠  ١٠٠  ٥٨١  ٦٥٤  (أ)مجموعال
  .الختامية بالتقارير مقارنةتوجد بالتالي فوارق طفيفة  وقد ،التقارير داتمسوّ مجموع التوصيات  يشمل (أ) 
  

  التقييم الخارجي لوظيفة المراجعة
  

ــابات الداخليين، يجـب إجراء تقييم خارجي لوظيفـة المراجعـة مرة كل   -٤٩ ــ ــ ـــ ـــ ــ وفقـاً لمعـايير معهـد مراجعي الحســ
ـــنوات على الأقل خمس ــ ــــتقل ومؤهل هذا على أن يتولى إجراء ،سـ ــخص أو فريق خارجي مســ ــ ــتعراض شــ وقد . الاســــ

ــطلع بها  ــ ــ ـــ واحدة مون خارجيون مؤهلون ينتمون إلى مقيّ  وتناولهأجرى المكتب تقييماً ذاتياً لوظيفة المراجعة التي اضــ
يمتثل في "لتقييم الخارجي إلى أن المكتب وخلصـــت عملية ا. مســـتقلال بالتقييمشـــركات المراجعة الأربع الكبرى،  من

بما في (للعناصر الإلزامية لإطار الممارسات المهنية الدولية  -أعلى مستوى من الامتثال يمكن تحقيقه  -" العموم
ـــابات )ذلك المهمة وتعريف المراجعة الداخلية والمدونة الأخلاقية والمعايير ــ ـــ ــ ــ ـــادر عن معهد مراجعي الحســـ ــ ـــ ــ ــ ، الصـــ

ــأن جوانب التحســـــين وأعد المكتب خطة عمل للتنفيذ. الداخليين ــيات بشـــ ــأن . وقدمت التوصـــ ــوف يُرفع تقرير بشـــ وســـ
ــيات  ــ ــ ــتقلة في مجال ) ٥انظر الملحق (التقدم المُحرز في تنفيذ هذه التوصـــ ـــ ــ ــــاريين المســ ــ ــ ــتشـ ـــ ــ إلى لجنة الخبراء الاســ

  .المراقبة
  

  التحقيقات
  

ـــروعـــة تـــدعم وظيفـــة التحقيقـــات المنظمـــة في مجـــال إدارة مخـــا  -٥٠ ــ ـــ ــ ــ طر الغش وغيره من الأفعـــال غير المشـــ
ــتغلالب ــ ــ ــــاهمة في منع تلك الأفعال، بما فيها الغش والإهدار والاســ ــ ــفها وردعها، وإتاحة إجراء تحقيقات  ،المســ ــ ــ وكشــ

  وعملية المنحى. وتوقيت مناسبقائمة على تقييم المخاطر وذات قيمة مضافة 
  

ـــوء   -٥١ ـــ ـــتبهويقوم المكتب بتقييم مزاعم ســ ـــ ــلوك المشــ ـــ ــاد  به التي تبلّغ إليه الســـ ـــ ــ والتحقيق فيها، مثل الغش والفسـ
والسرقة والاستغلال والاعتداء الجنسيين، والمضايقة في مكان العمل والمضايقة الجنسية، والانتقام، وغير  والتواطؤ

ــهو عنها، بما يتعارض مع الالتزامات العامة لموظفي المنظمة ـــ ـــائر  ذلك من الأفعال التي يتم القيام بها، أو السـ وســـ
   ١العاملين بها.

  
ــاملة التي يجريها المكتب للنظر في   -٥٢ ــ ـــ ــ ــ ويمثل تلقّي "تقارير مثيرة للقلق" أول خطوة في عمليات التحقيق الشـــ

ــتعراض جميع التقارير المثيرة للقلق  ــ ـــ ــ ــتلام طلبات التحقيق التابعة للمكتب باســـ ــ ــ ـــ المزاعم المبلّغ عنها. وتقوم لجنة اســـ
ـــألة ــــتعراض  لتحديد ما إذا كانت المســ ــمن ولاية المكتب ويمكن التحقيق فيها. وإن احتاج الأمر، يُجرى اسـ تندرج ضـــ

  تمهيدي لتقدير ما إذا كانت هناك مسوّغات كافية للشروع في تحقيق كامل.
                                                           

باســـتثناء الأمور المندرجة ضـــمن نطاق ســـياســـة المنظمة بشـــأن إســـاءة الســـلوك في مجال إجراء البحوث، كانون الأول/    ١
 . ٢٠١٧ديسمبر 
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ي الحقائق، يقدم المكتب تقريراً عن نتائج عمله   -٥٣ ـــّ ـــ ــ ــ ــ وفي الحالات التي يُجرى فيها تحقيق إداري كامل لتقصـــ
ــيات إل ويقدم ــ ــلة، للنظر في اتّخاذ إجراء، توصــ ـــ ـــؤولين ذوي الصـ ــ ى المدير العام والمديرين الإقليميين والمديرين المسـ

اســتنتاجات بشــأن ما إذا  تأديبية حســب الاقتضــاء. ويخلص تقرير التحقيق إلى المبادرة باتخاذ إجراءاتفي ذلك   بما
  الية:كان كلٌّ من الادعاءات الفردية المُثارة يندرج في إحدى الفئات الت

  مُثبَتة: هناك ما يكفي من البيّنات للخلوص إلى أن الوقائع المزعومة حدثت، وأن هذه الوقائع يمكن
 أن تشكّل فعلاً غير مشروع، وأن الشخص المحدّد ارتكبها.

  ــأن ما إذا كانت الوقائع المزعومة حدثت غير مُثبَتة: البيّنات غير كافية للخلوص إلى اســــتنتاجات بشــ
 قد تشكّل فعلاً غير مشروع، و/ أو ما إذا كان الشخص المحدّد ارتكبها.  و/ أو الوقائع

  ــومة: هناك ما يكفي من البيّنات للخلوص إلى أن الوقائع المزعومة حدثت، وأن الوقائع قد غير محســـ
 تشكّل فعلاً غير مشروع، لكنّ الشخص لم يرتكبها (أي تمت تبرئته) أو لم يتم تحديده مطلقاً.

 ــاس لها م ـــحة: هناك ما يكفي من البيّنات للخلوص إلى أن الوقائع المزعومة لم تحدث، لا أســـ ن الصــ
 أو أن الوقائع الثابتة لم تشكّل فعلاً غير مشروع.

  
  لمحة عامة عن أنشطة وموارد التحقيقات

  
ــيلاً في الجدول   -٥٤ ــ ـــ ــ ـــ حالة مُرَحّلة من  ١٠٠: ٢٠١٨حالة في عام  ٢٤٨أدناه، عالج المكتب  ٢كما يرد تفصــ
ــحة العالمية و ١٢٨( ٢٠١٨حالة وردت في عام  ١٤٨و ٢٠١٧م عا ـــ ــ ــ ـــ حالة من كيانات  ٢٠حالة من منظمة الصـ

ــتضــــيفها المنظمة ومن الوكالة الدولية لبحوث الســــرطان.) وخلال عام  ، أنهى المكتب عملية التحقيق في ٢٠١٨تســ
  حالة وأغلقها عند مراحل مختلفة. ٨١
  

  : تحليل عبء الحالات٢الجدول
  

لةعبء الحا  الفرق (٪) ٢٠١٨ ٢٠١٧ 
 ٧- أ ١٠٠ ١٠٧  الحالات المُرَحّلة

 ٨٠+ ١٤٨ ٨٢  عدد الحالات الواردة
 ٣١+ ٢٤٨ ١٨٩  إجمالي عدد الحالات المُحالة للتحقيق

 ٧- )٨١( )٨٧(  عدد الحالات المُغلقة
 ٦٤+ ١٦٧ ١٠٢ ٢٠١٨ديسمبر  كانون الأول/ ٣١رصيد الحالات في 

 ٧٢+ ١ ٦٤٦ ٩٥٩  الحالات المفتوحة (مقدّراً بأيام العمل) الزمن التقديري لاستكمال
 ٢٠+ ب ٦ ٥ ٢٠١٨ديسمبر  كانون الأول/ ٣١عدد المحقّقين في 

 ٨٧+ ٢٨ ١٥ عدد تقارير التحقيق الصادرة 
 ٧٣+ ١٩ ١١  المُثبَتةعدد الحالات 

 ١٢٥+ ٩ ٤  التي لا أساس لها من الصحة غير المحسومة/ عدد الحالات غير االمُثبَتة/

  ٢٠١٧سبق الإبلاغ عن حالتين باعتبارهما تتّصلان بعام  أ
ــمل ذلك أربعة محقّقين متفرّغين (ثلاثة موظفين من الفئة الفنية  ب ــتشــــاري ٣وموظف من الفئة الفنية ف ٤فيشــ )، فضــــلاً عن خبير اســ

تم التعاقد معه في  ٣الفئة الفنية ف، وخبير استشاري من ٢٠١٨ساس منتظم في عام أعمل لحساب المكتب على  ٥من الفئة الفنية ف
  .٢٠١٨ديسمبر  كانون الأول/
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ــمبر  ٣١وفي   -٥٥ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــام المكتـــب ٢٠١٨كـــانون الأول/ ديسـ ــانـــت أمـ حـــالـــة مفتوحـــة تم ترحيلهـــا إلى  ١٦٧، كـ
ـــتكمال هذه الحالات هو ٢٠١٩  عام ــنوية الراهنة البالغة  ١٦٤٦. والزمن التقديري لاســ ــ يوم عمل، مقارنةً بالقدرة السـ

ــتحتاج الوحدة إلى ي ١٢٥٠ ــ ــ ــتناداً إلى ذلك، سـ ــ ــ ــنة للانتهاء من إنجاز الأعمال المتأخرة  ١,٣وم عمل تقريباً. واسـ ـــ ســ
  المتراكمة حالياً ما لم يرد أي تقرير جديد مثير للقلق خلال الفترة ذاتها. 

  
ـــافية من أجل تعزيز قدرة وظيفته التحقيقية، وتلبية المتطلبات ال  -٥٦ جديدة لمعالجة لذا طلب المكتب موارد إضــــ

ـــائل المبلّغ عنها والانتهاء تدريجياً من إنجاز الأعمال المتأخرة المتراكمة المذكورة أعلاه. وأكّد المدير  ــ ــ ـــ ــ ــ حجم المســ
  العام التزامه بدعم المكتب في هذا الصدد. 

  
  الحالات

  
ـــمّن الجدول   -٥٧ ـــ ــ ـــ ــنيف النموذجي للحالات على مدى الفترة م ٣يتضـ ــ ـــ ــ ــيلية للتصـــ ـــ ــ ـــ  ٢٠١٦ن أدناه مقارنة تفصــ
  .٢٠١٨  إلى
  

  ٢٠١٨-٢٠١٦موجز عن الحالات، حسب النوع، للفترة  :٣الجدول 
  

 ٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ أنواع الحالات
 ٥ ١٤ ٨ الفساد
 ٥٥ ٣٠ ٣٢ الغش

 ٣٨ ١٠ ٢٠ عدم الامتثال للمعايير المهنية ومعايير أخرى
 ٨ ١٠ ٥ مخالفات في إجراءات التوظيف

 ٢٥ ١٣ ٩ المضايقة
 ١٠ ٣ ٥ المضايقة الجنسية

 ٣ ١ - الاستغلال والاعتداء الجنسيان
 ٤ ١ - الانتقام

 ١٤٨ ٨٢ ٧٩  المجموع
  

، حدثت زيادة كبيرة في عدد حالات الغش ٢٠١٧حالة التي وردت في عام  ٨٢البالغة  بالحالات مقارنةً و   -٥٨
ــايقة الجنســـية في عام  وعدم الامتثال ــايقة والمضـ ــاع . وتتّســـق ٢٠١٨للمعايير المهنية والمضـ هذه الزيادة مع الأوضـ

وهي، في رأي المكتب، ناتجة أســاســاً عن زيادة التركيز على  ٢٠١٨التي شــهدتها منظمات دولية أخرى خلال عام 
  أنشطة الوقاية، من قبيل التدريب الإلزامي وأنشطة التوعية بالغش المضطلع بها من قِبَل المكتب أو إدارات أخرى.

  
ــتملت حالات الغش البالغ  -٥٩ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــل  ٢٨على  ٢٠١٨حالة والتي وردت في عام  ٥٥ة واشـ ـــ ــ ــ ــ ـــ حالة غش متصـ

حالات غش متصــل  ٣حالات غش متصــل بالســفر؛ و ٧حالة غش مرتبط بالتأمين الصــحي؛ و ١٢بالمشــتريات؛ و
بأنشطة تعاون مالي مباشر؛ وحالتين قُدِّمت فيهما بيانات كاذبة بشأن استحقاقات تخصّ التقاعد وفي طلبات لشغل 

  ططات احتيالية بحق المنظمة وموظفيها.مخ ٣وظائف؛ و
  

وتشــمل حالات "عدم الامتثال للمعايير المهنية ومعايير أخرى" مزاعم تخص أنشــطة خارجية غير مرخص   -٦٠
بها، وحالات تضــارب في المصــالح، وعدم احترام التزامات خاصــة، وانتهاك الســرية و/ أو أنواع أخرى من الأفعال 

  الفئات الأخرى.غير المشروعة لا تندرج ضمن 
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  ٢٠١٨ التصنيف النموذجي لحالات الغش التي وردت في عام :٢الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

من  ٪٥١مثلّت  أن تقارير الغش بشــأن المشــتريات إلى المكتب أشــارأعلاه،  ٢كما هو مبيّن في الشــكل و   -٦١
  .٢٠١٨إجمالي حالات الغش التي وردت في عام 

  
  ٢٠١٨ادرة في عام تقارير التحقيق الص

  
تحقيقاً بشـــأن مزاعم تورّط فيها موظفون بالمنظمة  ٢٥تقرير تحقيق ( ٢٨، أصـــدر المكتب ٢٠١٨في عام   -٦٢
ــيفها المنظمة). وقد أُثبِتَت المزاعم في  ٣و ــ ـــ ــ ــ ــــتضــ ــ ــ ـــ ولم تثُبَت في  ١حالة، ٢٠تقارير تورّط فيها موظفون بكيانات تســ
  لتي أُثبِتَت فيها ادّعاءات تورّط فيها موظفون بالمنظمة.ملخص التقارير ا ٦حالات. ويرد في الملحق  ٨
  

ــــدرت في عام   -٦٣ ــية. وأثُبِت الادّعاء في إحدى الحالات.  ٢٠١٨وصـ ـــايقة جنســـ ــــتة تقارير عن حالات مضــ سـ
ــلوك جنســــي، كانت هناك بيّنات  ــوء ســ وفي ثلاث حالات أخرى، رغم أن البيّنات كانت غير كافية لإثبات حدوث ســ

د عد ــّ ـــ ــ ـــة الموظفين المتورطين لتقدير ملائم أو معقول في تفاعلاتهم أو اختيارهم لأماكن اللقاء كافية تعضــ ــ ــ م ممارســ
  التي وقعت فيها الحادثات المزعومة.

  
وكنتيجة مباشرة لتزايد الإبلاغ عن مزاعم بشأن المضايقة الجنسية، قام المكتب بالتعاون مع مكاتب أخرى   -٦٤

ية بشــأن منع المضــايقة الجنســية موجّهة إلى: (أ) المتدربين الداخليين بالمنظمة ذات صــلة بإعداد وتنظيم دورة تدريب

                                                           
 في الأعوام السـابقة، تمت مواءمة سـنة تقديم التقرير السـنوي للمكتب مع الجدول الزمني لجمعية الصـحة العالمية. وبدءاً    ١

ــــــنــة التقويميــة المعتــادة،  ــ ـــــ كــانون الأول/  ٣١كــانون الثــاني/ ينــاير إلى  ١من هــذا العــام، تتم مواءمــة تقــديم التقــارير وفق السـ
ــــادرة في عام  ــ ـــبق إدراج خمس حالات أثبتتها التقارير الصــ ـــــــمبر. وكان قد ســـــ ــــمن التقرير المقدّم إلى جمعية  ٢٠١٨ديسـ ــ ضــ

 .٢٠١٧الصحة العالمية في عام 

مطالبات بشأن 
 ٪١٣سفر ال

مطالبات بشأن 
 ٪٢٢ التأمين الصحي

 ٪٥١مشتريات 

 ٪٥ تعاون مالي مباشر

إبداء بيانات على غير 
 ٪٤الواقع 

مخططات احتيالية بحق 
 ٪٥المنظمة 
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ــطس  ـــمبر  ٢٠١٨خلال اجتماعاتهم التعريفية من آب/ أغســ ؛ (ب) موظفي الخدمات ٢٠١٨إلى كانون الأول/ ديسـ
  .٢٠١٨العامة بالمنظمة في تشرين الثاني/ نوفمبر 

  
  التقييم الخارجي لوظيفة التحقيق

  
ل فريق خــارجي خلص إلى أن وظيفــة التحقيق ٢٠١٧في عــام   -٦٥ ـــتعراض وظيفــة التحقيق من قِبــَ ــ ــ ـــ ــ ، تم اســـ

ــدها المبادئ  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــق إجمالاً مع المعايير المتعارف عليها للتحقيقات في المنظمات الدولية، كما تجســ ـــ ــ ـــ ــ بالمنظمة تتســ
توصيات من أصل  ٨كان قد تم تنفيذ  ٢٠١٩ والإرشادات الموحدة بشأن التحقيقات. وحتى منتصف شباط/ فبراير

ـــين، وطبقاً لخطة عمل المكتب لعام  ٢٧ ـــادرة عن الفريق بغرض التحســ ــية صــ ــيتم في عام ٢٠١٩توصـــ  ٢٠١٩، ســـ
ــيات منها على إدارات أخرى بالمنظمة، وعليه قد  تنفيذ معظم التوصــــيات التي لم يُبَتّ فيها بعد. وتعتمد ثلاث توصــ

  يستغرق تنفيذها وقتاً أطول. 
  

  سسيةالمؤ المخاطر تقييم
  

 من زأجزءاً لا يتجراجعة والوحدات الخاضــعة للم راتالمنتظم لســجلات المخاطر في الإداراض الاســتع يعدّ    -٦٦
ــمــل نطــاق  ـــ ــ ــ ـــ ــ  اختبــار هــذه الجوانــب لإدارةعمليــة التخطيط في جميع عمليــات المراجعــة التي يجريهــا المكتــب. ويشـ

ـــاء، مواءمة المخاطرالمخاطر (التوعية بالمخاطر، تحديد المخاطر، تخفيف وطأة الم ــ ـــ ــ ــ ــب الاقتضـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  خاطر)، حسـ
   .نية البرمجية ذات الصلةاالمحددة في سجل المخاطر وتقارير الميز 

  
ـــية في المنظمة التي أُبلغ عن تحديدها٢٠١٧وفي كانون الثاني/ يناير   -٦٧ ـــ ــرت الأمانة المخاطر الرئيســ ـــ  ، نشـــ

القاعدة  العليا بغية تكملة عملية إدارة المخاطر من بناءً على تقييم للمخاطر من القمة إلى القاعدة من جانب الإدارة
ــــف عامثَ ثم حُدِّ  إلى القمة. ــ ــ ــية في منتصــ ــــ ــ ـــتجابةً للطلبات . ٢٠١٨مايو  وفي أيار/ ٢٠١٧ ت المخاطر الرئيســ ـــ ــ واســ

مقابل المخاطر الرئيسية،  ٢٠١٨المضطلع بها في عام راجعة ل المكتب أعمال المالأعضاء، حلّ  الواردة من الدول
ــة والنتائج ــ ــ ــّ ٧بهذا التحليل متاحة في الملحق  الخاصــ ـــ ــ ــل التخطيط المفصـ ــ ـــ ــيتواصـ ــ ــ ل لأعمال المكتب وفق هذه . وســ

ــية ــلة التي تؤيد المخاطر الكبيرة  المخاطر الرئيســ ــيات ذات الصــ ــتجابة للمخاطر راءات وإجووفق متابعة التوصــ الاســ
ــبيل المثال فيما يتعلق بالمجالا .التي تحددها الإدارة أو ملحوظاً شـــهد ارتفاعاً شـــديداً ت تيال ةلتاليا ت الثلاثةوعلى سـ
  :٢٠١٨في عام في مستوى الخطر 

  
 التي  ات للمكاتب القطريةراجعمرى المكتب أج، ٢٠١٨في عام : الصـــحية للطوارئ المنظمة برنامج

ــــومال واليمن. ــ ـــ ــ ــ مراجعات  ٢٠١٧وأجرى المكتب في عام  تأثّرت بحالات طوارئ، مثل إثيوبيا والصــ
ـــحيــة في المكتــب الإقليمي لغربو المنظمــة للط متكــاملــة لبرنــامج ـــ ــ ــ ـــ المحيط الهــادئ (تقرير  ارئ الصــ

ــمــل هــذه )، ١٧/١٠٨٨راجعــة ولمكتــب المنظمــة في تركيــا (تقرير الم) ١٧/١١١٤  المراجعــة ـــ ــ ــ ـــ ــ وتشـ
ة المرتبطة بالأزمة ارئ الممتدّ و الأخيرة مســـاهمة المنظمة في الاســـتجابة الإنســـانية لحالة الطراجعة الم

ـــد تنفيذالحالية التي ت ــ ـــاً رصــ ــ ـــل المكتب أيضــ ـــ ــوريا. ويواصـ ــ ـــهدها ســـ ــ ــيات المقدّمة في تقرير  شــ ــ التوصـــ
ــــة  ــة - ١٥/٩٩٦المراجعــ ــ ــام  مراجعــ ــ ـــدف  ٢٠١٤الأداء لاحتواء مرض فيروس الإيبولا في عــ بهـــ

  .للطوارئ الصحية والوظائف الإدارية الجديدة لبرنامج المنظمةراءات المساعدة على تصميم الإج
  
 /ـــاد/ الغش ـــ ــ ــل الفســ ــ ــ ـــ ــوء السـ ــ ــ ـــ  توعية بالغشالتدريب على الالمكتب  وفر، ي٢٠١٨: منذ عام وكسـ

ـــاء. كما ي للموظفين  خلال مماثلاً  تدريباً المكتب  وفركجزء من مهامه المتعلقة بالمراجعة عند الاقتضـ
في مكتب المنظمة الإقليمي لأفريقيا؛ ودورات تعريفية للموظفين الجدد في اجتماع مسؤولي العمليات 

ــي؛  ــ ـــمل الاختبارات المعيارية في معظم و المقر الرئيسـ ــاء المكاتب القُطرية. وتشــ ــ دورات تعريفية لرؤسـ
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حســاب الســلف  مجالات في بين الواجباتفصــل ال مثلبالغش  المتصــلةمجالات ال ةالمراجععمليات 
ــول الثابتة. وســــلّ  ،والمدفوعات ،)eImprest(الإلكتروني  ــوء المراجعة الطت تقارير والأصــ ســــابقة الضــ

ـــرورة  ــ ــبة إلى العناية الو  اتخاذ إجراءاتعلى ضــ ــ ـــر اجبة بالنســـ ـــ ـــركاء التنفيذ (التعاون المالي المباشـ ــ شــ
 بالأخص)، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية.

  
  ــاً لمجال تكنولوجيا المعلومات في ٢٠١٨: في عام يلكترونالأمن الإ ــــ ــ ـــ ــ ــتعراضــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ، أجرى المكتب اسـ

ـــمل خط١٨/١١٤٧مكتبين إقليميين (تقرير المراجعة  ــ ــ ـــ ــ مراجعة  ٢٠١٩ة عمل المراجعة لعام )، وتشـــ
 في مجال إدارة وتكنولوجيات المعلومات. لكترونيلتنفيذ خارطة الطريق للأمن الإ

 
  الأمريكتين إقليم

 
ــابات العام في مكتب خدمات المراقبة الداخلية   -٦٨ ــ ــ ــ ـــ ــ فيما يتعلق بالحالة في إقليم الأمريكتين، أكد مراجع الحســ

ـــحي للبلدان الأمريكية أن "مكتب خدمات المراقبة الداخلية ا ٢٠١٨والتقييم في تقريره لعام  ــ ــ ـــ ــ ــ لمقدّم إلى المكتب الصـ
ـــحي للبلدان الأمريكية في عام  ــ ــ ـــ ــبط الداخلي للمكتب الصــ ــ ـــ ــ ــ ــينات مطّردة في بيئة الضـ ـــ ــ ـــ . ٢٠١٨والتقييم لاحظ تحســ

ات الأخيرة، كانت لأيٍّ من مهام المراجعة الداخلية. وفي الســنو  "غير مُرضــية"وينعكس ذلك في عدم وجود تقديرات 
. ويبدو أن "غير مُرضية"هذه هي أول مرة تخلو فيها المهام في خطط عمل المراجعة الداخلية السنوية من تقديرات 

ـــروع نظام معلومات  ن في نظم تكنولوجيات المعلومات، وعلى الأخص مشــــ ــّ ــ ــينات جاءت جزئياً نتيجة التحســـ التحســـــ
  يكية، وزيادة الوعي بأهمية الضوابط الداخلية."الإدارة التابع للمكتب الصحي للبلدان الأمر 

  
ــاً عن أنه  مكتب خدمات المراقبة الداخلية والتقييموبلّغ   -٦٩ ــ ــ ــ ـــ ـــ "لم يحدَّد، بناءً على أعمال المراقبة الداخلية أيضـ

، أي مَواطن ضـــعف كبيرة في الضـــوابط الداخلية من شـــأنها أن تعرِّض بشـــدة تحقيق ٢٠١٨المضـــطلع بها في عام 
ــحة للبلدان الأمريكية للخطر. وبوجه أعم، يرى المكتب أن إطار الأغراض  ــ ــ ــغيلية لمنظمة الصـ ــ ــ ـــتراتيجية والتشـ ــ الاســ

ــــحي ل ــ ــ ـــجيل ما ٢٠١٨لبلدان الأمريكية في عام الرقابة الداخلية للمكتب الصـــ ــ ـــ ــكل معقول دقة تســـ ـــ ــ ــ ــمن بشــ ــــ ــ فتئ يضـــ
ـــول." إلا أنه مع ملاحظة  ــ ــن توقيته وحماية الأصــ ــ ـــوم وحســـ ــول والخصــــ ـــ ـــحة المعاملات والأصــ أن إدارة منظمة الصــــ

ـــاً في  ٢٠١٩للبلدان الأمريكية قد اتخذت خطوات في عام  ـــ ــ ــ ــترعى المكتب الانتباه أيضـــ ـــ ــ ــ ـــ لتعزيز "الخط الثاني"، اسـ
ــور محددة في خط الدفاع الثاني، فيما يتعلق بأمن تكنولوجيا المعلومات  ــ ـــ ــعف أو أوجه قصـــ ــ ــ تقريره إلى "مَواطِن ضــــ

ار السنوات السابقة، واصل المكتب تقديم المشورة إلى الإدارة بأن "التوضيح والمكتب القُطري في فنزويلا." وعلى غر 
ــوابطها الداخلية الرامية إلى تخفيف وطأة  ــ ــ ـــ ــلات بين أهداف المنظمة والمخاطر التي تواجهها وضـــ ـــ ــ ــ ــارم للصـــ ــ ـــ ــ الصـــ

  ."مريكيةالمخاطر هو عملية مستمرة أساسية لمواصلة تدعيم إطار الرقابة الداخلية للمكتب الصحي للبلدان الأ
  

  الإجراء المطلوب من جمعية الصحة
 

  .جمعية الصحة مدعوّة إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير  -٧٠
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 التقرير السابق عن الحالة

  ٢٠١٢ تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
أُغلِقت المراجعة   Director/CRE٢٠١٢/٠٦  إعلانات المصالح ١٢/٨٨٤

  ٥/٢٠١٨بتاريخ 
غير   ١٤  ٧  ٠  ٠  ٢١

  متاح
غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

ير السابق أُغلِقت المراجعة منذ التقر 
  عن الحالة

 إدارة الأجهزة الرئاسية ١٢/٩٠٦
   والعلاقات الخارجية

Director/GBSأُغلِقت المراجعة  ٢٠١٣/٠٤
  ٥/٢٠١٨بتاريخ 

غير   ٢٢  ٨  ٠  ٠  ٣٠
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

لسابق أُغلِقت المراجعة منذ التقرير ا
  عن الحالة

  ٢٠١٥ تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
مكتب المنظمة القطري  ١٥/١٠١١

  في جنوب السودان
RD/AFRO توصيات أثناء الفترة ٩أُغلِقت   ٠  ٢  ٣  ٪١٠  ٪٩٠  ٣٦  ٤  ٠  ٠  ٤٠  ٢٧  ١٢  ١  ٠  ٤٠  ٢,٧  ٢٠١٦/٠٦  

اتفاقات أداء العمل في  ١٥/٩٨٥
  المقر الرئيسي

ADG/GMG أُغلِقت المراجعة  ٢٠١٦/٠١
١٠/٢٠١٨بتاريخ 

غير   ٢٧  ٢  ٠  ٠  ٢٩
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
 عن الحالة

 مكتب المنظمة القطري ١٥/٩٨٦
 كينيا في

RD/AFRO أُغلِقت المراجعة ٢٠١٦/٠٢ 
  ٤/٢٠١٨بتاريخ 

غير   ٣٠  ١  ٠  ٠  ٣١
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
 عن الحالة

احتواء مرض فيروس  ١٥/٩٩٦
 –٢٠١٤الإيبولا في عام 

دعم العمليات في البلدان 
  المتضررة

EXD/WHE من  ٥٩تم اتخاذ إجراء بشأن   ٣  ٠  ٣٨  ٪٦٦  ٪٣٤  ٣١  ٥٩  ٠  ٠  ٩٠  ٣١  ٥٩  ٠  ٠  ٩٠  ٣,٣ ٢٠١٥/١٠
  التوصيات المتأخرة

  ٢٠١٦ تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
المنظمة في جمهورية مقر   ١٦/١٠٢١

  تنزانيا المتحدة
RD/AFRO أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٦/٠٥

  ٦/٢٠١٨بتاريخ 
غير  ٣٤ ٣ ٠ ٠ ٣٧

  متاح
غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

مراجعة توفير الخدمات   ١٦/١٠٢٦
لمستخدمي نظام الإدارة 

  العالمي

ADG/GMG توصيات أثناء الفترة ٦أُغلِقت   ٠  ٤  ٦  ٪٦٠  ٪٤٠  ٨  ١٢  ٠  ٠  ٢٠ ٢ ١٣ ٠ ٥ ٢٠  ٢  ٢٠١٧/٠٢  

سير العمل في برامج   ١٦/١٠٢٧
أوراكل، وضوابط تطبيق 

  الموافقة على المشاريع

ADG/GMG توصية أثناء الفترة ١٢أُغلِقت   ٠  ٢  ١  ٪٢٠  ٪٨٠  ١٢  ٣  ٠  ٠  ١٥ ٠ ٠ ٠ ١٥ ١٥  ٢  ٢٠١٧/٠٣  

تصريف شؤون النظم   ١٦/١٠٣٣
في  الصحية وتمويلها

  المقر الرئيسي

ADG/HIS توصية أثناء الفترة ١٦أُغلِقت   ٣  ١  ٦  ٪٢٢  ٪٧٨  ٢٨  ٨  ٠  ٠  ٣٦ ١٢ ١٧ ٧ ٠ ٣٦  ٢,٣  ٢٠١٦/١١  
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 التقرير السابق عن الحالة

دائرة الأمراض السارية   ١٦/١٠٤٣
  بالمكتب الإقليمي لأفريقيا

RD/AFRO توصية أثناء الفترة ٥٣أُغلِقت   ٣  ٤  ٤  ٪٩  ٪٩١  ٧٥  ٧  ٠  ٠  ٨٢ ٢٢ ١٩ ٤١ ٠ ٨٢  ٢  ٢٠١٧/٠٣  

 مكتب المنظمة القطري  ١٦/١٠٤٩
  جزر القمر في

RD/AFRO أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٧/٠١
  ١/٢٠١٩بتاريخ 

غير  ٦ ٤ ٠ ٠ ١٠
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

 مكتب المنظمة القطري  ١٦/١٠٥٩
  غانا في

RD/AFRO المراجعة  أُغلِقت  ٢٠١٧/٠٣
  ٥/٢٠١٨بتاريخ 

غير  ١٣ ٤ ٠ ٠ ١٧
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
 متاح

غير 
  متاح

غير 
 متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

التأمين الصحي لموظفي   ١٦/١٠٦٢
  المنظمة

ADG/GMG توصية أثناء الفترة ١٣أُغلِقت  ٠  ١٠ ١٤  ٪٦١  ٪٣٩  ١٣  ١١  ٩  ٠  ٣٣ ٠ ١٩ ١٣ ١ ٣٣  ١,٨  ٢٠١٧/٠٤  

إدارة صحة الأم والوليد   ١٦/١٠٦٩
بالمقر  والطفل والمراهق

  الرئيسي

ADG/FWC أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٧/٠٥
  ٥/٢٠١٨بتاريخ 

غير  ٤٧ ٥ ١ ٠ ٥٣
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
 متاح

غير 
  متاح

غير 
 تاحم

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

مكتب المنظمة الإقليمي   ١٦/١٠٧١
  لشرق المتوسط

RD/EMRO أُغلِقت توصية واحدة أثناء الفترة ٠  ١ ١  ٪٣  ٪٩٧  ٣٠  ١  ٠  ٠  ٣١ ٢٩ ٢ ٠ ٠ ٣١ ٢  ٢٠١٧/٠١  

  ٢٠١٧تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 
القطري مكتب المنظمة   ١٧/١٠٧٧

  توصيات أثناء الفترة ٦أُغلِقت   ٠  ١  ٣  ٪١٧  ٪٨٣  ١٥  ٣  ٠  ٠  ١٨  ٩  ٩  ٠  ٠  ١٨  ١,٣  ٢٠١٧/١٠ RD/EMRO  في جيبوتي

الأمراض  الوقاية منإدارة   ١٧/١٠٧٨
 ADG/NMH  غير السارية بالمقر الرئيسي

أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٧/٠٥
  ٣/٢٠١٨بتاريخ 

 غير  ٢٤  ٠  ٠  ١  ٢٥
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  تاحم

 غير
  متاح

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

المقر الرئيسي   ١٧/١٠٧٩
 HQ/DGO  ***للمنظمة

  أثناء الفترة توصية ٣١أُغلِقت   ٠  ٣  ٧  ٪٢٨  ٪٧٠  ٣٢  ٨  ٦  ٤  ٥٠  ١  ٠  ٠  ٥٠  ٥١  ١,٢  ٢٠١٧/١٢
  مقر المنظمة في الهند  ١٧/١٠٨١

RD/SEARO 
أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٧/١٢

  ١/٢٠١٩بتاريخ 
 غير  ١٨  ٨  ٤  ١٤  ٤٤

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
   عن الحالة

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٨٢
 RD/AFRO  في النيجر

  أثناء الفترة توصية ١٩أُغلِقت   ٠  ٠  ٨  ٪٤٧  ٪٥٣  ١٩  ١٥  ٢  ٠  ٣٦  ٠  ٠  ٦  ٣٠  ٣٦  ١,٣  ٢٠١٧/١١

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٨٣
 RD/WPRO  في ماليزيا***

 غير  ٠  ٠  ٠  ٠  ٩  ١  ٢٠١٨/٠٣
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

تقرير السابق أُغلِقت المراجعة منذ ال
  عن الحالة

إدارة الموارد البشرية في   ١٧/١٠٨٦
مركز الخدمات 

 العالمي***
ADG/GMG 

١  ٣  ٥  ٪٢٠  ٪٨٠  ٢٠  ٢  ٣  ٠  ٢٥  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٠  ٠,٨  ٢٠١٨/٠٤  
  أثناء الفترة توصية ٢٠أُغلِقت 

  مقر المنظمة في تركيا  ١٧/١٠٨٨
  RD/EURO 

أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٧/٠٨
  ١٠/٢٠١٨بتاريخ 

 غير  ١٠  ١  ٢٥  ٠  ٣٦
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
   عن الحالة

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٩٠
 RD/EMRO  في باكستان***

  أثناء الفترة صيةتو  ١٩أُغلِقت   ٠  ٤  ٩  ٪٤٤  ٪٥٦  ١٩  ١١  ٤  ٠  ٣٤  ٠  ٠  ٠  ٠  ٣٣  ٠,٨  ٢٠١٨/٠٤
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 التقرير السابق عن الحالة

إدارة الأمراض السارية في   ١٧/١٠٩١
المكتب الإقليمي لشرق 

  المتوسط
EM/DCD 

١  ٪١١  ٪٨٩  ١٦  ٢  ٠  ٠  ١٨  ٢  ٢  ٣  ١١  ١٨  ١,٥  ٢٠١٧/٠٨  
  

٠  ٠  
  أثناء الفترة توصية ١٤أُغلِقت 

مكتب المنظمة الإقليمي  ١٧/١٠٩٢
 RD/EURO  لأوروبا

  أثناء الفترة توصية ١٧أُغلِقت   ١  ١  ١١  ٪٥٠  ٪٥٠  ١٧  ١٥  ٢  ٠  ٣٤  ٠  ٠  ٠  ٣٤  ٣٤  ١,٢  ٢٠١٧/١٢
مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٩٤

 RD/AFRO  في الكونغو***
  أثناء الفترة توصية ١٣أُغلِقت   ١  ١  ٤  ٪٥٢  ٪٤٨  ١٣  ١٣  ١  ٠  ٢٧  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٨  ٠,٨  ٢٠١٨/٠٤

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٩٥
  في غينيا الاستوائية

  

RD/AFRO 
٠  ٥  ١٠  ٪٤٠  ٪٦٠  ٢٤  ٩  ٧  ٠  ٤٠  ٠  ٠  ٠  ٤٠  ٤٠  ١  ٢٠١٨/٠٢  

  أثناء الفترة توصية ٢٤أُغلِقت 

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١٠٩٦
 RD/AFRO  في مالي

أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٧/٠٨
  ٠٧/٢٠١٨بتاريخ 

 غير  ١٠  ٢٣  ٣  ٠  ٣٦
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

ذ التقرير السابق أُغلِقت المراجعة من  ٠
  عن الحالة

مشتريات السلع وعقود   ١٧/١٠٩٧
الخدمات المختارة في 

مكتب المنظمة الإقليمي 
  لأفريقيا***

RD/AFRO 
١  ٢  ٣  ٪٣٦  ٪٦٤  ٩  ٣  ٢  ٠  ١٤  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٥  ٠,٨  ٢٠١٨/٠٤  

  توصيات أثناء الفترة ٩أُغلِقت 

البريد الإلكتروني لبرنامج   ١٧/١١٠٣
Office 365 Cloud   ADG/GMG 

  أُغلِقت توصية واحدة أثناء الفترة  ٠  ١  ٢  ٪٨٦  ٪١٤  ١  ٥  ١  ٠  ٧  ٠  ٠  ٠  ٧  ٧  ١  ٢٠١٨/٠٢
  

إدارة الصحة العمومية   ١٧/١١٠٥
والمحددات البيئية 

والاجتماعية للصحة 
  بالمقر الرئيسي

ADG/CED 
٠  ٦  ١٠  ٪٣٦  ٪٤٨  ١٤  ٣  ١٢  ١٣  ٤٢  ٠  ١  ٠  ٤١  ٤٢  ١,٢  ٢٠١٧/١٢  

  أثناء الفترة توصية ١٤أُغلِقت 

مكتب المنظمة القُطري   ١٧/١١٠٦
 RD/AFRO  في الكاميرون

  أثناء الفترة توصية ١٨أُغلِقت   ٠  ٢  ١٠  ٪٤٧  ٪٥٣  ١٨  ١٦  ٠  ٠  ٣٤  ٠  ٠  ٠  ٣٤  ٣٤  ١  ٢٠١٨/٠٢

استمرارية الخدمة في   ١٧/١١١٢
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
ADG/UNICC 

من  ٨ء بشأن تم اتخاذ إجرا  ٠  ١  ٦  ٪٩٠  ٪٠  ٠  ٨  ١  ١  ١٠  ٠  ٠  ٠  ١٠  ١٠  ١  ٢٠١٨/٠٢
  التوصيات المتأخرة

  مقر المنظمة في سيراليون  ١٧/١١١٣
RD/AFRO 

أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٨/٠٣
  ٠١/٢٠١٩بتاريخ 

 غير  ٠  ٠  ٠  ٠  ٢٩
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  ةعن الحال

برنامج المنظمة للطوارئ   ١٧/١١١٤
الصحية في المكتب 

الإقليمي لغرب المحيط 
  الهادئ

RD/WPRO 
أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٨/٠٢

  ٠١/٢٠١٩بتاريخ 
 غير  ٠  ٠  ٠  ٤٧  ٤٧

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
ر السابق أُغلِقت المراجعة منذ التقري  متاح

  عن الحالة

استعراض المشتريات   ١٧/١١١٨
الخاصة بالشراكة من أجل 
  صحة الأم والوليد والطفل

PMNCH 
أُغلِقت المراجعة   ٢٠١٨/٠٤

  ١٢/٢٠١٨بتاريخ 
 غير  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٦

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
منذ التقرير السابق  أُغلِقت المراجعة  متاح

  عن الحالة
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 التقرير السابق عن الحالة

  ٢٠١٨بشأن خطة العمل الصادرة في عام  المراجعةتقارير 
  مقر المنظمة في إثيوبيا  ١٨/١١٢٦

RD/AFRO 
 غير  ٠,٥  ٢٠١٨/٠٨

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  أثناء الفترة توصية ٢٦أُغلِقت   ١  ١٢  ١٩  ٪٤٥  ٪٤٨  ٢٦  ٢٧  ١  ٨  ٦٢
ظمة القطري مكتب المن  ١٨/١١٢٧

 RD/AFRO  في نيجيريا
 غير  ٠,٥  ٢٠١٨/٠٨

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  توصيات أثناء الفترة ٩أُغلِقت   ١  ٣  ٧  ٪٥٠  ٪٣٦  ٩  ١١  ٥  ٧  ٣٢

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٢٨
  RD/SEARO  في ميانمار

 غير  ٠,٦  ٢٠١٨/٠٧
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  أثناء الفترة توصية ١٦أُغلِقت   ٠  ١  ١  ٪٦  ٪٩٤  ١٦  ١  ٠  ٠  ١٧

  مقر المنظمة في ليبيريا  ١٨/١١٢٩
RD/AFRO 

 غير  ٠,٧  ٢٠١٨/٠٥
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  أثناء الفترة توصية ٢٢أُغلِقت   ٠  ٧  ٩  ٪٣٨  ٪٥٩  ٢٢  ١٥  ٠  ٢  ٣٩
إدارة مشاريع تكنولوجيا   ١٨/١١٣٠

 ADG/GMG  سيالمعلومات بالمقر الرئي
 غير  ٠,١  ٢٠١٩/٠١

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ   ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ١٩  ١٩
  

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٣٤
 RD/AFRO  في تشاد

 غير  ٠,٤  ٢٠١٨/٠٩
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

من  ٤٥خاذ إجراء بشأن تم ات  ١  ١٣  ٢٣  ٪١٠٠  ٪٠  ٠  ٤٥  ٠  ٠  ٤٥
  التوصيات المتأخرة

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٣٥
 RD/WPRO  في منغوليا

 غير  ٠,١  ٢٠١٩/٠١
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ   ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٨  ٨
  

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٣٦
 RD/EURO  في أوكرانيا

 غير  ٠,٣  ٢٠١٨/١١
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ   ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ١٨  ١٨
  

مراجعة متكاملة لدائرة   ١٨/١١٣٧
صحة الأسرة والصحة 

الإنجابية بالمكتب 
  الإقليمي لأفريقيا

RD/AFRO 
 غير  ٠,٥  ٢٠١٨/٠٩

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

٠  ٠  ٠  ٪٤  ٪٨٩  ٨  ١  ٠  ١٩  ٢٨  
  أثناء الفترة توصيات ٨أُغلِقت 

مراجعة متكاملة للبرنامج   ١٨/١١٤٩
 ADG/CDS  العالمي لمكافحة الملاريا

 غير  ٠,٣  ٢٠١٨/١٠
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ   ٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٢٠  ٢٠
  

مكتب المنظمة القطري   ١٨/١١٥٠
 RD/EMRO  فغانستانفي أ

 غير  ٠,٤  ٢٠١٨/١٠
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

   أثناء الفترة توصيات ١٠أُغلِقت   ٠  ٠  ١  ٪٢٤  ٪٦٧  ١٠  ٥  ٠  ٦  ٢١
مراجعة متكاملة لإدارة   ١٨/١١٥٢

توفير الخدمات والأمان 
  ةبالمقر الرئيسي للمنظم

ADG/HIS 
 غير  ٠,١  ٢٠١٩/٠١

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 يرغ
  متاح

 غير
  متاح

٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٦٣  ٦٣  
  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ 

  
المنظمة في  مكتب  ١٨/١١٥٤

 RD/EMRO  الصومال
 غير  ٠,٢  ٢٠١٨/١٢

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٦٣  ٦٣  
  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ 

مراجعة متكاملة لإدارة   ١٨/١١٥٧
يع واللقاحات بالمكتب التمن

الإقليمي لجنوب شرق 
  آسيا

RD/SEARO 
 غير  ٠  ٢٠١٩/٠٢

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

٠  ٠  ٠  ٪٠  ٪٠  ٠  ٠  ٠  ٤  ٤  
  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ 

كشوف المرتبات في   ١٨/١١٣٨
 مركز الخدمات العالمي

ADG/GMG 
 غير
  متاح

 غير  متاح غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  احمت

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ١٨  ١٨
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 لم يصدر التقرير الختامي بعد
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التعليقات على التغييرات الطارئة منذ 
 التقرير السابق عن الحالة

تكنولوجيا المعلومات   ١٨/١١٤٧
والاتصالات بالمكتبين 

الإقليميين لأفريقيا وجنوب 
  شرق آسيا

RD/AFRO  

RD/SEARO  

 غير
  متاح

 غير  متاح غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ١٤  ١٤
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر التقرير الختامي بعد  متاح

مراجعة متكاملة للأمراض   ١٨/١١٤٨
السارية بالمكتب الإقليمي 

  لأوروبا
RD/EURO 

 غير
  متاح

 غير  متاح غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  تاحم

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٣٦  ٣٦
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر التقرير الختامي بعد  متاح

  المكتب الإقليمي لأفريقيا   ١٨/١١٥٥
RD/AFRO 

 غير
  متاح

 غير  متاح غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٣٣  ٣٣
  متاح

 غير
  حمتا

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر التقرير الختامي بعد  متاح

المكتب الإقليمي لشرق   ١٨/١١٥٦
 RD/EMRO  المتوسط

 غير
  متاح

 غير  متاح غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٣٦  ٣٦
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر التقرير الختامي بعد  متاح

بنود المساهمات في   ١٨/١١٦٠
 ADG/GMG  المنظمة

 غير
  متاح

 غير  متاح غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير  ٨  ٨
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر التقرير الختامي بعد  متاح

مكتب المنظمة القُطري   ١٨/١١٣٣
 RD/EMRO  في اليمن***

 غير
  متاح

 غير  متاح غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  لم يصدر التقرير الختامي بعد  متاح

    
 

                                    

        ٩٠  ٢٢٢    ٥٤١  ٣٢٣  ٥٦  ٤٠٠  ١٣٢٠  ٣٩٠  ٢١٩  ١٠٤  ٣٤٠  ١٢١٣    التوصيات وعمجم    
         ٦,٨  ٪١٦,٨    ٪٤١,٠  ٪٢٤,٥  ٪٤,٢٪٣٠,٣  ٪١٠٠,٠  ٪٣٢,٢  ٪١٨,١  ٪٨,٦  ٪٢٨,٠  ٪١٠٠,٠٪        
                                           
        ١٨١                      المجموع  
                             ٣٣,٠٪        
  
  

  .د التنفيذ* غير مغلقة = إما مفتوحة وإما قي
  .** أولوية عالية = أهمية عالية وجهود تنفيذية منخفضة المستوى

  .دة، وهو ما يفسر اختلاف العدد الإجمالي للتوصيات ما بين الوقت الحالي والتحديث السابقيزال في شكل مسوَّ لا ، كان التقرير٢٠١٨فبراير  في شباط/*** 
  .تصدر بعد دة التقرير الخاصة بهذه المراجعة لم**** مسوَّ 
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  مفتاح شرح التنسيق المميّز بالألوان
 

عدد السنوات 
نقضية منذ صدور الم

  المعايير  التقرير
 صدور التقرير الختامي منذ أقل من سنة ٠,٨
 ها مكتب خدمات المراقبة الداخلية)سنة هي المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة يجري ١,٣سنة ( ١,٣صدور التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين سنة واحدة و ١,١
 يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية)سنة (أي ما يفوق المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة  ١,٣صدور التقرير الختامي منذ أكثر من  ١,٣

  
 

 المعايير معدل التنفيذ

 ٪٨٥ من علىأمعدل التنفيذ  ٪٨٥أعلى من 
 ٪٨٥٪ و٥٠ن معدل التنفيذ بي ٪٨٥إلى  ٪٥٠

 ٪٥٠ أقل منمعدل التنفيذ  ٪٥٠أقل من 
  

لمئوية للتنفيذ النسبة ا
  المعايير  المتأخر
  ٪٥٠أعلى من  المتأخر  ٪٥٠أعلى من 

  ٪٥٠و ٪١٥بين  المتأخر  ٪٥٠إلى  ٪١٥
      ٪١٥أقل من  المتأخر  ٪١٥أقل من 

أهمية عالية، متأخرة 
 المعايير ولم تغلق

 الرد من الكيان الخاضع لمراجعة الحسابات لم يحن بعد موعد  غير متاح
 هناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية متأخرة أو أكثر ١

 لا توجد توصيات ذات أهمية عالية متأخرة صفر
  

عالية، متأخرة أولوية 
 المعايير  ولم تغلق
 لم يحن بعد موعد الرد من الكيان الخاضع لمراجعة الحسابات  غير متاح

 ناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة متأخرةه أو أكثر ١
 لا توجد توصيات ذات أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة متأخرة صفر
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  ألف ٢الملحق 
  

   ٢٠١٨توزيع ضوابط المراجعة التي خضعت للاختبار في عام 
  المتبقية حسب فئات مخاطر المراجعة وفعالية المراقبة والمخاطر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 غير فعالة ذات مخاطر متبقية عالية المستوى فعالة غير فعالة
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  باء ٢الملحق 
  

  حسب فئات مخاطر المراجعة والأهمية ٢٠١٨توزيع توصيات المراجعة الصادرة في عام 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 إطار المراقبة -١
  مكانة المنظمة

  لاستراتيجيةا
  وظائف المنظمة الأساسية

  ار المراقبةإط
  التعاون

 تقييم المخاطر -٢
  إدارة المخاطر

 أنشطة المراقبة -٣
  المنح

  التنفيذ المالي المباشر
  التنفيذ المباشر

  حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
  الموارد البشرية

  تكنولوجيا المعلومات
  التخطيط التشغيلي

  مشتريات السلع
  مشتريات الخدمات

  موميةالتأهب للطوارئ الصحية الع
  حشد الموارد

  الأمن
  اتفاقات الخدمات الخاصة/ موظفو المشاريع

  السفر
دين   إدارة المورِّ

  إدارة خطط العمل
  إدارة الأصول

  آلية الصرف المباشر/ التنفيذ المباشر
 المعلومات والاتصالات -٤

  المعلومات والاتصالات
  نشر وتقييم المطبوعات والاتصالات

  القدرات والموارد
  راخيص المطبوعات والاتصالاتالامتثال لت

 الرصد -٥
  رصدال

  وضع الميزانية البرمجية والتخطيط التشغيلي
  الرصد وتقييم الأداء

  التقييم والتعلم في إطار المنظمة
 متوسطة -الأهمية  عالية -الأهمية 
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  ألف ٣الملحق 
  

  الحسابات مراجعة عمليات فيي) (القسم التشغيل الداخلية الضوابط تطبيق فعالية في المسجلة الاتجاهات
  ٢٠١٨و ٢٠١٦ عامي بين أُجريت التي العمليات الزمن، مرور معللمنظمة  القطرية

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
إدارة 

 المخاطر
الموارد 
 البشرية

إطار 
 المراقبة

أوامر شراء 
 السلع

العقود  الرصد
اتفاقات و 

الخدمة 
 الخاصة

المعلومات  الأمن السفر المنح
 والاتصالات

الأصول 
 /الثابتة

 المخزون

إدارة 
 نالموردي

نظام الإدارة 
العالمي/ 
تكنولوجيا 
 المعلومات

حساب 
السُلف 

المستديمة 
 الإلكتروني

التنفيذ 
 المباشر

التعاون 
المالي 
 المباشر

شراء  أوامر
 الخدمات

 الضوابط الفعالة الضوابط غير الفعالة
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  باء ٣الملحق 
  

  ٢٠١٨و ٢٠١٦ عامي الداخلية في عمليات مراجعة الحسابات التي أُجرِيَت فيما بين فعالية تطبيق الضوابط
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠١٨-٢٠١٦على نطاق المنظمة وبحسب الإقليم عن الفترة  -لخص عن فعالية الضوابط الداخلية م

   فعالية الرقابة بشكل عام
٢٠١٨-٢٠١٦  

على نطاق 
 غرب المحيط الهادئ جنوب شرق آسيا أوروبا شرق المتوسط أفريقيا المنظمة

٨٦ ٪٨٢ ٪٨٣ ٪٧١ ٪٧٤ ٪٧٦٪ 
 ٪٨٥ ٪٨١ ٪٨٢ ٪٧١ ٪٨١ ٪٨٣ إطار الرقابة

 ٪١٠٠ ٪٩١ ٪٩٠ ٪٧٥ ٪٧٥ ٪٧٣ إدارة المخاطر
 ٪٩٤ ٪٩٧ ٪٩٢ ٪٧٢ ٪٧٣ ٪٧٩ الموارد البشرية
 ٪٣٨ ٪٥٠ ٪٥٠ ٪٣٨ ٪٤٥ ٪٤١ إدارة المورِّدين

 ٪٨٢ ٪٦٤ ٪٦٦ ٪٧٣ ٪٧٦ ٪٧٢ أوامر شراء الخدمات
 ٪٧١ ٪٦٨ ٪٨٩ ٪٦٠ ٪٨١ ٪٧٦ أوامر شراء السلع

 ٪٨٥ ٪٨٣ ع للاختبارغير خاض ٪٦٩ ٪٦٣ ٪٧٢ التعاون المالي المباشر
 غير خاضع للاختبار ٪٨٣ غير خاضع للاختبار ٪٦٩ ٪٦٤ ٪٦٨ التدخل المباشر

 ٪٨٩ ٪٨٩ ٪٨٨ ٪٨٦ ٪٨٥ ٪٨٦ نظام حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
 ٪٧٨ ٪١٠٠ ٪٨٩ ٪٦٧ ٪٧١ ٪٧٢ تكنولوجيا المعلومات نظام الإدارة العالمي/

 ٪٦٧ ٪٦٧ ٪٨٣ ٪٧٩ ٪٦٧ ٪٦٩ السفر
 ٪٨٨ ٪٧٣ ٪٦٢ ٪٦٠ ٪٥٤ ٪٦١ المخزون ل الثابتة/الأصو 
 ٪١٠٠ ٪٩٢ ٪٨٥ ٪٨٥ ٪٩١ ٪٨٩ المِنَح

 ٪١٠٠ ٪٧٨ ٪١٠٠ ٪٨٣ ٪٩٢ ٪٩١ العقود واتفاقات الخدمات الخاصة
 ٪٩٢ ٪٧١ ٪٨٦ ٪٤٥ ٪٧٤ ٪٦٧ الأمن

 ٪١٠٠ ٪١٠٠ ٪١٠٠ ٪٧٧ ٪٩٢ ٪٩١ المعلومات والاتصالات
 ٪١٠٠ ٪١٠٠ ٪١٠٠ ٪٥٤ ٪٢٠ ٪٥٨ الرصد
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 ٤الملحق 
 

  ٢٠١٨شباط/ فبراير  منذ حسابات التي أُغلِقتال مراجعة عمليات قائمة
  )٢٠١٩ فبراير /شباط ١٨ في(

  
رقم مراجعة   

تاريخ التقرير  عنوان مراجعة الحسابات الحسابات
الشهور المستغرَقة  تاريخ الإغلاق الختامي

 لإغلاق المراجعة
 ٧١ ٠٥/٢٠١٨ ٠٦/٢٠١٢ صالحإعلانات الم ١٢/٨٨٤
 ٦٠ ٠٥/٢٠١٨ ٠٤/٢٠١٣ إدارة الأجهزة الرئاسية والعلاقات الخارجية ١٢/٩٠٦
 ٣٢ ١٠/٢٠١٨ ٠١/٢٠١٦ اتفاقات أداء العمل بالمقر الرئيسي ١٥/٩٨٥
 ٢٦ ٠٤/٢٠١٨ ٠٢/٢٠١٦ مكتب المنظمة القطري في كينيا ١٥/٩٨٦
 ٢٥ ٠٦/٢٠١٨ ٠٥/٢٠١٦ ةمقر المنظمة في جمهورية تنزانيا المتحد ١٦/١٠٢١
 ٢٣ ٠١/٢٠١٩ ٠١/٢٠١٧ مكتب المنظمة القطري في جزر القمر ١٦/١٠٤٩
 ١٤ ٠٥/٢٠١٨ ٠٣/٢٠١٧ مكتب المنظمة القطري في غانا ١٦/١٠٥٩
 ١٤ ٠٥/٢٠١٨ ٠٢/٢٠١٧ إدارة صحة الأم والوليد والطفل والمراهق بالمقر الرئيسي ١٦/١٠٦٩
 ٩ ٠٣/٢٠١٨ ٠٥/٢٠١٧ ر السارية بالمقر الرئيسيإدارة الوقاية من الأمراض غي ١٧/١٠٧٨
 ١٢ ٠١/٢٠١٩ ١٢/٢٠١٧ مقر المنظمة في الهند ١٧/١٠٨١
 ٥ ٠٨/٢٠١٨ ٠٣/٢٠١٨ مكتب المنظمة القطري في ماليزيا ١٧/١٠٨٣
 ١٣ ١٠/٢٠١٨ ٠٨/٢٠١٧ مقر المنظمة في تركيا ١٧/١٠٨٨
  ١١  ٠٧/٢٠١٨  ٠٨/٢٠١٧  مكتب المنظمة القطري في مالي  ١٧/١٠٩٦
  ١٠  ٠١/٢٠١٩  ٠٣/٢٠١٨  مقر المنظمة في سيراليون  ١٧/١١١٣
  ١٠  ٠١/٢٠١٩  ٠٢/٢٠١٨  دائرة الأمن الصحي والطورائ الصحية في المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ  ١٧/١١١٤
  ٧  ١٢/٢٠١٨  ٠٤/٢٠١٨  صحة الأم والوليد والطفل بالشراكة من أجلاستعراض المشتريات الخاصة   ١٧/١١١٨
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  ٥الملحق 
  

  -التقييم الخارجي لجودة وظيفة التحقيق في منظمة الصحة العالمية 
  والتواريخ المستهدفة المتوقعة للتنفيذ قائمة التوصيات وحالة التنفيذ

  

  التوصية
حالة التنفيذ والتاريخ 

  المستهدف المتوقع للتنفيذ
    توصيات المقيّمين الخارجيين

ــر تحـــديـــث ميثـــاق مكتـــب خـــدمـــات المراقبـــة الـــداخليـــة  ـــ ـــ ـــ ــ   (المكتـــب) بـــانتظـــام على فترات أقصــ
  سنوات مثلاً). ٣-٢(

التنقيح التالي للميثاق قبل نهاية 
  ٢٠٢١  عام

  ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨  تنفيذ رصد ساعات التعليم المهني المستمر لجميع المراجعين الداخليين على نطاق المكتب.
ــمي وينبغي تــأديــة  ــ ـــ ــ ـــ واحــدة على الأقــل فيمــا بين التقييم مرة  هــذاتنفيــذ تقييم داخلي دوري رســـ

  تقييمين خارجيين.
التقييم الداخلي الرسمي التالي 

كانون الأول/  ٣١للفترات قبل 
  ٢٠٢١ديسمبر 

  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١  دة التقرير.تقليص الفاصل الزمني بين انتهاء العمل الميداني ومسوَّ 
  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١  لختامي.دة والتقرير اتقليص الفاصل الزمني بين تقديم المسوَّ 

ــكالاً بيانية تلخص المعلومات النظر  ــ ـــ ـــ ـــ ــمينها أشــ ــــ ـــ ــ ـــ في اختزال تقارير المراجعة عن طريق تضـ
ـــمن المعلومات التالية لتكون بمثابة  ــ ـــ ـــ ــ ــافة جدول يتضــ ـــ ــ ـــ ـــ (مثلاً، في الموجز التنفيذي يمكن إضــ

ـــماء، تلوين أولويات التنفيذ  ـــفافة: دليل للأســــ ــ ــرية" شــ ـــ ع لكل "أولوية يوالمجام"عوامل جذب بصــ
  تنفيذ").

  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١  الصلة بين التقييم العام للتقرير والفعالية العامة للضوابط.تحديد 
  -  التقييم الذاتي –توصيات مكتب خدمات المراقبة الداخلية 

ــيغة المحدّثة لميثاق مكتب خدمات المراقب ــ ــ ــ ــــ ة الداخلية: ينبغي أن يتابع المكتب مع إقرار الصـــ
الإدارة العليا للمنظمة لضمان مراجعة الصيغة المُحَدّثة لميثاق المكتب وإقرارها من قِبَل المدير 

  العام.
  ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨

ينبغي أن يتابع المكتب مع الإدارة العليا للمنظمة لضـــمان أن تشـــمل الصـــيغة المحدثة للهيكل 
ص بالمنظمة تحديداً واضـــحاً لمســـؤوليات الإبلاغ، بما في ذلك اســـتقلالية مدير التنظيمي الخا

  وظيفة المراجعة، وفقاً لمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين. المكتب/
  ٢٠١٩شباط/ فبراير  ٢٨

توســــيع نطاق فرص التدريب لموظفي المراجعة بالمكتب: (أ) ينبغي أن يواصــــل مدير المكتب 
ــق المراجعة ــــ ـــ ــ ـــ التماس التدريب التقني في مجال المراجعة لموظفي المراجعة بالمكتـب.  ومنسـ

ينبغي أن يوثّق موظفو المراجعة بالمكتب في نماذجهم الخاصة بنظم تطوير إدارة الأداء   (ب)
  لنهاية العام أنهم قد استوفوا متطلبات التعليم المهني المستمر المقرّرة لهم عند الاقتضاء.

  ٢٠١٩بر كانون الأول/ ديسم ٣١

ــالات والتواصــــل: ينبغي أن يقوم المكتب بإعداد وتنفيذ خطة لتعزيز الاتصــــالات  تعزيز الاتصــ
ــين تواجده على الشــــبكة الداخلية للمنظمة (أي مواصــــلة تزويد  والتواصــــل به، وذلك مثلاً بتحســ
ـــأن عملية المراجعة وزيادة الوعي والفهم  ــ ــالح بمعلومات بشـ ــ ــحاب المصــ ـــ موظفي المنظمة وأصـ

  يتعلق بالممارسات الجيدة). فيما
  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

ـــق المراجعة به مع  ــ ـــ ـــية: ينبغي أن يتعاون مدير المكتب ومنســ ـــ ـــرات الأداء الرئيســــ ــ ــ تعزيز مؤشـــ
ـــأن إعادة  ـــابات منظمات الأمم المتحدة بشــ الفريق العامل لممثلي دوائر المراجعة الداخلية لحســ

  المراجعة الداخلية بالأمم المتحدة.تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية لوظائف 
  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

ـــتخدام برنامج  ــ ــ ــيع نطاق اسـ ــ ـــ ـــيات المراجعة  TeamStoreتوسـ ـــ فيما يخص ملاحظات وتوصــ
المتكررة: ينبغي أن يقوم مراجعو المكتب بتوســـيع نطاق اســـتخدام البرنامج المذكور كمســـتودع 

  مليات المراجعة التشغيلية.للملاحظات والتوصيات المتكررة المتعلقة بع
  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١

المضــي في توســيع نطاق اســتخدام الدراســات التحليلية: ينبغي أن يمضــي مراجعو المكتب في 
ــــات التحليلية للبيانات وتعزيز  ــ ــتخدام الدراســ ــ ــــيع نطاق فرص التحقّق من خلال تعظيم اســــ توســــ

  مستمر على نطاق تجريبي).استخدام التكنولوجيا (أي استخدام التدقيق ال
  ٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٣١
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  ٦الملحق 
  

  ٢٠١٨١ملخص تقارير التحقيقات التي صدرت في عام 
  

الرقم   الاستنتاج  الملخص  المكان
  ٢المرجعي

ــابعـــة  مكتب إقليمي ــار إلى المنظمـــة من وكـــالـــة أخرى تـ للأمم  دعـــا موظف مُعـ
ـــقته ــ ـــها على المتحدة متدربة داخلية إلى الغداء في شـــ ـــ ، حيث لامســ

  نحو غير لائق.

 IR2019/1  أُثبِتت الادعاءات

ادُّعي أن ممثلاً قُطرياً للمنظمة اســتعان بســكرتيرة وســائق بالمنظمة   مكتب قطري
ـــية، دون إعادة النفقات إلى  ـــخصــــــ ــ ـــ ـــــتخدم مركبة لاحتياجات شـ ــ واســ
المنظمة، ووافق على اســـتمارات مزيفة للمطالبة ببدل وقت إضـــافي 

ــ ائق. وبلغت التكلفة الإجمالية لاســـتخدام المركبة ولبدل من قِبَل السـ
  دولاراً أمريكياً. ٨١٣٢الوقت الإضافي المدفوع إلى السائق 

 IR2019/2  أُثبِتت الادعاءات

سجّل سائق معلومات غير دقيقة في استمارات للمطالبة ببدل وقت   مكتب قطري
وقت إضـــافي، لإخفاء جهات الســـفر الفعلية، كجزء من طلب بدل ال

  الإضافي المطلوب دفعه.

 IR2019/3  أُثبِتت الادعاءات

ــــــحي للموظفين   مكتب إقليمي ــ ــ ـــ قــدّم موظف فواتير مزورة إلى نظــام التــأمين الصـ
  دولاراً أمريكياً. ٥٢٥٧واستردّ دون وجه حق تكاليف بقيمة 

 IR2019/4  أُثبِتت الادعاءات

حصول على استحقاقات قدّم موظف فواتير طبية مزورة سعياً إلى ال  مكتب إقليمي
ــاوي قيمتها  ــ ــ ـــ ــ ــــــحي للموظفين تســ ـــ ــ غير مبرّرة من نظام التأمين الصــ

ــــــافــة إلى ذلــك، تبيّن أن نفس  ١٧ ٣٤٦ ــ ـــ ــ ــ ــاً. وبــالإضـ دولاراً أمريكي
ــــهـــادتين للتوظف بـــالمنظمـــة؛  ــ ـــ ــ ــ الموظف قـــام بمـــا يلي: (أ) زوّر شـ

ـــاحي ١٠٠واحتفظ بـــــاكثر من   (ب) ــــة على جهـــــاز  فيلم إبــ مخزّنـ
  مة.بالمنظالحاسوب الخاص 

 IR2019/5  أُثبِتت الادعاءات

ــعود إلى الطائرة   مكتب إقليمي ــــ ــورة بطاقات صــ ــ ـــ قدّم موظف بيانات كاذبة في صـ
كإثبات للســفر في مطالبة رســمية ببدل الســفر، بنية الحصــول عمداً 

ــرح بها تقدّر قيمتها بمبلغ  ـــ ــ ـــ ــتحقاقات غير مصـ ـــ ــ ـــ  ١٥ ٢٠٢على اسـ
  دولار أمريكي.

 IR2019/6  أُثبِتت الادعاءات

ــم تجاري زائف منذ   ب إقليميمكت ـــ ــ ـــ ــاطاً تجارياً تحت اســ ـــــ ـــ ظل موظف يمارس نشــ
ــــاعـــدتـــه. ٢٠١٢  عـــام ـــ ــ ـــ ــ راً موظفي المكتـــب الإقليمي لمســ خِّ ــــَ ـــــــ ، مُســـ

ـــافــة إلى ذلــك، تبيّن أن الموظف دأب على تقــديم فواتير  ـــ ــ ــ ـــ وبــالإضــ
ــــــة باللوازم المكتبية إلى مكتب محلي  ــعار زائفة خاصــ ـــ ــ وعروض أسـ

لمنافسة وبيع اللوازم بسعر أعلى لجهة تستضيفها المنظمة لتجنُّب ا
موظف قواعد الشراء الخاصة  من سعر السوق المحلي. كما انتهك

ــــاطرتها مع مورّد  بالمنظمة بطلب عروض تجارية من مورّدين ومشــ
  آخر تبيّن أنه كان يعمل لديه سابقاً.

 IR2019/7  أُثبِتت الادعاءات

                                                           
ــــــبق إدرا   ١ ــ ـــ ــة تقارير في الوثيقة جســـ ــ ـــ ــ ـــ ـــة بخمســ ــ ــ ـــ ــ ـــــــيل الخاصــ ــ ـــ يتعلق بإحدى الكيانات وكان تقرير واحد  ٧١/٣٣ج التفاصــ

 .المستضافة

 .٧٢/٤١انظر الوثيقة ج   ٢
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الرقم   الاستنتاج  الملخص  المكان
  ٢المرجعي

ـــــــاعد موظف عن علم زميلاً له على ارتكاب  مكتب إقليمي ـــــــر  ســ واقعة غش تضــ
بنظام التامين الصــحي لموظفي المنظمة وعلى الانخراط في نشــاط 
ــرح به. وفي كلتا الحالتين، أخفق الموظف في  ـــ ــ ــ ـــ خارجي غير مصــ
ــياســــة منع الغش  ـــلوك، على نحو ما تقرره ســ الإبلاغ عن ســــوء السـ

  في المنظمة.

 IR2019/8  أُثبِتت الادعاءات

ــؤول عن العمليات في ع  مكتب قطري ـــ ـــــات تورط مسـ ــياسـ دة انتهاكات خطيرة لســــ
المنظمة المتعلقة بالمشـــتريات وتفويض الســـلطة وإدارة المصـــروفات 

دولاراً  ٢٠ ٦٢٨ة بقيمة النثرية، مما أسفر عن خسارة مالية للمنظم
  .أمريكياً 

 IR2019/9  أُثبِتت الادعاءات

ــــاعــد ممثــل للمنظمــة أحــد المورّدين في المــداومــة على مخطط   مكتب قطري ــ ـــ ــ ــ ســ
ـــيم) وانتقم فيما بعد من أحد للغش (إم ــ ــ ـــ ــ ا عن علم أو بإهمال جســ

  الموظفين بتقديم شكوى مضللة ضد الموظف بسوء نية.

 IR2019/10  أُثبِتت الادعاءات

ـــحي   مكتب إقليمي قدّم موظف ثلاثة مســـــتندات طبية زائفة إلى نظام التأمين الصــ
ـــتحقاقات غير مبرّرة، بلغت في  ــــ ــــــول على اسـ للموظفين بنية الحصــ

  دولاراً أمريكياً. ١٥١٤ النهاية

 IR2019/11  أُثبِتت الادعاءات

ــعه كموظف مدني   مكتب قطري ــلك يتنافى مع وضــــ ــــائق بالمنظمة بمســــ ــلك ســ ــ ســ
دولي، حيــث تبيّن أنــه تعــاطى الخمر لــدرجــة أفقــدتــه الوعي وجعلتــه 

  عاجزاً عن تأدية واجباته.

 IR2019/12  أُثبِتت الادعاءات

ـــتندات م  مكتب إقليمي ــــحي للموظفين قدّم موظف مســـ زورة إلى نظام التأمين الصــ
  دولاراً أمريكياً. ٩٧ ٦٥٨,٢٧لاسترداد تكاليف بقيمة 

 IR2019/13  أُثبِتت الادعاءات

ــــــحة في تقديم تبرير لنفقات بلغت قيمتها   وزارة الصحة أخفقت إحدى وزارات الصــ
  دولاراً أمريكياً. ٤٤ ٤٦٧,٥٠

 IR2019/14  أُثبِتت الادعاءات
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  تقييم تغطية المخاطر الرئيسية للمنظمة في عمليات المراجعة،
  ٢٠١٨المجراة في عام 

  
  المخاطر الرئيسية للمنظمة 

  *)٢٠١٨أيار/ مايو (
  أمثلة لأعمال المراجعة المحددة للمكتب المتصلة

مرجع   )٢٠١٨بالمخاطر (
 مجال المخاطر المخاطر

المستوى الحالي 
 (التغيّر المخاطر  لأهمية
 التحديث السابق  من

 مبيّن بين قوسين)

  ١م م 
تمويل الميزانية 

 البرمجية
٢٠١٩-٢٠١٨  

 كبيرة (ثابتة) - 
  ــة إلى ــداخليــــة الراميــ ــدابير الــ ــة تغطي التــ ــة الروتينيــ ــات المراجعــ عمليــ

 خفض النفقات في إطار استعراض مجالي الشراء والسفر.
 راض مجال حشد الموارد.تشمل عمليات المراجعة المتكاملة استع 

  ٢م م 
برنامج المنظمة 

للطوارئ 
  الصحية

 شديدة (ثابتة) - 
  

  ــة بالمكاتب ٢٠١٨في عام ، أجرى المكتب عمليات المراجعة الخاصــ
 القُطرية المتأثرة بحالات الطوارئ، مثل إثيوبيا والصومال واليمن.

ــفوفـــة ٢٠١٨في عــام  • ـــ ـــ ــ ـــ ، قــام المكتــب بتحــديــث الاختبــارات في مصـــ
ـــدّيها المخاطر ال ــ ــلة بالمراجعة لتقييم فعالية تأهّب المنظمة وتصــ ــ متصــ

  للطوارئ.
ــة ٢٠١٨في عام   • ـــ ـــ ــيات الخاصــ ـــ ــ ـــأن تنفيذ التوصـــ ــ ــ ، أُجرِيَت متابعة بشـــ

ـــام  ــ ــبــــولا عـــ ــروس الإيــ ــيــ ــواء مــــرض فــ ــتــ ــة أداء احــ ـــ ــ ــعـ ــمــــراجــ  ٢٠١٤بــ
ــتجابة ١٥/٩٩٦  (التقرير ــ ــ ــ ــ ). وركّزت المراجعة على تفعيل إطار الاســ

ــبــة إلى الإيبولا  ــ ــ ـــ ـــ ــ ــة للطوارئ بــالنســ ـــ ـــ ــ ـــ ــ وتنفيــذ خــارطــة الطريق الخــاصــ
ــميم  ــ ــأن تصـــ ــ ــتجابة للإيبولا. وقدمت هذه المراجعة مدخلات بشـــ بالاســـــ
ـــحية، وكانت بمثابة مدخلات  ــ ـــ ــ ـــ ـــات برنامج الطورائ الصـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــياســ ــ ــ ـــ ــ ــ ســ
لمصفوفات المخاطر الأخرى المتصلة بالمراجعة فيما يخص عمليات 

 المراجعة المتعلقة بالمكاتب القُطرية.
مليات المراجعة المتكاملة لبرنامج ، أجرى المكتب ع٢٠١٧في عام  •

ــة  ــب الإقليمي لغرب المحيط للالمنظمــ ــة في المكتــ ـــحيــ ــ ــ ـــ ــ ــ طوارئ الصــ
ــادئ (التقرير  ــة في تركيـــا  لمقر) و ١٧/١١١٤الهـ بمـــا في  –المنظمـ

ــانية للأزمة الجارية في  ــ ــتجابة الإنســـ ــ ــاهمة المنظمة في الاســـ ــ ذلك مســـ
 ).١٧/١٠٨٨سوريا (التقرير 

ليات المراجعة الخاصـــة بالمكاتب عم ٢٠١٩تشـــمل خطة العمل لعام  •
ــمل  ــ ــودان. كما تشــ ــ القُطرية المتأثرة بحالات الطوارئ، مثل جنوب الســ

ـــحية في المكتب لخطة العمل مراجعة لبرنامج المنظمة  ـــ ــ لطوارئ الصــ
  الإقليمي لشرق المتوسط.

٣م م  المرحلة الانتقالية  
  لشلل الأطفال

 شديدة (ثابتة) - 
 

 كبيرة (ثابتة) - 
 

  كبيرة (ثابتة) - 

ـــلل الأطفال أثناء عمليات   • ــ ــتعراض خطط المرحلة الانتقالية لشـــ ـــ تم اســـ
ــبيل  ــاء. وعلى سـ المراجعة التي أجرتها المكاتب القُطرية، عند الاقتضـ
المثال، تم اســـتعراض المرحلة الانتقالية لشـــلل الأطفال أثناء المراجعة 

ـــا (التقرير  ــا المنظمــــة في إثيوبيـ ــة التي أجرتهــ ــاملــ ) ١٨/١١٢٦المتكــ
  ).١٧/١٠٨١جرتها المنظمة في الهند (التقرير والتي أ

ــمل خطة العمل لعام   • ــ ــتعراض "خطط المرحلة الانتقالية  ٢٠١٩تشـ ــ اسـ
 ).٢٠١٨لشلل الأطفال" (مراجعة مؤجّلة من عام 
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  المخاطر الرئيسية للمنظمة 
  *)٢٠١٨أيار/ مايو (

  أمثلة لأعمال المراجعة المحددة للمكتب المتصلة
مرجع   )٢٠١٨بالمخاطر (

 مجال المخاطر المخاطر
المستوى الحالي 

 (التغيّر المخاطر  لأهمية
 التحديث السابق  من

 مبيّن بين قوسين)

الغش/ الفساد/  ٤م م 
  كبيرة (ثابتة) -   سوء السلوك

  ــام ـــذ عـــ ـــة بـــــالغش" ٢٠١٨منــ ـــب على "التوعيــ ـــب التـــــدريــ ، يوفر المكتــ
ء من كل عمليـة مراجعـة وكل مهـام التحقيق. كمـا يوفر للموظفين كجز 

المكتب التدريب على "التوعية بالغش" خلال اجتماع مسؤولي العمليات 
في مكتب المنظمة الإقليمي لأفريقيا؛ ودورات تعريفية للموظفين الجدد 

 في المقر الرئيسي؛ ودورات تعريفية لرؤساء المكاتب القُطرية.
  ز قدرة المكتب على التحقيق.، سيتم تعزي٢٠١٩في عام 
  متابعة تنفيذ توصــــيات المراجعة غير المنفّذة، بما في ذلك متابعة تنفيذ

توصــــيات اثنتين من عمليات المراجعة المتصــــلة بتكنولوجيا المعلومات 
ـــام  ت في عـ ــَ )، ١٦/١٠٢٧و ١٦/١٠٢٦(التقريران  ٢٠١٦التي أُجرِيــ

متكامل والإبلاغ عن والتي تقدم مدخلات بشأن تعزيز ضوابط النظام ال
 الاستثناءات.

  تتضـمن عمليات المراجعة الروتينية اسـتعراض حقوق نفاذ المسـتخدمين
 في نظام الإدارة العالمي.

  ــــمل الاختبارات المعيارية في معظم عمليات المراجعة المجـالات ـــ ــ ـــ ــ تشـ
المتصلة بالغش مثل الفصل بين الواجبات في مجالات حساب السلف 

 ت، والأصول الثابتة.الإلكتروني، والمدفوعا
  ـــابقة الضــــوء على ضــــرورة اتخاذ إجراءات ســــلّطت تقارير المراجعة السـ

ــر)،  العناية ــركاء التنفيذ (التعاون المالي المباشـــ ـــبة إلى شـــ الواجبة بالنســ
 بما في ذلك المنظمات غير الحكومية.

استمرار سير  ٥م م 
 كبيرة (ثابتة) العمل

 ــير تتضــــمن عمليات المراجعة المتكاملة اســــت ــاً لخطط اســــتمرار ســ عراضــ
 العمل.

  ــة ــاريــــة التي تُجرى في عمليــــات المراجعــ ــارات المعيــ ــمّن الاختبــ ــ ـــ ـــ ـــ تتضــ
ـــاً لإجراءات الحفظ الاحتياطي  ـــ ــتعراضــ ـــ ــ ـــة بالمكاتب القُطرية اسـ ــ الخاصـــ
ــة  ــ ــوابط تكنولوجيا المعلومات الخاصــ ـــ ــائر ضـ ـــ لتكنولوجيا المعلومات وسـ

 بالأمن المادي.
  لاســــتمرارية الخدمة في المركز ، أجرى المكتب مراجعة ٢٠١٧عام في

  الدولي للحساب الإلكتروني.
   

 ٦م م 

الأمن 
  الإلكتروني

  
الأمن المادي/ 

 التشغيلي

 كبيرة (ثابتة) - 
 
مخاطر شديدة ( - 

 )جديدة
 

 الأمن الإلكتروني:
  أجرى المكتب استعراضاً لمجال تكنولوجيا المعلومات ٢٠١٨في عام ،

 ).١٨/١١٤٧في مكتبين إقليميين (التقرير 
  ـــام ـــ ـــد الإلــكــتــرونــي ٢٠١٧فــي عــ ــ ــة لــلــبــريـــ ـــ ــب مــراجــعـــ ـــ ، أجــرى الــمــكــتـــ

ــخــة ــ ـــ ـــ ـــ ). وفي ١٧/١١٠٣" (التقرير Office 365 Cloud Email  "نســ
ــات ٢٠١٦  عــــام ــة لتكنولوجيــــا المعلومــ ــب عمليتي مراجعــ ، أجرى المكتــ

 نظر فرع "الغش" أعلاه).ا(
 ـــمل ـــ ــ مراجعة لتنفيذ خارطة طريق  ٢٠١٩خطة عمل المراجعة لعام  تشـــ

 كترونيالأمن الإل
 الأمن المادي/ التشغيلي

  ــتعراض مجال "الأمن"، بما في ــمن عمليات المراجعة الروتينية اســ تتضــ
ـــلامة  ــــؤون الســــ ــــتعراض التقيّد بمتطلبات إدارة الأمم المتحدة لشــ ذلك اســ

 والأمن.
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  المخاطر الرئيسية للمنظمة 
  *)٢٠١٨أيار/ مايو (

  أمثلة لأعمال المراجعة المحددة للمكتب المتصلة
مرجع   )٢٠١٨بالمخاطر (

 مجال المخاطر المخاطر
المستوى الحالي 

 (التغيّر المخاطر  لأهمية
 التحديث السابق  من

 مبيّن بين قوسين)

 ٧م م 
الالتزامات/ 
المسؤوليات 

  الأمد الطويلة
 )مخاطر جديدةكبيرة (

  ـــحي لموظفي ، أجرى المكتب مراجع٢٠١٦في عام ــ ــ ـــ ــ ة للتأمين الصـ
ــين إدارة ١٦/١٠٦٢المنظمة (التقرير  ــ ــ ـــ ـــيات لتحسـ ــ ـــ ـــمل توصــ ــ ـــ )، تشــ

 التأمين الصحي لموظفي المنظمة.

  )، تم إعدادها من جانب إدارة المنظمة: ٢٠١٨أيار/ مايو الرئيسية للمنظمة (المخاطر * 
https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks_May2018.pdf  تم الاطلاع في)

  ).٢٠١٩شباط/ فبراير  ١٨
  
  

=     =     =  


