64.2 ASAMBLEA MUNDIAL DE LA SALUD A64/30
Punto 17.2 del orden del dia provisional 5 de mayo de 2011

Informe interino del Comisario de Cuentas

La Directora General tiene el honor de transmitir a la 64.2 Asamblea Mundial de la Salud el in-
forme interino del Comisario de Cuentas sobre las operaciones financieras de la Organizacién Mundial
de la Salud en el ejercicio financiero 2010-2011 (véase el anexo).
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ANEXO

INFORME INTERINO DEL COMISARIO DE CUENTAS A LA 64.2 ASAMBLEA
MUNDIAL DE LA SALUD SOBRE LAS OPERACIONES FINANCIERAS DE
LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD EN EL EJERCICIO
1 DE ENERO DE 2010 - 31 DE DICIEMBRE DE 2011

INTRODUCCION

1. Atenor de la resolucion WHAG0.7, la auditoria de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para los ejercicios 2008-2009 y 2010-2011 se asigné al Contralor y Auditor General de la India.

2. El alcance de la auditoria responde a lo dispuesto en el articulo X1V del Reglamento Financiero
y en las atribuciones adicionales respecto de la auditoria externa que figuran en el apéndice de dicho
Reglamento.

3. La auditoria se llevé a cabo de conformidad con las normas internacionales de auditoria y se cen-
tro en aspectos financieros, asi como en cuestiones relacionadas con el cumplimiento y el desempefio.

4. Dado que se trata del informe interino que presento a la Asamblea de la Salud, los procedimien-
tos de auditoria no se aplicaron con el prop6sito de emitir un dictamen de auditoria sobre los estados
financieros interinos consignados en el informe financiero interino sobre el afio 2010.

5. Mantengo la practica de presentar informes interinos, pues ello me permite informar a la Asam-
blea de la Salud con caracter anual en vez de bienal acerca de los resultados mas importantes de las
auditorias que llevo a cabo.

6. En el primer afio del ejercicio actual, se realizaron auditorias en las Oficinas Regionales para
Africa y para el Pacifico Occidental, asi como en dos oficinas en los paises de cada una de esas Regio-
nes. Ademas, durante el periodo interino también se llev6 a cabo en la Sede un examen exhaustivo del
funcionamiento de la Oficina de Servicios de Supervision Interna y de la unidad de Gestidn de Ingre-
sos y Consignaciones. Cuando fue necesario se hizo ademas un seguimiento de cuestiones sobre las
gue se habia informado anteriormente a la Asamblea de la Salud.

7. En el segundo afio del ejercicio se realizaran auditorias en el resto de las oficinas regionales y en
algunas oficinas en los paises, asi como estudios exhaustivos de algunos aspectos importantes de las
actividades de la Organizacion. También se emitira un dictamen de auditoria sobre los estados finan-
cieros correspondientes al ejercicio 2010-2011.

8. La relacion de trabajo con la Secretaria ha resultado constructiva, y la excelente colaboracion
mostrada por la Secretaria y los directivos de las oficinas regionales y en los paises ha facilitado la
realizacion de auditorias en distintos niveles y oficinas. La coordinacion con la Oficina de Servicios
de Supervision Interna ha sido permanente e integral. En los casos necesarios, se ha confiado en la
labor de supervision interna.

9. Los resultados mas importantes de las auditorias realizadas fueron transmitidos mediante cartas
sobre asuntos administrativos a los directivos correspondientes, con quienes ya se habian analizado
en detalle previamente. Los mas destacados se han incorporado al presente informe debidamente
agrupados.




A64/30 Anexo

10. La Secretaria ha aceptado las recomendaciones formuladas en el informe y me ha garantizado
gue se adoptaran las medidas necesarias al respecto.

ASUNTOS FINANCIEROS

11.  El presupuesto efectivo total para el bienio 2010-2011 es de US$ 4540 millones. Durante el
afio 2010, los ingresos totales de operaciones ascendieron a US$ 2323 millones, y los gastos de ope-
raciones totalizaron US$ 2078 millones. El excedente total arrastrado a 2011 después de tener en
cuenta los ingresos y gastos financieros netos, que en 2010 ascendieron a US$ 42 millones, fue de
US$ 287 millones.

12.  Ausencia de provisiones respecto de las contribuciones voluntarias. El parrafo 34 de las
Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas (relativo a las contribuciones voluntarias)
dispone que «las contribuciones voluntarias prometidas oficialmente representan una obligacion con-
traida de buena fe por el contribuyente para el ejercicio o el programa correspondiente y, por lo tanto,
esos ingresos deben contabilizarse en ese ejercicio. Sin embargo, en bien de una gestion financiera
prudente, cabe prever los casos en que se considere dudoso recaudar esos ingresos. En los casos con-
cretos en que los fondos prometidos se consideren imposibles de recaudar, sera necesario pasarlos
a pérdidas y ganancias. Otra posibilidad es contabilizar el ingreso Unicamente cuando se reciben los
fondos».

13. La politica contable n.° 1.3 sobre las cuentas por cobrar adoptada por la OMS establece que las
cuentas por cobrar se registran con su valor realizable estimado. De conformidad con lo establecido
en el Reglamento Financiero y las Normas de Gestion Financiera vigentes, la OMS establecié una
provision para los atrasos de contribuciones sefialadas de los Estados Miembros. No se fijaron provi-
siones por la posibilidad de no recibir las contribuciones voluntarias u otras cantidades por cobrar.
Las contribuciones voluntarias no recaudadas y otras cantidades por cobrar deben examinarse indivi-
dualmente y se han de establecer las provisiones correspondientes. Se observo que en el afio 2010, de
un monto total por cobrar de US$ 515 millones en concepto de contribuciones voluntarias al 31 de di-
ciembre de 2010, US$ 81 millones permanecieron pendientes de cobro por un periodo de 360 a
720 dias y US$ 21 millones durante més de 720 dias.

14. Recomiendo que se examinen las contribuciones voluntarias no recaudadas y que se establezcan
las provisiones correspondientes de conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas.

15. La Secretaria aceptd la recomendacion y afirmé que las contribuciones voluntarias pendientes
serian examinadas al final del bienio.

REFORMAS DE LA GESTION

16. Tomo nota de las actividades emprendidas en 2010 en relacién con el marco de gestion de ries-
gos corporativos de la Organizacion.® Observo que se ha consolidado la iniciativa de gestionar los
riesgos en el grupo organico Administracion General y que la Organizacion tiene la intencion de que
el marco se haga extensivo a las oficinas regionales.

1 véase el documento EBPBAC13/2.
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17.  Considero que el fortalecimiento de la gestion financiera es un area en la que la Organizacion
puede centrarse en el marco de las reformas de la gestion. Como parte del escrutinio de la gestion fi-
nanciera y de los mecanismos de control interno de la Organizacion, se examiné el seguimiento del
informe sobre el examen de los criterios de auditoria de la OMS - elaborado en julio de 2009 por una
empresa lider internacional de consultores de gestion, en nombre de la Oficina de Servicios de Super-
vision Interna. Tomo nota de que se han adoptado una serie de medidas para mejorar la aplicacion de
los controles financieros. Cabe citar en particular la modificacion de las disposiciones en materia de
subordinacion aplicables al personal directivo del Centro Mundial de Servicios para que el Contralor
sea designado segundo responsable del Centro después del Jefe de Finanzas, y la introduccion de un
cambio en la descripcion del puesto de Contralor. Sin embargo, el examen de los mecanismos de con-
trol interno durante las auditorias realizadas en 2010 indica que todavia no se han abordado una serie
de cuestiones destacadas en el informe - en particular, la no concordancia entre las responsabilidades
asignadas al Contralor respecto del nivel de autoridad delegada, la coordinacion y aplicacion insufi-
cientes de las normas y procedimientos financieros, y el fortalecimiento del marco de control interno.

18. Recomiendo que se considere la adopcion de las recomendaciones del informe que inciden direc-
tamente en el fortalecimiento de los controles internos y en la mejora de las disposiciones en materia de
subordinacion, de modo que las responsabilidades y facultades del Contralor estén sincronizadas.

TRANSICION DE LA OMS HACIA LA APLICACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO

19.  El sistema de las Naciones Unidas esta en proceso de adoptar las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), que reemplazan a las Normas de contabilidad del sistema de
las Naciones Unidas. Como parte de la transicion a las IPSAS, la OMS ha decidido preparar sus esta-
dos financieros de conformidad con las IPSAS con efecto a partir del 1 de enero de 2012.

20.  Un examen de los progresos realizados en la aplicacién de las IPSAS en la OMS revel6 que de
las 31 IPSAS, cinco® no eran aplicables a la OMS. De las 26 normas aplicables, la OMS ha elaborado
documentos de politica en relacién con siete,” a las cuales también hemos contribuido con nuestras
aportaciones. Se esta trabajando en relacion con cuatro de las IPSAS,® y esta previsto ultimar el tra-
bajo correspondiente a finales de 2011. Con respecto a cinco de las normas,* la OMS tiene la inten-
cién de contratar a consultores expertos que ayudaran en la elaboracion de directrices para las normas
técnicas relacionadas con las consolidaciones y los instrumentos financieros. En cuanto a las 10 IPSAS
restantes (n.* 9, 13, 17, 18, 19, 21, 23, 25, 26 y 31), la OMS ha establecido un calendario para ultimar
el proceso de su adopcidn en el segundo y tercer trimestres de 2011.

21. La mayoria de las normas pendientes de aplicacion son normas clave relacionadas con el reco-
nocimiento de ingresos, inmovilizado material, informacidn por segmentos, prestaciones al personal y
activos intangibles. Las politicas contables, que proporcionan un conjunto de principios sobre la pre-
sentacion de las actividades en los estados financieros y sobre el reconocimiento y los criterios de va-
loracion adecuados de las transacciones y saldos deben perfeccionarse para garantizar la aplicacion de

LIPSAS 10, 11, 16, 22 y 27.
2IPSAS 1,2,3,4,5,14y 24.
®IPSAS 7,8, 12y 20.
*IPSAS 6, 15, 28, 29 y 30.
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las IPSAS. Una vez que las politicas contables se hayan ajustado a las IPSAS, la OMS tendra que
volver a calcular los saldos de apertura en relacion, entre otras cosas, con los activos fijos, las existen-
cias, las prestaciones al personal, las cuentas por cobrar, las provisiones relativas a las contribuciones
sefialadas y otros pasivos corrientes al 1 de enero de 2012.

22.  Es necesario que la OMS avance hacia la consolidacion de un sistema fiable de gestion de exis-
tencias para poder mantener el control de las mismas. Se trata de un instrumento crucial para asegurar
el registro, la valoracién y la conciliacion adecuados de los movimientos y cambios en el estado de las
existencias, de modo que estas queden reconocidas en los estados financieros, teniendo presente lo
previsto en la IPSAS 12.

23. Teniendo en cuenta el analisis anterior, segun nuestra valoracion, si no se lleva un control de los
progresos realizados en la aplicacion de las IPSAS con referencia a los resultados claramente espera-
dos, corremos el riesgo de no llegar a la fecha del 1 de enero de 2012 fijada como objetivo.

24. Recomiendo que la OMS acelere el plan de accion en el que se resefian los resultados esperados
y el calendario con respecto a las IPSAS pendientes de aplicacion, a fin de asegurar que el proceso de
migracién a las IPSAS culmine con efecto a partir del 1 de enero de 2012,

GESTION DE INGRESOS Y CONSIGNACIONES

25.  Se llevo a cabo un examen de la unidad de Gestidn de Ingresos y Consignaciones del Departa-
mento de Finanzas en la Sede. EIl examen tenia principalmente por objeto evaluar la eficacia de la uni-
dad por lo que respecta al registro y la distribucion de las consignaciones y los ingresos y la gestion de
las cuentas por cobrar. La unidad de Gestién de Ingresos y Consignaciones proporciond una lista
de 7431 consignaciones, en la que se enumeraban 4275 que estaban operativas (2083 desde antes de la
conversion y 2192 posteriores a la conversion), 2431 que estaban cerradas (1250 anteriores a la con-
version y 1181 posteriores a la conversién) y otras 725.

26. Launidad de Gestidn de Ingresos y Consignaciones se ocupa de contabilizar de manera oportu-
na y exacta todos los ingresos de la Organizacion. Ello incluye el registro de todos los nuevos acuer-
dos con donantes y de las modificaciones de dichos acuerdos, el registro de la distribucion de las con-
signaciones y su asignacion a la financiacion de proyectos (0 planes de trabajo). La unidad se encarga
también de examinar y vincular todos los ingresos en efectivo a las consignaciones y de gestionar las
sumas por cobrar para asegurar que se reciba el efectivo en caja oportunamente. También proporciona
informacion relativa al estado de las consignaciones y las cuentas por cobrar a todos los niveles de la
Organizacion. Los gestores de consignaciones tienen responsabilidad y autoridad administrativas ge-
nerales para establecer y administrar la consignacion de conformidad con las modalidades y condicio-
nes de los acuerdos con los donantes. Esto incluye especificamente las tareas de iniciar el estableci-
miento de la consignacion en el Sistema Mundial de Gestion, distribuir las consignaciones, supervisar
la ejecucion en los planos técnico y financiero, e informar a los donantes al respecto.

27. Retraso en el establecimiento de las consignaciones. Segln la practica de la unidad de Ges-
tion de Ingresos y Consignaciones, las consignaciones deberian crearse dentro de las 48 horas poste-
riores al momento en que el gestor de las consignaciones recibe la solicitud de activacion de la consig-
nacion debidamente cumplimentada. Se observé que de las 36 consignaciones examinadas, hubo re-
trasos de entre 3 y 163 dias en el establecimiento de 15 de ellas. Asimismo, de 2192 consignaciones
operativas, 152 de ellas posteriores a la conversion tenian una fecha de inicio de las actividades ante-
rior a la fecha de activacion de la consignacion y la diferencia entre la fecha de inicio y la fecha de
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establecimiento de la consignacion era de mas de 365 dias. Esto indica que las consignaciones fueron
establecidas después de la fecha en que se iniciaron las actividades pertinentes.

28. La Secretaria declar6 que los retrasos mas importantes se producian entre la fecha de entrada en
vigor del acuerdo y la fecha de la firma del acuerdo, y posteriormente entre la fecha de firma vy la fe-
cha en que el gestor de consignaciones enviaba la solicitud de activacion de la consignacion a la uni-
dad de Gestion de Ingresos y Consignaciones. Una vez enviadas las solicitudes correspondientes a la
unidad, las consignaciones suelen activarse en las 48 horas siguientes, a menos que falte informacion.
Con el fin de reducir los retrasos entre la fecha de inicio de las actividades en el marco de la consigna-
cion y la fecha en que el gestor de consignaciones envia la solicitud de activacion de la consignacion a
la unidad se esta desarrollando un mecanismo central para el seguimiento de todos los acuerdos con
los donantes.

29. Recomiendo que la herramienta de seguimiento de las propuestas de los donantes, que se en-
cuentra en fase experimental, se aplique cabalmente para que la unidad de Gestion de Ingresos y Con-
signaciones obtenga la informacidn correspondiente de manera oportuna y se reduzcan los retrasos.

30. Reflejar los datos relativos a las consignaciones en el Sistema Mundial de Gestion. Obser-
vamos que 3476 acuerdos que se habian convertido en consignaciones en el Sistema no contenian en-
laces a los acuerdos. De esos acuerdos, en el caso de 56 consignaciones convertidas la cuantia de la
consignacion era inferior a US$ 100 (principalmente US$ 0, US$ 1, y US$ 99).

31. La Secretaria afirmd que la unidad de Gestion de Ingresos y Consignaciones seguia llevando un
control de las consignaciones convertidas, examinando concretamente la cuantia de la consignacion y
actualizando el campo de informacion correspondiente. De las 3476 consignaciones convertidas que
no contenian enlaces, ahora se han incluido enlaces a los acuerdos en 1200 de ellas. Para las consig-
naciones recientemente establecidas, la unidad de Gestion de Ingresos y Consignaciones se asegura de
que la cuantia de la consignacion sea equivalente a la cuantia prevista en el acuerdo.

32. Recomiendo que la unidad de Gestion de Ingresos y Consignaciones continte realizando un se-
guimiento de todos los acuerdos y refleje la cuantia exacta de la consignacion en el sistema a fin de
eliminar toda incongruencia en los datos.

33. Distribucion de las consignaciones. El hecho de que las consignaciones no se hayan distribui-
do para la fecha de terminacion significa que los fondos no se pueden utilizar sin volver a recurrir al
donante, por lo que se retrasa la ejecucion del proyecto. Se observo en la auditoria que 314 consigna-
ciones con una cuantia total no distribuida de alrededor de US$ 283 millones no se repartieron hasta
el 31 de octubre de 2010. De esas consignaciones, 63 habian trascendido de la fecha de terminacion
(1 de noviembre de 2010) (con una cuantia no distribuida aproximada de US$ 3,5 millones), y en el
caso de otras 50, la fecha de terminacion se situaba entre noviembre y diciembre de 2010 (con una
cuantia no distribuida de US$ 26,8 millones).

34. La Secretaria declar6 que la unidad de Gestidn de Ingresos y Consignaciones seguia llevando a
cabo actualizaciones mensuales periddicas de las cuantias no distribuidas y que el monto de las con-
signaciones no distribuidas se habia reducido a US$ 116 millones en febrero de 2011.

35. En lo relativo a las 81 consignaciones por un monto total para la financiacion de proyectos de
US$ 44 309 762, la fecha de terminacion de la consignacion era el 31 de marzo de 2011 o una fecha
anterior, mientras que el gasto efectuado (incluido el monto comprometido) oscilaba entre el 0% y
el 29% del monto total para la financiacién de proyectos.
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36. Tomo nota de la respuesta de la direccion en el sentido de que la unidad de Gestién de Ingresos
y Consignaciones continta enviando actualizaciones periddicas sobre la supervision de la aplicacion
de las consignaciones. En el caso de un gran nimero de consignaciones, se han distribuido fondos a
nivel del presupuesto central pero la fecha de terminacion ya ha pasado y los fondos siguen sin utili-
zarse. Més de 500 consignaciones expiraran en los préximos cinco meses y quedan por utilizar
US$ 100 millones.

37. Recomiendo gue los gestores de consignaciones participen con un enfoque previsor en el ciclo
de la gestion de las consignaciones a fin de garantizar que los fondos consignados se utilicen plena-
mente y que la ejecucion de los proyectos no se vea comprometida.

38.  Gestidn de las cuentas por cobrar (contribuciones voluntarias). Segun un analisis por anti-
guedad de las cuentas por cobrar, el importe total pendiente de cobro al 30 de septiembre de 2010 era
de US$ 718 millones," de los cuales US$ 188 millones correspondian a UNITAID. El anélisis por an-
tigledad de las cuentas por cobrar indico que algunas cuentas estaban pendientes de cobro desde hacia
mas de 720 dias.

39. En el cuadro 1 que figura a continuacion se comparan las cuentas por cobrar imputables a pro-
yectos al 31 de diciembre de 2009 y al 30 de septiembre de 2010.

Cuadro 1. Cuentas por cobrar

(Importe en US$)

31 de diciembre | 30 de septiembre Aumento
de 2009 de 2010 porcentual

Cuentas por cobrar imputables a
proyectos - US$ (incluidas las entidades 509 193 085 718 152 275 41,0
no consolidadas)

Cuentas por cobrar de la OMS - US$ 403 961 843 466 077 005 15,3

40. Las cifras indicadas supra reflejan un aumento de las cuentas por cobrar de la OMS y otras
entidades al 30 de septiembre de 2010. Ademas, una parte sustancial de la cantidad correspondiente
- US$ 514 913 133 - estd pendiente de cobro desde hace més de 180 dias, lo que representa el
72% del importe total pendiente. Las sumas por cobrar han aumentado un 41% en 9 meses y es nece-
sario realizar un seguimiento especifico para reducirlas. El analisis de los datos sobre las sumas por
cobrar al 30 de septiembre de 2010 muestra que entre septiembre de 2008 y junio de 2010 se habian
cerrado 41 consignaciones, pero que las cantidades por cobrar correspondientes, por un monto total
de US$ 6 214 118, seguian pendientes de liquidacion.

41. La Secretaria declar6 que las cuentas por cobrar de la OMS al 31 de diciembre de 2009,
al 31 de diciembre de 2010 y al 31 de enero 2011 totalizaban respectivamente US$ 403 961 850,
US$ 517 602 969 y US$ 561 280 462. Las cuentas por cobrar de la OMS han aumentado tanto en
namero como en valor. El 19% estan pendientes de liquidacion desde hace mas de 360 dias. De estas,

! La unidad de Gestién de Ingresos y Consignaciones se ocupa de gestionar las consignaciones para la OMS y para
las entidades que alberga la Organizacion.
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el 70% son utilizadas a través del sistema de gestion de los pagos. Sin embargo, una proporcién im-
portante corresponde a las consignaciones con respecto a USAID y los centros para el control de las
enfermedades utilizadas en el marco del Sistema de Gestion de Pagos. De las consignaciones cerradas
con sumas por cobrar, el 34% ya se han recaudado y el resto esta siendo objeto de seguimiento.

42. Recomiendo que la OMS continte intensificando sus esfuerzos para examinar y reducir las
cuentas pendientes de cobro.

43. Ingresos no asignados. Los ingresos recibidos deben corresponder y ser asignados a las sumas
por cobrar con arreglo a las consignaciones registradas. Dado que se empieza a incurrir en gasto a
partir del establecimiento y la distribucidn de las consignaciones, es imperativo que los ingresos se
asignen lo antes posible. EI examen de los datos revel6 que se ha producido una acumulacion de in-
gresos no asignados, que se cifraban en US$ 14 millones al 30 de septiembre de 2010.

44. He tomado nota de la respuesta de la Secretaria en el sentido de que el nimero y el valor de los
ingresos no asignados continta disminuyendo de manera significativa. A finales de enero de 2011,
solo habia 83 ingresos no asignados, por un monto total de US$ 11 millones.

45.  Recomiendo que los ingresos no asignados continlen siendo objeto de examen periddico y que
se tomen medidas adecuadas para su oportuna asignacion.

CONTROL PRESUPUESTARIO Y UTILIZACION DE LOS FONDOS

46. En mis informes anteriores' recomendé que se velase por que se llevaran a cabo examenes pe-
riédicos a fin de garantizar la utilizacién éptima de los créditos librados/las consignaciones. En la
Oficina Regional para el Pacifico Occidental, hasta fines de octubre de 2010 sélo se utilizé el 42% de
los recursos disponibles para la ejecucion de proyectos en relacion con todos los fondos. En la Oficina
Regional para Africa, se habia utilizado hasta el 40% de todos los fondos librados hasta finales de oc-
tubre de 2010. Tomo nota de las seguridades dadas por los directivos regionales acerca de las medidas
gue se han adoptado para examinar la ejecucién del presupuesto por programas.

47. Los titulares de los créditos deben cerciorarse de que no se contraigan obligaciones por encima
de los créditos disponibles. En las oficinas regionales se siguieron observando saldos contables nega-
tivos. En la Oficina Regional para Africa hubo un incremento en el nimero de saldos negativos, que
totalizaron 749 casos a finales de noviembre de 2010. Ademas, en la oficina de la OMS en la RepuU-
blica Democrética del Congo, la auditoria permitié constatar que de un total de 162 créditos utilizados
por la oficina en el pais, no se imputaron fondos respecto de 56 créditos, pero los fondos se habian
comprometido y el monto desembolsado ascendio en total a alrededor de US$ 2 millones. Tomo nota
de la respuesta de la administracion regional en relacion con la liquidacion del conjunto de saldos ne-
gativos al cierre de las cuentas de 2010.

! Documentos A62/29 y A63/37.
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CARGAS FINANCIERAS

48. En el Sistema Mundial de Gestion, para fines de control, el concepto de obligaciones pendientes
se ha sustituido por el de cargas financieras, que seria equivalente a un compromiso firme con respecto
a bienes y servicios que no han sido entregados o prestados. Se constat6 en la auditoria que en la Ofi-
cina Regional para el Pacifico Occidental todavia no se habia realizado la liquidacion de las cargas
financieras correspondientes a 2008-2009. Al 26 de noviembre de 2010, quedaban por liquidar cargas
financieras por valor de US$ 2 313 599. Tomo nota de los esfuerzos desplegados por la Oficina Re-
gional para la liquidacion de las cargas financieras.

49. Recomiendo que se tomen las medidas de seguimiento necesarias con los centros presupuesta-
rios para la liquidacion de las cargas financieras en el plazo mas breve posible.

CUENTAS BANCARIAS, EFECTIVO EN CAJA'Y ADELANTOS

50. Conciliaciéon bancaria. EIl proceso de conciliacion bancaria es un valioso método de control
interno para cerciorarse de que las transacciones bancarias en efectivo se inscriban de manera comple-
ta, oportuna y precisa en los registros contables para la presentacion de informes financieros. Es posi-
ble reducir considerablemente los riesgos si se llevan a cabo conciliaciones bancarias periédicas. Al
realizar la auditoria se observaron retrasos en la preparacion de los estados de conciliacién bancarios
en la Oficina Regional para el Pacifico Occidental (de hasta 143 dias) y en la Oficina Regional pa-
ra Africa. Asimismo, se observaron retrasos excesivos en la recepcion de estados de cuenta bancarios.
He tomado nota de las respuestas de los directivos regionales afectados en el sentido de que se han
cerrado las conciliaciones bancarias hasta diciembre de 2010.

51. Recomiendo que se preparen los estados de conciliacion bancaria correspondientes a todas las
cuentas bancarias en el mes siguiente al que se refieren y deberian realizarse esfuerzos para conciliar
los saldos que han quedado sin liquidar durante mucho tiempo.

52.  Gestidn de efectivo en caja. En las oficinas de los Representantes de la OMS en Camboya y la
Republica Democratica del Congo, se detectaron retrasos en el registro de transacciones en el libro de
caja, y discrepancias entre el libro de caja y el libro mayor por largos periodos. He tomado nota de las
seguridades dadas al respecto por las oficinas de la OMS en el pais, en Camboya y la Republica De-
mocratica del Congo.

53.  Recomiendo que se cumplan estrictamente todos los procedimientos establecidos para la custo-
dia, el manejo y el registro del efectivo en caja.

54. Cuenta de adelantos. Los fondos para adelantos de caja son cuentas corrientes controladas por
la Organizacion que pueden utilizarse para compras de pequefia cuantia y gastos menores. Las ofici-
nas regionales/en los paises estan autorizadas a establecer cuentas de adelantos como medio Util para
reducir los costos de tramitacion de gastos menores y para eliminar la necesidad de procesar un volu-
men importante de transacciones de escasa cuantia. Observamos retrasos en la presentacion de los
estados mensuales de las cuentas de adelantos por las oficinas en los paises, que se tradujeron en re-
trasos similares en la conciliacién o registro en el libro diario de los gastos por parte de la oficina re-
gional. Debido a esos retrasos, los gastos no se contabilizan durante periodos prolongados, lo que
afecta al control presupuestario. Se observo asimismo que ademas de los gastos menores, en los reci-
bos de las cuentas de adelantos se imputaban gastos ordinarios (incluidos los pagos al personal, los
anticipos para viajes, los pagos en el marco de la cooperacién financiera directa y los acuerdos para la
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realizacion de trabajos) generalmente tramitados por el Centro Mundial de Servicios. La inclusion de
elementos de ese tipo en los recibos de las cuentas de adelantos, complica ain mas la tramitacion,
conciliacion, registro en el libro diario y seguimiento de las partidas no ajustadas. Tomo nota de la
introduccion del sistema de adelantos electronicos (e-imprest) que se ha concebido para asegurar la
eficacia de las cuentas de adelantos.

55. SISTEMA DE ADELANTOS ELECTRONICOS (e-IMPREST). Se trata de un sistema de-
sarrollado con el fin de proporcionar a las oficinas en los paises un apoyo basado en Oracle que les per-
mite gestionar y seguir en tiempo real sus transacciones y operaciones relacionadas con la cuenta de
adelantos. EI sistema se compone de seis médulos y uno de ellos es el médulo de conciliacion banca-
ria, que se utiliza para conciliar todas las transacciones del sistema con las transacciones de las cuentas
bancarias de las oficinas en los paises. En la Oficina Regional para el Pacifico Occidental y la oficina
de laOMS en Camboya, se detectaron una serie de partidas no conciliadas desde febrero/marzo
de 2010. Tomo nota de los esfuerzos desplegados por la direccion para proporcionar la formacion ne-
cesaria al personal en relacion con este sistema.

56. Durante el examen de las cuentas de adelantos en el Centro Mundial de Servicios de Kuala
Lumpur, se observé que durante el afio 2010 se realizaron 5025 transacciones/pagos individuales por
un monto total de US$ 83 255 734,19 a partir de la cuenta de adelantos electronicos del Centro, en
relacion con 179 proveedores, con lo que se super6 el limite prescrito por transaccion de US$ 2500.
El monto de las transacciones individuales en cuestion oscild entre US$ 2501 y US$ 749 044,54. La
direccion indico que las cuentas de adelantos se han descentralizado a las oficinas regionales y reco-
nocid que no siempre se seguian las normas institucionales sobre el limite de US$ 2500.

57.  Recomiendo que se concilien las partidas no conciliadas en la cuenta de adelantos electrénicos
hasta la fecha actual y que lo antes posible se introduzcan en el sistema las mejoras necesarias.

ADQUISICIONES

58. En 2010, los gastos en concepto de adquisiciones de equipo, vehiculos y mobiliario y servicios
contractuales ascendieron a US$ 344,7 millones. EIl objetivo global basico para todos los miembros
del personal de la OMS que participan en las adquisiciones es conseguir la opcion econémicamente
mas ventajosa. Este principio implica que la oferta que hay que retener es la que representa la relacion
Optima de especificaciones técnicas, calidad y precio. Por regla general, se presume que la oferta mas
baja es la que redunda en el mejor interés de la Organizacién.

59. La OMS tiene el mecanismo del Comité de Examen de Contratos, que se encarga de verificar
que la seleccion propuesta de un proveedor es la que redunda en el mejor interés de la Organizacion.
El Comité se ocupa de la adquisicion de los suministros para proyectos, las compras reembolsables,
los suministros no vinculados a proyectos y diversos servicios contractuales cuando el importe del
contrato es superior a US$ 200 000, asi como de toda adquisicion propuesta de un importe inferior si
el oficial de adquisiciones responsable decide someterla a su consideracion. En el Manual se establece
una clausula de exencidn a la exigencia de recibir tres ofertas para la adquisicién de bienes o la contra-
tacion de servicios de valor superior a US$ 25 000, a saber, cuando s6lo existe un unico proveedor o0 a
causa de la imposibilidad practica de iniciar una licitacion. En el Manual se establece también que
todas las solicitudes relativas a la exencion del requisito de licitacion publica deben ser aprobadas por
el Comité de Examen de Contratos cuando el valor del contrato es superior a US$ 25 000.

60. El examen de todos los casos sometidos al Comité en 2010 revel6 que en el 42% de los casos se
presentaba una solicitud de exencién. Esta proporcion no s6lo es de por si muy alta, puesto que las
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exenciones deberian ser la excepcion, sino que ademas es notablemente superior a la proporcion co-
rrespondiente a 2009, del 24,8%. Las solicitudes de exencion no siempre estaban suficientemente jus-
tificadas por la documentacion técnica pertinente. No existia ningln procedimiento formal para aso-
ciar a expertos independientes externos en el grupo encargado de evaluar las solicitudes de exen-
cién. En algunos casos, varios expertos de un mismo grupo organico o técnico han participado en el
comité de evaluacion, en detrimento de la transparencia y la independencia del proceso. El sistema
que se aplica actualmente de doble presentacion (de las ofertas técnica y econdmica por separado) pre-
senta algunas deficiencias por cuanto se presta atencion excesiva a pardmetros técnicos y a unos crite-
rios inadecuados para la evaluacion de los costos. Los plazos para la presentacién de las ofertas son
muy cortos, lo que reduce innecesariamente el nimero de ofertas presentadas por los proveedores po-
tenciales. Por otra parte, el esfuerzo de divulgaciéon que se realiza en términos de la publicidad y la
difusién de las invitaciones a presentar propuestas suele ser bastante limitado, lo que afecta a la canti-
dad y la calidad de las ofertas presentadas.

61. La Secretaria acept6 la observacion de la auditoria y declaré que centraria su atencion en la re-
forma de las reglamentaciones, la mejora de los métodos de evaluacion y la armonizacién gradual de
las normas aplicadas por los comités de examen de contratos de &mbito regional con las del Comité
en la Sede.

62. Recomiendo que las solicitudes de exencion no sean una caracteristica habitual del procedimien-
to de adquisicion. Deberian constituir una excepcion al sistema. Es preciso que la Secretaria formule
directrices claras para que solo se permitan exenciones en circunstancias excepcionales; que el Siste-
ma Mundial de Gestién proporcione informacion definitiva/seguridades en el sentido de que todas las
exenciones cumplen las normas/disposiciones establecidas; que se cumpla la prescripcion relativa a las
tres ofertas; y que se considere la posibilidad de la participacion de expertos externos en el procedi-
miento de adquisicion.

CONTRATOS DE SERVICIO

63.  Los contratos concertados con sociedades mercantiles, organizaciones no gubernamentales, uni-
versidades o particulares para un trabajo especifico (por lo general de corta duracion) se formalizan
mediante acuerdos para la ejecucion de trabajos. En mis informes anteriores he sefialado casos de in-
cumplimiento de diferentes requisitos relativos a esos acuerdos.

64. Seguimos encontrando casos en que: no se aportd una justificacion para la seleccién de los con-
tratistas; no se convocé una licitacion publica a esos efectos; no hay constancia escrita de que se justi-
ficara el pago de anticipos; se eximi6 al contratista del cumplimiento de disposiciones contractuales
por considerar que existia una relacion contractual de larga data; se observan diferencias injustificadas
en los calendarios de pago, tanto en las condiciones contractuales como en los pagos efectivos; y casos
en que los informes sobre la adjudicacion presentan deficiencias o no se han entregado. En la Oficina
del Representante de la OMS en Camboya, hemos observado casos en que: los acuerdos para la eje-
cucidn de trabajos se firmaron después de iniciadas las actividades; se efectuaron pagos a los contratis-
tas antes de la entrega de todos los productos y servicios contratados; o en que estos Gltimos, en forma
de informes técnicos o financieros, no figuraban en los registros. Se detectaron deficiencias similares
en las Oficinas Regionales para Africa y para el Pacifico Occidental, asi como en la Oficina del Repre-
sentante de la OMS en el Congo. He tomado nota del desarrollo de un sistema en linea para el segui-
miento de las contrataciones en la Regidn del Pacifico Occidental. Ese sistema, entre otras cosas,
ayudara a las unidades técnicas a supervisar los contratos concertados en el marco de los acuerdos para
la ejecucién de trabajos. Apoyo plenamente esta iniciativa y confio en que el citado mecanismo de
control se implante en breve y pase luego a aplicarse en todas las regiones.
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GESTION DE EXISTENCIAS

65. En mis informes anteriores hice una serie de recomendaciones sobre la gestion de existencias
dentro de la Organizacion. Es necesario que la OMS avance hacia la consolidacion de un sistema fia-
ble de gestion de existencias para poder mantener el control de las mismas. Se trata de un instrumento
crucial para asegurar el registro, la valoracion y la conciliacion adecuados de los movimientos y cam-
bios en el estado de las existencias, de modo que estas queden reconocidas en los estados financieros,
teniendo presente lo previsto en la IPSAS 12, aln pendiente de aplicacion en la Organizacion.

66. El proceso de gestion de existencias se ha sometido a examen en la sede de la OMS para com-
probar que los procedimientos de control interno cumplen el propésito de garantizar un sistema de
gestion de existencias eficaz. Se han detectado las deficiencias siguientes en la estructura de control
por la que se rige la gestién de existencias: la funcion de custodiar las existencias se atribuye a la uni-
dad técnica/de proyectos y no a la persona fisica interesada, lo que hace que las responsabilidades re-
feridas al activo sigan difusas. El Sistema Mundial de Gestién no incluye ninguna clausula que permi-
ta vincular los datos consignados en la lista de discrepancias con los mddulos correspondientes a la
unidad de recursos humanos con el fin de hacerlos coincidir con los pagos al personal por concepto de
sueldos y prestaciones de jubilacién. El Grupo de Gestion de Activos no interviene en absoluto en la
expedicion de certificados de baja del servicio a los funcionarios, ya sean temporeros o contratados a
plazo fijo, al término de su empleo en la OMS o en caso de traslado. Esto repercute en la localizacion
de los articulos que figuran como extraviados en el informe financiero. Tras la recepcion de los bie-
nes, el Grupo de Gestidén de Activos marca cada articulo con un cddigo de barras. Se ha observado
que ese codigo no se utiliza en el proceso de verificacion fisica porque el escaner no es compatible con
el Sistema Mundial de Gestion.

67. En el Manual de la OMS, se establece que la valoracion de las existencias debe basarse en el
importe facturado. Llama la atencidn, sin embargo, que en registro de activos de 2010 el campo co-
rrespondiente al nimero de factura estaba incompleto en el caso de muchas entradas; huelga decir que,
sin ese dato clave, los importes no pudieron ser verificados. Ademas, otros campos, como el nimero
de serie, el numero de orden de compra, la fecha de inicio de la garantia, la fecha de finalizacion de la
garantia, y la ubicacion fisica tampoco se han completado de forma exhaustiva. Esto dificulta la labor
de la Organizacion en los procesos de verificacion fisica, reclamacion de garantia, sustitucion y man-
tenimiento de los activos.

68. En las auditorias realizadas en la Oficina Regional para Africa, la Oficina del Representante de
la OMS en Camboya y la Oficina del Representante de la OMS en la Republica Democrética del Con-
go, se detectaron una serie de anomalias, como las que siguen: deficiencias en la verificacion fisica de
las existencias, ausencia de datos detallados y exhaustivos sobre las mismas, registros incorrectos o
deficientes, extravio de articulos y casos en que el valor del articulo extraviado no fue restituido por
las personas fisicas a las que corresponde. En la Oficina Regional para Africa, 18 oficinas en los pai-
ses no habian presentado los informes sobre existencias correspondientes a 2009. Tomamos nota de los
esfuerzos que estéa desplegando la Oficina Regional para asegurar una gestion eficiente en esta esfera.

69. Con arreglo al Manual de la OMS, en caso de discrepancia, extravio o robo, corresponde al
Comité de Vigilancia de la Propiedad decidir qué medida (eliminar el articulo del inventario, fijar las
responsabilidades pertinentes, etc.) debera adoptarse. Se ha observado que los certificados de existen-
cias facilitados anualmente por las oficinas regionales no contienen informacion alguna sobre las me-
didas adoptadas por los Comités de Vigilancia de la Propiedad con respecto a ese tipo de discrepan-
cias. El valor total de los objetos robados o extraviados que se resefian en los certificados de existen-
cias anuales proporcionados por las regiones (no se disponia de cifras para la Oficina Regional para
Africa) fue de US$ 231 903 en 2010. Segun se desprende del analisis de las listas de articulos extra-
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viados o robados presentadas por las regiones, en la mayoria de los casos se trata de material «atracti-
vo» para uso personal. En el caso de la Sede, el valor total de los elementos extraviados asciende a
US$ 199 514; el Comité de Vigilancia de la Propiedad informd, en su nota al informe sobre discre-
pancias, de la existencia de précticas deficientes en lo referente al registro, el seguimiento y el control
de los activos de la OMS.

70. Recomiendo, en aras de la eficacia del sistema de gestion de existencias, que se intensifiquen
los controles internos referidos a los oportunos procesos de registro, valoracién, verificacion fisica y
custodia.

COOPERACION FINANCIERA DIRECTA

71. En el marco de la cooperacion financiera directa, se firman acuerdos formales entre la OMS y
las autoridades locales para cubrir costos de articulos que de lo contrario recaerian sobre los gobiernos,
con miras a fortalecer sus capacidades de desarrollo sanitario y sus posibilidades de participar mas
eficazmente en las iniciativas de cooperacion técnica promovidas por la OMS a nivel de pais, o de
cumplir con los compromisos contraidos en ese contexto. Este proceso abarca desde la firma de un
contrato hasta la presentacion de un informe técnico y un certificado financiero aceptables, que han de
recibirse en un plazo de tres meses a partir de la fecha de terminacién de la actividad. En la Oficina
Regional para Africa habia, al 31 de diciembre de 2009, 33 paises pendientes de presentar sus infor-
mes financieros y técnicos. Pese a esta circunstancia, no se suspendieron los pagos a contratistas por
concepto de cooperacion financiera directa en los casos en que no se habian facilitado los informes
técnicos y los certificados previstos en las disposiciones pertinentes. Ninguno de los sistemas de in-
formacidn para la gestion contempla la devolucion de los saldos no utilizados o la adopcion de medi-
das para conseguir que los gobiernos nacionales devuelvan el dinero no utilizado. En la Oficina Re-
gional para el Pacifico Occidental, siguen pendientes de presentacion los informes al término de las
actividades correspondientes a un total de 118 casos de cooperacion financiera directa.

72. Recomiendo que se respeten las disposiciones del Manual de la OMS y las condiciones genera-
les de contratacion al concertar acuerdos de cooperacion financiera directa. Conviene implantar un
eficaz sistema de supervision para el seguimiento adecuado de los informes técnicos, los certificados
financieros y las declaraciones de gastos y reforzar los mecanismos de control pertinentes.

BECAS

73.  Las becas de la OMS son un componente importante del desarrollo de recursos humanos; abar-
can toda un serie de modalidades de capacitacion especialmente adaptadas, y con una determinada
duracion, dirigidas tanto a grupos como a particulares, que responden a prioridades, politicas y planes
aprobados en materia sanitaria y esferas afines. Su objetivo Gltimo es reforzar las capacidades nacio-
nales a través del fortalecimiento de los sistemas de salud. En mis informes anteriores, he destacado
reiteradamente la falta de una supervision adecuada del programa de becas. Durante las auditorias
realizadas este afio en las Oficinas Regionales para Africa y para el Pacifico Occidental, se han obser-
vado demoras en la presentacién de los informes sobre la finalizacion de los estudios y los informes
sobre la utilizacion de servicios de becarios. Se efectuaron pagos por concepto de prestaciones de fi-
nalizacion de estudios sin asegurar la recepcion de los informes pertinentes. Tomamos nota de las
respuestas de los directivos regionales sobre la supervisién y el seguimiento de las becas.
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ANTICIPOS AL PERSONAL

74.  Anticipos de sueldo. Con arreglo al Manual de la OMS, los funcionarios pueden solicitar, en
caso de emergencia, un anticipo de su sueldo del mes en curso, que deberan reembolsar en el plazo de
tres meses. En la Oficina Regional para Africa, se registraron 5978 casos de anticipos - para un total
de 2282 empleados -, de los cuales 3308 llevaban mas de 365 dias pendientes de liquidacion. Hay
1201 empleados con dos 0 mas anticipos pendientes de liquidacion a su nombre, lo que es contrario a
las disposiciones vigentes. Existen ademéas 1400 casos de empleados cuyos contratos han sido rescin-
didos y para los cuales las cuantias pendientes de liquidacion probablemente tengan que declararse
como pérdidas. Tomamos nota de las seguridades manifestadas por los directivos regionales de que
van a poner remedio a esta situacion.

75. Recomiendo que se intensifiquen los esfuerzos encaminados a resolver los casos de anticipos de
sueldo pendientes de liquidacion, en cumplimiento de lo dispuesto al respecto en el Manual de
la OMS.

76. Pagos en exceso al personal. De conformidad con el Reglamento del Personal, la responsabi-
lidad de determinar los sueldos y prestaciones pagaderos a los funcionarios corresponde al mecanismo
mundial de recursos humanos del Centro Mundial de Servicios. El examen de los datos pertinentes ha
revelado que en 2010 hubo 481 casos de pagos en exceso, por un valor total de US$ 2 955 340,83. Se
realizé una comprobacion de prueba que demostro que en algunos casos no se habia aplicado el proce-
dimiento prescrito. Esta falta de rigor hizo que la ndmina del personal se generase sin tener en cuenta
las cuantias correspondientes a las «licencias sin sueldo», con el consiguiente pago de salarios en ex-
ceso por valor de US$ 229 224. La administracion de la OMS ha indicado que esos pagos en exceso
se deben en buena medida a demoras en la presentacion y aprobacion de solicitudes de licencia sin
sueldo o en la notificacién de casos de ampliacion del periodo de licencia. Asimismo, ha sefialado que
se estan adoptando medidas complementarias para recuperar las cuantias pagadas en exceso.

77. Recomiendo que se revisen y refuercen los procedimientos de control interno referidos al pago
de salarios, con miras a evitar los pagos en exceso.

78. Declaraciones de gastos de viaje. Segun la politica de la OMS en materia de viajes del perso-
nal, las declaraciones de gastos de viaje deben presentarse inmediatamente después de haber finalizado
el viaje. El control sobre los anticipos pagados se mantiene a lo largo de todo el proceso de recupera-
cién de mora; se generan notas de crédito para la deduccion de los anticipos para viajes si las corres-
pondientes solicitudes de reembolso no se presentan en un plazo de 60 dias. Del examen de los regis-
tros relativos a los anticipos para viajes tramitados en el Centro Mundial de Servicios se deduce que al
31 de diciembre de 2010 habia 3165 casos considerados como morosos, ascendiendo la cuantia de mo-
ra a US$ 3 millones en total. En todos esos casos, las solicitudes de reembolso de gastos de viaje lle-
vaban mas de 60 dias pendientes de presentacion.

79.  Anticipos para viajes. En la Oficina Regional para Africa, habia 2986 casos de anticipos para
viajes - concedidos a 1043 empleados -, pendientes de reembolso, 452 de ellos desde hacia mas de
365 dias; mas concretamente, habia 619 empleados con dos 0 méas anticipos pendientes de liquida-
cion. Los directivos regionales han dado seguridades de que esos anticipos quedaran ajustados para
mayo de 2011.

80. Otros anticipos. De conformidad con el Reglamento Financiero de la OMS, no se efectuaran
pagos por adelantado, salvo en los casos previstos en sus disposiciones. Del examen de los anticipos
pendientes al mes de octubre de 2010 en la Oficina Regional para Africa, se desprende que hay unos
761 casos pendientes de ajuste/recuperacion, por un valor aproximado de US$ 3 274 000. Esos antici-
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pos quedan consignados bajo el rubro general de pagos pendientes de reembolso, junto con diferentes
tipos de transacciones, relacionadas por ejemplo con el seguro de enfermedad o los adelantos. Sin
embargo, no todas las transacciones se registraron en el sistema con una indicacion de los fines para
los que se solicitaron los anticipos.

81. Recomiendo que se refuerce el mecanismo de control interno para la aprobacion y el seguimien-
to de los anticipos al personal.

SERVICIOS DE SUPERVISION INTERNA

82.  Se llevo a cabo un examen del funcionamiento de la Oficina de Servicios de Supervision In-
terna en la Sede. El objetivo de la auditoria era examinar la eficacia de la Oficina en el cumplimien-
to de su mandato y su adhesion a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Audi-
toria Interna.

83. La Oficina de Servicios de Supervision Interna desempefia sus funciones de conformidad con
las citadas normas internacionales, promovidas por el Instituto de Auditores Internos. Esas normas,
junto con las directrices y diversas instrucciones relativas a la planificacion y ejecucion de las activi-
dades de la Oficina, fueron los principales criterios utilizados para evaluar la capacidad de este érgano
para cumplir su mandato con eficacia.

84. Mandato. La Oficina de Servicios de Supervision Interna deriva su autoridad del Reglamento
Financiero y de las Normas de Gestién Financiera de la OMS. Segun el Reglamento Financiero, es
responsabilidad del Director General mantener un servicio de auditoria interna eficaz que se encargue
de examinar, evaluar y vigilar la idoneidad y eficacia de los sistemas generales de control interno de la
Organizacion. El Instituto de Auditores Internos define la auditoria interna como una «actividad inde-
pendiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las opera-
ciones de una organizacién». La norma 2100 del Instituto estipula que la actividad de auditoria inter-
na debe evaluar los sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno y contribuir a la mejora de los
mismos, sobre la base de un enfoque sistematico y disciplinado.

85. En el Reglamento Financiero de la OMS no se define el papel que ha de desempefiar la Oficina
de Servicios de Supervision Interna en la mejora de la eficacia de los procesos de gestién de riesgos y
gobernanza. La Secretaria ha indicado que esta cuestion se estd examinando en el contexto de la revi-
sion del Manual de la OMS.

86. Recomiendo que se actualice el Reglamento Financiero para incluir la gestion de riesgos en el
ambito de competencia de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, con objeto de dotar a esta de
un mandato claro.

87. Disponibilidad de recursos para la Oficina de Servicios de Supervision Interna: recursos
financieros. EI nivel de recursos financieros de los que dispone la Oficina para llevar a cabo sus acti-
vidades, tanto en términos absolutos como relativos - en comparacion con los recursos de la OMS -, no
se corresponde con las responsabilidades que le han sido asignadas. EI nivel de recursos financieros
disponibles repercute de forma directa en la disponibilidad y el desarrollo de los recursos humanos vy,
por consiguiente, en el volumen de actividades que puede asimilar este érgano. Ademas, influye tam-
bién en el grado de aseguramiento en relacion con las operaciones de la OMS que la administracion
espera obtener de la Oficina de Servicios de Supervision Interna. La norma 1110.A1 del Instituto de
Auditores Internos establece que la actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al de-
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terminar el alcance de auditoria interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus resultados. En
la OMS, la Oficina de Servicios de Supervision Interna esta sujeta a un limite méximo de financiacion
fijado por la Oficina del Director General, dentro del cual tiene que planificar sus actividades. En las
circunstancias actuales, la Oficina de Servicios de Supervision Interna no puede planificar sus activida-
des de un modo acorde con la expansion de las actividades de la OMS, lo que repercute en su eficacia.

88.  En los ultimos tres bienios, los recursos financieros a disposicién de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna para el desempefio de sus diversas actividades han tendido a la baja. En el cua-
dro 2, que figura a continuacion, se compara el presupuesto asignado a la Oficina con el presupuesto
total de la OMS.

Cuadro 2. Comparacion de los presupuestos de la OMS y de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI)

Presupuesto (en millones de US$)

Bienio Ossl OMS %
2006-2007 6,2 3313 0,19
2008-2009 7,8 4227 0,18
2010-2011 6,2 4540 0,14

89. El presupuesto de la Oficina de Servicios de Supervision Interna ha venido representando durante
los Gltimos tres bienios entre un 0,19% y un 0,14% del presupuesto de la OMS; a partir 2006-2007 se
observa una disminucién de cerca del 25%. La Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) de las Na-
ciones Unidas habia indicado, en su informe sobre las carencias en la supervision dentro del sistema de
las Naciones Unidas,* publicado en 2006, que los recursos asignados a las actividades de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna debian oscilar entre un 0,5% y un 0,7% del volumen total de recursos
disponibles para la Organizacién. En comparacion con este nivel de referencia, los recursos de que dis-
pone la Oficina no se ajustan al volumen de actividades de la Organizacion.

90. La Secretaria ha sefialado que la cuestion relativa a la nueva evaluacion de las necesidades de
recursos financieros de la Oficina de Servicios de Supervision Interna esta pendiente de una decisién
en el nivel de la Oficina del Director General.

91. Recomiendo que la OMS considere la posibilidad de evaluar nuevamente las necesidades de
recursos financieros de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, teniendo en cuenta la amplia-
cion del volumen de actividades de la Organizacion, las expectativas de la administracion y las res-
ponsabilidades adicionales asignadas a la Oficina.

92.  Recursos humanos. En su informe sobre las carencias en la supervision en el sistema de las
Naciones Unidas, la Dependencia Comun de Inspeccion propuso una serie de requisitos minimos para
la creacidn de servicios de supervision interna dentro de las organizaciones de las Naciones Unidas.
Segun el modelo propuesto por el citado 6rgano, una organizacién como la OMS precisa entre 21 y
35 auditores (sobre la base del presupuesto del ejercicio 2008-2009). Dado que las actividades de

! Documento JIU/REP/2006/2.
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la OMS estan muy descentralizadas, es deseable que la disponibilidad de personal se acerque al limite
superior del intervalo sugerido por la Dependencia Comdn de Inspeccion.

93. La Oficina de Servicios de Supervision Interna tiene una dotacion total de 14 funcionarios, to-
dos ellos con base en la Sede, de los cuales 12 pertenecen a la categoria profesional (8 auditores,
3 evaluadores, 1 investigador) y dos al personal administrativo. En 2005, el personal estaba integrado
por 19 funcionarios, dos de ellos personal administrativo. El aumento del volumen de la actividad in-
vestigadora registrado en los ultimos dos afios ha hecho que también se recurra a los auditores con fi-
nes de investigacion. En 2009 y 2010 casi el 40% de los dias de trabajo de un auditor superior se des-
tin6 a actividades relacionadas con la investigacion, con el consiguiente desvio de recursos inicialmen-
te asignados a la labor de auditoria.

94. Al comparar los datos correspondientes a 2006 con los referidos a 2010, se constata que el per-
sonal de la OMS ha aumentado de 4329 a 6948 funcionarios (un aumento del 60%), en tanto que el
namero total de funcionarios asignados a la Oficina de Servicios de Supervision Interna ha disminuido
de 19 a 14 (una reduccién del 26%). Cabe afirmar, por tanto, que la plantilla de la Oficina ha dismi-
nuido tanto en nimeros absolutos como en relacion con la dotacion de personal total de la OMS, mien-
tras que las responsabilidades asignadas a la Oficina han aumentado.

95.  En nuestra opinidn, es necesario examinar detenidamente la disponibilidad de recursos humanos
para la Oficina de Servicios de Supervision Interna. La OMS tal vez desee estudiar algunas opciones,
como el incremento de puestos en varios niveles o la definicién de soluciones alternativas para pro-
porcionar servicios de aseguramiento, por ejemplo mediante procedimientos de contratacion conjunta.

96. Recomiendo que se examine la dotacion de personal de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna, en distintos niveles, teniendo en cuenta la ampliacion de su ambito de actividades, asi como
las expectativas de la administracion de la OMS en cuanto a la labor de aseguramiento.

97. La Secretaria ha indicado que la cuestion relativa a las expectativas puestas en la Oficina de
Servicios de Supervision Interna en materia de aseguramiento y al fortalecimiento de los servicios de
supervision ha sido planteada en el nivel de la Oficina del Director General y también se aborda en las
observaciones sobre el examen a mitad de periodo.

98. Ejecucién de los planes de trabajo: evaluaciones. Con arreglo al mandato que le ha sido
asignado, la Oficina de Servicios de Supervision Interna lleva a cabo auditorias - del desempefio, ope-
racionales e integradas - evaluaciones e investigaciones de presuntos casos de fraude u otras activida-
des irregulares. Las evaluaciones realizadas por la Oficina suelen ser de indole tematica y proporcio-
nan una opinién independiente sobre temas que afectan al conjunto de la Organizacidn. Se constata,
sin embargo, una clara tendencia a la baja en el nimero de evaluaciones efectuadas por la Oficina en
los Ultimos afios.

99.  Segun se desprende del andlisis de los planes de trabajo, el tiempo asignado a las evaluaciones ha
ido disminuyendo con los afios, pasando del 17% en 2007 al 3% en 2010. En el periodo comprendi-
do entre 2007 y 2009, se programaron 13 evaluaciones, de las cuales se han completado tan solo seis.
En 2010 se programé y complet6 una sola evaluacion. También realizan evaluaciones varias unidades
de gestion de programas, con objetivos diversos. De las 53 evaluaciones realizadas por la OMS durante
el periodo 2006-2009, solo siete corrieron a cargo de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, en
tanto que las 46 restantes fueron organizadas por unidades de gestion de programas. En comparacion
con las auditorias de rendimiento, las evaluaciones requieren la utilizacién de muchos recursos, practi-
camente el doble, tanto en términos de dias como de personas participantes.
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100. La Secretaria ha indicado que se esta elaborando una nueva politica en materia de evaluaciones
y que la asignacion de recursos de la Oficina de Servicios de Supervision Interna para la realizacion de
evaluaciones depende de la resolucién de varias vacantes.

101. Auditorias. Al comparar el nimero de dias programados para diversas actividades de auditoria
con el numero de dias efectivamente dedicados a tales fines, se comprueba que el segundo suele ser
inferior al primero. EI tiempo asignado a actividades de planificacion, coordinacion, supervision y
auditoria centradas en érganos de la OMS ha aumentado de un 20% en 2007 a un 30% en 2010. Se ha
dedicado a la actividad fundamental de auditoria cerca del 70% del tiempo disponible, lo que es infe-
rior al 80% sugerido a estos efectos.

102. Asignacién de tiempo a las distintas ubicaciones geograficas. El presupuesto por programas
de la OMS se distribuye entre la sede y las oficinas regionales y en los paises seglin una proporcién
de 30:70. En condiciones normales, los recursos de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
también deberian asignarse respetando una proporcién similar. Una comparacion de los planes de
trabajo anuales de auditoria correspondientes al periodo 2007-2010 revela que los dias programados
para las unidades de la Sede, incluidas las actividades de auditoria a nivel mundial, representan
aproximadamente el 30% del total de dias disponibles, en tanto que el porcentaje de dias programados
para las oficinas regionales y en los paises oscila entre un 30% y un 44% del nimero total de dias pro-
gramados. Por otra parte, el plan de trabajo anual del afio 2010 solo cuenta con un 30% de los dias
programados para las oficinas regionales y en los paises.

103. Asi pues, los dias previstos para realizar auditorias en las oficinas regionales y las oficinas en
los paises no son proporcionales al presupuesto que estas tienen asignado. Con el paso de los afios las
actividades de auditoria han ido centralizandose cada vez mas: la proporcién de auditorias previstas
en las oficinas regionales y las oficinas en los paises respecto del tiempo total dedicado a las tareas
de auditoria, al margen de la labor de supervision y las contingencias, se redujo del 58% en 2007 al
43% en 2010.

104. La utilizacion efectiva de dias programados para la labor de auditoria en las oficinas regionales
y en los paises se sitia entre un 28% y un 48%. Hay una diferencia significativa (aproximadamente
un 33%) entre el nimero de dias programados para tareas de supervision, contingencias e investiga-
cion y el namero de dias efectivamente utilizados. Incluso si se hace caso omiso de las actividades de
auditoria a nivel mundial, se observa una tendencia a la baja en la importancia atribuida dentro de las
actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna a las oficinas regionales y en los paises.
El nimero de auditorias realizadas en las oficinas regionales pasé de 10 en 2007 a cuatro en 2010.

105. La OMS, con sus 145 oficinas en los paises, es una organizacion muy descentralizada. En los
Gltimos cuatro afios, solo se han programado auditorias para el 21% de las oficinas en los paises (es
decir, 30 oficinas). En promedio, cada afio siete oficinas en los paises (un 5%) han sido objeto de au-
ditorias. A este ritmo, y aplicando el principio de periodicidad, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna tardaria unos 20 afios en cubrir todas las oficinas. El Director Regional para Africa, al sugerir
gue se sometieran a auditoria diversas unidades en 2009, también manifesté su preocupacién por la
insuficiente cobertura de las oficinas en los paises de la Region de Africa.

106. La Secretaria ha indicado que estas cuestiones se abordan en el plan de trabajo para 2011. La
asignacion de los recursos de la Oficina de Servicios de Supervision Interna en el marco del plan de
trabajo para 2011 se ha basado en la combinacion de competencias del personal disponible y en la dis-
tribucion general anticipada de los recursos entre los tres niveles de la Organizacion, es decir, la sede,
las oficinas regionales y las oficinas en los paises. Las modificaciones introducidas en el plan de tra-
bajo se deben a los cambios que se han ido produciendo en las prioridades a lo largo de ese periodo,
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con el consiguiente aplazamiento de misiones programadas o su sustitucion por misiones centradas en
temas o lugares similares.

107. Recomiendo que los planes de trabajo se preparen de manera mas realista, teniendo en cuenta el
tiempo efectivo utilizado en afios anteriores para las distintas actividades, es decir, para las auditorias,
evaluaciones e investigaciones. Los planes de trabajo también deberian estar en consonancia con la
distribucion de los recursos de la OMS entre la sede y las oficinas exteriores, teniendo presente el per-
fil de riesgo de las diferentes actividades y entidades sometidas a auditoria.

108. Garantia de la calidad. Segun la Norma 1300 del Instituto de Auditores Internos, relativa al
Programa de aseguramiento y mejora de la calidad, el auditor principal debe elaborar y mantener un
programa de garantia y mejora de la calidad que abarque todos los aspectos de la actividad de audito-
ria interna. En cumplimiento de este requisito, en 2006 la Oficina de Servicios de Supervision Interna
realiz6 una autoevaluacion por conducto de una empresa privada especializada en servicios de audito-
ria interna. Ese estudio reveld que era preciso que la Oficina de Servicios de Supervision Interna
adoptara una serie de medidas, como la implantacidn de un marco de gestion del riesgo institucional,
el establecimiento de un procedimiento de evaluacién de riesgos, la formulacién de una politica de
capacitacion, la presentacion oportuna de informacién y la preparacion de un manual de auditoria.
Aunque se ha comenzado a actuar en la mayoria de estos frentes, no hay constancia del estado de apli-
cacion de las distintas medidas.

109. La Secretaria ha sefialado que la Oficina de Servicios de Supervision Interna examinard las re-
comendaciones formuladas en 2006 y las tendra presentes al preparar la proxima evaluacion periddica,
programada para 2011.

110. Recomiendo que se documente el estado de aplicacién de las medidas adoptadas en respuesta a
las recomendaciones aceptadas del informe de autoevaluacién. Algunas recomendaciones aceptadas
particularmente importantes, como las relativas a la delegacion de atribuciones, el procedimiento de
evaluacion de riesgos, la finalizacion del manual de auditoria y la formulacion de una politica de capa-
citacion, deberian ejecutarse dentro de unos plazos determinados.
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