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        � �?�� /������� N����:�� ��4 ���6�      ������ F4����� 9� �-���� ����� ��S� /.M .    ��,� 9��!""# 
       �0����� PK��� ���
� ��6� N0��'!     �����  � D��?� #),E     A
F2 G�
H 9� J�##,I     A�,���0�� �:K�� 9� J

       ��0��  �W�� /�:
�� ���
� ��6� N0���'+          � �14R 
FF�� ���$� �����  � D��?� ##   ����H3� 9� J .  �,��
 ���� F�F��      ��� 9� ����6�� @����� !""#          A	���,��� ��14�� A������� ��?�$���� m������ W�:�� /.M  � 

             9��,1��  ���4 ���?� W�� /��� R�� ����6�� @����� O���� �4���� ��W�]� ��S� Y����� /   ���,��!""#   9,� 
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  D8��� /S XW�� ������ �C ��S��� �WC /�F��� A
F2 G�
H 9� 
��M�� 	���� 	���R   D�,��H�� D����,�� T��� 
/�$��� �WC 9� ��-����� N��������.  

  
'I(                  %,��  ���,��  ,�� �,������ ����
6�:�� @��� 9�  �-$.��  �0����� 	������  ��C����� ��R�

           ��6�� 9� N��� U�M ���
�� 
����6.�  ��CW�� ������� �?���� 9��� ������ N���M��.'     ��,� 9�� !""# 
  ����68� ���  �4              %�� ���F� �H ������� ����
6�:�� @��� 9� ������� Y��
R �?��H 9��� ���
�� N�E    �,�.� 
   D������ 
����6�)',#      � ����0�� �:K�� 9� 
����6�  ���� )   
F,2 G�
H 9� 
����6�  ��.�  .(   �W,C N��,��

   %���� N�����68�""" L+"      %����� A����� ��� ���� """ 'L"    ���:�� ����� 9�
 F�� A� � IEL 'L 
    �?�� A/�Cf� ����!>      ����� N������ N���� /����� %�� 5F�h� J .  /�,�H �� �?6:� 
��:�� 9��)""  @��,� 

        Y��1R 9� �?� N��� N�����  � �?$.����	��      9��1��  ���4 9� 
F2 G�
H %��  /����� !""#Q    �,4� L" J
 D8�:
R �?�� .     � �14R ��:�6��+"""         ,� �,14R� A��6:��� ����� [-���� �C���F�� ����� N�6�$  � 7$8   

""" L"               %���,� 
���F� ����d�  ������� ��6:��� ����� �:S�� ��H� A�����$�� [-����� N�6�$  � @��� 
E"""�?�4�6� 9� 7$8 .  

  
'+(    �H��R �6�M N�R�� ����         
��� W�� ����0�� �:K�� 9� /���� %�� ������  /  ������!""L   P� /������ 

       � D����M� A9���� ��S��� T����� XW�� 9��K3� Y	���      9,���  4�,��� 9,� ������ N���M�� ����� /�?6�
      ����0�� �:K�� F$��� =��:��� 
���� �.0�8�� N�1f� .         �,��
�� N���,M��  � ����4 �:-�
 �H���� �WC ����� 

��6�6��     ���� ��-�H���� ��$.��� """ ''      �?� /4 9� @��� –        �-$8 ��2�  �-$8  �� �� –   9�  ����� 
    � �14R'!E  D8F��� D��H��  .             D��,��F�� D���� N$���� D��6�� D���
 D���� �?��0�� W�� �������� N������� N�R �H�

  �4  ����
6�:��  �-$.��  �>"" E# ��� 9� D�K��� !""L [��R� >+! 'LL ��� 9� D�K��� !""#.  
  

'#(        �:K�� 9�  �-$.�� %K���� ��� ���F��� ����0��     ,� N��:�,�6��� 9,� �?���H ��  �� 
F2 G�
H
)++ !L     ��� 9� D�K��� !""+   %�� +L' !)     ��� 9� D�K��� !""#   
���F�� ��6� N��4� AEJ .  ���,K3���

           T�� %:��6� ������� /0�� AN��:��6��� P� �?��� �H������ N���M�� %��EL         �:K,��� �,�����H 9,� D����,6 
����0�� .   ��M %:��6��� �WC @����         N�-$.���  �-$.� �������� Y�6��� @���R� ����$��� ���
�� ������� N�

           ����0�� �:K�� /��� 9� N���M�� �WC %��  �$������  � N�-$.���  �-$.�� ��0�� .      /0,� 
,6���  �,4�

�̀6�� D����� >I,L ��� 9� J!""# �������� ���  �4� A � �14R  E"""gM� .  

  
!"(      �� i?� 9� ����� �M^�              �M�M��,�� 9,C ����,�� ������� ��
� 9� ������� T���� XW�� 
����� 
�

�
���� .                
0,K 
�,�� X�46�� Y���� /1� ����6�� ��2 @����� ������ ��
� G�6�8 X����� ����� 9C�
        
�Mf���� N�:��K���  � �����1�� ���H��� %�� F�4���� P� A���� .    ��� ���?� /�����!""#        ,� �,14R  �,4 

""" +"    � X�46�� Y����� @���  /             �,������ ����,�� F4����� 9� k.��� %��  ����� ���� 
0K 
�� �R
   ������� ����
6�:�� @��� 9� �����d�)#)' >!� A
F2 G�
H 9� D�K��� EEE L"    �:K,�� 9,� D�K,��� 

����0��.(  
  

 '!��� (��� ������� �����
���2�����	
�� ����<��   
  

!'(    ��:��� ������ N�:6R               %,�� �,?$� Y	�  � 
F2 G�
H 9� 	���� 	���R 9�  ����
6�:�� %�� �K
  ��S������           ������� ����
6�:�� @��� 9� D.�R ��?$3� 
�:�  �4 XW�� ������ �������  .   N�����,�� N��4�

                                                           

'          ��,��� ����,�� ���,���� �,����“Analysis of UNRWA outpatient services. Patient profiles, causes of 

consultation and antimicrobial prescription in UNRWA primary health care clinics”, 2009.                                      
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          ���6R N���� 9��� N����F��� A������� 9:S�� �4�� NK���� 9����P�6� –         �,�-����� P�6,�� �,?�� �,�� 
��  ��-�W0�–             ��� 9� ������� T�6��� XW�� ����� i����� %�� ���1R  ���f6� ��4R !""#     %,�� ���K3�� �WC A

     �� ����4� ����F�� ���6$���� ����� �����        N.����� %�� �K��:��� ������ Y��$  � /�0�B�W4�     Y��,$  ,� 
� ��S�3������� ����
6�:�� @��� %�� @��:��� �.2.  

  
!!(   �� ����               
�,� ��� �?����
� PH��  4�� 8� ���0�� 
���� ����0�� �:K�� 9�  ���:�6����  �:S���� �4

         ��H���� U���� /M��� %�� 
�
�6�� 
��� D����M� A����-��6� =��:� 
��� .     ���4��� 
��H  � ��� ������ �WC� 
       �?���K�6� ���� 9��� ������� N����$��� N�$����� G���� %��.'    ��� 9�� !""#       �
�,�� %,�� /�M��� /S 

       �����d�  ������� ����� 9:S��� 
��6� ��4�� N���M�� /�0�� .          ,� 9��,�� i��,����� �:S�� o��R ���
L'     /�M� NK���� ��H��IE        N��CR� �
����� B�� %�� �?�� D�:S�� >E  /�� ���6  .     �W� �4WV� 8 ��R �WC�

         =��:��� 
��� ��� ��S���� O��� 9��� N��������  ��H p��� 8�         P,�$� �,�� �� 9��� N���������� AD��-�� �?�� o
       �� �,�
�� /1� �?��� /����� N����� 	�6� �?����F� ������� �:S�� ��� �� 9��� �
�����  �� �,� .  �W,C

             ������ =��:��� 
��� 9�.� ������  � ��K�� N���M�� W�:��  R  � D.K�–         /�,
R ��,
 B��,6 /1� – 
   T� ���� 8 D���K .  �H�      ��� 9� ������ ���H N�:6R!""#        	��
,K�� A%K���� ��S��� N�H�R ����F�  � 

             �?��,�2 �R  �:S���� /��� �Mf� Y��$  � ����� F4��� 9� �������8�� ��������� �
���� .     4��,� �,��
        ������ 9� ����� F4��� %�� /�����  � N���14 /���� ��������         �.,2� 	�6�  �
��  ?��  ?� 
������ 

�    N.����� %�� ������ @��� N����� .      ������ N���M�� %�� /����� g�� 5�R �H�    ���,���� �?��,�� 9��� 
k.���� ����� 9� ��S��8� �?�  6�� ��� ���F� @���f� �����R  �W�� %K���� ���� @���� %��.  

  
!L(               W,�� ����� ���H /�M� �����d� ������� �������� ���
�� �H���� P
�6� ���  /���  ���,� /  ���,�4R

!""I         ���?�� 
M� ����0�� �:K�� F$��  �� 5�MR �
��� 8�  .         N��,��� �,�H��� N,�� ����� /M��  �4�
       �?�:S��� ������� N����6 =��:� N
���� 9��� ����-��63� ���46��� .         %,�� D��Mc,�  ,��� =��:� ��6R �1

      g�M�� G�
���  �  �R �4��)   G����� 
��F� �
�6 N�� .(�          9,�� F$���� ���� 
��� ��� D�K�R O�� �� �WC
����0�� �:K��  � 5�MR Y�F$R 9� U����� ��
�� %�� /�M��� ��H��  � ��F XW�� ���� AU����.  

  
!)(                  �,����� �R� [����� �W� 
������� ����� ���H 9� ������ ������� %��  �-$.�� N�$����� �������

     4��� %�� 	�0���� A ��$ ��
�� 9�     P�H�� �� A/�M��� / �C�:� 
�4W�    ��S�� P� CARE International / ����$
          /���  ���4 /�R 9� D����6 ��:�8� �WC [��R� A����
6�:�� ���
�� �1�23� /��  ���6!""#    ���,���� ��F�� A

�$���T �66c� CARE International /�1�23� ����$g��� �� /�4�6�� A������� ����
6�:�� ���
��  �WC  � 
������.  

  
!>(                N,�H�:� ���F� ��4�� ���M���� ������� %�� 
F2 G�
H 9�  �������  ����
6�:�� /��� /�F�8�

 ���  � /��� ����� 9� NK�� 9��� �:����� ������ 	�6�!""#��K���� 	���� �$��� .!  
  
  
  

                                                           

'                  �.23� ��S�  �� /����� %�� �K��:��� ������  � 
��K���� 9C ������� N����$��� �WC)     F$�,� B�W 9� ���
  P6����� A����0�� �:K��            9,��� ������� N����$��� B�W4� A���0��� ���46��� �
������ AN��
��6��� 9�     9,� =�,��

 ��
����)k (U���� 9���K 9��  ���� X��� 9�� ����0�� �:K��  �.(  
!     �������� ����� ��S��  � 
������ A
F2 9� ����� P-�H� �:���9��1��  ���4 9� / �����!"'".  
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!E(         ������� 9� ��
M ���� 
���� ������� ������ N��F��� .   ��� 9:�!""#       � 9�
�� �?$�����  4��� �� 
              ��������� 
������  �� �C�
�M� N����� 9��� N8���� N��:��6��� 9� N�� 9��� N������� P��$ ����4� ���6 .

                  /6,2 ����,4� /1� Aq����� W���3 ���M���� ������� ����4�  l� %�� ���4��� ��6� �� T6:� 	�6�� �W?��
%�4��.  

  
!I(      �� �WC /S 9� %���            	,��
 /,4  � ��?$3� 
��  � 9���� �����d� 9���� ��S��� /�F�� ���S
9�      ���� ������� ����
6�:�� @���   
6����� 9�  %��'"L  D����� %K��  .   ��� 9��!""#    ��,S��� /��� 

 P����� 9����                q.,�3� ��,
� 9� B�W� A��-�H��� ������� %�� ��$.��� �������  � ���6� �:�� �����d�
6��� 9� ���  ������ ������� .            A���,��d�  ������� ������ ������� 9����  � Y	��� @:M B�W  � ��?���

  
���F�  A�?�Y�:4� N���M�� 
��$           ���� XR �?���  R [$�� 8 9��� /-�6��� /��  �� �M^  N���M ,��  ����  9,�
������� ����
6�:�� @���.  

  
��������/�  

  
!+(     ����� ����K  ����
6�:��  �-$.��   9���� /�$��� 9� N� .       N�,������� �WC ���F� %�� ������� /����
� ������H8� ������$8              �,����� ������ ������� N���M /K�R ������ B�W� A�?��� %�� �C��1^ 
�� ��
��� 

������� .�  ��?� %�� ��
��� ���?� 9� �������   �,��:� 
�,��� �������  R  � N���M�� �W?�  ���:�6���  �4�� 
�1�� ������ %�� 
�R�� %�H.  

  
!#(                 �������  ��� A�?$  �  �-$.��  �46�� N���
� N�$�����  ��  F����� 9�  �F��� /.�M8� 5�R �H�

              � PK�� �
���� 9� �����6�� �S��� 
���� %�� A5�MR �?$  � i������� ������� �������� ��������  N�,����
    ����F���� ���H %�� /������ �?� .  �� ��?$ /S�6�          ,� ��F��� ��� 	�
��  ����
6�:��  �-$.�� N�$����� G��

          P,��$  ,� N�66c���� N���4���� g�M���  � �����  � ��F��� %�� /������ �������� ������� �������
������ Y���R.  

  
L"(                 9,� �?6:� �$� ������� ������ ������ ������� /�$� 9� N���
��� ������� �?$?�� /K:� ��������

             ���,�� �,�����$8� N������� �$����� ��$.���� ��-�H��� N���M�� W�:��� T���  � ���� PH�� .  �,?$������
        �  �-$.�� ��� ��KH i���� 9������.���           k��,� 9,��� �
����� ������ ���H��� W:��� A�M�M���� %�� 

   N����6��� ���M� %�� ����� .     � 	
�� 9�����M� �
6��� ������ ���1����      F,4���� U���,��� %�� /�
               ���,�� %�� ������� ������ �1R� Q�����$��� N�������� ����� /?6�� A������� N����$��� 9� 5�M�� P��$���
                 ��F,��.� �,���� N,�� D��-�� G�K�� �?� k.���� A �$���� q��� ��6�6�� ������� Q
����� �:�� 	H���

�������� ����� ��S�� �������.  
  

L'(  K:��                 �,������� ��6,�� i���,� ����� %��  ��6�� 5�� %�� ������� N�R� 9����� P��$��� ��� /
             ������� ����
6�:�� @��� 9�  �-$.�� N����$� %�� 	���� ��1^ 
��  � ��:M��� ������� ������ .  /��,��

       �W0�� N����6���� �������� ������� N����6��� ������ A��S���� i���� �������� �WC������� A��-�  %,�V��� q.��� 
        ������ [�h���� ���
�� ������� ������ A	���� �?��6�R 9��� ������� 96:���      m���,
�� N8�,� 9�    �,��� A

�?�� e.�3�� 9�����  ������ N�4�?���.  
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L!(                 �6  � ���:�8� /��� 8  �6�3� ����  � D��6�6R D��� �?:��� ����� X����� ����� %�� �S����� �-
                �,���3� ����K,�� �C��,?$ 5���,hH ������� 	���R P��$ U����  R ���0�� �?���  �� A �6�3� ����

������� ����
6�:�� @��� 9�  ����
6�:��  �-$.� ������ ������� �����6���.  
  

LL(               ���4� �?:��� ������� 9:S�� N������ ���F� ������ ���
�� P��$  �K�  R  �4�� �?���  �� 
          G�
���  ��� �?�:S��  �R ������� A
������ ��d� ����� 
F���� ��2� 
����� .    9:S�� /���  ��K 90����

��9�����  ������ ��4�� D���
 B�W� A��-���� ������� N����$��� %��� �?��� ���� %�� �����.  
  

L)(             ���  ,� �������  �4��� 9����� T��� ���$�  � 9����� P��$��� ��8�      �,

M��� �
�,��� ��,�
               Q/,����� %�� �K��:��� ������ %�� 5F�h� 9��� ��C���� ���6$���� N������� %�� 	�0���� Q9���� �?$������
                ��,����� Q
�,��F����  �,-$.�� N�,$������ 9:� 94� N���M�� /����� QN�����3� ����4� G�:��� �?$����

� 9��� ����6�3� m���
�� N��K���� ���$�68�������� ����
6�:�� @��� 9� ���?� .� ���.  
  
  
  

=     =     =  


