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  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  
  
  

  ةـمقدم
  
 إلـى جمعيـة     ٢٠٠٤ عن السنة التقويميـة      مكتب خدمات المراقبة الداخلية طيه تقريره السنوي      يقدم    -١

  .الصحة للعلم
  
 اختـصاص مكتـب     - المراجعة الداخلية للحـسابات      -تحدد القاعدة الثانية عشرة من النظام المالي          -٢

من القاعدة تقضي بأن يقدم المكتب كل سنة تقريراً         ) ه(٣-١١٢فالفقرة  . المراجعة الداخلية للحسابات والمراقبة   
وتنص هذه القاعدة . ر العام عن أنشطة المكتب وتوجهاتها ونطاقها، وعن حالة تنفيذ التوصيات  موجزاً إلى المدي  

  .أيضاً على أن يحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة مشفوعاً بالتعليقات التي تعد ضرورية
  
قل يضطلع المكتب بنشاط يرمي إلى الاطمئنان إلى سلامة الحسابات وإلى تقديم المشورة، بشكل مـست                -٣

وهو، باتباع أسلوب منهجي ومنظم، يساعد      . تحسينهاو المنظمة   اتبغرض إضفاء قيمة على عملي    وموضوعي  
المنظمة على تحقيق غاياتها بتقييم وتحسين فعالية العمليات المتعلقة بإدارة المخـاطر والـتحكم فيهـا وتـدبر                  

وللمكتب أن  . ولى تقييم البرامج  وهو مسؤول عن التحقيق في أي نشاط غير قانوني يزعم حدوثه، ويت           . شؤونها
 اطلاعاً كاملاً فورياً ودون قيود على السجلات والممتلكات وعلى شؤون العـاملين والعمليـات داخـل                 يطلّع

  .المنظمة، التي تكون في رأيه ذات صلة بالموضوع قيد الاستعراض
  
عة داخليـة مـشتركة     وبمقتضى اتفاق مع منظمة الصحة للبلدان الأمريكية، يدير المكتب وحدة مراج            -٤

ويتـضمن  . مقرها واشنطن العاصمة، لأداء خدمات المراقبة التي تشمل المنظمة والمكتب الإقليمي للأمريكتين           
  .هذا التقرير الأعمال المتعلقة بالمكتب الإقليمي ومنظمة الصحة للبلدان الأمريكية

  
  الأولويات والنواتج

  
وتقيم المخاطرة مـن    . حدث يؤثر على تحقيق الغايات    يرى المكتب المخاطرة على أنها إمكان وقوع          -٥

وعلى ذلك، فإن عملية التقييم المنهجي للمخاطر ترشد المكتب في تحديد           . حيث درجة تأثيرها واحتمال حدوثها    
  .أولويات الأنشطة وتوفر أساساً لتخطيط العمل فيما يتعلق بالارتباطات

  
ت محددة جداً، فقد تمثل النطاق العام للعمل في تقييم          ورغم أن بعض التدخلات كانت تتعلق فقط بغايا         -٦

ما إذا كانت شبكة عمليات إدارة المخاطر ومراقبتها ومواجهتها، كما صممتها إدارة المنظمة وتنفـذها، كافيـة                 
أن تكون المخـاطر محـددة ويمكـن        ) أ: (إلى ضمان وكانت هذه ترمي    . وتعمل بطريقة تفي بأغراض معينة    

والتشغيلية دقيقة ويعتمد عليها وتوفر في الوقت المناسب؛        والإدارية   أن المعلومات المالية     )ب(السيطرة عليها؛   
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  أن التدابير التي اتخذها العاملون تتفق مع لوائح المنظمة وقواعدها وسياساتها ومعاييرهـا وإجراءاتهـا؛               ) ج(
أن ) ه(لها الحماية الملائمـة؛     أن الموارد تم الحصول عليها بطريقة اقتصادية واستخدمت بكفاءة ووفرت           ) د(

  .جودتها وتحسنها المستمرأن مراقبة عمليات المنظمة عززت ) و(البرامج والخطط والغايات قد حققت؛ 
  
وفي ختام كل مهمة، أصدر المكتب تقريراً مفصلاً وأعد توصيات للإدارة بغرض المساعدة على إدارة   -٧

  .مان إدارة فعالة داخل الأمانةالمخاطر والإبقاء على عمليات مراقبة فعالة وض
  

  إدارة المكتب
  
يقدم المكتب تقاريره مباشرة إلى المدير العام، وفي نهاية السنة كانت الموارد من الموظفين لديه تضم                  -٨

  .تسع وظائف لمراجعي الحسابات ووظيفتين لأخصائيي التقييم ووظيفة لموظف طبي ووظيفة مدير
  
 على أن الحالات التي تتسم      . إلا في حدود الموارد المتاحة      ذات الأولوية  ولا يمكن أداء أعمال المكتب      -٩

بدرجة عالية من المخاطر وتتطلب التحقيق في الأنشطة المخالفة للوائح، والتي تزداد بشكل لا يمكن التكهن به،            
 ـ     . قد تفرض تحويل هذه الموارد بعيداً عن الأولويات المحددة         ات للأعمـال   وبالتالي، فإن المكتب يحـدد أولوي

  .وقعةت مهام غير ملأيالمخطط لها من أجل التحوط 
  

ويتكبد المكتب تكاليف من قبيل تكاليف السفر والخبراء الاستشاريين ولوازم العمل لكي يفـي بـأداء                  -١٠
 خصصت للمكتب أموال كافية لتغطية النفقات الضرورية، ولم يرجأ أي عمل            ٢٠٠٤وخلال سنة   . اختصاصاته

  .مويلبسبب نقص في الت
  

وقد عقدت مشاورات أثناء    . والمكتب على اتصال بالمراجع الخارجي لحسابات المنظمة بصفة منتظمة          -١١
ويوافي المكتب مراجع الحسابات الخارجي بنسخة      . السنة لتنسيق أعمال المراجعة ولتلافي التداخل في تغطيتها       

  .من جميع تقارير المراجعة الداخلية والتقييم
  

  عمليات المراجعة
  

 عمليـات   أن تبـين إجمـالاً      ٢٠٠٤يرى المكتب أن نتائج عمليات المراجعة التي أجريت خلال سنة             -١٢
المراقبة وإدارة المخاطر وتدبرها داخل المنظمة تظل تطمئن بدرجة معقولة على إمكان توقي أي قصور هـام                 

  .في تحقيق غايات المنظمة أو الكشف عنه
  

ق عمل المكتب خلال قيامه بأعماله، ولم تكن هنـاك أي اختلافـات             هذا ولم توضع أي قيود على نطا        -١٣
  .هامة في الرأي لم تسو بين المكتب والإدارة العليا فيما يتعلق بمقبولية المخاطر المتبقية

  
، ٢٠٠٤وفيما يلي بيان أهم مسائل ومجالات التحسين التي حددت أثناء المراجعات التي جرت في سنة   -١٤

  ١. الرئيسية المحددة في خطة عمل المكتبمجمعة تحت العناوين
  
  

                                                           
  .EBAC9/3انظر الوثيقة    ١
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  المكاتب الإقليمية والقطرية
  

 أكدت نتائج   .الأموال المخصصة لعمليات الشراء وحلقات الربط بالتعاون التقني في إقليم الأمريكتين            -١٥
درجـة  المراجعة أن الصندوق الدوار لشراء اللقاحات التابع لمنظمة الصحة للبلدان الأمريكية حقـق غاياتـه ب               

وأسفرت المراجعـة عـن     . كبيرة، واعترف به كبرنامج ناجح واعتبر مكوناً رئيسياً للدعم التقني المقدم للبلدان           
 وتتطلب اهتماماً، من بينها حدوث تغيرات في الموردين تؤثر علـى            هتحديد عدة مخاطر تتهدد استمرار نجاح     

فر اللقاحات الجديدة الأعلى تكلفة، الأمر الذي قد        وتوافره؛ وإعادة تنظيم وحدة التمنيع؛ ومدى توا      أسعار الدواء   
للإمدادات الاستراتيجية للصحة العمومية    وكان يراد للصندوق الإقليمي الدوار      . يتطلب زيادة مستوى الصندوق   

 ـ               لـم   هأن يكون انعكاساً لنجاح الصندوق الدوار لشراء اللقاحات التابع لمنظمة الصحة للبلدان الأمريكية، ولكن
 موجهاً كلـه تقريـب لـشراء        ٢٠٠٣-٢٠٠٢فقد كان إنفاقه في الثنائية      . ذا فعالية في بلوغ غاياته    يصبح بعد   

بط بـين   ا وقد كشفت المراجعة عن الحاجة إلى إنشاء صندوق دوار فعال وإلى تحسين الرو             .مبيدات للحشرات 
  .الصندوق والمدخلات التقنية

  
مراجعة لـلأداء أن المـشروع،      في إطار   تبيَّن   .مشروع الصحة العمومية والتأهيل الخاص بإريتريا       -١٦
 وقد أعربت حكومـة إريتريـا     .  له  الخطط الموضوعة   غاياته، أنه يتقدم صوب بلوغ   يواكب على الرغم من      لا

وكذلك الجهات المانحة للمشروع عن ارتياحها للعمل، الذي ينطوي على بناء مرفق وتوفير المعدات واللوازم،               
ى زيادة المكون التقني وتعزيز جوانب الاستدامة وإلى تعزيـز         وأبرزت المراجعة الحاجة إل   . وعلى مكون تقني  

 وهناك حاجة أيـضاً إلـى       .رصد سير المشروع ونظام الإبلاغ وزيادة الدعم التقني الذي يقدمه المقر الرئيسي           
  .زيادة فهم القائمين بإدارة المشروع في المقر الرئيسي لمكونه التقني

  
 كـشفت  .بـور أو بـرانس   ظمة الصحة العالميـة،  ممثل من / ةمكتب منظمة الصحة للبلدان الأمريكي      -١٧

درجة عالية غير مقبولة من المخاطر لالمراجعة عن مواطن ضعف في عمليات المراقبة المالية والإدارية، تثير 
وهنـاك  . لمنظمة الصحة للبلدان الأمريكية ولممثل منظمة الصحة العالمية ولمشروع برنامج الأدوية الأساسية           

فاء طابع رسمي على عمليات مراقبة الحركات النقدية وأرصدة الحسابات المـصرفية المودعـة      حاجة إلى إض  
ولـم يتـضح أن     . ولوحظ أن الالتزام ضعيف فيما يتعلق بعمليات مراقبة الأنـشطة التعاقديـة           بالعملة المحلية   

ي عمليات مراقبـة    المعاملات المحاسبية للمشروع مسجلة أو مبلّغ عنها بشكل دقيق، كما أن مواطن الضعف ف             
  .الجرد تثير الشكوك في سلامة سجلات الجرد الخاصة بالمشروع

  
 كشفت عملية مراجعة مالية أجريت مباشرة عقب التغييـر الأخيـر       .لبحوث السرطان الوكالة الدولية     -١٨

 كمـا كـشفت     .لمدير الوكالة عن مواطن ضعف في بيئة المراقبة وفي أنشطة حشد الموارد ومراقبة النفقـات              
لمراجعة عن نمط من المخالفات التعاقدية وإغفال للنظام فيما يتعلق باتفاقات الجهات المانحة، التي أتاح بعضها ا

وقد أبدت الإدارة العليا الحالية للوكالـة التزامـاً بـدعم بيئـة     . اطلاع المانحين على الدفاتر المحاسبية للوكالة 
  .المراقبة والتصدي لمواطن ضعف معينة في الرقابة

  
 تمثل الغرض من المراجعة في تقيـيم العمليـات الإداريـة التـي              .مكتب ممثل المنظمة، أديس أبابا      -١٩

يستخدمها مكتب ممثل المنظمة، في إطار مبدأ الإدارة القائمة على تحقيق النتائج، ولتبـين ملاءمـة التعـاون                  
صت المراجعة إلى أن منظمة الـصحة      وخل. القطري والكفاءة في التنفيذ وفعالية النتائج وكفاية الوجود القطري        

العالمية تلعب دوراً قيادياً في حفز كثير من جماعات المانحين والجماعات التقنية وأن استراتيجية التعاون مـع                 
المراجعة أوصت بزيادة عدد الفرص المتاحة أمام       بيد أن   . البلدان تتوافق بشكل جيد مع الخطة الصحية الوطنية       

 حشد الموارد علـى المـستوى       وبزيادةمباشر أعمال الوحدات الصحية دون الإقليمية       المنظمة كي تتابع بشكل     
  ".٥ قبل ٣"القطري وبمزيد من الرصد لخطة العمل مالياً وإدارياً وتسريع الدعم من أجل مبادرة 
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 خلص تقييم لإدارة المخاطر وعمليات مراقبة الوظائف المالية         .المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ      -٢٠
ومع ذلك ينبغـي    . والميزانية، إلى أن المكتب الإقليمي قد نفذ، بشكل عام، عمليات فعالة للتخفيف من المخاطر             

إعادة النظر في معاملة الأموال الخارجة عن الميزانية من أجل ضمان وضع جميع الأموال المتاحة للأنـشطة                 
إلى أن اشتراطات المانحين الخاصـة      البرمجية تحت تصرف الوحدات التقنية في الوقت المناسب، كما خلص           

ولاحظت المراجعة أيضاً الحاجة إلى تحسين مستوى الالتزام بالسياسات والإجراءات المتعلقـة            . تستوفى فعلاً 
  .بمعالجة الالتزامات وبيانات النفقات لأنشطة التكاليف المحلية

  
 كـشفت   .، مدينـة غواتيمـالا    ممثل منظمة الصحة العالمية   / مكتب منظمة الصحة للبلدان الأمريكية      -٢١

فكان هناك قصور ملحوظ    . مراجعة لوظائف الميزانية والمالية والإدارة عن مواطن ضعف في مجالين محددين          
 بوضوح الحصول   يتبينفي الالتزام بعمليات مراقبة الأنشطة التعاقدية، وهو ما أدى إلى وضع لا يمكن فيه أن                

المراجعة عن أن حقوق الاطلاع المفرطـة الممنوحـة للعـاملين           كما كشفت   . على مقابل لقاء المال المدفوع    
تتعارض مع الفصل بشكل ملائم بين الواجبات فيما يتعلق بالنُظم الحاسوبية الرئيسية المستخدمة وأنه ليس هناك 

  .لنسخ احتياطية من البياناتتخزين خارج الموقع 
  

حاجة إلى زيادة تدخل المنظمة بشكل مباشر        أبرزت مراجعة للأداء ال    .مكتب ممثل المنظمة، كولومبو     -٢٢
وهناك حاجة إلى زيادة الدعم المقـدم       . على مستوى المقاطعات والمناطق   في عمل الوحدات الإدارية الصحية      

وأخيراً، ينبغـي   . من قبل المكتب الإقليمي والمقر الرئيسي لتعزيز قبول وتنفيذ استراتيجية التعاون مع البلدان            
رصد تنفيذ العمل التقني، كما أن حشد الموارد على المستوى القطري يتطلـب اهتمامـاً               تحسين استخدام نظام    

  .على صعيد السياسة والدعم التشغيلي من المستويات الأعلى
  

 أوضح تقييم للوجود القطري للمكتب أن نمط وظائف المكتب يتطلب . إسلام آباد،مكتب ممثل المنظمة  -٢٣
ضافي على إطار الإدارة القائمة على تحقيق النتائج، وقد أوصـي بزيـادة             فهناك حاجة إلى تدريب إ    . اهتماماً

ويحتاج حشد الموارد على المستوى القطري إلى مزيد من         . استخدام تكنولوجيا المعلومات لزيادة فعالية المكتب     
ثنائية الدعم من المستويات الأعلى، وهناك حاجة إلى تقييم ذاتي أكثر فعالية كجزء من استعراضات منتصف ال               

بيد أن تحليل البيانات أظهر قرينـة       . ونهايتها، من أجل تحليل الأنشطة التي لم تنفذ وتحديد الدروس المستفادة          
  .على تحسين في الرصد والتنفيذ المالي للأنشطة خلال الثنائيتين الأخيرتين

  
  المقر الرئيسي

  
داء أن نتائج عمل الإدارة أسفرت عن        كشفت مراجعة للأ   .إدارة الأدوية الأساسية والسياسة الدوائية      -٢٤

ومع ذلك فإن الأمر يتطلـب      . رشداً وفعالية يرتكز على القرائن    إرساء عملية اختيار الأدوية على أساس أكثر        
اتخاذ المزيد من الإجراءات لمعالجة تأخير التقدم في عملية التأهيل المسبق للأدوية البالغة الأهمية والاتصالات               

ك حاجة إلى التركيز على تحسين الإمداد بالأدوية على الصعيد المحلي في عدد من البلدان               بين الإدارات، وهنا  
  .ية والأهمية الاستراتيجيةوذات الأول

  
 كشفت المراجعة أن عمليات مراقبة تنفيذ الأحكـام التعاقديـة بـشأن             .الامتيازات في المقر الرئيسي     -٢٥

فأصحاب الامتيـازات لـم     .  بها ينبغي أن تدعم بدرجة كبيرة      إيرادات الامتيازات في المقر الرئيسي والالتزام     
  يلتزموا دائماً بأحكام العقود، وأسهم عدم وجود متابعة فعالة من قبل المنظمة إلى عدم تحصيل إيرادات تقـدر                  

 تـضمنت   ٢٠٠٠كذلك تبينت المراجعة إجراء معاملة يرجع تاريخها إلى سنة          .  دولار أمريكي  ١٦٠ ٠٠٠بـ  
 فرنك سويـسري    ١ ٢٠٠ ٠٠٠غييرات الهيكلية للكافتريا ثم تمويلها بقرض بفائدة للمنظمة بمبلغ          سلسلة من الت  

  .لم تسجل بالحسابات، كما أن العقد لم يعتمد من قبل لجنة استعراض العقود)  دولار أمريكي٩٣٧ ٥٠٠(
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 ـ          .نفقات الهاتف في المقر الرئيسي      -٢٦ ة عمليـات    كشفت نتائج المراجعة عن عدم وجود أو عـدم فاعلي
 .يتعلق بمجالات المخاطر الرئيسية المرتبطة بنفقات الاتصالات الهاتفية فـي المقـر الرئيـسي             المراقبة فيما   

 ـ               اليف الاتـصالات   وحددت المراجعة أنه لا توجد رقابة فعالة للتخفيف من المخاطر المرتبطة بعدم تـسديد تك
كذلك لاحظت المراجعة نقص المراجعة الرقابية . دالهاتفية الشخصية، وقد حددت حالات فعلية هامة لعدم التسدي

وعـلاوة  . المحمولة عند ترك الموظفين الخدمة     للاتصالات الهاتفية وعدم فعالية الإجراءات لاسترداد الهواتف      
المحلية وعدم إعمـال    فونية الشخصية   يعلى ذلك، هناك عدم وضوح فيما يتعلق بتسديد تكاليف الاتصالات التل          

عالـة  على أن الآليات موجودة لمراقبـة ف      . قابة على الاستخدام الفعلي لأجهزة التليفون الموجودة بالمكاتب       الر
فونية، ولكن سياسات وإجراءات المراقبة وتنفيذها كانت غير مرضية الأمر الذي يؤدي            يلنفاقت الاتصالات التل  

  .طريقة فعالةفونية في المقر بيإلى إهدار إمكانية إدارة تكاليف الاتصالات التل
  

لئن كانت تكاليف الطباعة الخارجيـة قـد        أنه  جعة  ا وجدت المر  .خدمات الطباعة في المقر الرئيسي      -٢٧
 متاحـة   كافية لم تكن هناك معلومات      هزادت ونقصت تكاليف الطباعة الداخلية خلال الثنائيتين الماضيتين، فإن        

راجعة قصوراً في المنافسة في مـنح عقـود         ولاحظت الم . للإدارة لتقرير ما إذا كان الاتجاه عالي المردودية       
الطباعة، ووجدت أن التأهيل المسبق لدور الطباعة الخارجية تعوزه الشفافية والمـشاركة الكاملـة مـن قبـل      

وإضافة إلى ذلك فإن بعض الإدارات التقنية ووحدات الدعم الإداري وخدمات الطباعـة لا              . المكاتب الإقليمية 
ة الإجراءات، مما يزيد من مخاطر صدور منشورات لا تفي بمعايير المنظمة فيمـا              تلتزم دائماً بعمليات مراقب   

ومع ذلك أفادت الإدارات الطالبة للمطبوعات عن ارتياح عام لنتائج خدمات الطباعـة، ولكنهـا               . يتعلق بالنشر 
  .أعربت عن هواجس بشأن الفاعلية والالتزام بالتوقيت المطلوب

  
التدريب في مجال أمراض المناطق المدارية، المشترك بين اليونيـسيف          البرنامج الخاص بالبحوث و     -٢٨

 عنيت المراجعة بتقييم إدارة البرنامج      .وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي ومنظمة الصحة العالمية        
لتخفيـف مـن   للمخاطر المتعلقة بميزانيته الإدارية وأنشطته المالية وخلصت إلى أنه تم اتخاذ تدابير معقولـة ل           

بيد أن التقرير أشار إلى الحاجة إلى مراجعـة اسـتراتيجية حـشد أمـوال               . المخاطر الرئيسية المرتبطة بذلك   
البرنامج، وإلى العناية بإقفال المشاريع القديمة وضمان الالتزام الفعلي بقواعد منظمة الصحة العالمية ولوائحها              

يقوم البرنامج ببحث ناقد لنظمه في ضوء إعداد مشروع نظـام           وأوصى التقرير أيضاً بأن     . وإجراءاتها العملية 
  . الإدارة العالمي

  
أمانة برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز وأمانة اللجنة الدائمة لمنظومة الأمم المتحـدة                -٢٩

لغـت نتائجهـا،    وأب. ، قام المكتب بمراجعات لأمانة البرنامج وأمانة اللجنـة        ٢٠٠٤ في سنة    .المعنية بالتغذية 
  .مشفوعة بالتوصيات، إلى المدير التنفيذي للبرنامج وإلى أمين اللجنة على التوالي

  
  عمليات التقييم

  
 تناول التقييم إسهام المنح الدراسية في تنمية القـدرات          .تقييم برنامج المنظمة لتقديم المنح الدراسية       -٣٠

وخلص التقييم  . ة وقدم رؤية معمقة في نتائج البرنامج      الوطنية بشكل مستدام في مجال الصحة والموارد البشري       
إلى أن تحقيق اللامركزية في برنامج المنح الدراسية واكتفاء المقر الرئيسي بدور تنسيقي أديـا إلـى ظهـور                   

ومع أن التقييم لاحظ تكاملاً برنامجياً أفضل للمنح . ممارسات مختلفة وتوليد بيانات غير متساوقة داخل المنظمة
الموضوعية في اختيار المرشحين أمر غير مؤكد، وتقييم نتـائج المـنح            سية باعتبارها آلية للتدريب، فإن      الدرا

وقد خلص التقييم   . الدراسية المختلفة ضعيف، والانتفاع بالحاصلين على منح لدى عودتهم لا يلقى اهتماماً كافياً            
مج المنح الدراسية بشكل أفضل في إطار       إلى أنه ينبغي للمنظمة إجراء استعراض منهجي على كل مستوى، ود          

  .منظور عام للصحة والموارد البشرية، بدلاً من أن يظل برنامجاً قائماً بذاته
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 أجريت تقييمات قطرية، كتقييمات نموذجية، في مكاتب ممثلي المنظمة          .التقييمات القطرية النموذجية    -٣١
ائج هذه التقييمات على تحديد المشاكل التـي تحتـاج          ومن المتوقع أن تساعد نت    . في منغوليا وميانمار وأوغندا   

  .المنظمة إلى معالجتها من أجل تحسين أدائها على المستوى القطري في البيئة الحالية المتغيرة
  

وكانت المكاتب القطرية الثلاثة تستخدم استراتيجية التعاون مع البلدان كمرشـد للبـرامج التعاونيـة،                 -٣٢
د من قبل المقـر     مبيد أن الاستراتيجية لم تعت    .  المعنية، وكمادة أساسية للتخطيط    لأغراض الدعوة لدى الجهات   

هذا وستكون المكاتب الإقليمية مسؤولة، في المستقبل، عـن         . الرئيسي إلا في بلد واحد فقط من البلدان الثلاثة        
  .اعتماد الاستراتيجيات الوطنية

  
ففي بلدين، على سـبيل     . لبرامج القطرية التشاركية  وقد تفاوت تأثير الاستراتيجية على إعادة توجيه ا         -٣٣

أنه في  بيد  . المثال، كان هناك توافق عام بين خطة العمل التنفيذية ومجالات الأولوية المحددة في الاستراتيجية             
البلد الثالث، حيث عدد الجهات المعنية الداعمة لقطاع الصحة محدود، لم تكن خطة العمل متفقـة تمامـاً مـع                    

وبسبب طول دورة التخطيط، لن ينعكس الأثر الفعلي للاستراتيجية على التخطيط التنفيذي بشكل             . جيةالاستراتي
  .٢٠٠٧-٢٠٠٦تام إلا في الثنائية 

  
وقد حددت عمليات التقييم أن الجهات المعنية تنظر إلى منظمة الصحة العالمية على أنها منظمة فعالة                  -٣٤

ومن هذه المجالات تلك التي     . ة الكفاءة في تنفيذ برامج تقنية معينة      في معالجة مشاكل صحية محددة وأنها عالي      
وعلى العكس، تعتبر   .  ودعم الترصد للمرض والاستجابة له، وإدارة الخدمات الصحية        ، معينة اًتستهدف أمراض 

الجهات المعنية المنظمة أقل فاعلية في إسداء النصح بشأن قضايا القطاع الصحي الأعم مثل تنميـة المـوارد                  
  .لبشرية أو إصلاح تمويل قطاع الصحةا
  

مـا  بوتبين من التقييمات ضرورة أن توائم المستويات الإقليمية والعالمية بشكل أفضل دعمها التقنـي                 -٣٥
 كما تحتاج نُظم الدعم الإداري على هذه المستويات إلى أن تكون            . والاحتياجات المحددة في الاستراتيجية    يتفق

  .ما في ذلك تسريع عملية التعيين وتحسين النظام لرصد النشاط المالي والبرنامجيأكثر قدرة على الاستجابة، ب
  

ومع أنه لم تحدث زيادة في المستوى الحقيقي لمخصصات الميزانية العادية للمكاتـب القطريـة فـي                   -٣٦
وتخـصص المـوارد    . الماضي القريب، فإن مستوى الموارد الخارجة عن الميزانية قد ارتفع بدرجة كبيـرة            

إلى حد بعيد للبرامج الرامية إلى الحد من المراضة والوفيات المفرطة بين السكان الأشد              الخارجة عن الميزانية    
وسيكون من اللازم إجراء دراسة مستفيضة لآثار زيادة الاعتماد على التمويل من خـارج الميزانيـة                . تعرضاً

  .على المحافظة على وجود قطري متوازن ومعزز ومتطلع للمستقبل
  

  التحقيقات
  

 مقارنة بالسنة السابقة، غير أن بعض أعمال المتابعـة          ٢٠٠٤نقص حجم نشاط التحقيقات خلال سنة         -٣٧
  . سوى حالتين جديدتين٢٠٠٤  سنة، ولم تبرز في٢٠٠٣مستمرة بشأن حالات تعود إلى سنة 

  
تهديد لموظفين  أعرب عن أقوال تنطوي على      ) ١( زُعم أن ممثلاً للمنظمة      .مكتب أحد ممثلي المنظمة     -٣٨

واشترى تذاكر سفر بالطائرة فـي      ) ٣(واستخدم بصفة منتظمة مركبة رسمية لأغراض خاصة؛        ) ٢(آخرين؛  
وقبـل المـدير    . وتخلف عن تسديد تكاليف اتصالات هاتفية خاصـة للمنظمـة         ) ٤(درجة أعلى مما يحق له؛      
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 أي مبالغ مـستحقة للمنظمـة       تحصلوسوف  .  استقالة الموظف بينما تتخذ إجراءات لمراجعة تأديبية       الإقليمي
  .خصماً من استحقاقات نهاية الخدمة للموظف

  
 زُعم أن موظفاً إدارياً اختلس أموالاً بوسائل مختلفة، من بينها تحويـل             .أحد المراكز التابعة للمنظمة     -٣٩

ل بذلك وقيل إن هذا الموظف حص. وجهة أموال مخصصة لتسديد تكاليف سفر أو لدفع مقابل إجازات لم تستنفد
وتتخذ إجراءات للمساءلة تأديبياً وقد أحيل الأمر إلى القضاء في البلد           .  دولار أمريكي  ٣١ ٠٠٠على أكثر من    

  .المضيف
  

 عـن   ١ كشفت مراجعة تأديبية جرت عقب تحقيقات سبق الإبـلاغ عنهـا           .مكتب أحد ممثلي المنظمة     -٤٠
فالمـسؤوليات غيـر محـددة      . مقر الرئيسي لحالات التزوير خارج ال   مواطن ضعف في نظام معاملة المنظمة       

 عدم وجود رقابة من     ،بوضوح بين المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية، وزاد من تعقيد الموقف، في هذه الحالة            
وقد أبرزت هذه القضية بمزيد من الوضوح الافتقار إلى         . جانب كبار الموظفين الإداريين في المكتب الإقليمي      

فين الإداريين في المكتب الإقليمي، والتي تلزم لتناول القضايا التأديبية عقب إجـراء             الكفاءات الأساسية للموظ  
وقد أوصى المكتب بدعم السياسات والإجراءات المتعلقة بالمراجعات التأديبية عن طريق    . تحقيق في أي تزوير   

  .مركزية السلطة المعنية بمعالجة القضايا واتخاذ القرارات
  

  المتابعة والتنفيذ
  

ورغم . يرصد المكتب تنفيذ جميع توصياته ويتحقق مما يبلغ عن تنفيذه خلال زيارات مراجعة لاحقة               -٤١
اح بصفة عامة فيما يتعلق بتنفيذ توصيات المراجعة الهامة، فإن هناك قدراً متزايداً من توصيات      تأن المكتب مر  

 ويتضمن ٢٠٠٤لتقارير الصادرة سنة ملحق هذه الوثيقة على حالة اويشتمل  . التي لم يبلغ عن تنفيذهاةالمراجع
  .معلومات عن إقفال ما اتخذت بشأنه التدابير اللازمة

  
 فالموضوعات فـي    .، عدا ما هو مبين أدناه     ٢٠٠٤وقد تمت تصفية جميع التقارير الصادرة قبل سنة           -٤٢

  . متشعبة وجهود التنفيذ قد تستغرق وقتاً لإتمام معالجتهاالمجالاتبعض هذه 
  

 تم تنفيذ معظم التوصيات المتعلقة بهذه المراجعة والتي أصدرت في           .تحضرات الصيدلانية شراء المس   -٤٣
بيد أن هناك توصيات معينة تدعو إلى التأهيـل المـسبق لـوكلاء الـشراء       .  للإدارة العامة  ٢٠٠١مايو  / أيار

  .واختيار أولي للموردين لم تنفذ بعد بشكل فعال
  

 نـاقش   .ظمة والصندوق العالمي لمكافحة الأيدز والسل والملاريـا       اتفاق الخدمات الإدارية بين المن      -٤٤
، المصاعب التي تواجهها المنظمـة فـي تيـسير عمـل            ٢٠٠٣يونيو  / تقرير المراجعة، الصادر في حزيران    

  .ولم ترد أي إجابة. الصندوق بينما يظل كياناً مسؤولاً يتسم بالشفافية
  

، ٢٠٠٣أكتـوبر   / لمراجعة، الذي صدر فـي تـشرين الأول        ناقش تقرير ا   .المكتب الإقليمي لأفريقيا    -٤٥
وأصـدر المكتـب    . جوانب الخلل في معالجة المكتب لدورة الإنفاق التي تمثل مخاطرة مالية جسيمة للمنظمة            

وقد أجـرت   .  تتناول، مع ذلك، جميع المسائل الرئيسية المطروحة في التقرير تناولاً جوهرياً           لمالإقليمي إجابة   
استعراضاً لتحديد الكيفية المثلى لتقديم الخدمات المالية للإقليم، وقدمت عدداً مـن             ، بعد ذلك  ،ةمؤسسة استشاري 

                                                           
 .٢٩، الفقرة ٥٧/١٩انظر الوثيقة ج   ١
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 حرازإ وسيظل تقرير هذه المراجعة مفتوحاً حتى يتم      . بيد أن التنفيذ متوقف حالياً    . التوصيات من أجل التحسين   
  .تقدم مهم بشأن جميع المسائل المطروحة في التقرير

  
، المسائل  ٢٠٠٤فبراير  /  ناقش تقرير المراجعة، الصادر في شباط      .مي لشرق المتوسط  المكتب الإقلي   -٤٦

  .ولم ترد أي إجابة. الإدارية لمجالات عمل مختارة داخل قسم مكافحة الأمراض السارية
  

  جمعية الصحةالإجراء المطلوب من 
  

  .الإحاطة علماً بالتقريرجمعية الصحة مدعوة إلى   -٤٧
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الملحق
تقارير ا

لمراجعة والتحقيق والتقييم لسنة 
٢٠٠٤

ضعها
 وو

  
عنوان التقرير

  
تاريخ التقرير

  
تاريخ الإقفال

  
ت

التعليقا
  

ت
المراجعا

  
صحية، كوبي، اليابان

صحة العالمية للتنمية ال
مركز منظمة ال

  
١٢

/٣
/

٢٠٠٤
  

  
ت المخـاطر            

صحيح مجـالا
ت إجابة وتجري دراستها، وتـم تـ

ورد
ب التقرير

الرئيسية حس
.  

صة
ت الخا

الاتفاقا
ب الإقليمي لأوروبا

 بأداء العمل في المكت
  

٢١
/٥

/
٢٠٠٤

  
٢٦

/٨
/

٢٠٠٤
  

  
ت الربط بالتعاون التقني في إقليم الأمريكتين  

أموال الاشتراء وحلقا
  

٤/
٦/

٢٠٠٤
  

  
  

ت تمويل البرنامج 
اتفاقا

-
 برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز

  
٢١

/٦
/

٢٠٠٤
  

  
  

إدارة الأدوية الأساسية والسياسة الدوا
ئية

  
٢٥

/٨
/

٢٠٠٤
  

  
  

ص بإريتريا
صحة العمومية ومشروع التأهيل الخا

ال
  

٨/
٩/

٢٠٠٤
  

  
  

ث السرطان
الوكالة الدولية لبحو

  
١٧

/٨
/

٢٠٠٤
  

  
ضايا     

ت إجابة مبدئية تتناول أهم الق
ورد

 .
ومن المتوقع ورود الإجابـة     

ضوع قريباً
النهائية وإقفال المو

.  
ت في المقر الرئيسي

الامتيازا
  

١٤
/٧

/
٢٠٠٤

  
  

ت إجا 
أفاد

ت عـن الإدارة الماليـة           
ضيح المسؤوليا

بة مبدئية بأنه تم تو
لعقود البنية التحتية وأجر   
ي

ض فـي        
ت القيود المحاسبية لتسجيل القـر

ت
الحسابا

.  
صحة للبلدان الأمريكية    

ب منظمة ال
مكت

 /
صحة      

ب ممثل منظمـة الـ
مكت

س
العالمية، بور أو بران

  
٢٩

/٧
/

٢٠٠٤
  

  
ت إجابة تتناول بالفعل النقاط الهامة ا      

ورد
لمطروحـة 

. 
وي

نتظـر ورود   
ضاح بشأن عدة مسائل

إي
.  

س أبابا
ب ممثل المنظمة، أدي

مكت
  

٢٨
/٧

/
٢٠٠٤

  
  

  
ب الإقليمي لأوروبا    

المكت
-

 قسم الدعم القطـري    
، 

المركـز الأوروبـي    
صحية المتكاملة

ت الرعاية ال
لخدما

  
١٦

/٨
/

٢٠٠٤
  

  
  

ب المحيط الهادئ
ب الإقليمي لغر

المكت
  

٢٨
/

١٠
/

٢٠٠٤
  

  
  

ب منظمة 
مكت

صحة للبلدان الأمريكية   
 ال

 /
صحة العالميـة،     

ممثل منظمة ال
مدينة غواتيمالا

  
٨/

١١
/

٢٠٠٤
  

  
  

الطباعة في المقر الرئيسي
  

١٣
/

١٢
/

٢٠٠٤
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عنوان التقرير

  
تاريخ التقرير

  
تاريخ الإقفال

  
ت

التعليقا
  

أمانة اللجنة الدائمة لمنظومة الأمم المتحدة، المعنية بالتغذية
  

١٧
/

١١
/

٢٠٠٤
  

  
  

ت الهوا
نفقا

ف في المقر الرئيسي
ت

  
١٩

/١
/

٢٠٠٥
  

  
  

ب ممثل المنظمة، كولومبو
مكت

  
٤/

٣/
٢٠٠٥

  
  

  
ف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي والبنـك          

البرنامج المشترك لليونيسي
ض          

ب في مجال أمـرا
ث والتدري

صحة العالمية، للبحو
الدولي ومنظمة ال
المناطق المدارية

  

٩/
٣/

٢٠٠٥
  

  
  

ب ممثل المنظمة، إسلام آباد
مكت

  
م

سودة
  

  
  

ت
التحقيقا

  
ب أحد ممثلي المنظمة

تحقيق في مكت
  

٢٤
/٦

/
٢٠٠٤

  
  

قيد المحاكمة
.  

تحقيق في أحد مراكز المنظمة
  

٢٦
/٧

/
٢٠٠٤

  
  

قيد المحاكمة
.  

ت
التقييما

  
تقييم برنامج المنظمة للمنح الد

ار
سية

  
٢٢

/
١٢

/
٢٠٠٤

  
  

  
تقرير التقييم القطري

-
 المنظمة، منغوليا

  
٢٤

/
١٢

/
٢٠٠٤

  
  

  
تقرير التقييم القطر

-ي
 المنظمة، ميانمار

  
٢٤

/
١٢

/
٢٠٠٤

  
  

  
تقرير التقييم القطري

-
 المنظمة، أوغندا

  
٢٤

/
١٢

/
٢٠٠٤

  
  

  
  

=     =     =


