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2004 – 2005 年规划预算方案 

信息技术基金 

总干事的报告 

1. 为了实现规划预算中确定的预期结果，世界卫生组织的活动需要高效率的行政和有

效的管理。而这项努力又必须得到一个信息系统的支持，这一信息系统通过适宜的业务

程序和控制以及为加强世界卫生组织履行其使命的绩效而设计的监测机制对关键任务

规划给以长期支持。 

2. 世界卫生组织现有的行政和财务工作及其相关系统分别于大约 25 年前建立，其作

用是在世界卫生组织的资金主要来源于正规预算时支助以资源为基础的预算编制工作。

计算机系统不完善，不协调，对它的维持日益昂贵，更重要的是它不能及时提供全球信

息。在人力资源方面没有全球系统。国家办事处在这方面得到的服务特别不足，因为它

们目前不能获得有效开展其工作所需的信息，在今后国家重点行动方面仍将减弱它们已

强化的作用。 

3. 管理由各种资助机制资助的全球规划的日益复杂性要求建立全球性的灵活系统，这

些系统能够采取将职责授权置于能够对会员国提供最佳服务水平层面的新工作方法，同

时保持 1999 年制定的世界卫生组织信息技术战略1所承认的充分控制和监测。 

4. 因此，一个满足本组织要求并能适合世界卫生组织每个办公室规模的全球管理系统

必须开始运作。它必须向每个办公室提供履行其职能所需的资料，包括有关取得进展和

使用的财务和人力资源方面的信息，并确保向理事机构通报知情和及时的决策与报告。

例如，一个国家办事处为完成其支持该国工作的任务需要从区域办事处和总部获得信

息；总部需要获得有关任何工作领域内全球正在开展的工作方面的及时和相关信息。 

                                                 
1 信息技术战略。1999 年 7 月。未出版的文件；限制范围的散发。 
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5. 初步分析表明在下述领域需要采取综合行动：规划管理、财务管理、人力资源、薪

给、采购、资产管理、差旅、合同管理，以及大会和会议管理。突出重点是财务和人力

资源管理，因为所有领域均依赖这一信息，它代表着最严重的业务风险。 

6. 考虑到这些情况，秘书处计划通过全球管理系统项目更新其管理和行政工作及支持

性信息系统。这些系统应于 2006 – 2007 年双年度末在本组织各级充分运转。 

7. 更新系统的费用是对本组织的一项投资。由于它是一次性的资本费用，可从根据《财

务条例》第 9.3 条建立的信息技术基金提供资金。建议这项基金采取由正规预算和其它

资源拨款的方式予以资助。这种资助应反映一个事实，即该系统将支持由正规预算和其

它资源资助的规划管理。对信息技术基金使用的报告将列入世界卫生组织财务报告和财

务审计报表。 

8. 该项目的总体费用估计约为 5 500 万美元，跨越时间为五年。2003 年期间估计的 300
万美元将由目前的正规预算拨款（100 万美元）和其它资金来源（200 万美元）支付。

预计在 2004 – 2005 年双年度将需要支付软件、硬件和服务费用的主要资助需求。在 2004 
– 2005 年规划预算草案中拨付了 3000 万美元：其中 1000 万美元将由正规预算拨款资助，

2000 万美元由其它资金来源支付，这些资金来源可能包括服务费用特别账户的资金和自

愿捐款捐助的实物和现金。为完成这一项目所需的大约 2100 万美元的剩余费用预计将

在 2006 – 2007 年双年度期间产生。 

9. 项目自始至终将由一个主任指导的核心小组进行管理。核心小组将包括七名或八名

专业人员，他们将协调从本组织各级别和地点抽调的在这一领域知识渊博的工作人员组

成的职能小组（例如财务、人力资源、预算）的工作。职能小组将确定国家办事处、区

域办事处和总部的业务需求并设计标准业务要点。这项工作的一个组成部分是明确管理

周期中每一级别和在每一步骤方面的作用和职责。处于审计的每一职能领域的总部和区

域办事处的职员将短期分配至这些职能小组，这一期间他们的职位将由临时人员填补。

费用将由项目支付，它将占项目总体费用的很大一部分。 

10. 世界卫生组织的职员必须能够保持项目采用的业务程序和控制及支持手段。在必要

时它们将得到外部顾问有见地的辅助。 

11. 以下综述项目根据初步项目计划确定的主要阶段并说明同时将采取很多与各种职

责相关的行动。制定了详细的项目计划之后将进行调整，它将反映为确保适宜的结合在

不同的职能之间存在的关系。 

12. 将根据世界卫生组织的管理程序定期报告项目的技术发展及其相关开支。同样，在

每个双年度末也将提交可评估的评价，作为规划预算实施报告的一部分。 
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全球管理系统项目：实施阶段 

第 1 阶段：制定要求（2003 年第 2 季度 – 2004 年第 3 季度） 

• 招聘核心小组的专业人员 

• 连续组建（实质上的）职能小组，以财务、人力资源和预算为开端 

• 制定详细的项目计划，包括确定核心小组和职能小组的作用和职责以及确定各项内

容的优先次序 

• 确定管理和执行规划所需的信息，包括规划的执行者、频率和范围，从而制定一项

信息战略 

• 分析现行工作程序、数据流程和相关信息，以便将项目分为易于管理的部分并分阶

段执行，同时确保业务的连续性 

• 提供有关当前和今后要求及进程变化的文件 

• 考虑从其它机构和组织类似项目吸取的经验教训对世界卫生组织的意义 

第 2 阶段：探索解决方案（2004 年第 2 季度至第 4 季度） 

• 对可能的提供者提出有关信息方面的要求，经过妥善考虑之后发布一项征求解决方

案的正式要求 

• 分析各种解决方案，包括为上述优化程序和除已经确定的程序之外所提供的机会，

特别考虑： 

— 费用，包括初期外部费用，内部费用（包括程序的改进），实施，软件的注册、

维修及任何用户软件变换的经常性费用 

— 获得综合商业应用序列（例如企业资源一揽子计划）并在它们之间进行比较，

以便在对计划的系统或内部发展进行投资之前采取它们所包含的最佳做法 

— 对项目的一些方面进行外购的机会 

— 对软件和实施过程中的支持合同进行谈判，以便建立伙伴关系，不仅能支持近

期目标，而且也能建立长期和互利的关系，特别是在系统的维护和升级方面 
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第 3 阶段：执行（2004 年第 3 季度 – 2007 年第 4 季度） 

• 在每个职能领域制定一份详细的实施业务计划 

• 经过全面的试验之后管理现行系统的实施和变动 

• 开展对新系统的培训和部署 

• 保证持续的支持并维护全球系统 
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