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Asuntos Financieros

I nforme del Auditor Interno

INTRODUCCION

1. El siguiente es & informe anual de la Oficinade Auditoria Internay Supervision relativo a 1999,
gue se transmite ala Asamblea de la Salud, por conducto de la Directora General, para su informacion.

2. En laresolucion EB104.R1, e Consgjo Ejecutivo confirmé una modificacion del articulo XVII
(Controles internos) del Reglamento Financiero, en la que se especifica e mandato de la Oficina. De
conformidad con €l articulo XV1I en su forma enmendada, la Oficina presenta anualmente ala Directora
Genera un informe resumido sobre sus actividades y sobre € estado de aplicacion de las recomendaciones
de auditoria. Dicho informe se transmite ala Asamblea de la Salud, con las observaciones que se conside-
ren necesarias.

3. LaOficinaexaminay evallalaformaen que sellevan a efecto |as actividades en todos |os niveles
organicos, mediante e proceso de las auditorias internas, las inspecciones y las investigaciones. Su
propdsito es dar una garantia razonabl e de que las actividades han contribuido al logro de los objetivos
y metas de la Organizacion. Mas concretamente, paralograr este propésito la Oficina examinay evala
los controles contables, administrativos y operacionales, evalla €l uso responsable, eficiente y econdémico
de los recursos de la Organizacion; determina en qué medida se ha cumplido con |as paliticas, los planes
y los procedimientos establ ecidos; determina el grado de responsabilizacion respecto de los bienesy la
proteccién de éstos contra pérdidas; evalla las medidas adoptadas para prevenir la defraudacion, €l
despilfarro y la malversacion; y comprueba la exactitud de lainformacion financiera'y de gestion.

4, En 1999 las actividades de la Oficina se concentraron en determinar las esferas en que podian
mejorarse las operaciones, fortalecer |os controles internos, proponer posibilidades de ahorro de costos
y notificar los casos de no cumplimiento. Ademés, la Oficina ha adoptado un enfoque preventivo encami-
nado afacilitar |la evaluacion de losriesgos y controles. Estafirmemente convencida de que este criterio
seguira promoviendo € aumento de la€ficiencia, laeficaciay € buen aprovechamiento de los fondos en
las actividades de la Organizacion, y confiaen que el impulso aportado por el nuevo Comité de Auditoria
intensificara alin mas este proceso.

5. Durante € periodo que abarca el presente informe, la Oficina examind |os procedimientos adminis-
trativos, financieros y de gestion de los programade la Sede en Ginebra. Estalabor comprendié exdmenes
especificos de determinados saldos de cuentas y procedi mientos aplicados en € departamento de Servicios
Financieros. Se hicieron visitas de auditoriatambién alas seis oficinas regionales, determinadas oficinas
de pais y algunos programas y oficinas independientes. Se realizaron diversas investigaciones, en la Sede
y en oficinas regionales y de pais. Losinformes sobre |lalabor realizada se enumeran en el anexo 1.
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RESULTADOSDE LA AUDITORIA DE 1999

6. Los resultados de la auditoriarealizada en 1999 indican que el sistema general de controles internos
de laOMS sigue proporcionando una garantia razonable de que, en circunstancias normales, se previene
0 detecta cualquier irregularidad significativa. Sin embargo, es cada vez méas importante que todos los
interesados reconozcan que e cumplimiento de los reglamentos, si bien es un requisito fundamental, no
siempre garantiza que €l gasto o las operaciones sean eficaces. ES necesario reorientar €l criterio de
gestion de toda la Organizacion, especia mente anivel regional y de pais, hacia una estructura que reflgje
laresponsabilizacion y una evolucion basada en los resultados. Hay que seguir prestando atencién en todo
momento alograr un buen aprovechamiento de los fondos mediante €l uso dptimo de |os recursos.

7. En € curso delas auditorias se identificaron esferas especificas en que se podiareforzar |os contro-
lesy mejorar la eficiencia y la eficacia mediante una labor de vigilancia y una intensificacion de los
esfuerzos. Esas esferas se describen en los parrafos que siguen.

8. Oficinas de Representantesdela OMS. La Oficina sigui6 atribuyendo prioridad ala auditoria
delas oficinas de Representantes de la OMS. Estas oficinas se consideran € principal cauce para canali-
zar el apoyo de la OMS alos paises y, como tales, son una instancia que promueve las actividades y
responde con competencia alas necesidades de los paises. Puesto que estas oficinas en |0s paises repre-
sentan centros operativos, la auditoria se concentrd en cuestiones operacionalestales como la eficiencia,
laeficacia, la economiay €l aprovechamiento de losfondos. La auditoria de la oficina de un Represen-
tante entrafia un examen de | os aspectos relacionados con la g ecucion de los programas, los procedimien-
tos administrativos y las estructuras de gpoyo establecidas paralograr 1os objetivos. Se realizaron visitas
a 22 oficinas de Representantes de la OMS y centros de la OMS (véase € anexo 1). En e anexo 2 se
resumen las principal es conclusiones de las auditorias, que se refieren a cuestiones relacionadas con la
oportunidad de introducir mejoras, con consideraciones de politicay con la eficienciade | os procesos en
el contexto genera del buen aprovechamiento de losfondos. Algunas de las cuestiones se refieren auna
Unica oficina, mientras que otras son comunes a varias o incluso ala mayoria de ellas.

9.  Oficinasregionalesdela OMS. A efectos de auditoria, la Oficina considera alas oficinas regio-
nales como centros de costos y responsabilizacion que dirigen el trabajo sobre e terreno. Las auditorias
se concentran, por lo tanto, en el cumplimiento de los procedimientos y en € fortalecimiento de los
controles internos, haciendo hincapié también en e meoramiento de los sistemas y procedimientos con
d fin de aumentar laeficienciay laeficacia. Las cuestiones de importanciaidentificadas en la auditoria
de las seis oficinas regionales figuran en el anexo 3.

10. Auditoriasinformaticas. En cuatro auditorias, se examiné afondo laaplicacién y el control de
latecnologiainforméatica en la Organizacion. La OMS emprendi6 algunos estudios importantes en esta
esfera, €l principal de ellos sobre |a estrategia relativa a la tecnologia de la informacion, y establecié
comités estratégicos, a saber €l Grupo Consultivo sobre Informéticay € Grupo de Gestion de laInforma:
cion, en & segundo semestre de 1999. Edtas iniciativas fundamentales se encuentran en sus fasesiniciales,
por lo cual lalabor y las recomendaciones de |la auditoria se concentraron en €l nivel operacional més
inmediato. El examen del uso de Internet e Intranet por la Organizacién revel6 que la aplicacion de la
seguridad informéaticay la atencién prestada a este aspecto adolecian de deficiencias que podrian haber
sido gravemente explotadas. En cada una de estas auditorias se observé la necesidad de definir con mas
precision las funciones, |as responsabilidades y la responsabili zacion respecto de las cuestiones informé
ticas.
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AUTOEVALUACION DE LOSCONTROLES

11. Unadelasfunciones principales de las auditorias internas es ayudar a los funcionarios superiores
aevduar laeficaciadelos controles internos y de la gestion del riesgo en € proceso administrativo. Tras
el establecimiento de las unidades de apoyo administrativo en la Sede, la Oficina adopté un enfoque
preventivo respecto de la evaluacion de los controles, con el uso de una técnica de autoeval uacion por
parte del personal de las unidades de apoyo.

12. LaOficinafacilité larealizacion, por los propios miembros de las unidades de apoyo administrati-
vo, de un examen de los riesgos y los controles de su trabajo en pro delos objetivos departamentales. Se
identificaron asi varios asuntos que requerian atencién para mitigar los riesgos en relacion con el logro
de esos objetivos. El grupo organico Administracion General ha puesto en marcha medidas correctivas
y la Oficina proseguira sus consultas hasta la conclusion del proyecto.

EVALUACION DE LASUNIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

13.  Enlaresolucién EB103.R6 se pidié que se redlizara una evaluacion de las unidades de apoyo
administrativo, comparando su desempefio con € del sistemaanterior. La Oficinadirigio esta actividad
con € fin de garantizar la objetividad y la independencia. La evaluacion, realizada por consultores
externos, comparé la eficiencia, eficaciay economia de ambos sistemas (documento EB105/17 Add.2).
El andlisis cuantitativo revel 0 que & nuevo sistemano producia ni pérdidas ni gananciasy eramas rapido.
Cualitativamente, se considerd que eraviable, pero que se requerian algunas mejoras especificas en las
estrategias, las funciones previstas y las operaciones continuas.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

14. De conformidad con su mandato de comprobar el cumplimiento, determinar s los bienes estan
protegidos de las pérdidas y evaluar las medidas adoptadas para prevenir la defraudacion, el despilfarro
y la malversacion, la Oficina realiza las investigaciones que estima procedentes. A continuacién se
describen los asuntos emanados de esas investigaciones.

15. Pagos excesivos a contratistas. Unainvestigacion de la remuneracion de un contratista por la
preparacion de un conjunto de normas confirmo gque habia habido un pago excesivo como consecuencia
de deficiencias en las comunicaciones internas y de la falta de observancia de las normas vigentes. El
dinero fue luego recuperado. Otras alegaciones relativas a contenido técnico de lalabor realizada atenor
del contrato fueron estudiadas por la administracion y no se considerd necesaria ninguna accién ulterior.

16. Reembolso deimpuestos. Se pidié ala Oficinaque examinarala situacién relativa a reembolso
y los calculos que se hacen parareintegrar a personal 1os impuestos pagados a un gobierno naciona. La
investigacion confirmd la diferencia notificada entre las sumas reembol sadas a los funcionarios y las que
éstos pagaban al gobierno. También se identificaron varias deficiencias en €l control, que habian dado
lugar aesta situacion. El contrato del miembro del personal implicado fue rescindido.

17. Procedimientos de autorizacion. Como complemento de una investigacion anterior sobre la
presentacion de documentos fraudul entos por un funcionario, se realiz6 un nuevo examen después de su
separacion delaOMS. El funcionario en cuestion ya habia presentado |a dimision después de la primera
investigacion. El examen revel 6 que lafalta de cumplimiento de los procedimientos de autorizacion se
habia traducido en una pérdida financiera parala Organizacion, ya que la suma adeudada por € funciona-
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rio era superior alaque se podiarecuperar con cargo asu liquidacion final. Se esté haciendo o posible
para obtener del funcionario la cantidad que adeuda.

18. Conflictodeintereses. A peticidn de una oficinaregional, serealizé unainvestigacion sobre la
posible participacién de un profesional con contrato de corta duracion en la solicitacion de inversiones
paraempresas farmacéuticas. Los resultados revelaron que e funcionario, presentandose como S actuara
en gercicio de sus funciones oficia es, habia recabado informacion que se relacionaba con a sus negocios
particulares y habia facilitado ademés esa informacion a terceros. El contrato del funcionario no fue
renovado.

19. Comprade vehiculos. Atendiendo a una notificacién, se investigé una orden no autorizada de
compra de seis vehiculos por conducto de la oficina de un Representante de la OMS. Los vehiculos
fueron despachados por el fabricante y recibidos por desconocidos. El paradero delos vehiculos aln no
se conoce. Las indagaciones hechas en nombre de la Oficinaen e puerto de descarga para determinar la
identidad de los receptores de los vehiculos apuntaron fuertemente a una posible colusiéon entre los
funcionarios de aduanas, € agente de aduanas'y € importador fraudulento. La Oficinano pudo establecer
s habia personal de la OMS implicado en latransaccion, aun cuando se utilizaron las insta aciones de la
OMS. La causa esta pendiente y el alcance de la responsabilidad de la OMS ante la reclamacion del
fabricante alin no se ha determinado.

SEGUIMIENTO Y APLICACION

20. LaOficinavigilalaaplicacion de todas sus recomendaciones de auditoria y verifica las medidas
de aplicacion notificadas en las visitas de auditoria subsiguientes. Durante el periodo al que serefiere el
presente informe, las recomendaciones hechas fueron aceptadas positivamente por los funcionarios
superiores y la Oficina est4 satisfecha de la forma como se trataron en general 1os principales asuntos
emanados de |as auditorias.

21. Oficina Regional para Africa. Laauditoriade esta Oficina Regional revel6 unamejora continua
y satisfactoria del trabajo en comparacion con e periodo comprendido en € informe precedente. A esta
mejora contribuyeron el nombramiento de un Director experimentado de Finanzasy Administracion, una
reorgani zacién afondo de las funciones de las secciones de finanzas y personal para poner remedio alas
deficiencias conocidas, la formacién caba del personal de los Representantes de la OMS en un curso
dictado en la Oficina Regional y un aumento de las visitas de supervisién alas oficinas en |os paises.

22. Retrasosen laaplicacion. Todas|as recomendaciones de los informes de auditoria para 1999 ya
se han aplicado o estan en curso de aplicacion, aexcepcion delo siguiente:

a) unainvestigacion redizada en 1998 sobre |as actividades de un departamento revel 6 unafata
de conducta por parte de un funcionario. Los oficiales superiores fueron lentos en adoptar medidas
al respecto. Sin embargo, el funcionario en cuestion presenté posteriormente la dimision, por lo
gue lainvestigacién se ha cerrado;

b)  endoscasos, laaplicacion de las recomendaciones de |as auditorias de oficinas de Represen-
tantes delaOMS seretrasd. Ambos casos se caracterizaron por respuestas tardiasy ambiguas en
las que no se asumia el compromiso de respetar un marco de aplicacion. Las oficinas regionales
en cuestion han reconocido esta situacion y han adoptado las medidas apropiadas para cerrar ade-
cuadamente esas auditorias.
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RELACIONES EXTERNAS

23. LaOficinaparticip6 en varias actividades organizadas por organismos internacional es con sede en
Ginebra, entre ellas actividades de intercambio de informacién y capacitacion conjunta. Como es habitual,
también contribuy6 ala 302 Reunion anual de representantes de |os servicios de auditoriainternade las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y lasingtituciones financieras multilaterales, y partici-
po en ella (Paris, mayo de 1999). La Oficina ha seguido manteniendo € contacto con los representantes
de los Estados Miembros, en particular el «Grupo de Ginebra», y respondiendo a sus preguntas.

RECURSOS DE PERSONAL

24.  Losactuales recursos de persona de la Oficina consisten en ocho puestos profesionales de auditor,
ademés del puesto de Director; € nuevo puesto de auditor creado con efecto a partir del bienio 2000-2001
ya esta cubierto. Dos auditores siguen destacados en Washington, D.C., a cargo de la auditoria de la
Oficina Regional paralas Américasy la OPS.

COMISARIO DE CUENTAS

25. LaOficina mantiene unarelacion de trabgjo estrechay cordia con el Comisario de Cuentasde la
Organizacion. En 1999 se celebraron consultas periddicas para coordinar lalabor de auditoriay evitar
laduplicacion, en particular en cuanto ala cobertura geografica. La Oficina proporciona sistematicamente
al Comisario de Cuentas un g emplar de todos los informes de auditoria interna, asi como de los deméas
documentos pertinentes que prepara.

INTERVENCION DE LA ASAMBLEA DE LA SALUD

26. SeinvitaalaAsambleadela Salud aque tome notadel informe.
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ANEXO 1

INFORMES DE AUDITORIA CORRESPONDIENTES A 1999

* Investigacion de contratos (99/535)

e Seguro en la Sede (99/536)

» Equiposinterpaises del ONUSIDA (99/537)

» |Investigacion de impuestos (99/538)

e Gruposteméticos del ONUSIDA (99/539)

» Oficinadel Representante de laOM S en Malawi (99/540)

* NOmina (99/541)

« Oficinadel Representante de laOMS en el Chad (99/542)

« OficinaRegional para Asia Sudoriental (99/544)

« Oficinadel Representante de la OMS en Camboya (99/545)

» Oficinadel Representante dela OMS en Viet Nam (99/546)

» Informéticay Telecomunicaciones en la Oficina Regional para Asia Sudoriental (99/547)

+ OficinaRegional para Africa (99/543, 99/548)

« Oficinadel Representante de la OPS/OMS en Suriname (99/549)

« Oficinadel Representante de la OPS/OMS en Guyana (99/550)

» Programade Lucha contrala Oncocercosis (99/551)

» Investigacion de titulos de funcionarios (99/552)

* Servicio Médico Comin (99/553)

» Sistemainformativo en administracién y finanzas en las Oficinas Regional es (99/554)

» Autoevauacion de los controles MSU/FCH (99/555), MSU/EIP (99/556), MSU/SDE (99/558),
MSU/EGB (99/560), MSU/HTP (99/561), MSU/CDS (99/564), MSU/GMG (99/566), MSU/HTPy
NCD (99/567)

» Actividades dela OMS en la Republica Popular Democrética de Corea (99/557)

* Investigacion sobre una compra de vehiculos (99/559)

» Oficinadel Representante dela OMS en el Cameriin (99/562)

» Oficina Regional para Europa (99/563)

» Investigacion sobre la conducta de un funcionario (99/565)

» Evaluacion de las unidades de apoyo administrativo (99/568)

» Oficinadel Representante dela OMS en €l Y emen (99/569)

» Oficinadel Representante dela OMS en Nepal (99/570)

» OficinaRegional parael Mediterraneo Oriental (99/571)

» Centro Internacional de Investigaciones sobre el Cancer (99/572)

e Oficinadel Representante de laOMS en laIndia (99/573)

» OficinaRegional parael Pacifico Occidental (99/574)

* Internet/Intranet (99/575)

» Oficinadel Representante de la OPS/IOMS en e Pert (99/379)

» Centro Panamericano de Ingenieria Sanitariay Ciencias del Ambiente, Perti (99/380)

» Oficinadel Representante de la OPS/IOMS en Haiti (99/381)

« Oficinadel Representante de la OPS/OMS en Venezuela (99/382)

« Oficinadel Representante de la OPS/OMS en € Ecuador (99/383)

» Oficinadel Representante de la OPS/IOMS en el Paraguay (99/384)

» Oficinadel Representante de la OPS/IOMS en El Salvador (99/385)

» Oficinadel Representante de la OPS/IOM S en Guatemala (99/386)

« Oficinadel Representante de la OPS/OMS en Cuba (99/387)

» Oficinadel Representante de la OPS/IOMS en la Republica Dominicana (99/388)
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» Exé&menes de auditoria de las inversiones, las obligacionesy el reparto de intereses en la Sede
» Ex@menes de auditoriade los vigjes en comision de servicio, las cuentas bancarias y de disposicion y
el impuesto sobre el valor afiadido en AMRO/OPS
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Anexo 2
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