
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD

53ª ASAMBLEA MUNDIAL DE LA SALUD A53/19
Punto 14.1 del orden del día provisional 26 de abril de 2000

Asuntos Financieros

Informe del Auditor Interno

INTRODUCCIÓN

1. El siguiente es el informe anual de la Oficina de Auditoría Interna y Supervisión relativo a 1999,
que se transmite a la Asamblea de la Salud, por conducto de la Directora General, para su información.

2. En la resolución EB104.R1, el Consejo Ejecutivo confirmó una modificación del artículo XVII
(Controles internos) del Reglamento Financiero, en la que se especifica el mandato de la Oficina.  De
conformidad con el artículo XVII en su forma enmendada, la Oficina presenta anualmente a la Directora
General un informe resumido sobre sus actividades y sobre el estado de aplicación de las recomendaciones
de auditoría.  Dicho informe se transmite a la Asamblea de la Salud, con las observaciones que se conside-
ren necesarias.

3. La Oficina examina y evalúa la forma en que se llevan a efecto las actividades en todos los niveles
orgánicos, mediante el proceso de las auditorías internas, las inspecciones y las investigaciones.  Su
propósito es dar una garantía razonable de que las actividades han contribuido al logro de los objetivos
y metas de la Organización.  Más concretamente, para lograr este propósito la Oficina examina y evalúa
los controles contables, administrativos y operacionales, evalúa el uso responsable, eficiente y económico
de los recursos de la Organización; determina en qué medida se ha cumplido con las políticas, los planes
y los procedimientos establecidos; determina el grado de responsabilización respecto de los bienes y la
protección de éstos contra pérdidas; evalúa las medidas adoptadas para prevenir la defraudación, el
despilfarro y la malversación; y comprueba la exactitud de la información financiera y de gestión.

4. En 1999 las actividades de la Oficina se concentraron en determinar las esferas en que podían
mejorarse las operaciones, fortalecer los controles internos, proponer posibilidades de ahorro de costos
y notificar los casos de no cumplimiento.  Además, la Oficina ha adoptado un enfoque preventivo encami-
nado a facilitar la evaluación de los riesgos y controles.  Está firmemente convencida de que este criterio
seguirá promoviendo el aumento de la eficiencia, la eficacia y el buen aprovechamiento de los fondos en
las actividades de la Organización, y confía en que el impulso aportado por el nuevo Comité de Auditoría
intensificará aún más este proceso.

5. Durante el periodo que abarca el presente informe, la Oficina examinó los procedimientos adminis-
trativos, financieros y de gestión de los programa de la Sede en Ginebra.  Esta labor comprendió exámenes
específicos de determinados saldos de cuentas y procedimientos aplicados en el departamento de Servicios
Financieros.  Se hicieron visitas de auditoría también a las seis oficinas regionales, determinadas oficinas
de país y algunos programas y oficinas independientes.  Se realizaron diversas investigaciones, en la Sede
y en oficinas regionales y de país.  Los informes sobre la labor realizada se enumeran en el anexo 1.



A53/19

2

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE 1999

6. Los resultados de la auditoría realizada en 1999 indican que el sistema general de controles internos
de la OMS sigue proporcionando una garantía razonable de que, en circunstancias normales, se previene
o detecta cualquier irregularidad significativa.  Sin embargo, es cada vez más importante que todos los
interesados reconozcan que el cumplimiento de los reglamentos, si bien es un requisito fundamental, no
siempre garantiza que el gasto o las operaciones sean eficaces.  Es necesario reorientar el criterio de
gestión de toda la Organización, especialmente a nivel regional y de país, hacia una estructura que refleje
la responsabilización y una evolución basada en los resultados.  Hay que seguir prestando atención en todo
momento a lograr un buen aprovechamiento de los fondos mediante el uso óptimo de los recursos.

7. En el curso de las auditorías se identificaron esferas específicas en que se podía reforzar los contro-
les y mejorar la eficiencia y la eficacia mediante una labor de vigilancia y una intensificación de los
esfuerzos.  Esas esferas se describen en los párrafos que siguen.

8. Oficinas de Representantes de la OMS.  La Oficina siguió atribuyendo prioridad a la auditoría
de las oficinas de Representantes de la OMS.  Estas oficinas se consideran el principal cauce para canali-
zar el apoyo de la OMS a los países y, como tales, son una instancia que promueve las actividades y
responde con competencia a las necesidades de los países.  Puesto que estas oficinas en los países repre-
sentan centros operativos, la auditoría se concentró en cuestiones operacionales tales como la eficiencia,
la eficacia, la economía y el aprovechamiento de los fondos.  La auditoría de la oficina de un Represen-
tante entraña un examen de los aspectos relacionados con la ejecución de los programas, los procedimien-
tos administrativos y las estructuras de apoyo establecidas para lograr los objetivos.  Se realizaron visitas
a 22 oficinas de Representantes de la OMS y centros de la OMS (véase el anexo 1).  En el anexo 2 se
resumen las principales conclusiones de las auditorías, que se refieren a cuestiones relacionadas con la
oportunidad de introducir mejoras, con consideraciones de política y con la eficiencia de los procesos en
el contexto general del buen aprovechamiento de los fondos.  Algunas de las cuestiones se refieren a una
única oficina, mientras que otras son comunes a varias o incluso a la mayoría de ellas.

9. Oficinas regionales de la OMS.  A efectos de auditoría, la Oficina considera a las oficinas regio-
nales como centros de costos y responsabilización que dirigen el trabajo sobre el terreno.  Las auditorías
se concentran, por lo tanto, en el cumplimiento de los procedimientos y en el fortalecimiento de los
controles internos, haciendo hincapié también en el mejoramiento de los sistemas y procedimientos con
el fin de aumentar la eficiencia y la eficacia.  Las cuestiones de importancia identificadas en la auditoría
de las seis oficinas regionales figuran en el anexo 3.

10. Auditorías informáticas.  En cuatro auditorías, se examinó a fondo la aplicación y el control de
la tecnología informática en la Organización.  La OMS emprendió algunos estudios importantes en esta
esfera, el principal de ellos sobre la estrategia relativa a la tecnología de la información, y estableció
comités estratégicos, a saber el Grupo Consultivo sobre Informática y el Grupo de Gestión de la Informa-
ción, en el segundo semestre de 1999.  Estas iniciativas fundamentales se encuentran en sus fases iniciales,
por lo cual la labor y las recomendaciones de la auditoría se concentraron en el nivel operacional más
inmediato.  El examen del uso de Internet e Intranet por la Organización reveló que la aplicación de la
seguridad informática y la atención prestada a este aspecto adolecían de deficiencias que podrían haber
sido gravemente explotadas.  En cada una de estas auditorías se observó la necesidad de definir con más
precisión las funciones, las responsabilidades y la responsabilización respecto de las cuestiones informá-
ticas.
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AUTOEVALUACIÓN DE LOS CONTROLES

11. Una de las funciones principales de las auditorías internas es ayudar a los funcionarios superiores
a evaluar la eficacia de los controles internos y de la gestión del riesgo en el proceso administrativo.  Tras
el establecimiento de las unidades de apoyo administrativo en la Sede, la Oficina adoptó un enfoque
preventivo respecto de la evaluación de los controles, con el uso de una técnica de autoevaluación por
parte del personal de las unidades de apoyo.

12. La Oficina facilitó la realización, por los propios miembros de las unidades de apoyo administrati-
vo, de un examen de los riesgos y los controles de su trabajo en pro de los objetivos departamentales.  Se
identificaron así varios asuntos que requerían atención para mitigar los riesgos en relación con el logro
de esos objetivos.  El grupo orgánico Administración General ha puesto en marcha medidas correctivas
y la Oficina proseguirá sus consultas hasta la conclusión del proyecto.

EVALUACIÓN DE LAS UNIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

13. En la resolución EB103.R6 se pidió que se realizara una evaluación de las unidades de apoyo
administrativo, comparando su desempeño con el del sistema anterior.  La Oficina dirigió esta actividad
con el fin de garantizar la objetividad y la independencia.  La evaluación, realizada por consultores
externos, comparó la eficiencia, eficacia y economía de ambos sistemas (documento EB105/17 Add.2).
El análisis cuantitativo reveló que el nuevo sistema no producía ni pérdidas ni ganancias y era más rápido.
Cualitativamente, se consideró que era viable, pero que se requerían algunas mejoras específicas en las
estrategias, las funciones previstas y las operaciones continuas.

ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN

14. De conformidad con su mandato de comprobar el cumplimiento, determinar si los bienes están
protegidos de las pérdidas y evaluar las medidas adoptadas para prevenir la defraudación, el despilfarro
y la malversación, la Oficina realiza las investigaciones que estima procedentes.  A continuación se
describen los asuntos emanados de esas investigaciones.

15. Pagos excesivos a contratistas.  Una investigación de la remuneración de un contratista por la
preparación de un conjunto de normas confirmó que había habido un pago excesivo como consecuencia
de deficiencias en las comunicaciones internas y de la falta de observancia de las normas vigentes.  El
dinero fue luego recuperado.  Otras alegaciones relativas al contenido técnico de la labor realizada a tenor
del contrato fueron estudiadas por la administración y no se consideró necesaria ninguna acción ulterior.

16. Reembolso de impuestos.  Se pidió a la Oficina que examinara la situación relativa al reembolso
y los cálculos que se hacen para reintegrar al personal los impuestos pagados a un gobierno nacional.  La
investigación confirmó la diferencia notificada entre las sumas reembolsadas a los funcionarios y las que
éstos pagaban al gobierno.  También se identificaron varias deficiencias en el control, que habían dado
lugar a esta situación.  El contrato del miembro del personal implicado fue rescindido.

17. Procedimientos de autorización.  Como complemento de una investigación anterior sobre la
presentación de documentos fraudulentos por un funcionario, se realizó un nuevo examen después de su
separación de la OMS.  El funcionario en cuestión ya había presentado la dimisión después de la primera
investigación.  El examen reveló que la falta de cumplimiento de los procedimientos de autorización se
había traducido en una pérdida financiera para la Organización, ya que la suma adeudada por el funciona-
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rio era superior a la que se podía recuperar con cargo a su liquidación final.  Se está haciendo lo posible
para obtener del funcionario la cantidad que adeuda.

18. Conflicto de intereses.  A petición de una oficina regional, se realizó una investigación sobre la
posible participación de un profesional con contrato de corta duración en la solicitación de inversiones
para empresas farmacéuticas.  Los resultados revelaron que el funcionario, presentándose como si actuara
en ejercicio de sus funciones oficiales, había recabado información que se relacionaba con a sus negocios
particulares y había facilitado además esa información a terceros.  El contrato del funcionario no fue
renovado.

19. Compra de vehículos.  Atendiendo a una notificación, se investigó una orden no autorizada de
compra de seis vehículos por conducto de la oficina de un Representante de la OMS.  Los vehículos
fueron despachados por el fabricante y recibidos por desconocidos.  El paradero de los vehículos aún no
se conoce.  Las indagaciones hechas en nombre de la Oficina en el puerto de descarga para determinar la
identidad de los receptores de los vehículos apuntaron fuertemente a una posible colusión entre los
funcionarios de aduanas, el agente de aduanas y el importador fraudulento.  La Oficina no pudo establecer
si había personal de la OMS implicado en la transacción, aun cuando se utilizaron las instalaciones de la
OMS.  La causa está pendiente y el alcance de la responsabilidad de la OMS ante la reclamación del
fabricante aún no se ha determinado.

SEGUIMIENTO Y APLICACIÓN

20. La Oficina vigila la aplicación de todas sus recomendaciones de auditoría y verifica las medidas
de aplicación notificadas en las visitas de auditoría subsiguientes.  Durante el periodo al que se refiere el
presente informe, las recomendaciones hechas fueron aceptadas positivamente por los funcionarios
superiores y la Oficina está satisfecha de la forma como se trataron en general los principales asuntos
emanados de las auditorías.

21. Oficina Regional para África.  La auditoría de esta Oficina Regional reveló una mejora continua
y satisfactoria del trabajo en comparación con el periodo comprendido en el informe precedente.  A esta
mejora contribuyeron el nombramiento de un Director experimentado de Finanzas y Administración, una
reorganización a fondo de las funciones de las secciones de finanzas y personal para poner remedio a las
deficiencias conocidas, la formación cabal del personal de los Representantes de la OMS en un curso
dictado en la Oficina Regional y un aumento de las visitas de supervisión a las oficinas en los países.

22. Retrasos en la aplicación.  Todas las recomendaciones de los informes de auditoría para 1999 ya
se han aplicado o están en curso de aplicación, a excepción de lo siguiente:

a) una investigación realizada en 1998 sobre las actividades de un departamento reveló una falta
de conducta por parte de un funcionario.  Los oficiales superiores fueron lentos en adoptar medidas
al respecto.  Sin embargo, el funcionario en cuestión presentó posteriormente la dimisión, por lo
que la investigación se ha cerrado;

b) en dos casos, la aplicación de las recomendaciones de las auditorías de oficinas de Represen-
tantes de la OMS se retrasó.  Ambos casos se caracterizaron por respuestas tardías y ambiguas en
las que no se asumía el compromiso de respetar un marco de aplicación.  Las oficinas regionales
en cuestión han reconocido esta situación y han adoptado las medidas apropiadas para cerrar ade-
cuadamente esas auditorías.
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RELACIONES EXTERNAS

23. La Oficina participó en varias actividades organizadas por organismos internacionales con sede en
Ginebra, entre ellas actividades de intercambio de información y capacitación conjunta.  Como es habitual,
también contribuyó a la 30ª Reunión anual de representantes de los servicios de auditoría interna de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y las instituciones financieras multilaterales, y partici-
pó en ella (París, mayo de 1999).  La Oficina ha seguido manteniendo el contacto con los representantes
de los Estados Miembros, en particular el «Grupo de Ginebra», y respondiendo a sus preguntas.

RECURSOS DE PERSONAL

24. Los actuales recursos de personal de la Oficina consisten en ocho puestos profesionales de auditor,
además del puesto de Director; el nuevo puesto de auditor creado con efecto a partir del bienio 2000-2001
ya está cubierto.  Dos auditores siguen destacados en Washington, D.C., a cargo de la auditoría de la
Oficina Regional para las Américas y la OPS.

COMISARIO DE CUENTAS

25. La Oficina mantiene una relación de trabajo estrecha y cordial con el Comisario de Cuentas de la
Organización.  En 1999 se celebraron consultas periódicas para coordinar la labor de auditoría y evitar
la duplicación, en particular en cuanto a la cobertura geográfica.  La Oficina proporciona sistemáticamente
al Comisario de Cuentas un ejemplar de todos los informes de auditoría interna, así como de los demás
documentos pertinentes que prepara.

INTERVENCIÓN DE LA ASAMBLEA DE LA SALUD

26. Se invita a la Asamblea de la Salud a que tome nota del informe.
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ANEXO 1

INFORMES DE AUDITORÍA CORRESPONDIENTES A 1999

• Investigación de contratos (99/535)
• Seguro en la Sede (99/536)
• Equipos interpaíses del ONUSIDA (99/537)
• Investigación de impuestos (99/538)
• Grupos temáticos del ONUSIDA (99/539)
• Oficina del Representante de la OMS en Malawi (99/540)
• Nómina (99/541)
• Oficina del Representante de la OMS en el Chad (99/542)
• Oficina Regional para Asia Sudoriental (99/544)
• Oficina del Representante de la OMS en Camboya (99/545)
• Oficina del Representante de la OMS en Viet Nam (99/546)
• Informática y Telecomunicaciones en la Oficina Regional para Asia Sudoriental (99/547)
• Oficina Regional para África (99/543, 99/548)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en Suriname (99/549)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en Guyana (99/550)
• Programa de Lucha contra la Oncocercosis (99/551)
• Investigación de títulos de funcionarios (99/552)
• Servicio Médico Común (99/553)
• Sistema informativo en administración y finanzas en las Oficinas Regionales (99/554)
• Autoevaluación de los controles MSU/FCH (99/555), MSU/EIP (99/556), MSU/SDE (99/558),

MSU/EGB (99/560), MSU/HTP (99/561), MSU/CDS (99/564), MSU/GMG (99/566), MSU/HTP y
NCD (99/567)

• Actividades de la OMS en la República Popular Democrática de Corea (99/557)
• Investigación sobre una compra de vehículos (99/559)
• Oficina del Representante de la OMS en el Camerún (99/562)
• Oficina Regional para Europa (99/563)
• Investigación sobre la conducta de un funcionario (99/565)
• Evaluación de las unidades de apoyo administrativo (99/568)
• Oficina del Representante de la OMS en el Yemen (99/569)
• Oficina del Representante de la OMS en Nepal (99/570)
• Oficina Regional para el Mediterráneo Oriental (99/571)
• Centro Internacional de Investigaciones sobre el Cáncer (99/572)
• Oficina del Representante de la OMS en la India (99/573)
• Oficina Regional para el Pacífico Occidental (99/574)
• Internet/Intranet (99/575)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en el Perú (99/379)
• Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del Ambiente, Perú (99/380)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en Haití (99/381)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en Venezuela (99/382)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en el Ecuador (99/383)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en el Paraguay (99/384)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en El Salvador (99/385)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en Guatemala (99/386)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en Cuba (99/387)
• Oficina del Representante de la OPS/OMS en la República Dominicana (99/388)
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• Exámenes de auditoría de las inversiones, las obligaciones y el reparto de intereses en la Sede
• Exámenes de auditoría de los viajes en comisión de servicio, las cuentas bancarias y de disposición y

el impuesto sobre el valor añadido en AMRO/OPS
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ac
ió

n
a 

lo
s 

pa
ís

es
 p

or
 p

ar
te

 d
el

 M
in

is
te

ri
o 

de
 S

al
ud

, s
e 

pr
od

uj
o 

un
 g

ra
do

 c
on

si
de

ra
bl

e 
de

 c
on

fu
si

ón
 y

 m
al

en
te

nd
id

os
 a

ce
rc

a 
de

l m
on

to
de

 lo
s 

fo
nd

os
 d

is
po

ni
bl

es
.  

E
llo

 a
fe

ct
ó 

al
 tr

ab
aj

o 
de

 la
 o

fi
ci

na
 d

el
 R

ep
re

se
nt

an
te

 d
e 

la
 O

M
S 

co
m

o 
co

la
bo

ra
do

r 
de

 p
ri

m
er

a 
lín

ea
.

√

d.
C

ua
nd

o 
pa

ra
 r

eg
is

tr
ar

 u
na

 a
ct

iv
id

ad
 s

e 
ut

il
iz

a 
la

 f
or

m
a 

de
 l

a 
tr

an
sa

cc
ió

n 
en

 l
ug

ar
 d

e 
su

 s
us

ta
nc

ia
, 

lo
s 

re
gi

st
ro

s 
no

 r
ef

le
ja

n
ad

ec
ua

da
m

en
te

 la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 r

ea
liz

ad
as

.  
E

st
a 

pr
ác

tic
a 

ta
m

bi
én

 p
er

m
ite

 e
lu

di
r 

lo
s 

m
ec

an
is

m
os

 d
e 

re
gl

am
en

ta
ci

ón
 y

 s
ub

es
tim

ar
el

 g
as

to
 e

n 
un

 c
om

po
ne

nt
e 

pa
rt

ic
ul

ar
, c

on
 lo

 c
ua

l s
e 

im
pi

de
 u

na
 c

om
pa

ra
ci

ón
 c

or
re

ct
a 

pa
ra

 f
in

es
 p

re
su

pu
es

ta
ri

os
 y

 d
e 

ge
st

ió
n.

√

e.
E

l c
on

tr
ol

 d
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

pl
an

if
ic

ac
ió

n 
po

r 
el

 p
aí

s 
re

al
iz

ad
o 

de
 fa

ct
o 

y 
no

 s
ob

re
 la

 b
as

e 
de

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

in
di

ca
 d

ef
ic

ie
nc

ia
s

en
 la

 e
fi

ca
ci

a 
de

 la
s 

ap
or

ta
ci

on
es

 d
e 

la
 O

M
S.

  T
am

bi
én

 o
tr

os
 f

ac
to

re
s,

 c
om

o 
la

 id
en

ti
fi

ca
ci

ón
 d

e 
la

s 
pr

io
ri

da
de

s,
 lo

s 
pr

og
ra

m
as

y 
la

s 
ac

ti
vi

da
de

s 
po

r 
el

 p
aí

s 
y 

un
a 

te
nd

en
ci

a 
a 

ut
il

iz
ar

 l
os

 f
on

do
s 

de
 l

a 
O

M
S

 p
ar

a 
co

lm
ar

 l
as

 l
ag

un
as

, i
nd

ic
an

 l
o 

m
is

m
o.

  
E

s
ne

ce
sa

ri
o 

re
fo

rz
ar

 la
 f

un
ci

ón
 y

 la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

la
 o

fi
ci

na
 d

el
 R

ep
re

se
nt

an
te

 d
e 

la
 O

M
S

 p
ar

a 
ga

ra
nt

iz
ar

 la
 c

ol
ab

or
ac

ió
n 

so
br

e 
la

ba
se

 d
e 

pr
io

ri
da

de
s 

ac
or

da
da

s.
√

f.
C

om
o 

en
 to

do
 s

is
te

m
a 

de
 g

ob
ie

rn
o,

 e
l c

ic
lo

 d
e 

la
 p

la
ni

fi
ca

ci
ón

, e
je

cu
ci

ón
, v

ig
ila

nc
ia

 y
 e

va
lu

ac
ió

n 
ha

 d
e 

se
r u

n 
pr

oc
es

o 
in

te
gr

ad
o

si
 s

e 
qu

ie
re

 q
ue

 s
ea

 c
oh

er
en

te
, e

fi
ca

z 
y 

fi
ab

le
.  

A
ct

ua
lm

en
te

 n
o 

ex
is

te
 u

n 
ex

am
en

 s
is

te
m

át
ic

o 
de

 la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 te

rm
in

ad
as

, n
i

un
a 

vi
nc

ul
ac

ió
n 

si
st

em
át

ic
a 

co
n 

lo
s 

pr
od

uc
to

s 
y 

co
n 

la
 c

on
se

cu
ci

ón
 d

e 
la

s 
m

et
as

 y
 o

bj
et

iv
os

 e
n 

to
da

s 
la

s 
re

gi
on

es
.  

E
s 

ne
ce

sa
ri

o
re

fo
rz

ar
 lo

s 
as

pe
ct

os
 d

e 
vi

gi
la

nc
ia

 y
 e

va
lu

ac
ió

n 
y 

ap
li

ca
rl

os
 c

om
o 

pr
ác

ti
ca

 d
e 

ge
st

ió
n 

re
gu

la
r 

y 
ob

lig
at

or
ia

.
√
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P
un

to
O

bs
er

va
ci

ón
C

as
o

ún
ic

o
C

as
os

m
úl

ti
pl

es

g.
C

om
o 

ór
ga

no
 c

ol
ab

or
ad

or
 e

n 
la

 e
je

cu
ci

ón
, l

a 
of

ic
in

a 
de

l R
ep

re
se

nt
an

te
 d

e 
la

 O
M

S 
en

 u
n 

pa
ís

 e
s 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e
lo

s 
pr

oy
ec

to
s,

 y
 s

in
 e

m
ba

rg
o 

ca
re

ce
 d

e 
co

nt
ro

l d
ir

ec
to

 s
ob

re
 m

uc
ha

s 
de

 s
us

 a
ct

iv
id

ad
es

.  
E

llo
 h

a 
cr

ea
do

 e
n 

el
 p

as
ad

o 
al

gu
no

s
im

pe
di

m
en

to
s.

  L
a 

O
fi

ci
na

 r
ec

om
en

dó
 q

ue
 s

e 
el

ab
or

ar
a 

un
 c

ri
te

ri
o 

re
gi

on
al

 p
ar

a 
fo

rt
al

ec
er

 lo
s 

ar
re

gl
os

 d
e 

co
la

bo
ra

ci
ón

 y
 d

e 
es

a
m

an
er

a 
ev

it
ar

 e
l r

ie
sg

o 
de

 la
 f

al
ta

 d
e 

co
nt

ro
l.

√

h.
E

n 
un

 p
aí

s,
 s

e 
ha

 e
la

bo
ra

do
 u

n 
pl

an
 d

e 
ac

ci
ón

 q
ue

 p
re

vé
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
l c

ri
te

ri
o 

se
ct

or
ia

l a
 la

 a
si

st
en

ci
a 

pa
ra

 e
l d

es
ar

ro
llo

 p
ar

a
m

ed
ia

do
s 

de
 2

00
0.

  
L

a 
co

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
la

 O
M

S 
es

ta
rí

a 
in

cl
ui

da
 e

n 
es

te
 c

ri
te

ri
o.

  
L

a 
O

fi
ci

na
 r

ec
om

en
dó

 q
ue

 l
a 

of
ic

in
a 

de
l

R
ep

re
se

nt
an

te
 d

e 
la

 O
M

S 
y 

la
 o

fi
ci

na
 r

eg
io

na
l e

va
lu

ar
án

 c
ui

da
do

sa
m

en
te

 e
l m

ar
co

 d
e 

re
sp

on
sa

bi
liz

ac
ió

n 
y 

se
 c

on
ve

nc
ie

ro
n 

de
su

 e
fi

ca
ci

a 
an

te
s 

de
 c

om
pr

om
et

er
se

 c
on

 e
se

 c
ri

te
ri

o.
√

i.
L

a 
te

nd
en

ci
a 

a 
pr

ep
ar

ar
 p

la
ne

s 
qu

e 
ab

ar
ca

n 
un

a 
se

ri
e 

de
 p

ro
gr

am
as

 s
ob

re
 la

 b
as

e 
de

l p
re

su
pu

es
to

 d
el

 b
ie

ni
o 

an
te

ri
or

, c
on

 u
na

pr
ol

if
er

ac
ió

n 
de

 b
ec

as
 d

e 
co

rt
a 

du
ra

ci
ón

 y
 v

is
ita

s 
de

 o
bs

er
va

ci
ón

, r
ed

uc
e 

la
 e

fi
ca

ci
a 

de
l g

as
to

 d
e 

la
 O

M
S.

  E
s 

ne
ce

sa
ri

o 
co

nc
en

-
tr

ar
se

 e
n 

pr
io

ri
da

de
s 

ba
sa

da
s 

en
 p

ru
eb

as
 c

ie
nt

íf
ic

as
.

√

j.
U

na
 o

fi
ci

na
 d

e 
pa

ís
 f

ir
m

ó 
un

 a
cu

er
do

 d
e 

al
qu

ile
r 

de
 lo

ca
le

s 
de

 o
fi

ci
na

 p
or

 tr
es

 a
ño

s 
a 

un
 c

os
to

 s
us

ta
nc

ia
lm

en
te

 m
ás

 a
lto

 y
 c

on
un

 c
on

tr
at

o 
de

 r
en

ov
ac

ió
n 

pa
rc

ia
l s

in
 a

ut
or

iz
ac

ió
n 

pr
ev

ia
.  

S
e 

es
ti

m
a 

qu
e 

la
 r

en
ov

ac
ió

n 
y 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
au

xi
lia

re
s 

co
st

ar
án

 m
ás

de
 U

S$
 1

15
 0

00
.  

L
a 

of
ic

in
a 

re
gi

on
al

 e
st

á 
in

te
nt

an
do

 r
es

ol
ve

r 
es

te
 a

su
nt

o.
√

k.
Se

 f
or

m
ul

ar
on

 d
iv

er
sa

s 
re

co
m

en
da

ci
on

es
 a

 o
fi

ci
na

s 
de

 R
ep

re
se

nt
an

te
s 

de
 la

 O
M

S 
en

 r
el

ac
ió

n 
co

n:
  i

) 
la

 m
ej

or
a 

de
 in

st
ru

m
en

to
s

de
 g

es
tió

n 
ta

le
s 

co
m

o 
lo

s 
pl

an
es

 d
e 

tr
ab

aj
o,

 lo
s 

cu
es

tio
na

ri
os

, l
as

 b
as

es
 d

e 
da

to
s 

y 
la

s 
lis

ta
s 

de
 c

om
pr

ob
ac

ió
n,

 a
sí

 c
om

o 
de

 lo
s

m
ét

od
os

 d
e 

vi
gi

la
nc

ia
; 

ii
) 

el
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

de
 l

os
 i

nf
or

m
es

 t
éc

ni
co

s 
y 

fi
na

nc
ie

ro
s 

pe
nd

ie
nt

es
 s

ob
re

 l
os

 c
os

to
s 

lo
ca

le
s 

y 
ot

ro
s

ad
el

an
to

s 
he

ch
os

; i
ii)

 e
l c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
re

qu
is

ito
s 

de
 g

es
tió

n 
y 

re
gi

st
ro

 d
e 

in
ve

nt
ar

io
s;

 iv
) 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
no

rm
as

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
el

 g
as

to
 d

e 
lo

s 
ad

el
an

to
s;

 v
) 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 l

os
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 y

 l
as

 p
re

st
ac

io
ne

s 
re

la
tiv

os
 a

l
pe

rs
on

al
; v

i)
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 p

ar
a 

la
s 

co
m

pr
as

 lo
ca

le
s;

 v
ii)

 la
 m

ej
or

a 
de

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
vi

aj
e.

√

l.
Se

 o
bs

er
vó

 u
na

 n
ot

ab
le

 f
al

ta
 d

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

co
nt

ro
l s

ob
re

 e
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l s
is

te
m

a 
de

 p
la

ni
fi

ca
ci

ón
 y

 v
ig

ila
nc

ia
 y

de
 a

di
es

tr
am

ie
nt

o 
de

l p
er

so
na

l p
ar

a 
el

 u
so

 c
or

re
ct

o 
de

 e
so

s 
in

st
ru

m
en

to
s.

  S
e 

fo
rm

ul
ar

on
 r

ec
om

en
da

ci
on

es
 p

ar
a 

m
ej

or
ar

 e
so

s
as

pe
ct

os
.

√

m
.

L
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

co
nt

ra
di

ct
or

ia
 s

ob
re

 e
l s

is
te

m
a 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
pa

ra
 lo

s 
pr

og
ra

m
as

 y
 e

l s
is

te
m

a 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

fi
na

nc
ie

ra
 h

ab
ía

da
do

 lu
ga

r 
a 

de
fi

ci
en

ci
as

 e
n 

el
 c

on
tr

ol
 y

 a
 p

ro
bl

em
as

 d
e 

ge
st

ió
n.

  L
a 

O
fi

ci
na

 r
ec

om
en

dó
 q

ue
 lo

s 
ad

m
in

is
tr

ad
or

es
 s

up
er

io
re

s 
de

la
 o

fi
ci

na
 r

eg
io

na
l e

xa
m

in
ar

an
 e

l p
ro

bl
em

a 
co

n 
el

 f
in

 d
e 

fa
ci

lit
ar

 y
 h

ac
er

 m
ás

 e
xp

ed
ita

 la
 g

es
tió

n 
de

 la
 o

fi
ci

na
 d

el
 R

ep
re

se
nt

an
te

de
 la

 O
M

S.
√

n.
E

n 
la

 a
ud

it
or

ía
 d

e 
un

a 
of

ic
in

a 
de

 p
aí

s 
re

su
ltó

 d
if

íc
il

 e
st

ab
le

ce
r 

si
 lo

s 
fo

nd
os

 a
de

la
nt

ad
os

 h
ab

ía
n 

te
ni

do
 e

l d
es

tin
o 

pr
og

ra
m

ad
o,

en
 la

 c
ua

nt
ía

 p
re

vi
st

a,
 y

 s
i l

os
 s

um
in

is
tr

os
 y

 e
l e

qu
ip

o 
se

 u
til

iz
ab

an
 p

ar
a 

el
 f

in
 p

re
vi

st
o,

 p
or

 f
al

ta
 d

e 
pr

ue
ba

s 
sa

tis
fa

ct
or

ia
s 

a 
es

e
ef

ec
to

.  
L

a 
O

M
S 

no
 ti

en
e 

re
pr

es
en

ta
ci

ón
 p

er
m

an
en

te
 e

n 
es

e 
lu

ga
r.

√
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A
N

E
X

O
 3

O
F

IC
IN

A
S 

R
E

G
IO

N
A

L
E

S

P
un

to
O

bs
er

va
ci

ón
C

as
o

ún
ic

o
C

as
os

m
úl

ti
pl

es

a.
E

n 
un

a 
of

ic
in

a 
re

gi
on

al
 h

ay
 r

eq
ui

si
to

s 
de

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

es
pe

cí
fi

co
s 

en
 r

el
ac

ió
n 

co
n 

el
 p

ro
gr

am
a 

de
 b

ec
as

 e
n 

cu
an

to
 a

l p
ro

ce
so

de
 s

el
ec

ci
ón

, l
a 

co
lo

ca
ci

ón
, l

os
 r

es
ul

ta
do

s 
de

 lo
s 

es
tu

di
os

 y
 la

 u
til

iz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
be

ca
ri

os
.  

E
n 

to
da

s 
es

ta
s 

es
fe

ra
s 

se
 o

bs
er

va
ro

n
de

fi
ci

en
ci

as
 e

n 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o.
√

b.
L

as
 c

on
tr

ap
ar

te
s 

na
ci

on
al

es
 r

in
de

n 
cu

en
ta

s 
co

n 
re

tr
as

o 
y 

de
 m

an
er

a 
in

ad
ec

ua
da

 s
ob

re
 lo

s 
ad

el
an

to
s 

pa
ra

 g
as

to
s 

lo
ca

le
s 

qu
e 

se
le

s 
ha

ce
n.

  E
l s

eg
ui

m
ie

nt
o 

po
r 

pa
rt

e 
de

 la
 O

M
S 

no
 s

ie
m

pr
e 

ha
 s

id
o 

ef
ic

az
.  

A
de

m
ás

, e
s 

ne
ce

sa
ri

o 
fo

rt
al

ec
er

 lo
s 

co
nt

ro
le

s 
de

 la
s

of
ic

in
as

 r
eg

io
na

le
s 

so
br

e 
la

s 
ac

ti
vi

da
de

s 
de

 a
di

es
tr

am
ie

nt
o 

na
ci

on
al

es
 y

 o
tr

os
 c

os
to

s 
lo

ca
le

s 
en

 l
o 

qu
e 

re
sp

ec
ta

 a
 a

pr
ob

ar
 l

a
ac

ti
vi

da
d 

y 
a 

ev
al

ua
r 

la
 e

fi
ca

ci
a 

de
 s

u 
re

su
lt

ad
o.

√
c.

E
l r

et
ra

so
 e

n 
el

 r
eg

is
tr

o 
fi

na
l d

e 
lo

s 
ga

st
os

 e
n 

al
gu

no
s 

pa
ís

es
 y

 e
l e

xa
m

en
 a

tr
as

ad
o 

de
l e

st
ad

o 
de

 lo
s 

fo
nd

os
 o

bl
ig

ad
os

 h
an

 h
ec

ho
qu

e 
en

 a
lg

un
os

 c
as

os
 lo

s 
re

gi
st

ro
s 

co
nt

ab
le

s 
no

 r
ef

le
je

n 
co

n 
ex

ac
ti

tu
d 

lo
s 

ga
st

os
 e

fe
ct

ua
do

s 
ni

 e
l p

as
iv

o.
√

d.
L

os
 s

al
do

s 
de

 a
lg

un
as

 c
ue

nt
as

, c
om

o 
la

s 
cu

en
ta

s 
pe

rs
on

al
es

 d
e 

fu
nc

io
na

ri
os

, l
as

 c
ue

nt
as

 p
or

 c
ob

ra
r 

y 
lo

s 
ad

el
an

to
s,

 n
o 

re
fl

ej
an

co
n 

ex
ac

tit
ud

 la
 s

itu
ac

ió
n 

re
al

 d
eb

id
o 

a 
un

a 
au

to
ri

za
ci

ón
 in

op
or

tu
na

 y
 a

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
y 

re
gi

st
ro

 in
ad

ec
ua

do
s 

de
 la

s 
tr

an
sa

cc
io

ne
s.

√
e.

E
n 

al
gu

na
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