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 1تقرير أمين المظالم

  3بو يفة متميّزة في المن مة باعتباره محاوراً مسططططططططتيدً ومحايداً يتمال دوره الأسططططططططاسططططططططي  2يضطططططططط ال ظمين الم ال   -1
يرر  من ظفراد اليو    في ير متحيّزة ظلي المو فين وّ   ييصططططدون مكتبع  وعاً العاماة الذين  تيدي  مسططططاعدة مكفولة السططططرّية وّ

والاتجارات    البنيويةالمسططا ل  . ظما الدور الحاسطط  الااني لأمين الم ال ف فيتمال في تحديد  لمناقشططة الشططواّل المتعاية بالعمل
ءف عند الن ر فيهاف ظلي  والأنما ف وتيدي  آراء المرؤوسطططططين ظلي ظصطططططحاا المصطططططاحة الر يسطططططيين. ويمكن ظن تؤد  رذه ا را

تغييرات ظيجابية عاي المسططططططططططتويين الفرد  والتن يمي. ورذه الأدوار التكميايةف المسططططططططططتندة ظلي المبادز المركزية التي ترتكز  
 عايها و يفة ظمين الم ال ف تميز بين ظمين الم ال  والو ا ف الداعمة الأخر  داخل المن مة.

 
عاي التفاعدت السطططططططرية مل زوار ظمين الم ال     وبناءً   4التنفيذ فوفي ظ ار مسطططططططاءلة ظمين الم ال  ظما  المجا    -2

ف مل التركيز  2025التي حُددت في عا     البنيويةالمسططططا ل  والمناقشططططات مل ظصططططحاا المصططططاحةف يوضططططم رذا التيرير ظر   
مسططططتمدة من محتو  رذا التيرير معاومات مجمعة   عاي قي  من مة الصططططحة العالمية نالمن مة  في ظوقات الانتيال. ويمال

 المواضيل والأنما  التي لاح ها ظمين الم ال  عاي مستويات المن مة الاداة.

 
سطيُسطجل بوصطفع ظصطعا عا  في تاريم المن مة حتي ا ن. فيد امتازف في الواقلف بتخفيضطات    2025ولعل عا   -3

ّير مسطططططططططبوقة في الميزانية. وفي ضطططططططططوء رذا الوضطططططططططل والأزمة المترتبة عاي ذلاف اتخذت المن مة ظجراءات  عادة تييي   
ر لخفض التكطاليف والكفطاءات في وقطت مبكر اعتبطاراً من نهجهطا الاسططططططططططططططتراتيجي والمطالي وريكاهطا التن يمي. واعتُمطدت تطدابي

فيما يتعاق بالمواءمة الاسططططططططططططتراتيجية لاتمويل المتات مل الأولويات الر يسططططططططططططية. وظُ ايت عماية    2025كانون الااني/ يناير  
عادة المواءمة لتحديد مجالات التركيز الأساسية وتوجيع قرارات الموارد    البشرية.شاماة لتحديد الأولويات وا 

 

 
بالتعطاون مل جميل ظُمنطاء الم طال  ا قايميين في المن مطة. ويمكن فه   مكتطا ظمين الم طال  وخدمات الوسططططططططططططططا ة رذه الواييطة   ظعد     1

 .عاي ن اق المن مة لأمناء الم ال  المو فينمص ام ظمين الم ال  في رذا التيرير عاي ظنع يُعبّر عن الشبكة الجماعية 

عدد من الألياا ظو التسططميات المختافة المسططتخدمة حالياً لهذا المنصططاف ولاسططيما بالاغة ا نكايزية. ّير ظنع في الاجتما  رناا    2
ن ر السطططابل والاداين لاجنة البرناما والميزانية وا دارة التابعة لامجا  التنفيذ ف تعهّدت الأمانة باسطططتخدا  تسطططمية محايدة جنسطططانياً نا

  .152/4  ت الوايية 
لد د  عاي المعاومطات   3معاومطات/  /152  ت الواييطة  احق  مظيضطططططططططططططططاً    ان رو من لا حطة المو فين.    5-1215المطادة  ان ر      3

 مها.يد  الأساسية عن دور ظمين الم ال  وريكل الخدمات التي يُ 
تيُد   رذه الوايية ظلي المجا  التنفيذ  تماشياً مل الاستنتاجات التي خاص ظليها المجا  في دورتع الحادية والأربعين بعد الما ة     4

بخصططوص التوصططية التي صططدرت عن وحدة التفتيت المشططتركة التابعة لحم  المتحدة واقتضططت من جميل   2017في حزيران/ يونيو  
مة الأم  المتحدة ظن "تتيم لأمين الم ال  ظمكانية ظن ييد  ظليها بانت ا  تيارير عن المسطططططططططططططا ل البنيوية الهي ات التشطططططططططططططريعية في من و 

  /2017/141ت    التي ظحا  المجا  عامطاً بهطا في دورتع الحطادية والأربعين بعطد المطا ةف والواييطة    141/2  ت المحطدّدة" نان ر الواييطة 
ع رذا التيرير ظلي المجا  التنفيذ  منذ عا   6ف المحاضر الموجزة لاجاسة الأوليف الفر  1سجدت/  .2018نبا نكايزية  . ويُوج 
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وظاناء كتابة رذا التيريرف كانت ا جراءات ذات الصطططططططططاة لاتزال جارية. وبينما لايزال من المبكر اسطططططططططتخدص ظ    -4
 د  عاي مدح ات بشططططط ن المسطططططا ل العامة التي ظايرت  لايمكن اتنفيذرا وت ايررا ذ  الصطططططاةف    بشططططط ناسطططططتنتاجات نها ية  

 حتي مل استمرار رذه ا جراءات وانتيال المن مة ظلي رياكاها الجديدة عاي المستويات الاداة.

 
وقطد شططططططططططططططهطدت رطذه الفترة العطديطد من المبطادرات ا يجطابيطة. واعتُمطد مركز لطدع  انتيطال اليو  العطاماطةف منطذ نيسططططططططططططططان/   -5

. وكان الدور التنسططييي لبرناما الاحترا  في يسططودرا الاحترا  والأمن والصططحةالتي  عمل البي ة   ف داخل منصططة2025 ظبريل
دارة المواراف وجمعية المو فينف    مكان العمل ظسطططططاسطططططياً  لضطططططمان ظن العديد من الخدماتف بما فيها ظدارة الموارد البشطططططرية وا 

ومسطططططتشطططططار  المو فينف وخدمات صطططططحة ورفاه المو فينف والأخدقياتف والمعاشطططططاتف والت مين الصطططططحي لامو فينف وظمناء  
نطت من دع  اليو  العطاماطة بطالمعاومطات العمايطة والأدوات الدزمطة والطدع   الم طال  في المير الر يسططططططططططططططي وفي الأقطالي ف قطد تمك  

النفسطططي الاجتماعي لمواكبة عماية الانتيال. وفي المسطططتيبلف من الأرمية بمكان ظعداد اسطططتراتيجية موحدة بشططط ن كيفية دع   
فيز الفرق  ر بين ضططططططططرورة تحرذه الخدمات المختافة لايو  العاماة خدل الأشططططططططهر العصططططططططيبة اليادمة. وسططططططططيكون رناا توت

واسطططططتخدا     فالمؤلفة حديااً لاعملف مل مراعاة التعا ف مل المو فين الذين سطططططي اون يعماون مل المن مة لعدة ظشطططططهر في 
مهاراته  ومعارفه . وسططططيكون من الضططططرور  ظيضططططاً تزويد المديرين والفرق بمهارات تسططططوية النزاعاتف والحوارف والكياسططططةف  

 الفرق والتحيق من المناخ السا د فيهاف وتنفيذ ظنش ة مختافة لتعزيز الروت المعنوية.ل  وتنفيذ عمايات منت مة لتشكّ 

 
ويود ظمين الم ال  ظن يؤكد ظن المن مة ل  تسطططتسطططا  خدل رذا العا  العسطططير لاضطططغو  الشطططديدة المفروضطططة عايها   -6

للإسططرا  بتنفيذ ظجراءات قد تكون مفيدة مالياً عاي المد  اليريا ولكنها سططتتعارض في النهاية مل قي  المن مة الأسططاسططية.  
لدسطططططططططترشطططططططططاد بالسطططططططططياسطططططططططات    وخي فيع الحذر من الناحية الماليةف جهوداً وبدلًا من ذلاف تبذل المن مةف في الوقت الذ  تت

الحاليةف بل ظنها اسطططططتحدات بعض السطططططياسطططططات الجديدة لمعالجة المسطططططا ل الحاسطططططمة التي ظااررا المو فونف وبخاصطططططة تاا  
و فين معاماة ظنسططططططططططططانية  المتعاية بيدرته  عاي ضططططططططططططمان رفاه ظسططططططططططططرر  ظاناء رذه الفترة الانتيالية. وبُذلت جهود لمعاماة الم

 ومعالجة المشاكل عند  هورراف مما يعك  اتبا  الممارسات الجيدة.

 
ل لد  ظمين الم ال  من خدل التفاعل مل الزوار  وبصطططرف الن ر عما سطططبقف وبسطططبا المن ور الفريد الذ  ت شطططكّ  -7

  الضطططوء عاي صطططعوبة التوفيق بين وجهات الن ر في الوضطططل  سطططا  وظصطططحاا المصطططاحة الر يسطططيينف يود ظمين الم ال  ظن يُ 
الرارن المعيطد. وتبعطاً لمكطان وجود الجهطة الفطاعاطة داخطل المن مطةف وموقعهطا ومهمتهطاف وكيفيطة تط اررطا بطدقطةف من المرجم ظن  

المواجهة   تمر بتجارا مختافة تؤد  بسططططهولة ظلي خ ر اسططططتمرار انيسططططا  المن مة من من اق ظسططططاوا التفكير المتمال في
 بين "نحن ور ".

 
جاردة عاي الحفا  عاي العدالة والاتسططططططططططاقف  فعاي سططططططططططبيل الماالف بينما  ات جميل و ا ف ولجان الدع  تعمل  -8

مل المبادز التوجيهية لاتشطاور    كانت تجربة المو فين الذين ينت رون معرفة ما سطيحد  لمسطارر  الو يفي متناقضطة ظحياناً 
مة ظلي ظمين الم ال  الضططططوء عاي الفشططططل في معاماة المو فين بكرامة واحترا ف   ت التيارير الميد  والشططططفافية والحوار. وسططططا  

والنزاعات الشططخصططيةف وانخفاض الروت المعنوية الناتا عن مناخ صططعا يهيمن عاي الفارقف والأضططرار المتصططاة بالسططمعة  
انعدا  الييين بشطططططططططططططط ن عماية "رسطططططططططططططط  الخرا   والم ابية"ف    وظُعرا ظيضططططططططططططططاً لأمين الم ال  عن ظوجعوالناجمة عن النميمة.  

قسططوة الواقل المتمااة  بالاقتران مل   فوظار ما سططبق  .ظلغاء الو ا ف  ها ظدت ظليالتي يشططعر المو فون ب ن  المحاباة تصططورات  و 
 العاماة. اليو بعض ظفراد   اقة   عاي  ففي شم الو ا ف والموارد

 
لاغطايطة لي     ميايطاً   نم طاً وعنطد الن ر ظلي الحيطاة التن يميطة من خدل عطدسططططططططططططططة قي  المن مطةف يدح  ظمين الم طال    -9

التي لا تعك  التجربة  اليي   المتعاية ببيانات  اليتزايد  رحع لامشطططططططططاكلف ظلا ورو تكرار    عداً بجديد ولكنع اتخذ عاي ما يبدو بُ 
المسطتيبلف سطتهيه رذه الفجوة بين السطردية الرسطمية والتجربة المعاشطة فرصطة ماموسطة لتحسطين  المعاشطة لبعض الأفراد. وفي 

جودة المشطططططاوراتف وتبادل الأسطططططباا التشطططططغياية والعامية الكامنة وراء اليرارات الحاسطططططمة المتخذة بشططططط ن البراما والو ا فف  
 اعات المفتوحة.والحوار الذ  يتجاوز تبادل المعاومات عبر ا نترنت وظاناء الاجتم

 
وعندما تحدد المن مة بوضططوت اليواعد والسططياسططات التي سططت بقف وتتمكن في وقت لاحق من ظابات ظنها احترمت   -10

رذا ا  ار اليانونيف سططتبُني الايةف وتبيي النوايا الحسططنة سططمة مميزة لاعدقات بين صططاحا العمل والمو فين. ورذا ين بق  
الييا  بذلا ظن يحاف  عاي مصططططططططداقية المن مة. وعندما تعك   تماماً عاي المجالات التي يشططططططططوبها الغموضف ومن شطططططططط ن 
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يدرا المو فون نزارة ذلا النها. وينبغي ظيدء ارتما     –حتي لو ترتبت عاي ذلا تكافة مالية  –السطططياسطططات قي  المن مة  
خاص لشطططططططرت التعديدت والتغييرات في السطططططططياسطططططططات والأسططططططط  المن يية لدسطططططططتاناءات شطططططططرحاً وافياً تجنباً لسطططططططوء الفه  بل  

 والتناقضاتف وحفا اً عاي الاية.
 

ف تمتد مسطؤولية المن مة ظلي ما رو ظبعد من تنفيذ التغييرات  المن مةالتي تمر بها   يةالانتيال  المرحاةوفي مواجهة  -11
الهيكاية لتشططططمل المعاماة الأخدقية وا نسططططانية لجميل ظعضططططاء اليو  العاماة المتضططططررين من تاا التغييرات. واسططططتناداً ظلي  

د ظلي مزيد من التفكير فيما رو عي  في ظصططططططططططططططدت العيودف ينبغي ظن يدفل رذا الوضططططططططططططططل المُ   التغييرات الجار  ظدخالها حالياً 
موجود لحفراد في ظنوا  العيود المختافطةف الطذين عماوا لفترة  وياطة من الزمن في المن مطةف والطذين تُركوا فجط ة عطا اين عن  
  العمل دون شبكة ظمان مالية. ولاح  ظمين الم ال  ظن  ريية اض د  المن مة بهذه المسؤولية تؤار ت ايراً عميياً عاي اية

   العاماة ومعنوياتها ورفارها بوجع عا .اليو 

 
مزعجططة تؤد  ظلي ظحططدا  تغييرات ّير    ونتيجططة لعمايططة ظعططادة ترتيططا الأولويططاتف تايي العططديططد من الزمدء ظخبططاراً  -12

الو يفي. فيد وجدوا ظنفسططه  فج ة بحاجة ظلي فه  واضططم لايراراتف وا جراءات ذات الصططاةف وحيوقه ف    ر  ر مسططامتوقعة في 
وظباغوا عن تعرضططه  لصططعوبات في العاور عاي المعاومات ذات الصططاة عاي شططبكة المن مة الداخاية. وعند التواصططل مل 

مطة ل  تكن عاي مسططططططططططططططتو  م طالبه  وظنه  شططططططططططططططعروا بط ن ظحطداً لا يرار   ا دارةف ظباغ المو فون ظحيطانطاً ظن المعاومطات الميطد  
بنصططططحه  باسططططتخدا     عاي ذلاف تزايد رد المو فين عاي محاولات بحاه  عن معاومات ظكار تفصططططيدً   يسططططمعه . وعدوةً  ولا

"الحطل ّير    اا يتعطارض مل موقف المن مطة الطداع   ا جراءات الرسططططططططططططططميطة لاحصططططططططططططططول عاي ظجطابطات شططططططططططططططاماطة. ورطذا النه
 ".ظولاً  الرسمي

 
وبينما كانت ا دارة مستعدة لاتواصل مل ظمين الم ال  عند ظاارة المخاوفف وكان ظمين الم ال  ييترت حاولًاف فاعل   -13

المو فين ظلي الاجوء ظلي ا ليات  من المفيد بح  كيفية التواصطططططططططل بشطططططططططكل ظكار فاعاية مل ظمين الم ال  لمنل اضططططططططط رار  
الرسطططمية لاحصطططول عاي ظجابات شطططاماة عاي اسطططتفسطططاراته  وشطططكاوار . وفي تبادل المعاومات التي يمكن اسطططتخدامها لتهد ة  
جرا ية مل ظمين الم ال  ما قد يترتا عايع ت اير ظيجابي عاي المو فين ويحد   المخاوف من حدو  ظخفاقات سطططططططياسطططططططاتية وا 

 لتي قد تتكبدرا المن مة نتيجة لحعداد الكبيرة من الشكاو .من التكاليف ا

 
ومن المؤسطططف مدح ة ظن الخوف من الانتيا  لايزال مصطططدر قاق مسطططتمراً لد  المو فينف حتي عند التفكير في  -14

اسططتخدا  ا جراءات الرسططمية. فالمو فون الذين ظااروا ادعاءات تتعاق بتعرضططه  لاتحرت ظو لأشططكال ظخر  من المخالفات  
الأفراد الذين يرون ظن المن مة اسططططتبيته ف ظعربوا عن مخاوفه  من ظن يؤد  رفل الشططططكاو  ظلي ظنهاء تعيينه ف ظو ظن  ضططططد  

مل الأشطططططخاص المنسطططططوبة ظليه  المخالفات ظذا  ل كل منهما في و يفتع. ولاتزال رذه    كايراً تكدير عدقة العمل  يؤد  ظلي  
والاتصطططططالات مل اليو  العاماة ل م نته  بتوفير الحماية له . ويمكن    الرّ  من العديد من التدخدتالمخاوف قا مةف عاي  

ظن يسططططططططططاعد المزيد من الت مل في سططططططططططبل تعزيز الرواب  بين الن ا  ّير الرسططططططططططمي والن ا  الرسططططططططططمي في معالجة مسطططططططططط لة  
 المستمرة. الانتيا  

 
وفي ضططططططططططططططوء معرفططة ظمنططاء الم ططال  بمططا ينت رر  من تحططديططاتف يُدح  بياق ظن عططدد ظمنططاء الم ططال  المهنيين في  -15

. ظذ يوجد ا ن ظمين م ال  واحد في  في مكتا ظمين الم ال  وخدمات الوسطا ة  2025المن مة قد تضطاءل كايراً في عا  
ي نبما فيها الوكالة الدولية لبحو  السطططططر انف والمركز الدولي  يدع  المو فين في جميل مراكز العمل التابعة لامير الر يسططططط 

عاي ذلاف فإن    ا يدز . وعدوةً   لاحوسططططططططططططبةف وبرناما الأم  المتحدة المشططططططططططططترا المعني بفيرو  نيص المناعة البشططططططططططططرية/
ما المكاتا ا قايمية  المكاتا ا قايمية لكل من الأمريكتين وظوروبا وشطططططرق المتوسططططط  لديها مفوض واحد في  بدوا  كامل. ظ

را المحي  الهادزف فاديها حالياً  و ا ف شطططططططاّرة لأمناء الم ال  بدوا  كاملف مل   المتبيية لأفريييا وجنوا شطططططططرق آسطططططططيا وّ
عد  وجود ظ  خ   معانة لتو يف ظمناء م ال  بدوا  كامل في كل و يفة. ويتعارض تياص شبكة مو في ظمناء الم ال   
ظلي رطذا الحطد الكبير مل التزا  المن مطة المعان بجعطل رطذه الو يفطة متطاحطة لجميل المو فين في جميل ظنحطاء المن مطة. كمطا 

ل خ راً عاي المن مة عند الأخذ في الحسططططططططبان ظن و ا ف الدع  الر يسططططططططية الأخر  في جميل الأقالي ف بل وفي  ظنع يشططططططططكّ 
 فين عاي ا  دق. وينبغي اعتبار ملء و ا ف  المير الر يسطططططططي نفسطططططططعف مجهزة بالكاد بالمو فين ظو لا يوجد فيها ظ  مو 

في المكاتا ا قايمية مسططط لة ذات ظولوية. ورذا ظمر بالغ الأرمية لتحسطططين معنويات المو فين    ظمناء الم ال  الشطططاّرة حالياً 
 وايته  ورفاره  بوجع عا  في ظماكن العمل.
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وفي النهايةف لا تيتصططر مسططؤولية المن مة عاي ظدارة التغيير فحسططاف بل تشططمل ظيضططاً الييا  بذلا ب سططاوا يعاي   -16
من شط ن الجانا ا نسطاني لايو  العاماة ويعك  قيمها الأسطاسطية. وليسطت رذه المسطؤولية قاصطرة عاي المن مة وحدرا  بل  

عادة  ظن من واجا كل عضطططططططططو في المن مة ظن يتصطططططططططرف بنزارة ويحا ف  عاي قي  المن مة. وفي مواجهة الييود المالية وا 
 المواءمة الهيكايةف يكمن المييا  الحيييي لجميل العاماين داخل المن مة في كيفية تصرف كل فرد في ظوقات التغيير.

 
ويعترف ظمين الم ال  مل التيدير بالجهود الكبيرة التي بذلتها المن مة ومو فورا خدل رذه الفترة ّير المسططبوقةف   -17

 المستيبل.ورو مستعد لاتواصل مل جميل الجهات صاحبة المصاحة بغية استكشاف فرص التحسين المتاحة في 
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