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世卫组织职工协会代表的发言 

1. 本发言代表世卫组织、国际癌症研究机构、泛美卫生组织和联合国艾滋病规划署的职

工协会及其所代表的 9000 多名职工。 

2. 本发言由东南亚区域职工协会宣读。东南亚区域历史悠久，是最早成立的世卫组织区

域之一1，在过去七十五年期间，提供了优良的公共卫生和健康服务，包括为成功消灭天花

做出了重大贡献。 

3. 全球范围内，在最艰巨和最恶劣的环境下，各位同事始终坚定履行世卫组织的使命，

努力增进健康，提供卫生服务，维护健康，并为弱势人群服务。从新职员到经验丰富的专业

人员，职工们的勇气与奉献令人称道。无论是应对卫生突发事件、人道主义危机，还是在脆

弱环境中工作，世卫组织职工始终不畏艰险，迎难而上。 

4. 我们尤其向那些在危机阴影下每天都在承受极限考验并履行职责的人员致敬。他们的

韧性与同情心是希望的曙光。我们期盼和平，但我们时刻准备就绪。无论环境多么艰难，我

们都会坚定履行职责。 

本组织确定重点与调整 

5. 职工协会认识到本次重点调整和架构重组造成的深远影响，所有区域的职工均受到影

响。这些变化不仅影响个人生计，还可能削弱对于维护世卫组织的有效运作和公信力至关重

要的机构记忆与专业能力。 

6. 职工协会认识到人力资源部门同事在这一过程中承受巨大工作压力，并希望肯定高级

管理层在整个过程中展现的良好用意。 

7. 但职工仍感失望。他们对缺乏关于本组织战略重点如何转化为部门结构的透明度、对

部分决策缺乏说明和论据以及对缺少按职级和合同类型分类的裁岗信息感到失望。许多同事

从一开始便不断要求获得解释，想明白为何其岗位被取消或其领域的工作被终止。在会员国

简报会前一晚，总干事才在致全体职工的通告中披露了这些信息。若相关信息能够更早披

 

1 “世界卫生组织最初十年”。日内瓦：世界卫生组织；1958 年（2025 年 12 月 15 日访问）。 

https://www.who.int/publications/i/item/9789241560146


EB158/INF./1  2 

 

露，或许能够帮助职工对结果有所预期，减少行政复核申请数量，从而减轻人事官员本已非

常繁重的工作负担。 

8. 职工担忧，在人员减少的情况下，目前仍不清楚哪些工作将不再由世卫组织承担。同

时，还有人担忧会员国仍然会期望本组织继续履行危机前的工作计划，而这将不可避免地导

致顾问合同数量的增加，并进一步削弱部分职工本已非常不稳的合同状况。 

9. 我们感谢管理层将受重组影响的离岗职工在人才库中的保留期限由一年延长至两年。

我们期待管理层兑现承诺，在人才库投入运行后，优先在内部公布岗位空缺，使受影响且符

合条件的同事获得优先考虑，然后才进一步开放岗位。需明确指出的是，这里所指的“优

先”，应包括仅在内部公布、确保履历获得审核以及自动进入候选名单，以保障这一优先机

制透明和可行。此安排将体现本组织重视公平性、连续性和照顾为本组织勤勉工作者的责

任，同时确保留存本机构知识。 

资金供应与人员队伍稳定性 

10. 我们注意到，在第七十五届世界卫生大会已通过、并在第七十六届大会再次确认的可

持续筹资议程中，各会员国已同意逐步提高评定会费比例，使其在 2030-2031 年达到世卫组

织基本预算的 50%。我们还注意到，在执行委员会后续讨论中，多个会员国及若干独立评估

报告指出，为确保本组织长期财政可持续性并减少对严格指定用途的自愿捐款的依赖，应将

评定会费比例进一步提高至占核心规划预算的 60%-70%。职工协会为此支持努力增加评定会

费比例，并呼吁增强资源分配委员会的运作透明度。 

11. 我们鼓励会员国通过适当治理渠道，要求管理层确保在获得自愿捐款或外部捐助的部

门和办事处中，预算上限具备充分灵活性，使现有资金能够得到使用。这样的灵活性对于避

免不必要裁减宝贵职工并在已有资金条件下保障项目顺利实施具有重要意义。 

12. 我们特别提请执行委员会重视维护本组织财政稳定性，并鼓励会员国确保资金承诺用

于强化本组织活动能力，而不是限制本组织履行职责。我们为此敦促不要通过捐款谋求政治

影响。 

人力资源政策制定工作 

13. 我们郑重强烈呼吁管理层就所有涉及人力资源政策制定的事项与职工协会进行及时、

透明且具实质意义的协商。人力资源政策对职工产生重大影响。职工的实际经验、专业判断

和多元视角对于根据本组织全球职工队伍的现实状况形成公平有效的政策至关重要。 

合同类型 

14. 鉴于近期因财政危机引发调整重组而出现的情况，例如一些长期持短期合同工作的职

工（一些人连续工作多年，有的人甚至连续工作长达 20 年）失去岗位的情况，我们再次提

请执委会注意，仍迫切需要修订现行合同制度，以解决长期岗位却使用短期合同安排这一由

来已久的问题。职工协会多次提出这一问题。尽管有关方面已做出一定努力，但近期情况表



EB158/INF./1  3 

 

明该问题仍未真正解决。我们同时要强调，有必要建立明确机制，使长期持短期合同的职工

能够获得更合适的较长期合同，以体现其持续良好绩效和对本组织的长期贡献。 

内部司法、监察员工作范围与职工福祉 

15. 我们敦促世卫组织采取果断措施，加强内部司法制度，确保所有职工能够及时、公

平、便捷地获得申诉渠道。司法程序延误不仅会削弱对制度的信任，还会增加职工压力、影

响士气并加剧不确定性。正如常言所说：“迟来的正义即非正义”，这一原则应成为今后制

度改革的指导方针。 

16. 实现这一目标的一项重要因素是，确保所有区域均设置独立且具备资质的监察员，使

职工无论身处何地都能获得公正建议与调解服务。设置区域专职监察员对于维护公平与信任

至关重要，尤其是在组织变革和不确定时期。在此方面，我们要强调指出，必须设置完全独

立的监察员，而内部设置临时兼任监察员无法提供充分保护，容易导致实际或潜在的利益冲

突，且可能也难以让职工相信监察服务的中立性。 

17. 同样重要的是应配置熟稔本区域语言和文化的职工顾问。便捷贴切的精神健康支持最

为有效。 

18. 所有这些措施并不仅仅是为改进行政管理，它们对于保障世卫组织职工队伍的尊严、

福祉和韧性至关重要。 

19. 我们感谢管理层继续维持灵活办公安排。这一机制发挥了重要作用，增进了职工福

祉，并有助于保持工作  — 生活平衡。此种安排明显提升了生产力、工作环境和工作可持续

性，包括减少通勤压力及降低能源消耗。我们为此鼓励制定一套可在全球范围适用、同时允

许各区域灵活应用的基本框架，以确保灵活办公安排的透明度和连贯性，同时维持职工及本

组织的有效运作。 

职工协会的参与及其代表权 

20. 职工协会应能够独立参与治理程序，例如参与全球职员/管理层理事会会议等，而不应

受到管理层预算决定的限制。本组织管理层和各会员国多次确认，职工是本组织最重要的资

产。确保职工代表能够有效参与这些论坛的工作并不是一项特权，而是机构治理机制透明和

包容运作的一项基本要素。 

21. 如果参与机会依赖管理层的决定或资金状况，将削弱职工协会的独立性，也会损害职

工与领导层对话机制的完整性。因此，我们呼吁确保职工协会代表能够参与所有治理会议，

以确保各方能够持续倾听和重视职工呼声。 

22. 这将充分体现本组织对公平、公正和大力沟通原则的认可，有助于在目前空前需要相

互合作之际加强职工与管理层之间的信任。 
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23. 最后，我们重申对世卫组织使命的承诺，并呼吁各会员国和管理层与我们共同努力，

维护所有职工的福祉、公平与尊严。拥有一支强大稳固的职工队伍是强大稳固的世卫组织的

基础。让我们共同努力，确保本组织与时俱进，继续获得信任和充分支持，以便应对全球当

前和今后各项卫生挑战。 

--- 


