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Reforma de la gobernanza
Plan de aplicacion de la reforma de la Secretaria
Informe del Director General

Antecedentes

1. El Consejo Ejecutivo aprobd el plan de aplicacion de la reforma de la Secretaria en virtud de
la decision EB152(16) (2023). Los informes anteriores fueron examinados por el Comité de
Programa, Presupuesto y Administracion del Consejo Ejecutivo en sus reuniones 37.2,38.2 y
41.2,Y por el Consejo Ejecutivo en sus reuniones 152.2, 154.2 y 156.2,2 y por las 76.2, 77.2 y

78.2 Asambleas Mundiales de la Salud,® por conducto del Comité de Programa, Presupuesto y
Administracién en sus reuniones 39.2 y 40.2.4

2. Las medidas de reforma contenidas en el plan de aplicacién han mejorado el desempefio de
la Organizacién y han fortalecido sus procesos presupuestarios, programaticos, financieros y de
gobernanza, asi como la transparencia y la rendicidén de cuentas. Estas medidas complementan y
refuerzan las recomendaciones del Grupo de Tareas Versatil de los Estados Miembros sobre el
Fortalecimiento de la Gobernanza Presupuestaria, Programatica y Financiera de la OMS.>

! Documentos EB152/4, EB153/2 y EB156/4.

2 Documentos EB152/34 y EB156/32; véanse también las actas resumidas de la decimocuarta sesién, en el
documento EB152/2023/REC/2, y el documento EB154/32; y véanse también las actas resumidas del Consejo
Ejecutivo en su 154.2 reunidn, cuarta sesion.

3 Documentos A76/31, A77/28 y A78/4.
4 Documentos EB154/4 y A77/40.
5 Documento EB152/33.
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3. Como se explica en el documento EB152/33 y en la decisiéon EB152(15) de 2023, se pidid a la
Secretaria que se encargara de aplicar seis de las 11 recomendaciones del Grupo de Tareas y 18 de
sus 27 submedidas. Los progresos alcanzados fueron examinados por el Consejo Ejecutivo en sus
reuniones 154.2, 156.2 y 157.2,° y se facilitd informacidn actualizada adicional al respecto en los
documentos EB156/29, EB156/30 y EB156/31.

Sinergias entre las distintas lineas de reforma

4, La Secretaria dio prioridad a todas las lineas de trabajo de la reforma en funcidn de los
recursos disponibles, asegurando la coherencia institucional; potenciando al maximo las sinergias,
la armonizacion, la eficacia y la eficiencia; y coordinando el trabajo y el aprendizaje de toda la
Organizacion en aras de la convergencia y la complementariedad.

5. Las lineas de trabajo de la reforma incluyen el plan de aplicacién (97 medidas), el Grupo de
Tareas (11 recomendaciones, 27 submedidas), la agenda de transformacion (50 iniciativas) y el
plan de accién del Grupo «Accidn para Resultados» (GAR) sobre el impacto en los paises (95 medidas);
las dos ultimas lineas de trabajo son iniciativas del Director General.” Entre las lineas de trabajo de
la reforma también cabe mencionar la labor en materia de prevencion y respuesta a las conductas
sexuales indebidas y el desarrollo de sistemas, como el Sistema de Gestion Institucional. El plan de
aplicacion también se basa en las resoluciones, decisiones, recomendaciones y ensefianzas extraidas
de los 6rganos deliberantes de la OMS a partir de analisis, auditorias y evaluaciones externas.?

Actualizacion sobre los progresos relativos al plan de aplicacion
de la Secretaria

6. La Secretaria supervisa y comunica sistematicamente los avances en la aplicacidn a través
del tablero informativo del portal de los Estados Miembros de la OMS.® Del mismo modo, por
medio del tablero de la plataforma consolidada se da seguimiento a los avances relativos a las
recomendaciones del Grupo de Tareas y los érganos deliberantes dirigidas a la Secretaria.

7. Desde enero de 2023, la aplicacién ha avanzado significativamente; las medidas que se han
completado han aumentado de 38 (39 %) a 95 (98 %) en tres afos.

6 Documentos EB154/33, EB154/33 Add.1, EB154/33 Add.2, EB154/33 Add.3 Rev.1, EB154/34, EB154/34 Add.1
y EB154/34 Add.2; EB156/29, EB156/30, EB156/31 y EB156/33; decisiones EB156(1) y EB156(3); y
documentos EB157/5, EB157/6 y EB157/7.

7 Véase el documento EB154/2, parrafos 56 a 58.
8 VVéase el documento EB152/34, parrafos 9 a 13.

9 Véase «Tracking Secretariat Implementation Plan (SIP) actions: WHO Dashboard for Tracking Secretariat
Implementation Plan (SIP) on Reform Actions» (consultado el 16 de diciembre de 2025).



https://www.who.int/about/accountability/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-actions
https://www.who.int/about/accountability/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-actions
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Cuadro. Progresos con respecto al plan de aplicacién, de enero de 2023 a diciembre de 2025

NU NU P taj P taj
Fecha de los datos y del informe Numero total ume.ro Gl um.ero CL orcen'aje orcen 'aje
. medidas medidas en | de medidas | de medidas
sobre los progresos de medidas . .
aplicadas curso cerradas abiertas
Enero de 2023 o o
(documento EB152/34) 98 38 60 39% 61 %
Marzo de 2023 s 0 0
(documento A76/31) %6 42 >4 44 % 26 %
Noviembre de 2023
0, 0,

(documento EB154/34) 96 67 29 70% 30%
Abril de 2024

96 81 15 849 169
(documento A77/28) % %
Noviembre de 2024

97° 85 12 889 129
(documento EB156/32) % %
Diciembre de 2025 o 0
(documento EB158/38) 97 9 2 98 % 2%

aEntre enero y marzo de 2023 se suprimio una recomendacion (la medida inicial A17), en respuesta a la peticion de un
Estado Miembro recogida en el documento EB152/4, mientras que una segunda medida sobre recursos humanos,
que estaba duplicada, fue refundida en una sola medida (la medida inicial A37 quedd fusionada con la B24).

bDe conformidad con el apartado c) del parrafo 8 del documento A77/40, en junio de 2024 se afiadié una medida adicional
relativa a la evaluacion al plan de aplicacion.

8. En diciembre de 2025 se habian cerrado 95 medidas. Desde enero de 2025, se han
completado diez medidas adicionales: dos relativas a la rendicién de cuentas (fomento del cambio
de cultura en relacidn con la prevencién y respuesta contra la explotacion, el abuso y el acoso
sexuales (PRSEAH) y un plan de accidn de evaluacién);° una relativa al impacto en los paises
(informes sobre la aplicacién); tres relativas a la gobernanza (multilingliismo, calculo de costos de
las resoluciones y aprendizaje institucional); una relativa a aspectos financieros (financiacion de
productos de alta prioridad), y tres relativas al seguimiento de los resultados o la presentacién de
informes al respecto (incluido el método de puntuacion de los resultados). Los detalles estan
disponibles en el portal de los Estados Miembros y en el tablero de planificacién de la aplicacién
de la Secretaria.'!

9. Quedan dos medidas en curso, una relativa a la rendicidn de cuentas (delegacion de
atribuciones) y otra relativa al fortalecimiento del impacto en los paises. Se continuan realizando
avances respecto de estas dos medidas. Dadas las limitaciones financieras a las que se enfrenta
la OMS, se prevé cerrarlas a finales de 2026.

Impacto

10. Enlos ultimos tres afios, las medidas de reforma de la Secretaria han mejorado la rendicidn
de cuentas, la transparencia, la eficacia, los controles internos y las salvaguardas a nivel
institucional, y han incrementado el impacto en los paises.

10 Documentos EB156/3 y A78/4.

11 yéase «Tracking Secretariat Implementation Plan (SIP) actions: WHO Dashboard for Tracking Secretariat
Implementation Plan (SIP) on Reform Actions» (consultado el 16 de diciembre de 2025).



https://www.who.int/about/accountability/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-actions
https://www.who.int/about/accountability/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-actions
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11. Elimpacto colectivo de las mejoras en los resultados del plan? y de los sistemas inclusivos
descritos en el parrafo 2 supra responde a las prioridades de liderazgo de los Estados Miembros y
a las del Director General.

Resultados principales del plan de aplicacion

12. Presupuesto por programas,’? 14.2 Programa General de Trabajo 2025-2028 (14.2 PGT) y
medidas de orientacion hacia los resultados y de presentacion de informes al respecto (33 medidas).'*
La transparencia y la comprensién por parte de los Estados Miembros del presupuesto por
programas han aumentado considerablemente. Las reformas recientes y los nuevos métodos de
consulta a los Estados Miembros han mejorado el establecimiento de prioridades; la asignacién de
recursos; la eficiencia, y la formulacidn, el seguimiento y la notificacion de resultados. Entre los
puntos destacados se encuentran nuevas plataformas y portales digitales; el refuerzo del
establecimiento de prioridades; una mayor armonizacion del PGT, y el fortalecimiento de la
gestion basada en los resultados para guiar la asignacion de contribuciones evaluadas
incrementadas e informar de eficiencias operativas a los érganos deliberantes.

13. Gracias a las medidas de financiacion (cuatro medidas) se mejoré la comprensién de la
recuperacion de costos y la gestion financiera, y se aprobaron enmiendas al Reglamento
Financiero y las Normas de Gestidn Financiera.'® Las medidas respaldaron una decision del
Consejo que instaba a los Estados Miembros y los donantes a que redujeran al minimo la demanda
de que se aplicasen tasas reducidas para la recuperacion de costos indirectos, apoyaba la
financiacion en un nivel adecuado de los costos directos y alentaba a los donantes a que
aumentaran oportunamente financiacion voluntaria que fuese plenamente flexible o de caracter
tematico, con una recuperacién adecuada de los costos.

14. Medidas referidas a funciones y sistemas de rendicién de cuentas (16 medidas), las cuales
abarcan la auditoria interna y externa, la evaluacidn, la investigacion/supervisidn y la gestion de
riesgos. Cabe destacar una nueva declaracién de control interno sobre la presentacion de
informacidn financiera; una nueva estrategia de gestién de riesgos y un nuevo marco de riesgo
asumible, junto con campanas de sensibilizacion sobre los riesgos, y la politica revisada de
evaluacién para toda la Organizacion.®

12 En el plan de aplicacidn, las reformas estén clasificadas en siete grandes categorias tematicas: funciones y
sistemas de rendicidén de cuentas; impacto en los paises; financiacidn; gobernanza; recursos humanos; presupuesto
por programas, y movilizacién de recursos.

13 Esta categoria incluye la elaboracidn del presupuesto; la mejora de la transparencia de los procesos de
informacién y consulta; el establecimiento de prioridades; la asignacion de recursos; la eficiencia, y la formulacion, el
seguimiento y la notificacion de resultados.

14 presupuesto por programas (16), formulacidn de los resultados y presentacién de informes al respecto (11),
financiacion relacionada con el presupuesto por programas (6) (armonizacidn del presupuesto por programas con la
financiacion y cinco medidas referidas a la asignacion de recursos).

15 Resolucién WHA76.9 (2023).
16 Documento EB157/4 Add.1y decisién EB157(2) (2025).
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15. Las medidas referidas a la PRSEAH (13 medidas), armonizadas con la estrategia y los planes
anteriores de la Organizacidn para prevenir y responder a las conductas sexuales indebidas,*”18 19,20
contribuyeron a promover los sistemas, la rendicidn de cuentas, el cambio de cultura, las politicas,
la formacidn, la dedicacidn especifica de recursos humanos y el apoyo centrado en victimas y
supervivientes. Se han aplicado en el conjunto de la Organizacidn, incluidas todas las oficinas de

la OMS en los paises, herramientas de evaluacion del riesgo y medidas de cumplimiento ligadas a
los riesgos en materia de PRSEAH. En mayo de 2025, se presentd al Comité de Programa,
Presupuesto y Administracidon una nueva hoja de ruta para promover el cambio de cultura, la cual
se esta ejecutando.

16. Las medidas referidas al impacto en los paises (cinco medidas, de las cuales dos estan abiertas)
han reforzado la eficacia de las oficinas en los paises mediante la armonizacion del modelo operativo
en los tres niveles de la Organizacion y la mejora del planteamiento de la estrategia de cooperacion
en los paises. Entre los logros principales estan: la elaboracién de la primera delegacién de
atribuciones normalizada de los jefes de las oficinas en los paises, publicada conjuntamente por el
Director General y el Director Regional de cada region; la utilizacion de indicadores clave del
desempefio y la presentacion de informes al respecto para hacer un seguimiento del desempefioy
la rendicidn de cuentas de las oficinas en los paises,?! y la aplicacion del plan de accidn sobre el
impacto en los paises en 2024-2025.22

17. Las medidas relativas a la gobernanza (11 medidas) han abordado las reformas de la
gobernanza, el apoyo a las reuniones intergubernamentales, la redacciéon de documentacion y el
calculo de costos de las resoluciones y decisiones. Ademas, ocho medidas apoyan la labor de los
6rganos deliberantes, que incluye sesiones de analisis en profundidad en las reuniones del Comité
de Programa, Presupuesto y Administracién; la definicion ulterior del cdlculo del costo de las
resoluciones, y medidas para mejorar la eficiencia y la eficacia, reconociendo al mismo tiempo
gue, para lograr progresos significativos, los Estados Miembros deben adoptar medidas decididas.

18. Las medidas referidas a los recursos humanos (cinco medidas) han contribuido a mejorar la
gestidn, los procesos de contratacion, el fomento de la diversidad y de la paridad de género, la
politica de movilidad y la difusion de organigramas.

19. Las medidas relativas a la movilizacion de recursos (ocho medidas) sentaron las bases para
organizar la primera ronda de inversion; adoptar un nuevo enfoque de la movilizacidn de recursos;
formular argumentos a favor de la inversidn y adoptar enfoques para atraer nuevos donantes, y
promover una financiacion flexible, predecible y resiliente.

17 preventing and responding to sexual misconduct: WHQ’s three-year strategy 2023—2025. Geneva: World
Health Organization; 2023 (consultado el 16 de diciembre de 2025).

18 preventing and responding to sexual misconduct: WHQ’s three-year strategy 2023—2025. Monitoring and
evaluation framework: Year-1 implementation plan. Geneva: World Health Organization; 2023 (consultado el 16 de
diciembre de 2025).

1% WHO Implementation Plan. Geneva: World Health Organization; 2023 (consultado el 16 de diciembre de 2025).

20 yéanse los documentos A77/4 y EB154/30.

21 Country office key performance indicators. Geneva: World Health Organization
(consultado el 16 de diciembre de 2025).

22 Country office strengthening for country impact. Geneva: World Health Organization
(consultado el 16 de diciembre de 2025).



https://www.who.int/publications/i/item/9789240069039
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/prseah/who-dgo-prs-2023.3-eng.pdf?sfvrsn=2738f6cb_3
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/prseah/who-dgo-prs-2023.3-eng.pdf?sfvrsn=2738f6cb_3
https://www.who.int/publications/m/item/WHO-Implementation-Plan
https://www.who.int/about/accountability/country-office-key-performance-indicators
https://www.who.int/countries/country-office-strengthening
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20. Reformas y procesos institucionales. El nuevo Sistema de Gestion Institucional, la
ampliacién de las cadenas de suministro y los sistemas de comunicaciones, investigacion, datos e
innovacion, asi como las alianzas, en particular la participacién de la OMS en la reforma de las
Naciones Unidas y en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, forman parte
indisoluble y a la vez son un puntal del plan de aplicacién.

21. Transparencia. El Portal de los Estados Miembros?3 incluye 10 tableros y plataformas
dedicados al programa general de trabajo, el presupuesto por programas, la presentacion de
informes sobre los resultados, la financiacion, la movilizacidn de recursos, los recursos humanos,
las adquisiciones, las cuestiones de cumplimiento y gestidn de riesgos, la evaluacién y los
indicadores clave de desempeiio de las oficinas en los paises, ademas de los tableros dedicados al
seguimiento del plan de aplicacion y las recomendaciones de indole mas general. El portal del
presupuesto por programas y los tableros sirvieron para cerrar medidas referidas a los criterios de
la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda. El portal también comparte los
organigramas actualizados de las sedes de la OMS.?*

Recuperacion de costos y ronda de inversiones

22. De acuerdo con la decision EB154(4) (2024) del Consejo y el examen por parte de la
Secretaria de los mecanismos de recuperacion de costos para las contribuciones voluntarias,?
la Secretaria publicé directrices actualizadas sobre la recuperacidn total de costos a través de la
promocion de una preparacién del presupuesto coherente y transparente y el refuerzo del
principio de que tanto los costos indirectos como los directos deben estar suficientemente
financiados. También sirve de referencia para la elaboracién del presupuesto por programas.

23. Los procesos internos se han reforzado para aplicar coherentemente de las directrices, y la
colaboracién con los donantes y los Estados Miembros continda promoviendo la armonizacién con
los principios de recuperacion de costos.

24. La Secretaria agradece la colaboracién de los Estados Miembros y los donantes, reflejada en
la reduccidon del nimero de nuevas excepciones a la recuperacion de costos; solo se concedieron
cuatro en 2025, todas ellas del segmento de programas basicos del presupuesto por programas.
Sin embargo, persiste el impacto para la Organizacién de los acuerdos heredados establecidos en
condiciones de recuperacion de costos menos favorables, pero se espera que disminuya a medida
que los acuerdos antiguos se eliminan gradualmente y los nuevos acuerdos estan en consonancia
con las directrices actualizadas.

25. La Secretaria ha animado a los donantes a aumentar la puntualidad y flexibilidad de las
contribuciones voluntarias a través de la ronda de inversion, tal como se aprobd en la

decision EB154(1) (2024), con el objetivo de salvaguardar el apoyo politico a la OMS, financiar
completamente el segmento de programas basicos del presupuesto por programas y asegurar una
financiacion predecible y resiliente.

23 Véase Member States Portal. Geneva: World Health Organization (consultado el 16 de diciembre de 2025).

2 World Health Organization Headquarters (as of 1 November 2025). Organigramme. Geneva: World Health
Organization; 2025 (consultado el 16 de diciembre de 2025).

25> Documento EB154/33 Add.3 Rev.1; decisién EB152(15) (2023), y actualizacién de las conclusiones principales
del informe de 2012 sobre la recuperacion de costos (documento EBPBAC18/3).


https://www.who.int/about/accountability/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-actions
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/who-hq-organigramme.pdf?sfvrsn=6039f0e7_37
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26. La campafia se puso en marcha el 26 de mayo de 2024, y los resultados de la ronda de
inversiones se anunciaron el 20 de noviembre del mismo afio?® y se notificaron a la Asamblea
Mundial de la Salud.?’

Obstaculos que subsisten y labor futura

27. Lacrisis financiera actual plantea retos para mantener las mejoras realizadas y gestionar las
interrupciones en la labor de la Organizacion. La Secretaria ha llevado a cabo una reestructuracion
de toda la Organizacidn, otorgando prioridad a las funciones esenciales y salvaguardando las
funciones de rendicion de cuentas y las funciones instrumentales, de conformidad con el 14.2 PGT.

28. Sigue siendo fundamental garantizar la sostenibilidad de la obtencion puntual y eficiente de
resultados por parte de la Organizacién. En informes anteriores sobre el plan de aplicaciéon se
identificaron varios riesgos, a saber: a) la falta de asignacidn presupuestaria especifica para el plan
de aplicacidén; b) la gestién de un mayor nimero de solicitudes, a veces contrapuestas, sin recursos
humanos y financieros adicionales; c¢) la gestion de sucesos imprevistos, y d) el aumento sin
precedentes del nimero de reuniones intergubernamentales y consultas y sesiones informativas
con los Estados Miembros.

29. Las estrategias de mitigacion anteriormente aplicadas por la Secretaria proseguiran, entre
ellas establecer prioridades; realizar los ajustes necesarios; velar por que todas las actividades de
reforma interna estén armonizadas, sean coherentes y eficientes y se refuercen mutuamente, y
otorgar prioridad a sistemas y esferas en riesgo.

30. Consciente de que la reforma es un proceso continuo, la Secretaria se compromete con la
gestion adaptable, las mejoras en curso y el aprendizaje institucional.

Intervencidn del Consejo Ejecutivo

31. Seinvita al Consejo Ejecutivo a que tome nota del informe y a que proporcione
orientaciones sobre las preguntas que figuran a continuacion:

e (Qué estrategias deberian emplearse para mitigar los riesgos asociados a la limitacion de
recursos humanos y financieros, y qué soluciones podrian hacer frente a los retos
sefialados?

e (Qué medidas pueden adoptar los Estados Miembros para promover la consecucion de la
recuperacién total de costos y reducir al minimo las solicitudes de excepciones?

26 Véase WHO’s Investment Round (consultado el 16 de diciembre de 2025).

27 Documento A78/21.


https://www.who.int/about/funding/invest-in-who/investment-round

	Reforma de la gobernanza
	Plan de aplicación de la reforma de la Secretaría
	Informe del Director General
	Antecedentes
	Sinergias entre las distintas líneas de reforma
	Actualización sobre los progresos relativos al plan de aplicación  de la Secretaría
	Impacto
	Resultados principales del plan de aplicación
	Recuperación de costos y ronda de inversiones
	Obstáculos que subsisten y labor futura
	Intervención del Consejo Ejecutivo



