
 执行委员会 

第一五八届会议 

 

临时议程项目 28.4 EB158/38 

2026 年 1 月 15 日 
 

治理改革 

秘书处改革实施计划 

总干事的报告 

背景 

1. 执行委员会核可了 EB152(16)号决定（2023 年）中所载秘书处的改革实施计划。执行委

员会规划、预算和行政委员会第三十七次、第三十八次和第四十一次会议1、执行委员会第

152 届、第 154 届和第 156 届会议2以及第七十六届、第七十七届和第七十八届世界卫生大会3

通过规划、预算和行政委员会第三十九次和第四十次会议4审议了先前的报告。 

2. 实施计划中的改革行动提高了本组织的绩效，加强了其预算、规划、财务和治理流程

和问责制。这些行动对加强世卫组织预算、规划和筹资领域治理工作的敏捷精干会员国专题

工作组的建议予以了补充和加强5。 

3. 正如文件 EB152/33 和 EB152(15)号决定（2023 年）所指出的，秘书处被要求落实专题

工作组 11 项建议中的 6 项和 27 项次级行动中的 18 项。执行委员会第 154 届、第 156 届和

第 157 届会议6审议了实施进展情况，文件 EB156/29、EB156/30 和 EB156/31 中提供了进一步

的最新情况。 

 

1 文件 EB152/4、EB153/2 和 EB156/4。 

2 文件 EB152/34 和 EB156/32；另见 EB152/2023/REC/2，执行委员会第十四次会议摘要记录；文件 EB154/32；

另见执行委员会第 154 届会议第四次会议摘要记录。 

3 文件 A76/31、A77/28 和 A78/4。 

4 文件 EB154/4 和 A77/40。 

5 文件 EB152/33。 

6 文件 EB154/33、EB154/33 Add.1、EB154/33 Add.2、EB154/33 Add.3 Rev.1、EB154/34、EB154/34 Add.1 和

EB154/34 Add.2；EB156/29、EB156/30、EB156/31 和 EB156/33；EB156(1)和 EB156(3)号决定；文件 EB157/5、

EB157/6 和 EB157/7。 
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各改革流程之间的协同增效作用 

4. 秘书处根据可用资源确定了所有改革流程的优先次序，并确保了组织一致性；最大限

度地发挥了协同增效作用，提高了一致性、有效性和效率；协调了全组织范围的工作和学

习，以促进趋同和互补。 

5. 改革流程包括：实施计划（97 项行动）、专题工作组（11 项建议、27 项次级行动）、

转型议程（50 项倡议）和行动促进成果小组7国家影响行动计划（95 项行动）——后两种由

总干事发起；防止和应对不当性行为方面的工作；以及系统开发，包括业务管理系统。实施

计划也以世卫组织各理事机构决议、决定、建议以及从评价、审计和外部评估中吸取的经验

教训为基础8。 

秘书处实施计划的最新进展情况 

6. 秘书处通过世卫组织会员国门户网站9上的看板定期监测和报告实施进展情况。同样，

该综合平台看板也对专题工作组和各理事机构向秘书处所提各项建议的落实情况进行监测。 

7. 自 2023 年 1 月以来，实施工作取得了显著进展，三年来已完成的行动从 38 项（39%）

增加到 95 项（98%）。 

表. 2023年 1月至 2025年 12月实施计划的进展情况 

数据和进度报告日期 行动总数 已落实 正在落实 
已完成行动的

百分比 

尚未完成行动的

百分比 

2023 年 1 月 

（文件 EB152/34） 
98 38 60 39% 61% 

2023 年 3 月 

（文件 A76/31） 
96a 42 54 44% 56% 

2023 年 11 月 

（文件 EB154/34） 
96 67 29 70% 30% 

2024 年 4 月 

（文件 A77/28） 
96 81 15 84% 16% 

2024 年 11 月 

（文件 EB156/32） 
97b 85 12 88% 12% 

2025 年 12 月 

（文件 EB158/38） 
97 95 2 98% 2% 

a 2023 年 1 月至 3 月期间，根据文件 EB152/4 所载会员国的要求，删除了一项建议（原行动 A17），由于人力资源类第二

项行动与另一项行动重复，被合并为一项行动（原行动 A37 与 B24 合并）。 

b 根据文件 A77/40 第 8(c)段，已于 2024 年 6 月将一项关于评价的补充行动列入实施计划。 

 

7 见文件 EB154/2，第 56 至 58 段。 

8 见文件 EB152/34，第 9 至 13 段。 

9 见“跟踪秘书处实施计划行动：世卫组织跟踪秘书处改革行动实施计划的看板”（2025 年 12 月 16 日访

问）。 

https://www.who.int/about/accountability/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-actions
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8. 截至 2025 年 12 月，已完成 95 项行动。自 2025 年 1 月以来10，已完成 10 项补充行动：

其中2项涉及问责制（促进文化变革以预防和应对性剥削、性虐待和性骚扰以及一项评价行动

计划）；1 项涉及在国家级的影响（实施报告）；3 项涉及治理（使用多种语文、核算决议所

涉费用和全组织学习）；1 项涉及财务（为高优先级产出提供资金）；3 项涉及结果监测或报

告（包括结果评分方法）。详细信息可从会员国门户网站和秘书处实施计划看板上查阅11。 

9. 两项行动仍在进行中，一项涉及问责制（授权），另一项涉及加强国家影响。这两项

行动仍在继续取得进展。鉴于世卫组织面临财政困难，预计到 2026 年底完成。 

影响 

10. 在过去三年里，秘书处的改革行动加强了组织问责制、透明度、有效性、内部控制程

序和保障措施，并扩大了在国家级的影响。 

11. 改进实施计划12的成果和上文第 2 段所述包容性制度所产生的集体影响对会员国和总干

事的领导重点作出了反应。 

实施计划的主要成果 

12. 规划预算13、《第十四个工作总规划（2025-2028 年）》、结果导向和报告行动（33 项

行动）14。透明度和会员国对规划预算的了解大幅度提高。近期的改革以及采用新方法与会

员国协商改进了优先次序的确定；资源分配；提高效率措施；以及结果制定、监测和报告。

亮点包括：建立了新的数字平台和门户网站；加强了工作重点的确定；加强了与《工作总规

划》的一致性；以及加强了成果管理制，以指导对增加评定会费的分配以及向理事机构报告

业务效率提升情况。 

13. 筹资行动（4 项行动）增进了对成本回收和财务管理的了解，批准了《财务条例》和

《财务细则》的修正案15。这些行动支持执委会通过一项决定，以便促请会员国和捐助方尽

量减少对降低间接成本回收率的要求，支持为适当的直接成本提供资金，并促请捐助方及时

增加完全灵活或主题性自愿供资，并增加适当的成本回收。 

 

10 文件 EB156/30 和 A78/4。 

11 见“跟踪秘书处实施计划行动：世卫组织跟踪秘书处改革行动实施计划的看板”（2025 年 12 月 16 日

访问）。 

12 实施计划涵盖七大类改革：问责职能和制度；在国家级的影响；筹资；治理；人力资源；规划预算；资

源调动。 

13 这类行动包括：编制预算；提高信息和协商过程的透明度；确定优先次序；资源分配；提高效率措施；

以及结果制定、监测和报告。 

14 规划预算(16)、明确表达和报告结果(11)、与规划预算相关的筹资(6)（使规划预算与筹资保持一致，以

及与资源分配有关的 5 项行动）。 

15 卫生大会 WHA76.9 号决议（2023 年）。 

https://www.who.int/about/accountability/governance/member-states-portal/tracking-secretariat-implementation-plan-(sip)-actions
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14. 问责职能和制度行动（16 项行动），涵盖内部和外部审计、评价、调查/监督和风险管

理。亮点包括：新增了关于财务报告的内部控制程序说明；制定了新的风险管理策略和风险

偏好框架并开展了提高风险意识活动；以及修订了全组织评价政策16。 

15. 预防和应对性剥削、性虐待和性骚扰行动（13 项行动）与本组织预防和应对不正当性

行为的战略和以往的计划17,18,19,20保持一致，有助于推进制度、问责制、文化变革、政策、

培训、专门的人力资源行动以及提供以受害者和幸存者为中心的支持。已在整个组织内部实

施预防和应对性剥削、性虐待和性骚扰风险评估工具和合规措施，包括在所有国家办事处。

2025 年 5 月，向规划、预算和行政委员会提交了一份新的促进文化变革路线图，该路线图目

前正在实施中。 

16. 在国家级的影响行动（5 项行动，其中 2 项尚未完成）通过统一本组织三个层级的运作

模式和改进国家合作战略方法，提高了国家办事处的工作成效。主要成果包括：总干事和相

关区域主任联合发布了首份标准化的国家办事处负责人授权；使用和报告关键绩效指标以跟

踪国家办事处的绩效和问责制21；以及 2024-2025 年国家影响行动计划22的实施情况。 

17. 治理行动（11 项行动）涉及治理改革、支持政府间会议、产生文件以及核算决议和决

定所涉费用。8 项行动进一步支持了各理事机构的工作，其中包括：在规划、预算和行政委

员会会议上举行专题性“专项研究”会议；进一步详尽说明核算决议所涉费用；以及研究提

高效率和有效性措施，同时认识到有意义的进展需要会员国采取果断的行动。 

18. 人力资源行动（5 项行动）有助于改善管理、招聘流程、加强多样性和性别平等、流动

政策和组织结构图的传播。 

19. 资源调动行动（8 项行动）为举办第一轮投资回合；采用新的资源调动方法；编写投资

论证文件和采用吸引新捐助方的方法；以及促进灵活、可预测和有韧性的供资奠定了基础。 

20. 业务流程和改革。建立新的业务管理系统以及扩大供应链、通信、研究、数据和创新

系统及伙伴关系（包括世卫组织参与联合国改革和实现可持续发展目标）已被列入实施计

划，这为实施计划提供了支撑。 

 

16 文件 EB157/4 Add.1 和 EB157(2)号决定（2025 年）。 

17 防止和应对不当性行为：世卫组织 2023-2025 年三年期战略。日内瓦：世界卫生组织；2023 年（2025 年

12 月 16 日访问）。 

18 防止和应对不当性行为：世卫组织 2023-2025 年三年期战略。《监测和评价框架：第一年实施计划》。

日内瓦：世界卫生组织；2023 年（2025 年 12 月 16 日访问）。 

19 《世卫组织实施计划》。日内瓦：世界卫生组织；2023 年；（2025 年 12 月 16 日访问）。 

20 见文件 A77/4 和 EB154/30。 

21 见国家办事处关键绩效指标。日内瓦：世界卫生组织；（2025 年 12 月 16 日访问）。 

22 见加强国家办事处以发挥国家影响。日内瓦：世界卫生组织；（2025 年 12 月 16 日访问）。 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240069039
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/campaigns-and-initiatives/prseah/who-dgo-prs-2023.3-eng.pdf?sfvrsn=2738f6cb_3
https://www.who.int/publications/m/item/WHO-Implementation-Plan
https://www.who.int/about/accountability/country-office-key-performance-indicators
https://www.who.int/countries/country-office-strengthening
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21. 透明度。会员国门户网站23有 10 个看板和平台，涵盖了《工作总规划》、规划预算、

结果报告、筹资、资源调动、人力资源、采购、合规和风险管理、评价、国家办事处关键绩

效指标以及实施计划和更广泛建议的跟踪看板。规划预算门户网站和看板使得与国际援助透

明度倡议标准相关的行动得以结束。该门户网站还分享了最新世卫组织总部组织结构图24。 

成本回收和投资回合 

22. 根据执委会 EB154(4)号决定（2024 年）和秘书处对自愿捐款的成本回收机制的审查25，

秘书处发布了关于全额成本回收的最新指导意见，并倡导始终采取透明的预算编制做法，强

化间接和直接成本都必须获得充足资金支持的原则。它还可作为规划预算编制的参考。 

23. 为了促进指导意见的一致应用，加强了内部流程，与捐助方和会员国的接触继续促进

对成本回收原则的遵守。 

24. 秘书处对会员国和捐助方的合作致使新的成本回收例外情况得以减少（2025 年仅批准

4 次例外情况）表示赞赏，且所有例外情况均来自规划预算的基本规划部分。然而，按照不

太有利的成本回收条件签订的遗留协议对本组织的影响依然存在，但随着旧协议逐步淘汰以

及新协议与更新后的指导意见保持一致，这种影响预计会逐步下降。 

25. 秘书处鼓励捐助方通过旨在保障世卫组织得到政治支持的 EB154(1)号决定（2024 年）

中批准的世卫组织投资回合来提高自愿捐款的及时性和灵活性，为规划案预算的基本规划部

分提供充足的资金，并确保所提供资金的可预测性和韧性。 

26. 该活动于 2024 年 5 月 26 日启动，这轮投资回合的结果已于 2024 年 11 月 20 日公布26

并向卫生大会进行了报告27。 

其余挑战和前进方向 

27. 当前的金融危机对维持已完成的工作改进和管理本组织的工作中断构成了挑战。秘书

处已根据《第十四个工作总规划》进行了全组织调整，并优先考虑基本职能以及保障问责制

和技术支持职能。 

28. 确保本组织及时有效交付成果的可持续性仍然至关重要。先前关于实施计划的报告确

定了几种风险，其中包括：(a)没有为实施计划分配具体的资金；(b)在人力和财政资源没有

 

23 见会员国门户网站。日内瓦：世界卫生组织；（2025 年 12 月 16 日访问）。 

24 世界卫生组织总部（截至 2025 年 11 月 1 日）。组织结构图。日内瓦：世界卫生组织；2025 年（2025 年

12 月 16 日访问）。 

25 文件 EB154/33 Add.3 Rev.1；EB152(15)号决定（2023 年）和更新 2012 年成本回收报告的主要结论（文件

EBPBAC18/3）。 

26 见世卫组织投资回合（2025 年 12 月 16 日访问）。 

27 文件 A78/21。 

https://www.who.int/about/governance/member-states-portal
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/about-us/who-hq-organigramme.pdf?sfvrsn=6039f0e7_37
https://www.who.int/about/funding/invest-in-who/investment-round
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增加的情况下处理更多且有时相互竞争的请求；(c)处理意外事件；以及(d)政府间机构会议

以及会员国磋商和信息情况介绍会数量空前增加。 

29. 先前采用的秘书处减缓战略将继续实施，其中包括：确定重点；根据需要进行调整；

确保内部改革工作保持一致、连贯、相辅相成和高效；以及优先考虑那些面临风险的系统和

领域。 

30. 认识到改革工作不能一蹴而就，秘书处致力于适应性管理、持续改进和全组织学习。 

执行委员会的行动 

31. 请执行委员会注意本报告并就下述问题提供指导： 

⚫ 应采取何种战略来缓解与人力和财政资源有限相关的风险，以及何种解决方案可

以应对已确定的挑战？ 

⚫ 会员国可为促进本组织实现全额成本回收和尽量减少例外请求采取何种措施？ 

--- 


