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Atencion primaria de salud

Informe del Director General

1. El presente informe, que se presenta en respuesta a la resolucion WHA72.2 (2019) y a la
decision WHA77(16) (2024), ofrece un panorama de los avances mundiales hacia la cobertura
universal de salud de aqui a 2030, con especial atencién al fortalecimiento de la atencién primaria
como base de unos sistemas de salud resilientes, equitativos y centrados en las personas. El
informe se fundamenta en iniciativas nacionales, productos mundiales, logros regionales y
didlogos sobre politicas de fechas recientes para aportar elementos que orienten al Consejo en el
examen de las medidas adicionales necesarias.

2. La cobertura universal de salud sigue siendo un pilar fundamental del programa mundial de
salud. La OMS ha continuado guiando y apoyando a los Estados Miembros en su avance hacia esa
meta, situando las reformas orientadas a la atencién primaria en el centro de las actividades.

3.  Através de la Alianza en pro de la Cobertura Universal de Salud, la OMS ofrece un apoyo
decisivo dirigido por los propios paises para impulsar reformas centradas en la atencién primaria,
que constituye el fundamento de la cobertura universal de salud. La Alianza facilita el didalogo
sobre politicas y la asistencia técnica en dmbitos esenciales, como la prestacién de servicios y la
calidad de estos, los sistemas de informacion sobre salud, la gobernanza y la rendicién de cuentas
a nivel social, la capacidad del personal y las reformas de la financiacion orientadas a la equidad.
Ademas, presta apoyo a los paises que trabajan para integrar las funciones esenciales de salud
publica en la atencidn primaria con el fin de reforzar la prevencidn, la resiliencia y la prestacién de
servicios centrada en las personas. Estas iniciativas se complementan con productos mundiales y
regionales para el intercambio de conocimientos —como el informe mundial sobre la aplicacién de
la atencidn primaria y la encuesta en curso para evaluar su desempefio—, asi como con
mecanismos conjuntos de coordinacion y seguimiento continuo que garantizan la coherenciay la
rendicion de cuentas.

4, El compromiso politico con la atencidn primaria cuenta con el respaldo de la Coalicion Mundial
sobre la Atencién Primaria de Salud, una iniciativa encabezada por Kazajstdn y presentada en
Astand en 2023 cuyo objetivo es reforzar el compromiso politico en favor de la aplicacion del
enfoque de la atencion primaria y de la inversion en él, haciendo hincapié en el aprendizaje
compartido entre paises. Ya se han sumado a la iniciativa 19 paises y varios mas han expresado
interés en hacerlo.
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5. La OMS ha promovido la compilacién y el aprovechamiento de datos pertinentes mediante
diversos productos y servicios emblematicos. El documento Implementing the primary health care
approach: a primer reune las enseflanzas extraidas por mas de 50 paises. Los estudios de casos y los
analisis realizados en varios paises desde la perspectiva de la economia politica muestran estrategias
comunes para aplicar la atencién primaria,* mientras que los exdmenes de las estrategias de los
asociados mundiales muestran su grado de consonancia con la Declaracion de Astana. Se publicé un
resumen sobre la funcidn de la capacidad para comprender el dolor ajeno en la atencidn primaria.?
Los estudios exploratorios llevados a cabo en distintas areas técnicas y regiones de la OMS
analizaron la aplicacion de los componentes de la atencidn primaria, en particular las politicas y
actuaciones intersectoriales y la participacidn activa de las personas y de las comunidades. El
compendio de estudios de casos de paises sobre atencidn primaria realizado por la Organizacion
sirve de referencia para efectuar analisis secundarios sobre la salud sexual y reproductiva, la
resistencia a los antimicrobianos y las reformas mas amplias del sistema, con el apoyo de los centros
colaboradores de la OMS. El aprendizaje conjunto se ha reforzado mediante el curso de liderazgo
mundial de la OMS para la atencién primaria, puesto en marcha en 2024 con mas de

110 participantes de 77 paises, cuya primera edicion nacional se celebré en Camboya en 2025.

6. En lo relativo a la financiacidn de la atencidén primaria, que desde 2022 constituye un dmbito
central de trabajo para la OMS, el programa de aprendizaje entre pares llevado a cabo
conjuntamente con el Mecanismo Mundial de Financiamiento y el Banco Mundial ha organizado
13 seminarios virtuales, cada uno con unos 500 participantes, asi como 11 talleres nacionales. En
colaboracidn con la Alianza para la Investigacion en Politicas y Sistemas de Salud, la Organizacién
ha puesto en marcha un programa de investigacién centrado en modelos combinados de
financiacion para la atencion primaria en el que participan seis paises, que se prevé completar en
2026. Asimismo, la Organizacidn ha prestado apoyo técnico de fondo a Bahamas, Egipto, Georgia,
India, Indonesia, Maldivas, Mongolia, Myanmar, Nepal, el Pakistan, Tayikistan, Timor-Leste y
Ucrania, y ha participado en diversas actividades relacionadas con la financiacion de la atencién a
las enfermedades crénicas, habida cuenta de la funcién decisiva que desempefia la atencion
primaria en esa esfera.

7. La OMS ha ayudado a mas de 100 paises a reforzar los modelos orientados a la atencién
primaria y la continuidad de los servicios de salud integrados y centrados en las personas,
articulados en torno a dicha atencién. Su grupo de accién sobre salud contribuyd a mantener los
servicios esenciales mediante conjuntos de servicios de salud de maxima prioridad en seis zonas
humanitarias, como parte de la planificacion nacional y subnacional de la salud. En la Comunidad
de Africa Meridional para el Desarrollo, 16 paises actualizaron las normas para integrar la infeccién
por el VIH y la salud sexual y reproductiva en la atencién primaria y la atencién especializada.
Gracias al plan de aceleracién de la OMS para poner fin a la obesidad, 15 paises integraron
servicios relativos a la obesidad centrados en la persona en la atencidén primaria y también en la
atencién secundaria. Mas de 20 000 trabajadores de la salud de 70 paises cursaron el programa de
formacion en atencion basica en emergencias de la OMS y el CICR, y se puso en marcha un nuevo
programa de formacidn dirigido al personal de primera intervenciéon. Ademas, cuatro paises
recibieron apoyo para mejorar el recorrido de los pacientes por el sistema de salud mediante el
disefio estratégico de las vias asistenciales y de los sistemas de derivacién.

! Para méas informacion, el sitio de la Iniciativa de la OMS sobre soluciones para aplicar la atencién primaria
(consultado el 10 de diciembre de 2025).

2 Compassion and primary health care. Geneva: World Health Organization; 2024
(consultado el 10 de diciembre de 2025).



https://www.who.int/teams/primary-health-care/evidence-and-innovation/primary-health-care-implementation-solutions-initiative
https://www.who.int/teams/primary-health-care/evidence-and-innovation/primary-health-care-implementation-solutions-initiative
https://www.who.int/news/item/07-02-2025-new-who-document-highlights-the-role-of-compassion-in-primary-health-care
https://www.who.int/teams/primary-health-care/evidence-and-innovation/primary-health-care-implementation-solutions-initiative
https://www.who.int/publications/i/item/9789240105249
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8. La OMS publicé unas orientaciones operativas sobre la consolidacion de las funciones
esenciales y los servicios de salud publica, con el fin de respaldar una salud publica integrada y
exhaustiva que refuerce la resiliencia, la equidad y la eficiencia en el uso de los recursos. La
colaboracién con asociados —la Unidn Europea, el Banco Mundial y los institutos regionales de
salud publica— ha fortalecido las instituciones de salud publica de los Estados Miembros, las
capacidades de su personal y la prestacion de servicios. Ademas, la Organizacion publicé el marco
sobre salud en el nexo entre la ayuda humanitaria, el desarrollo y la paz en Africa y promovié su
aplicacion con el fin de ayudar a los paises afectados por emergencias prolongadas a integrar
mejor la salud publica y situarla entre sus prioridades para la recuperacién vy la resiliencia a largo
plazo.

9. La calidad de la atencién y la seguridad del paciente son elementos fundamentales de la
atencién primaria. En 2024 y 2025, la OMS organizo seis didlogos regionales sobre politicas para
analizar la aplicacién del Plan de Accién Mundial para la Seguridad del Paciente 2021-2030, en los
gue se determinaron medidas prioritarias basadas en la encuesta mundial sobre la seguridad del
paciente de 2024, a fin de subsanar las deficiencias en materia de calidad y seguridad. En seis
paises —Etiopia, India, Kenya, Mongolia, Pakistan y Sri Lanka— se puso en marcha una iniciativa
para mejorar la calidad de la atencidn y la seguridad del paciente mediante apoyo técnico
destinado a elaborar marcos estratégicos y sistemas de notificacién de incidentes.

10. Elagua, el saneamiento y la higiene, junto con la gestidén de los desechos, son elementos
basicos de los servicios de atencidn primaria de calidad. Los informes mundiales sobre los
progresos realizados que publicaron la OMS y el UNICEF en 2024 y 2025 muestran grandes
carencias en los servicios de agua, saneamiento e higiene: 1 700 millones de personas carecen de
servicios basicos de agua y 3 400 millones no disponen de condiciones basicas de higiene en los
establecimientos de salud. En un conjunto de datos correspondientes a 2025, que abarcan

101 paises, casi todos ellos (el 90 %) habian actualizado sus normas, cerca de la mitad (el 46 %)
contaban con hojas de ruta presupuestadas, pero pocos (el 17 %) disponian de financiacidn
suficiente, lo que pone de manifiesto la necesidad de integrar las mejoras en agua, saneamiento e
higiene y en la gestion de los desechos en las iniciativas nacionales de fortalecimiento de los
sistemas de salud orientados a la atencion primaria. Por lo que se refiere a la resistencia a los
antimicrobianos, que constituye un asunto conexo, la OMS publicé una nota orientativa sobre las
medidas encaminadas a reforzar los sistemas de salud orientados a la atencién primaria a fin de
hacer frente a este problema.

11. La mayoria de los paises de ingresos bajos y medianos afrontan grandes dificultades para
financiar y prestar los servicios relacionados con el VIH, la tuberculosis, las hepatitis viricas y las
infecciones de transmision sexual. Dos notas de la OMS publicadas en 2025 ponen de relieve el
papel transformador de los sistemas orientados a la atencidn primaria al ofrecer servicios
integrales, equitativos y accesibles, y al abordar los determinantes sociales y econdmicos de la
salud. La integracion de los servicios relativos al VIH, la tuberculosis, las hepatitis viricas y las
infecciones de transmision sexual ha permitido mejorar el acceso, reforzar la participacion
comunitaria, mejorar los resultados de salud y garantizar una financiacién sostenible.

Las recomendaciones se centran en la planificacidn, las politicas, el compromiso politico,

la financiacion sostenible y la gobernanza.

12. La OMS aportd orientaciones estratégicas y conocimientos especializados para optimizar la
financiacion procedente de las iniciativas mundiales de salud a fin de reorientar los sistemas de
salud hacia la atencién primaria, utilizando para ello la Caja de herramientas sobre Atencion
Primaria de Salud para las Iniciativas Mundiales de Salud (PHC-GHI). La via de entrada para
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encauzar las reformas del sector de la salud hacia la atencion primaria fue la vacunacién, mediante
una armonizacidon mas estrecha de las estrategias nacionales de inmunizacién con las prioridades
nacionales. De este modo, se amplid el acceso a los servicios de atencién primaria en varios paises,
en consonancia con la prioridad estratégica de la Agenda de Inmunizacion 2030 sobre atencién
primaria y cobertura universal de salud y con el marco de accién sobre inmunizacién para la
atencién primaria.

Actividades y logros regionales

13. En la Regidn de Africa, el indice de cobertura de los servicios de cobertura universal de salud
aumentd 23 puntos y alcanzd los 45 puntos en 2019, antes de descender ligeramente en 2021
durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19). La proporcién de personas de la
region que cayeron en la pobreza debido a los gastos de salud pasé del 45 % en 2000 a menos del
14 % en 2019, pero la proporcién que destina mas del 10 % de su presupuesto familiar a gastos de
salud de bolsillo no varid en ese periodo. El apoyo de la OMS permitié que 17 paises aplicaran sus
conjuntos de servicios esenciales de salud y que 21 paises pusieran en marcha sus politicas y
estrategias nacionales sobre calidad. El nimero de trabajadores de la salud se triplicd, pasando de
1,6 millones en 2013 a 5,1 millones en 2022, entre ellos 850 000 trabajadores de salud comunitaria.
Como resultado de ello, la densidad del personal de medicina, enfermeria, matroneria,
odontologia y farmacia pasé de 11 a 27 por cada 10 000 habitantes en 2022.

14. La Oficina Regional para las Américas siguio respaldando la transformacion de la atencién
primaria adaptada a las necesidades locales. Chile y Colombia centraron sus esfuerzos en ampliar
la atencidn primaria en las zonas con menor cobertura, mientras que Guyana, Honduras y Paraguay
reforzaron la capacidad del personal interprofesional de atencion primaria. La transformacion digital
se utilizé para ampliar el acceso en paises como el Brasil, El Salvador, y Trinidad y Tabago. La Alianza
en pro de la Atencién Primaria, con el apoyo del Banco Mundial y del Banco Interamericano de
Desarrollo, colabord con 10 paises en materia de gobernanza, reformas e inversiones en atencién
primaria. La necesidad de contar con sistemas de salud resilientes quedd de manifiesto en un
informe reciente de la Comisién Lancet del Banco Mundial y la OPS, que advirtié de las
importantes pérdidas econdmicas que podrian producirse en América Latina y el Caribe como
consecuencia de la debilidad de los sistemas basados en la atencién primaria. Mas de

7 000 centros de atencion primaria de 26 paises incorporaron la iniciativa Mejor Atencidén para las
Enfermedades no Transmisibles. La estrategia de eliminacién del paludismo dirigida por la OPS,
gue se basa en la calidad de la atencion primaria, contribuyd a que Suriname obtuviera la
certificacidon de eliminacion de esta enfermedad. Asimismo, nuevas redes regionales, como la red
sobre funciones esenciales de salud publica y la red regional de fondos nacionales de salud,
respaldaron las iniciativas destinadas a reforzar la capacidad regional y la colaboracién en materia
de gobernanza y financiacion de la salud.

15. Por lo que respecta a la Regidn de Asia Sudoriental, varios paises adaptaron la
transformacién de los sistemas de salud orientados a la atencidn primaria para pasar de enfoques
centrados en enfermedades concretas a un planteamiento integral que abarca todo el curso de la
vida. La Declaracidn de Delhi sobre el fortalecimiento de la atencidén primaria de salud como
elemento clave para lograr la cobertura universal de salud, firmada en 2023, junto con la
estrategia de atencion primaria de la region, que abarca el periodo 2022-2030, ofrece una hoja de
ruta completa para reforzar la atencion primaria. La infraestructura de salud digital se desarrollé
en consonancia con los principios de la atencidn primaria, y el 80 % de los Estados Miembros
contaban con planes de salud digital con presupuestos definidos. En la mitad de los Estados Miembros
de la regidn se estaban elaborando listas nacionales de medios de diagndstico, y el foro regional
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sobre sistemas de salud orientados a la atencidn primaria reunié periddicamente a los

Estados Miembros, tanto presencialmente como por medios virtuales, facilitando su puesta en
practica y el intercambio de conocimientos entre paises. En Butan, Indonesia, Maldivas y Nepal se
pusieron en marcha o estaban en preparacion alianzas o foros nacionales sobre la cobertura
universal de salud y la atencion primaria.

16. El Centro Europeo de la OMS para la Atencidn Primaria amplio significativamente su
colaboracién con los paises, llevd a cabo 38 misiones de apoyo directo e incorpord a Portugal
como nuevo participante en su cartera de actividades. Sus proyectos principales tuvieron una gran
acogida: la miniconferencia sobre gestion de la salud de la poblacidn, centrada en la atencién
primaria, reunio a 581 participantes, y la presentacion del documento de orientacion Scaling up
mental health services within the PHC approach («Ampliar los servicios de salud mental en el
marco de la atencion primaria») reunid a 200 personas. El estudio de casos de Kazajstan sobre
equipos multidisciplinarios se presentd ante una audiencia mundial en el Simposio de
Investigacion en Sistemas de Salud de Nagasaki. Ademas, el Centro reforzo la colaboracién entre
regiones, organizando intercambios con China en las Plataformas de Demostracion de la OMS
sobre Atencién Primaria en Kazajstan y Espafia. La puesta en marcha de la plataforma de Espaifia,
en mayo de 2024, represento un logro importante, y Chequia fue la primera delegacion en visitarla
para conocer de cerca el modelo espafiol de atencién primaria orientada a la comunidad. La serie
«Hablemos de atencidn primaria» siguido ampliandose, y los didlogos sobre politicas de los paises
balticos, celebrados en Tallin y Riga, reforzaron la cooperacién en materia de atencién primaria
entre Estonia, Letonia y Lituania.

17. Los sistemas de salud de la Regidn del Mediterraneo Oriental siguieron afrontando
situaciones de inestabilidad, fragmentacidn y escasez de recursos. Se llevaron a cabo actividades
relacionadas con la participacién social y la colaboracién entre distintos sectores, el apoyo a la
elaboracién de estrategias nacionales de atencién primaria, la integracién de programas verticales,
la capacitacion del personal, la mejora de la calidad, el fortalecimiento de las funciones esenciales
de salud publica y la articulacion entre la atencidn primaria y los hospitales con el fin de mejorar la
equidad, el acceso y la preparacién necesarios para avanzar hacia la cobertura universal de salud y
reforzar la seguridad en la esfera de la salud. La atencién primaria se impulsé mediante un marco
operacional especifico que traduce sus principios en medidas concretas. Djibouti, Iraq, el Pakistan,
la Republica Arabe Siria y el Yemen recibieron apoyo para establecer modelos de atencidn
orientados a la atencidn primaria. Se brindd apoyo técnico al Afganistan, Irag, Jordania, Somalia, la
Republica Arabe Siria y el Yemen para elaborar y calcular el costo de los conjuntos de
prestaciones, y 180 participantes de 11 paises asistieron a cursos del programa sobre el diploma
profesional regional en medicina familiar. Se cred un grupo de trabajo sobre atencién primaria
para garantizar que todos los programas de salud queden integrados en ella.

18. La Oficina Regional para el Pacifico Occidental, en estrecha colaboracion con las oficinas en
los paises, utilizd centros de demostracion practica en su programa de aprendizaje con el fin de
respaldar el avance hacia la cobertura universal de salud mediante el enfoque de atencién
primaria. Viet Nam reorganizd y reforzé su sistema de atencion de salud en el nivel local, entre
otras medidas aumentando la remuneracién del personal de primera linea, reforzando el conjunto
de servicios esenciales de salud y revisando los mecanismos de gobernanza para mejorar la
rendicidn de cuentas. Por su parte, Papua Nueva Guinea potencid los sistemas de salud y el
liderazgo a nivel local, y Camboya, Fiyi y Samoa revisaron sus conjuntos de servicios esenciales de
salud y elaboraron planes para su personal de salud. Ademdas, Camboya llevo a la practica el marco
de aplicacién para el impulso de la atencidn primaria a nivel subnacional. La Oficina Regional
ayudo a los Estados Miembros a elaborar y poner en marcha sistemas de financiacion de la salud
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eficientes, sostenibles y equitativos, e Indonesia, Filipinas y Mongolia reforzaron la financiacion de
la atencidn primaria, lo que permitié mejorar la calidad de la atencién, especialmente para las
personas mas vulnerables.

Intervencion del Consejo Ejecutivo

19. Seinvita al Consejo a que tome nota del informe y a que facilite orientaciones acerca de las
prioridades de cara a la preparacion de la tercera reunion de alto nivel de las Naciones Unidas
sobre la cobertura universal de salud, que se celebrard en 2027, a partir de las siguientes preguntas:

e (Qué pueden hacer la OMS y sus asociados para dar mas prioridad al enfoque de atencién
primaria como la via mas eficaz para lograr la cobertura universal de salud?

e (Qué apoyo adicional necesitan los paises para superar los problemas que siguen
dificultando la aplicacién del enfoque centrado en la atenciéon primaria?

e (Qué se necesita para que los paises puedan intercambiar conocimientos y experiencias
de manera eficaz sobre la aplicacién de la atencidn primaria?
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