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 1تقرير أمين المظالم
 
 
في   3ومحالداً لتمثل دوره الأسططططاسططططيزة في المن مة باعتباره محاوراً مسططططت ً   بو يفة متمل    2يضططططأمي  ملن الم ال   -1

مل ِّز  زة إلى المو فلن وغلره  من  فراد ال وى العاممة الذلن ي صطططططططططططدون مكتب  أوعاً  وت  ية وغلر متحل  ت دي  مسطططططططططططاعدة سطططططططططططر  
عن سططططططاار  دوار   -الاسططططططت  ل والحياد والأابي غلر الرسططططططمي والسططططططرية    -دور  ملن الم ال   التي تحك   المبادئ الم جمَّعة 

د  ملن الم ال  عمى  ن فع الية دوره تتأما تعاوناً وثي اً مي جميي  صططططحاا المصططططمحة والمكاتا    الدع  في المن مة  ويشططططد ِّ
 الاتصالات المستمرة والشفافة في الم ا  الأول   بفضل  ستمري

 
، ي  د ِّ   ملن الم ال  ت ارير سطططططنوية إلى المجمن التنفلذ   لممسطططططا لة  ملن الم ال  في المن مةخضطططططو   وفي إأار   -2

د هذا الت رير    4المتعم ة بالسطططططرية   بالشطططططرو  ممتزماً عن أبيعة  نشطططططأت  ونأاق ا،   تعر ف  المشطططططك ت البنلوية التي   ه   ويحد 
 إلى جانا بعض الخأوات التي يمكن  ن لتضمن ا العمل  2024في عا     عمل ا

 
ز هذا العا  عمى  ثر المشك ت الداامة المتعم ة بالتمويل المستدا  وأرااق التعاقد عمى  ويود  ملن الم ال   ن لرك   -3

تعزيز بلاططة عمططل يسططططططططططططططودهططا الواططا   ل  المبططذولططةال وى العططاممططة عمى نأططاظ المن مططة والتحططديططات التي تأرح ططا  مططا  الج ود  
ن اسطططتمرارها  ولك،  اتالمن مة من الاضطططأراب  إلى خموحل هذه المشطططك ت    ولن لؤد لتماشطططى مي ملثاظ قي  المن مة    بما

  التي تحد دتض الج ود الرامية إلى معالجة مشك ت مكان العمل سي ل ي و  
 

وفي وقت  المن مة منا  الم ال  الإقميمللن في   عد مكتا  ملن الم ال  وخدمات الوسطططططططططاأة هذه الوثي ة بالتشطططططططططاور مي جميي        1
فضطً    منا  م ال  بدوا  كامل، قد عل نت  المكاتا الإقميمية للأمريكتلن وجنوا شطرظ سسطيا وشطرظ المتوسط    كانتإعداد هذا الت رير، 

مكتا  ملن الم ال  وخدمات الوسطاأة في الم ر الرايسطي  وتجر  ا ن عممية إعادة تعللن  منا  الم ال  المتفرغلن في المكاتا   عن
ر عن الشططططططططططططططبكطة عب  يمكن ف   مصططططططططططططططأم   ملن الم طال  في هطذا الت رير عمى  نط  ي  و الإقميميطة لأفري يطا و وروبطا وغرا المحي  ال طادئ   

 الجماعية لأمنا  الم ال  المو فلن عمى نأاظ المن مة 
بالمغة الإنكملزية  وفي الاجتما  السططابي  هناك عدد من الأل اا  و التسططميات المختمفة المسططتخدمة حالياً ل ذا المنصططا، ولاسططيما     2

دت الأمانة باسطططتخدا  تسطططمية محالدة جنسطططانياً ثان ر الوثي ة والث ثلن لمجنة البرنامج والملزانية والإدارة التابعة لممجمن التنفلذ ، تع   
 ة (  ويتجمى ذلك في الصياغة المستخدمة في مختمف الن سخ المغوية ل ذا الت رير وف اً لما لت    مي المغة المعني  152/4ت    
ل أ   عمى المعمومات الأسططططططططططاسططططططططططية عن دور  ملن الم ال  وهيكل الخدمات التي   3/معمومات/152  ت ان ر ممحق الوثي ة     3

 ي دم ا 
الحادية والأربعلن بعد شطططططططططططططياً مي الاسطططططططططططططتنتاجات التي خم  إلل ا المجمن في دورت   ات  دَّ  هذه الوثي ة إلى المجمن التنفلذ  تم    4

بخصطططو  التوصطططية التي صطططدرت عن وحدة التفتية المشطططتركة التابعة للأم  المتحدة واقتضطططت من  2017 المااة في حزيران/ لونلو
  المسططططططططططططططااطلجميي ال لاطات التشططططططططططططططريعيطة في من ومطة الأم  المتحطدة  ن  تتي  لأملن الم طال  إمكطانيطة  ن ي طد  إلل طا بطانت طا  ت طارير عن 

التي  حطططا  المجمن عممطططاً ب طططا في دورتططط  الحطططاديطططة والأربعلن بعطططد المطططااطططة، والوثي طططة  141/2  ت دة  ثان ر الوثي طططة  البنلويطططة المحطططد  
ي وج ِّ  هذا الت رير إلى المجمن التنفلذ    و (ة(بالإنكملزيث 6 ، المحاضططططططر الموجزة لمجمسططططططة الأولى، الفر 1/سططططططج ت/141/2017ت       2018 منذ عا 
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 عوامل الإجهاد البيئية
 
فإن عدداً    ،ة  و مسططططططتمرة مسططططططت رة نسططططططبياً دة المد  عمى الرغ  من  ن العدلد من مو في المن مة يعممون بع ود محد   -4

المتمثمة في   المن مةكبلراً من   يعممون بع ود قصطططلرة الأجل  و مؤقتة  و اسطططتشطططارية  و ع ود انتسطططاا  وقد  دت ممارسطططة  
، ولاسطططيما في الأقالي  التي قد تبدو فل ا أرااق التعاقد  قل  الأمنتجدلد هذه الع ود الأقل  مناً بانت ا  إلى ضطططبابية مشطططاعر 

 است راراً 

 
يسطتمر عد     و وتت م  مدت اصطات   التمويمية، غالباً ما لتخخر تجدلد الع ود  وبلنما يحاول المدلرون موازنة مخصط   -5

ذ بعد  نف  العدلد من الو ااف الشططططططاغرة  وت بذل حالياً الج ود لتعدلل أرااق التعاقد، ولكن التعدل ت ل  ت    تعللن المو فلن في
 بالكامل، ولذا فإن مدى إس ام ا في تمبية احتياجات المو فلن والمن مة ل  لتض  بعد 

 
  الإب غ عن  الاستثمارية  ويسم    توتعمل المن مة بنشا  عمى معالجة مسخلة التمويل المستدا  عن أريق الجولا -6

زيد من التوتر وعد  الي لن لدى بعض  ما لالوضطططططططي المالي الضطططططططو  عمى الأبيعة ال شطططططططة لبعض المشطططططططاريي  و الو ااف،  
  د المدلرين من قدرت   عمى الاحتفاظ بالمو فلن الحالللن  و مل  الو ااف الشطاغرةويؤد  عد  تخك     عضطا  ال وى العاممة 
دماً بالمشطططططططاريي في الفترات الفاصطططططططمة بلن الع ود  و الإجازات الممتدة  و الو ااف  ضطططططططي ق  الم    مواصطططططططمة ثنا  سطططططططعل   إلى  

ومي اسطططططتمرار ذلك،    التوتر والإرهاظ عمى نأاظ الفريق   انتشطططططار سططططط   فيالشطططططاغرة، إلى مواج ت   لتحديات إضطططططافية قد ت  
وي من     ي والواا  في مكان العمل الرضططططا الو يفبالمخاأر المحدقة بالصططططحة النفسططططية والبدنية و   لتواصططططل تصططططاعد مسططططتوى 

العاممة،    ى بعض المو فلن إجازات مرضططططططية لمواج ة التحديات المتعم ة بالعمل، تاركلن م ا  و ااف   الشططططططاغرة لباقي ال و 
 قد لتسبا في سمسمة من المشك ت داخل الأفرقة  ما
 

 عوامل الإجهاد النفسية
 
  ت إلى الحصططططططططططططططول عمى التمويطل المسططططططططططططططتطدا  عن أريق الجولا  بمغطت المن مطة عن دعم طا لممو فلن وسططططططططططططططعل طا   -7

الاستثمارية  وكان فرادى المدلرين حذرين ومتفااملن في رساام   المتعم ة ب ذا المسعى  وقد لؤد  هذا التفاؤل وعد  الي لن  
إلى  وضططططططا  مج دة لممو فلن عمى جميي المسططططططتويات  ويحر  المدلرون الممتزمون بمواصططططططمة المشططططططاريي عمى الاحتفاظ  

ر هؤلا العمل  وفضً    ه  في  المو فون رغبات المدلر عمى  ن ا احتمال كبلر لاستمرار بالمو فلن الحالللن، وغالباً ما يفس 
عن ذلك، وجد بعض المو فلن  ن التركلز عمى جمي الأموال مربك، مي عد  وضططططططوذ ما إذا كان الحك  عمل   سططططططيسططططططتند  

 الجوهرية    امات   إسإلى نجاح   في جمي الأموال    إلى  

 
  وعادة ما لمز  إشططعار  ةالحالي  البلاةوقد تكون النوايا المعمنة والتخوي ت المتفاامة غلر واقعية  و لا  سططان ل ا في  -8

إلغطا  الالتزامطات ال طاامطة  و تغللرهطا، مطا يضططططططططططططططي المو فلن الطذلن ي تربون من ن طايطة  بط الم ك والمرافق والمطدارن والأزوا   
 ضمان   لا لوجدفي الاستمرار، ولكن    لرغبون الع ود في سلناريوهات صعبة:  

 
وتشطمل مخاوف المشطرفلن والمرؤوسطلن مأالبة الأشطخا  بالعمل في الفترات الفاصطمة بلن الع ود، والشطعور بعد    -9

خوفاً من  ن لؤد  ذلك إلى اعتباره  مصطططططدراً    ةالصطططططعب  ياتمسطططططموكالتصطططططد  لقدرت   عمى الاسطططططتفسطططططار عن المسطططططت بل  و  
رة، ولكن دلناميات السطمأة التي  من     للإزعا   و  ن لدفي إلى الانت ا    ة من شخن ا  ن تغذ  هذا الشعور بعد  الأمان تسم  ب ا أرااق التعاقد ال ش    ولا نعرف ك  من مرة كانت فل ا هذه المخاوف م برَّ

 
 عوامل الإجهاد الناجمة عن العلاقات

 
غلر مع ولة،  و    يأمبون أمباتعرض المشطططططرفون والمرؤوسطططططون قصطططططصطططططاً عن  شطططططخا  لرفعون  صطططططوات  ،  و   -10

 لتصمون في المسا ،  و في عأ ت ن اية الأسبو  والإجازات،  و لا لتواصمون عمى الإأ ظ 

 
ح  وا النجاذ في العدلد من مجالات الحياة  قد  ويتمتي الزم   في المن مة بمسطططططططتويات عالية من التعمي  والخبرة و  -11

قبل انضطططططمام   إلى المن مة  ون راً إلى التزام   العملق بولاية المن مة، فإن شطططططكوى المو فلن الشطططططااعة تتعمق بشطططططعوره   
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  وتأرذ المحادثات حول الأدا  تحديات عمى العدلد من الع قات،  في وسع   بالإحبا  لعد  قدرت   عمى الإس ا  بكل ما 
   هطذه التعمي طات   واسططططططططططططططت بطال  عمى الأدا   التعملقالخطاصططططططططططططططة بط م طارات  الحلط  يفت ر ك  الجطانبلن في كثلر من الأحيطان إلى  

و حيطانطاً مطا لن ر المو فون إلى التعملق عمى مشطططططططططططططططاريع    و  داا  ،  و عطد  اعتنطاظ ا خرين لأفكطاره ، عمى  نط  ن طد  و  
 5هجو  

 
سطط امات  شططد فع الية  وقد    إلى   ن لؤد البح  وف م ا، المختمفة بن ر  الوج ات    تناول  ومن شططخن -12  فكار  فضططل واه

  تواصطططططططططل  و تنفجر فيعزف الزم   عن الالتوتر    ويزدادمحفوفة بالتحديات،  ع قات  ت في هذه المناقشطططططططططات  ل  تنشطططططططططخ نتلجة
الأزمات  وقد اأمي  ملن الم ال  عمى حالات شطططعر فل ا المو فون بعد  الارتياذ في العمل، ور وا  ن الإجازات المرضطططية  

د مراراً  ( هي الحل الوحلد المتاذ  مام    وت عد هذه النتلجة مخسططططططططاوية بالنسططططططططبة إلى من مة ترك ِّز  وتكراراً   ثالتي غالباً ما ت مدَّ
 6عمى الصحة وتتمتي بكثلر من الموارد المتاحة لدع  المو فلن 

 
في مسطاعدة الم نللن الممتزملن عمى التعبلر    اً كبلر إسط اماً  ومن شطخن تحسطلن ال درة عمى الحوار والمرونة  ن يسط     -13

 عن  نفس   وف   بعض   البعض عمى نحو إلجابي 
 

 التصدي لسوء السلوك
 
بانت ا  عن التغللرات التي    ويجر  الإب غالاحترا    الذ  يسطططوده  بذلت المن مة ج وداً كبلرة لتعزيز مكان العمل   -14

ت دخل عمى السطياسطات والممارسطات والتوقعات عن أريق رسطاال البريد الإلكتروني والندوات الإلكترونية والم ا ات المفتوحة   
دارة   دارة المخطاأر والأخ قيطات، ومكتطا خطدمطات الرقطابطة الطداخميطة، واه وقطد عمطل العطدلطد من موارد المن مطة ثمكتطا الامتثطال واه

المواها، ومسططططتشططططارو المو فلن، ومبادرة  مكان عمل يسططططوده الاحترا  ، وجمعية المو فلن، ومكتا  ملن  و ارد البشططططرية  المو 
الم ال  وخدمات الوسطططططاأة( عمى تعزيز  همية معاممة الجميي لبعضططططط   البعض باحترا  واسطططططتخدا  الأدوات المشطططططتركة في 

بل الرسطططمية وغلر  رة المبذولة لتعزيز السطططموك الإلجابي وتوفلر السططط  سطططبلل ذلك  وللأسطططف، فخن  عمى الرغ  من الج ود الكبل
 الرسمية لمتصد  لسو  السموك، فإن العدلد من المو فلن لا لث ون في التزا  المن مة إزا  تح لق الكرامة في العمل 

 
ولكن التصططد  لسططو  السططموك، سططوا   كان صططادراً عن مسططتوى  عمى  و  دنى  و عن المسططتوى نفسطط  في التسططمسططل   -15

ال رمي، قد لتأما قدراً ع يماً من الوقت والأاقة والشطططجاعة  وقد  عرا المو فون والمدلرون عن شطططعوره  بالإحبا  إزا   
ج ود التي بذلت ا المن مة لضططططططططمان الإب غ عن الانت اكات  الأ أر الزمنية لمعممية الرسططططططططمية وحصططططططططاام ا  وقد  سططططططططفرت ال

الجسططططططططططططططيمطة عن زيطادة عطدد الت طارير، مطا  دى إلى زيطادة العطا  الواقي عمى و يفطة التح لق  وقطد  دى ذلطك إلى عطد  الي لن  
فإن الحالة  بشططططططخن عواقا الإب غ  وفي حلن  ن العدلد من المسططططططاال يمكن حم ا بفعالية باسططططططتخدا  الن و  غلر الرسططططططمية،  

ل إلى حمول ابتكارية عن أريق إعادة الانتداا  و  المالية والموارد المن كة وأرااق التعاقد كثلراً ما تحد من فر  التوصططططططططط  
لرون  بالإحبا   و    يصطابون الاتفاقات التفاوضطية  و إعادة تن ي  العمل  وتجعل هذه العوامل العدلد من زوار  ملن الم ال   

 يمكن   الإف ت من الع اا   البعضلا لت دمون في حيات   الم نية  و يشعرون ب مة الحلمة، ويعت دون  ن     ن   
 

 الذي يُمكن عمله؟ما 
 
( وضطططططرورة اتخاذ  19- بمغ  ملن الم ال  من قبل عن التحديات الناجمة عن جااحة مرض فلرون كورونا ثكوفلد -16

إلجابي في عممية    عمى نحوشططراك    اه إجرا ات بشططخن تغللر الث افة ودع  ازدهار الأفراد والمدلرين في مكان عمل مختم ، و 
ب ا في مكان عمل متغل ر  وفضطططططططً  عن ذلك،  شطططططططار  ملن الم ال  إلى دور    ا   مي مسطططططططؤوليات   ووفا     إدارة الأدا  وتكي ف

 
غرار السططنوات السططاب ة، كانت فاة المشططك ت المتعم ة بع قات الت لي  ثالمشططك ت بلن المشططرفلن والمرؤوسططلن( هي الأكثر عمى      5

 حضوراً 
حالة تتعمق بمو في المن مة،   286، تعامل مكتا  ملن الم ال  وخدمات الوسطططططططططططاأة في الم ر الرايسطططططططططططي مي 2023في عا       6

  283، بمغ عطدد الحططالات التي تتعمق بمو في المن مططة  2022ويتجططاوز هطذا العططدد النأططاظ المتوقي لأملن واحطد لمم ططال   وفي عطا   
  جنلف: الأم  المتحطدة  اسططططططططططططططتعراض خطدمطات  ملن الم طال  التي توفرهطا المن مطات عمى نأطاظ من ومطة الأم  المتحطدةحطالطة  ان ر  

 ( 2024 كتوبر تشرين الأول/  24ثت  الاأ   في  86: الف رة 2015

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2015_6_English.pdf
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التح لق  و الغياا الأويل  و       في  ع ااالعمميات التصططططططططالحية لمسططططططططاعدة الفريق عمى الاسططططططططتمرار  و البد  في العمل 
ل سخر لإي طا  العمطل المنت    توفلر  وقطد اتخطذت المن مطة إجرا ات بشطططططططططططططططخن العطدلطد من هطذه التحطديطات، بمطا في ذلطك    تعأط 

دة بشططططططخن ضططططططمان الاحترا  في مكان العمل،   التدريا المسططططططتمر عمى إدارة الأدا ، وع د الحم ات الدراسططططططية الشططططططبكية المتعد 
لجابية  كما  بد ت مؤخراً التدريا الإدار  من قِّبل  كاديمية من مة الصحة العالمية  وهذه المشاريي مستمرة واه

 
  تجر  وتتخذ المن مة خأوات غلر مسططططططططبوقة لضططططططططمان التمويل المسططططططططتدا  من خ ل الجولات الاسططططططططتثمارية، كما  -17

تحسلن  روف العمل والحد من شعور ال وى العاممة بعد  الأمان  ويمكن  ن تتي   بغية أرااق التعاقد وتعدلم ا  ل  اً استعراض
بولالت ا الحاسطططططططمة الأهمية المتمثمة في تحسطططططططلن    في اضطططططططأ ع اإلجابية لممن مة مسطططططططت بمية  مجتمعة ن رة    الخأواتهذه  

لى  ن يحد   الصطططططططططططططحة العالمية  هذه التحديات المتشطططططططططططططابكة تخمف  ثراً سطططططططططططططمبياً عمي اً عمى بلاة العمل    سطططططططططططططت لذلك،    واه
 والأشخا  الموجودلن فل ا 

 
وعمى الرغ  من هذه الشطططططططواغل، ي ل في إمكان فرادى المدلرين والمو فلن اتخاذ إجرا ات لتحسطططططططلن مكان العمل   -18

 في الوقت ذات    المن مةوالإس ا  في تغللر  

 
 يمكن لممدلرين  ن ي وموا بما لمي:و  -19

 دع  المشاريي والمو فلن لتخملن الموارد  و الحفاظ عمل ا  •
  في الوقت الم ا    عن ع وده    بخحد  المعمومات  وتزويده    ممو فلنالأمور لالعمل بسرعة عمى توضي    •
وبلن الصططططططططططططططدظ والمسططططططططططططططا لطة والشططططططططططططططفطافيطة التي يحتطا  إلل طا    لممو فلن  تح لق التوازن بلن تفطاؤل   وأمطخنت    •

 الأشخا  لاتخاذ قرارات مستنلرة 
الإقرار بخن هناك حدوداً لمدى قدرة المو فلن الحاضطططرين عمى  دا  م ا  الو ااف الشطططاغرة وتحدلد  ولويات   •

 عا  العمل وف اً لذلك 
دانة ما لتعارض مع   •  اقتنا  جميي الفر  لتشكلل مكان العمل الذ  يسوده الاحترا  وتعزيزه، واه

 
 ويمكن للأفراد  ن ي وموا بما لمي: -20

ف   الأوضطا  المتعم ة بع وده  وتحمل المسطؤولية الشطخصطية لاتخاذ قرارات واقعية تمبي الاحتياجات الخاصطة   •
 بحيات   الم نية وبخسره  

 الوعي ب درت   الشخصية عمى الوفا  بمسؤوليات   وتجنا العمل المرهق والإن اك اكتساا   •

 
 ويمكن لجميي  فراد ال وى العاممة  ن ي وموا بما لمي، بدع  من المن مة: -21

عما كانت عمي     واختمفلي بوصططف   مو فلن مدنللن دولللن قد  قبول  ن  دواره  ومسططؤوليات   وسططموك   المتوق   •
 ، والتكل ف وف اً لذلك من قبلفي المناصا التي شغموها 

 بنا  الم ارات والمرونة من  جل العمل بفع الية وكفا ة و مان  •
تعم  كيفية الإدلا  بالتعملق عمى الأدا  واسطططططططططططططت بال  بانت ا  عمى نحو يكفل الاحترا  ويعود بالفاادة ويتسططططططططططططط    •

 بالتواضي ويحفظ الكرامة 
زيطططادة الموا بطططة عمى التحطططد  معطططاً ل أ   عمى التحطططديطططات، والتعطططاون عمى إلجطططاد الحمول، وبنطططا  الث طططة،   •

 ومعالجة النزاعات معالجة إلجابية 
اسطططططططتخدا  الأدوات المتاحة لتجنا الاتصطططططططالات غلر الضطططططططرورية في المسطططططططا  وفي عأ ت ن اية الأسطططططططبو    •

 والإجازات 
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إجرا  المناقشطططة مباشطططرة وعمى وج  السطططرعة مي    عضطططو سخر من  عضطططا  ال وى العاممة لجعم   يشطططعرون   •
 بالإهانة  و الم انة  و عد  الاحترا   و الأذى، والالتزا  بالأدا والم نية في ذلك 

 ف   خيارات الدع  غلر الرسمية والرسمية والج ات التي يمكن المجو  إلل ا، وكيفية الاختيار من بلن ا  •
 احترا  ملثاظ قي  المن مة والإقرار بخن الوج ة والأريق إلل ا يعدان جز اً لا لتجز  من الولاية  •

 
وتتمثل الم مة الشططططططططططططططاممة لممن مة في تعزيز الصططططططططططططططحة والرفاه وتوفلرهما وحمالت ما لجميي النان في كل مكان    -22

مخاأر عمى إنتاجية المن مة وسطططططططططمعت ا وصطططططططططحت ا  عمى البدلل    نأو  ويجا  ن يشطططططططططمل ذلك  يضطططططططططاً داخل المن مة  وي
العاممة في المن مة من الوفا  بولالت ا وف اً لملثاظ قي  المن مة، لا بد من موا مة الموارد  ومصداقلت ا  ولكي تتمكن ال وى  
 المتاحة مي المخرجات المتوقعة 

 
ويتعل ن عمى الأشخا  المتملزين العامملن في المن مة  ن لواصموا تكري   نفس   وتكري  بعض   البعض لضمان   -23

صطططططحت   النفسطططططية والبدنية وصطططططحة ع قات   في العمل، في سطططططعل   إلى تح لق ال دف الم   المتمثل في تحسطططططلن صطططططحة  
 الجميي 

 
ويجا عمى الأمانة والدول الأعضططططا  والشططططركا  المسططططاهملن الإقرار بالواقي الحالي و ن يعرفوا  ن الحصططططول عمى   -24

التمويل وعدد المو فلن وعا  العمل، ولكن الكرامة    مسطططططتوى   ال در نفسططططط   و عمى المزيد من ال ملل ل  حدود  وقد لتذبذا
 عمى  عمى مستوى     يوسموك ال وى العاممة لجا  ن  
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