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临时议程项目 28.5

监察员的报告

监察员的建议：实施进展

总干事的报告

1. 本文件概述了秘书处为落实监察员在提交执行委员会的报告中提出的各项建议而

采取的行动 1。关于人力资源最新情况的文件 2提供了补充资料，介绍了为进一步应对监

察员在报告中提到的挑战和落实所提建议而采取的行动和举措。

2. 监察员办公室确定，有三个系统性领域需要秘书处酌情进一步审议和采取行动：

(a) 为包括管理人员在内的个人提供更大的支持；

(b) 促进持续改进业绩讨论；以及

(c) 需要采用恢复程序。

为包括管理人员在内的个人提供更大的支持

3. 监察员的报告指出，管理人员（特别是新加入本组织的管理人员）需要得到更多的

支持，以有效利用业务规划流程来审查工作量，并确保人力计划符合目的，有明确的优

先次序、明确的备选方案以及对不同级别的能力和筹资产生影响。在这方面，将结合目

前的“发挥领导作用”培训课程大纲对管理人员的能力建设进行审查，并将确定需要纳

入该课程大纲的额外管理培训领域。另外，还编写了一项旨在扩大辅导服务的提案，并

将通过 2024-2025 双年度业务规划提出。将审查关于扩大和改进世卫组织全球指导规划

的建议，以便纳入下一双年度计划。

1 见文件 EB154/INF./3。
2 见文件 EB154/47。
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促进持续改进业绩讨论

4. 与人力资源和人才管理司、监察员办公室和世卫组织职工健康和福祉司合作，为各

区域管理人员举办了旨在解决业绩问题的讲习班。计划在 2024-2025 年做出更大的努力，

根据外部审查提出的建议，并与各主要办事处的利益攸关方开展合作，更新业绩管理系

统、政策和指导文件。将通过制定下一双年度的综合工作计划，听取所有利益攸关方的

意见，重点关注集体优先事项，包括加强评价、同行和同事关系，对促进建设相互尊重、

安全和健康的工作环境作出进一步的投资。

需要采用恢复程序

5. 本组织意识到，需要确保对所有类型的指控迅速展开调查，确保已采取行动，不仅

要在政策层面将各种标准和基准纳入政策框架，而且要在业务层面采用电子手段，有效

监督和管理纪律案件。

6. 本组织新制定的《关于防止和处理报复的政策》与其他国际组织在界定报复行为和

缩小在保护举报人方面存在的差距方面的最佳做法保持一致。这项政策侧重于将内部监

督服务司作为所有类型指控的切入点，以确保调查过程无缝进行，同时保留道德操守部

门在建议采取有效措施以防止报复方面的作用。调查、道德操守和人力资源部门之间的

密切合作是确保及时采取保护措施以及为举报人提供有效保护的关键。

7. 本组织坚决反对任何形式的虐待行为和不正当性行为。在采取行动防止和处理不当

行为时，本组织遵循的指导原则是，必须遵守所有各方的正当程序权利，确保程序透明

和及时，并通报结果和决定。相关政策还包括与处理滥用程序和恶意提出索赔有关的规

定，这对确保本组织程序的公信力至关重要。

8. 根据监察员的建议，正在与所有利益攸关方密切合作，采取行动为受到纪律程序不

利影响的工作人员恢复相互尊重的工作场所文化，并尽量减少这些程序造成的所有意外

后果。
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前一份监督员的报告所提建议的后续行动 1

非正式解决在内部司法系统中的地位：非正式优先

9. 在工作人员通过内部司法系统提出申诉之前解决其关切，努力让他们采用非正式解

决手段，其中包括由人力资源和人才管理司主持和制定个案解决方案，特别是在业绩管

理和与工作场所冲突有关的申诉方面。在这方面，正在采取若干举措，例如：

(a) 正在进行非正式和正式司法系统以及相互尊重的工作场所方面的培训，以提高

对职工权利和非正式解决的好处的认识；

(b) 建议设立一个职工关系干事职位，帮助职工以非正式方式解决与工作有关的冲

突。已与世卫组织职工协会讨论了该提案，目的是要落实一位外部顾问在 2022 年

上半年期间进行世卫组织/艾滋病署内部司法系统和附属实体审查时提出的一项建

议；以及

(c) 与来自人力资源和人才管理司、总干事办公室、合规、风险管理和道德操守办

公室、监察员办公室以及职工健康和福祉司的代表定期举行会议，处理与工作场所

冲突和（或）就业相关问题有关的具体案件。这样以来，可以在找到长期解决方案

之前探讨缓解冲突的各种方案。

10. 在做出这些努力的同时，如果职工因提交行政审查申请而正式诉诸内部司法系统，

行政审查小组可在与职工协商后，同时探讨非正式解决方案。2022 年，有超过 14%的

行政审查申请是通过与相关职工进行友好协商解决的，并致使其撤回申请。

一支员工队伍：一个相互尊重的工作场所

11. 应总干事要求在 2020 年 11 月成立的全球工作队审查了世卫组织现有合同方式的使

用情况及其对员工队伍的影响，监察员也参加了该工作队。该工作队在 2022 年 12 月提

交了其最后报告，当中载有 6 项总体建议及 27 项子建议。

12. 工作队的建议是相互依存的，目前正在通过以下两种方式加以处理：

(a) 适当采用现有合同方式并达到其预期目的。在这方面，特别考虑了精简职位和

合同类型以及如何促进从临时任用向定期任用过渡的问题。这方面的一个关键因素

始终是为世卫组织制定一个简单明了的拟议新合同框架，以便为管理人员采用适当

1 见文件 EB152/INF./3。
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的合同类型提供指导。为了便于做到这一点，目前正在实施新的业务管理系统和工

作日平台，并且正在考虑对它们进行相应调整，以便在新的环境中发挥作用。这将

使目前全球管理系统下的审批程序得以简化，并将整个员工队伍的管理集中在该系

统的人力资源业务流程下；以及

(b) 采用新的世卫组织“编外人员”合同类型（世卫组织服务协议），以充分解决

很大一部分“世卫组织附属工作人员”的地位问题。这类合同旨在通过简化审批和

计划程序，为国际、国家或地方各级的具体项目或活动提供专业的专门知识、技术

或行政服务或支助。因此，这将允许以更快和更灵活的方式来支持不断变化的业务

需求。

混合工作环境

13. 灵活工作安排政策已于 2022 年 9 月 1 日生效，目前仍在实施，各主要办事处正在

根据自身的具体情况进行相应的调整。该政策将在 2024 年根据汲取的经验教训进行审

查，并将为评估该政策如何促进本组织顺利完成其任务以及个人实现适当兼顾工作与生

活的能力提供一个机会。灵活工作安排的一个关键因素是确保所有职工在办公场所工作

和远程工作之间取得平衡。

=      =      =


