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 تقرير أمين المظالم
 
 

 التقدم المحرز في تنفيذ توصيات أمين المظالم 
 
 

 تقرير من المدير العام
 
 

عامة عن الإجراءات التي اتخذتها الأمانة استتتتتتتتتتجايةت للتورتتتتتتتتتيات الوارد   ي تقر ر  تقدم هذه الوثيقة لمحة   -1
  2وتقتتدم الوثيقتتة المةنونتتة امةلومتتات محتتدثتتة عن الموارد الي تتتتتتتتتتتتتتر تتةا   1.أمين المظتتالم المقتتدم الم المجلت التن يتتذ 

المحدد ، وعن   لموارتتتتتتتتتتتتلة الترتتتتتتتتتتتتد  للتحدياتالمطروحة  مةلومات اضتتتتتتتتتتتتا ية عن الإجراءات المتخذ  والميادرات  
 التوريات التي قدمها أمين المظالم.

 

وقد حدد مكتب أمين المظالم ثلاثة مجالات بنيوية ينيغي موارتتتتتتتتتتتلة النظر  يها واتخاذ اجراءات ي تتتتتتتتتتت نها   -2
 حسيما تراه الأمانة مناسيات:

 
 ؛  المديرون   ومنهم للأ راد،  تقديم دعم أكبر   ( أ )
 
 الأداء؛    ات ي مناق تةز ز التحسين المستمر   ( ب)
 

 .الترالحية  الإجراءات  الم  الحاجة ( ج)

 

 المديرون  ومنهم  للأفراد، تقديم دعم أكبر 
 

ي تتير تقر ر أمين المظالم الم أن المدير ن، ولا ستتيما المديرون حديثو الةهد يالمنظمة، يحتاجون الم دعم   -3
الةاملة   ى اضتتتا ي لاستتتتخدام عمليات التخطيغ الت تتتغيلي يك اء  لاستتتتةراو عبء الةمم وك الة ملاءمة خطغ القو 

آثار واضتتتتتتتحة علم مختلا مستتتتتتتتويات  خيارات و وجود  تحديد واضتتتتتتتي للأولويات، و    ي ظمللغرو المتوخم منها، 
التمكين والتمو م. و ي هذا الرتتتتتتتدد، ستتتتتتتيجر  استتتتتتتتةراو بناء قدرات المدير ن  يما يتةلا يالمنه  الحالي لبرنام   
امستتتتتتتارات القياد ا، وستتتتتتتتدحدد مجالات التدر ب الإدار  الإضتتتتتتتا ي لإدراجها  ي المنه . ويالإضتتتتتتتا ة الم ذل ، أعد  

. وستتتتتيجر   2025-2024من خلال التخطيغ الت تتتتتغيلي للثنا ية    وستتتتتيدطرحتدر ب  خدمات النطاق  مقترح لتوستتتتتي   
استتةراو التورتيات المتةلقة بتوستي  وتحستين البرنام  الةالمي لدر تاد الخاظ يمنظمة الرتحة الةالمية لإدراجها  

  ي التخطيغ للثنا ية المقبلة.
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 الأداء مناقشات فيتعزيز التحسين المستمر 
 

حلقات عمم للمدير ن  ي جمي  أنحاء الأقاليم لمةالجة المستتا م المتةلقة يالأداء، يالتةاون م     تقديم يجر    -4
دار  رتتتتتتتتتتحة ور اه الموظ ين. ومن المقرر بذل جهود   دار  المواهب ومكتب أمين المظالم واا ادار  الموارد الي تتتتتتتتتتر ة واا

الم    ء والستياستات والإر تادات المرتيطة بها، استتنادات م  تحديث نظام ادار  الأدا 2025-2024اضتا ية  ي الثنا ية  
تورتتتتتتتتيات وردت من استتتتتتتتتةراو خارجي، ويالتةاون م  أرتتتتتتتتحاب المرتتتتتتتتلحة عبر المكاتب الر يستتتتتتتتية. وستتتتتتتتتدن ذ  

يالاحترام والستتلامة والرتتحة، من خلال وضتت  خطة عمم موحد  للثنا ية    تتحلماستتتثمارات أخرى لتةز ز بي ة عمم  
وم  التركيز علم الأولويات الجماعية، يما  ي   ،مدخلات من جمي  أرتحاب المرتلحةم الحرتول علالمقبلة، م  

 ذل  تةز ز الةلاقات التقييمية والةلاقات بين الأقران والزملاء.  

 

 التصالحية  الإجراءات إلى  الحاجة
 

تضتتتتت  المنظمة  ي اعتيارها الحاجة الم ضتتتتتمان ستتتتترعة اجراء التحقيقات  ي أ  نوا من أنواا الادعاءات   -5
، ستتواء علم مستتتوى الستتياستتات بادراج مةايير ومج تترات مرجةية  ي اطار الستتياستتات، أو ي تت نهاواتخاذ الإجراءات  

دارتها ي ةالية.علم المستوى التن يذ  باعداد أدا  الكترونية لررد القضايا الت ديبية و   اا
 

وتتما تتم ستتياستتة المنظمة الجديد  ي تت ن من  الانتقام والترتتد  لم م  أ ضتتم ممارستتات المنظمات الدولية   -6
غين عن المخال ات. وهي تركز علم مكتب الأخرى  ي تةر ا الانتقام والترتتتتتتتتد  للثغرات التي تكتنا حماية المبل  

لضتتتتتتتمان ستتتتتتتلاستتتتتتتة عملية التحقيا، م    أنواا الادعاءا من خدمات الرقاية الداخلية بورتتتتتتت م نقطة الدخول لأ  نو 
الح اظ علم دور وحد  الأخلاقيات  ي التورتتتتتتية ياتخاذ تدابير  ةالة للحماية من الانتقام. ويكتستتتتتتي التةاون القو   

  لضتمان تن يذ تدابير الحماية  ي الوقت المناستب  قرتوى بين وحدات التحقيقات والأخلاقيات والموارد الي تر ة أهمية  
 غين عن المخال ات.  وتو ير حماية  ةالة للمبل  

 

ضتد أ   تكم من أ تكال الستلو  المستيء وستوء الستلو  الجنستي. ولدى اتخاذ   قويات   وتتخذ المنظمة موق ات  -7
، تستتتتر تتتد المنظمة يالحاجة الم مراعا  حقوق جمي  الأطرار  ي مراعا   ستتتوء الستتتلو  والترتتتد  لماجراءات لمن  

الستتتياستتتات ذات    كما أنالأرتتتول القانونية، م  ضتتتمان عملية  تتت ا ة وستتتر ةة، والإبلا  عن الحرتتتا م والقرارات.  
ان للترتتد  لإستتاء  استتتةمال الةمليات والمزاعم المقدمة يستتوء نية، وهذا أمر أستتاستتي لضتتم أحكامات تتضتتمن  الرتتلة  

 مرداقية عمليات المنظمة.  
 

تخذ اجراءات يالتةاون الوثيا م  جمي  أرتتتتحاب المرتتتتلحة لاستتتتتةاد  ثقا ة ما أورتتتتم أمين المظالم، تد وك -8
أ  عواقب   درجة منالم أدنم  والحد  الاحترام  ي مكان الةمم بين الموظ ين الذين تضتتتترروا من الةمليات الت ديبية  

 غير مقرود  تنجم عن هذه الةمليات.  

 
 1متابعة التوصيات الواردة في التقرير السابق لأمين المظالم

 
مكانة التسووية بالرر  يير الرسومية في نظام العدل الداخليا اتخاذ الإجراءات يير الرسومية في المقام 

 الأول
 

ت تتتتمم الجهود المبذولة لإ تتتترا  الموظ ين  ي التستتتتوية يالطرق غير الرستتتتمية من خلال مةالجة  تتتتواغلهم   -9
دار  المواهتب    قيتام قبتم تقتديم تظلمتاتهم عن طر ا نظتام الةتدل التداخلي   تيستتتتتتتتتتتتتتير وتطو ر  بادار  الموارد الي تتتتتتتتتتتتتتر تة واا
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المترتلة يالنزاعات  ي مكان الةمم. و ي هذا  للحالات ال ردية، ولا ستيما  ي مجال ادار  الأداء والتظلمات    تستويات
 الردد، يجر  طرح عد  ميادرات، مثم ما يلي:  

 

التدر ب علم نظام الةدل الرستتتمي وغير الرستتتمي والاحترام  ي مكان الةمم لز اد  الوعي يحقوق   ( أ )
 الموظ ين و وا د تسوية المظالم يالطرق غير الرسمية؛  

 

قات الموظ ين يستتتتتاعد الموظ ين علم تستتتتتوية النزاعات  اقتراح ان تتتتتاء وظي ة لمستتتتتجول مةني يةلا ( ب)
المرتيطة يالةمم يالطرق غير الرستتتتمية. وقد نوقق الاقتراح م  رايطات موظ ي المنظمة، وهو يهدر الم  
تن يذ احدى التورتتتتتتيات الرتتتتتتادر  عن استتتتتتتةراو نظام الةدل الداخلي لمنظمة الرتتتتتتحة الةالمية/ برنام  

ي يروت نقظ المناعة الي تتتتتتتر ة/ الإيدز والكيانات المنتستتتتتتتية، الذ  أجراه  الأمم المتحد  الم تتتتتتتتر  المةني  
 ؛2022خبير است ار  خارجي خلال النرا الأول من عام  

 

مةتالجتة قضتتتتتتتتتتتتتتتايتا محتدد  تتةلا يتالنزاا  ي مكتان الةمتم و/ أو المختاور المتةلقتة يتالتوظيا  ي  ( ج)
دار    المواهتتب ومكتتتب المتتدير الةتتام ومكتتتب اجتمتتاعتتات منتظمتتة م  ممثلين عن ادار  الموارد الي تتتتتتتتتتتتتتر تتة واا

دار  ختدمتات رتتتتتتتتتتتتتتحتة ور تاه الموظ ين. وهتذا   دار  المختاطر والأخلاقيتات ومكتتب أمين المظتالم واا الامتثتال واا
 يسمي ياستك ار خيارات التخ يا من حد  النزاعات لحين ايجاد حم طو م الأجم.  

 

لم جتتانتتب هتتذه الجهود، عنتتدمتتا يلجتت  الموظا رستتتتتتتتتتتتتتميتتات  -10 ةتتدل التتداخلي بتقتتديم طلتتب لإجراء  الم نظتتام ال  واا
استتتتتةراو ادار ، يستتتتتك تتتتا  ر ا الاستتتتتةراو الإدار   ي الوقت ن ستتتتم خيارات التستتتتوية يالطرق غير الرستتتتمية،  

م  الموظا المةني،    ٪ من الطليات وديات 14، تمت تستتتتتتتتتتتتتوية أكثر من 2022يالت تتتتتتتتتتتتتاور م  الموظا. و ي عام  
 أدى الم سحب طلبهم. مما

 

 عاملة واحدة والاحترام في مكان عمل واحد ى قو 
 

علم طلب المدير    بناءت  2020استتتتتةرضتتتتت  رقة الةمم الةالمية، التي أن تتتت ت  ي ت تتتتر ن الثاني/ نو مبر   -11
الةاملة.    ى م تتاركة أمين المظالم، استتتخدام أستتاليب التةاقد الحالية للمنظمة وت ثيرها علم القو   تضتتمنتوالتي    ،الةام 

، الذ  تضتتتتتتتتتمن ستتتتتتتتتت تورتتتتتتتتتيات  تتتتتتتتتاملة 2022ر رها النها ي  ي كانون الأول/ ديستتتتتتتتتمبر  وقدمت  رقة الةمم تق
 تورية  رعية.   27و

 

 ، من خلال ما يلي:  مسار ن  تت لا منيطر قة    وتوريات  رقة الةمم مترايطة و جر  تناولها حاليات  -12

 

الرتتتدد،    . و ي هذاالمن تتتودلغرو  تحقيا اول  المناستتتيةطر قة  الاستتتتخدام أستتتاليب التةاقد القا مة ي ( أ )
أولي اعتيار خاظ لتيستتتتتتتتتتيغ أنواا المنارتتتتتتتتتتب والةقود وكي ية تيستتتتتتتتتتير الانتقال من التةيينات المجقتة الم  

مقترح التةيينات المحدد  المد . و تمثم أحد الةنارتتتتتر الر يستتتتتية  ي هذا الستتتتتياق  ي وضتتتتت  اطار تةاقد   
نواا الةقود المناستتتتية. ولتستتتتهيم  جديد للمنظمة، يو ر الوضتتتتوح واليستتتتاطة، لتوجيم المدير ن  ي استتتتتخدام أ

، و جر  ترتتتتتتتتميم هذه التةديلات  Workdayتن يذ نظام ادار  الأعمال الجديد ومنرتتتتتتتتة    ذل ، يجر  حاليات 
ةمم  ي البي ة الجديد . وسيتيي ذل  تيسيغ عمليات الموا قة التي يخض  لها نظام الإدار  الةالمي يحيث ت
مستتتتتتار أعمال الموارد الي تتتتتتر ة الخاظ    كناادار  مركز ة  ي   الةاملة برمتها  ى ، وستتتتتتيجةم ادار  القو حاليات 

 يالنظام؛
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اعتمتاد نوا جتديتد من عقود المنظمتة من أجتم اغير الموظ ينا )ات تاق ختدمتات المنظمتة( لمةتالجتة  ( ب)
. وقد أدعد ترتتتتميم هذا النوا من ةمناستتتتي مةالجةالةاملة المنتستتتتية للمنظمةا    ى االقو أجزاء كبير  من وضتتتت   

الةقود للتمكين من تو ير الخبرات المتخرتتتتترتتتتتة أو الخدمات التقنية أو الإدار ة، أو تقديم الدعم لم تتتتتار   
أو أن تطة محدد  علم أ  من المستتويات الدولية أو الوطنية أو المحلية، من خلال تيستيغ عملية الموا قة  

أستترا وأكثر مرونة لدعم احتياجات الةمم   وستتيلةأن يستتمي بتو ير    والتخطيغ. ويالتالي،  ان هذا من  تت نم
 المتطور .  

 
 بيئة عمل بترتيبات مختلرة

 

وظلت ستار ة، م    2022أيلول/ ستبتمبر   1دخلت الستياستة المتةلقة بترتييات الةمم المرنة حيز الن اذ  ي  -13
علم الدروت المستت اد ،    بناءت  2024تطبيا تةديلات لكم مكتب ر يستي. وستتخضت  الستياستة للاستتةراو  ي عام  

عن قدر     وستتتتتهيف ال ررتتتتة لتقييم الكي ية التي ستتتتاهمت بها الستتتتياستتتتة  ي نجاح المنظمة  ي الو اء بولايتها،  ضتتتتلات 
الأ راد علم تحقيا التوازن المناستتتتتتتتتب بين الةمم والحيا . و تمثم أحد الةوامم الر يستتتتتتتتتية لترتييات الةمم المرنة  ي 

 ةد.توازن بين الةمم  ي المياني المكتبية والةمم عن يد يال ين  جمي  الموظ تمت ضمان  
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