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  EB154/INF./3 المؤقت  من جدول الأعمال 5- 28البند 

 
 
 

 1تقرير أمين المظالم
 
 
 

ًً ومحايااً يتمل  اوره اسسطاسطيوظيفة متميزة في المنظمة باعتباره  ب  2أمين المظالم ضطلع   ي -1   3محاوراً مسطتلا
  4العامعة الذين يلاصطططاون مهتبو لوعاً   ى في تلاايم مسطططاعاة سطططررة وحير متحيزة ملظ الموظفين وحيرأم من أفراا اللاو 

عن   تجععو متفرااً زة لاور أمين المظالم، أي الاسططتلاًو وعام التحيز واللاب  حير الرسططمي والسططررة،  والسططماا الممي   
العايا من اساوار اسخرى التي تلاام الاعم لعموظفين وحيرأم من أفراا اللاوى العامعة  ويشطططططططير أمين المظالم ملظ أن 

عن لررق في الملاام اسوو    وتسطططططططططططتمرلمهاتب،  تلعب تعاوناً وليلااً م  جمي  أصطططططططططططحاب المصطططططططططططعحة واة اوره تفعالي
 المشارهة في الاتصالاا المستمرة والشفافة 

 

م أمين المظالم في المنظمة تلااررر سطططنوية ملظ المجعف التنفيذي عن   -2 وفي ملار مسطططا لة أمين المظالم، ي لاا  
وبالنظر ملظ تألير المشطارهة في أذا المنتاى ععظ المسطتوى    5، م  مراعاة متلعباا السطررة ونلاقها  لبيعة أنشطلتو

الاولي، يرى أمين المظالم أن تكرار تلاايم أذه التلااررر ملظ الهيئة الإقعيمية المناسطبة من شطأنو أن يوفر أيضطاً فرصطاً  
 لمشارهة ممالعة ععظ المستوياا الإقعيمية 

 
 
 

 
  وفي المنظمة  في الإقعيميين  المظالم  أمنا  جمي  م   بالتشطططططاور  الوليلاة أذه  الوسطططططالة وخاماا  المظالم أمين  مهتب  أعا    1
 مظالم أمنا  أيضطططططاً   الهاائ المحي  وحرب المتوسططططط   وشطططططر    وأوروبا  سفررلايا الإقعيمية  المهاتب ناعي   التلاررر، أذا  معااا  فترة
 جمي  آرا  التلاررر أذا جسططططارو  الرئيسططططي  الملار في  المتاحة  الوسططططالة وخاماا  المظالم أمين  مهتب  ملظ  مضططططافةً  هام ،  باوام
  الوسطططططططططالة وخاماا  المظالم أمين  مهتب أعماو  ملظ  بالتالي  فيها  المظالم سمين ذهر أي ويشطططططططططير المنظمة،  في المظالم أمنا 
 الإقعيميين  المظالم وأمنا 

ذا المنصططب، لاسططيما بالعلإة الإنهعيزرة  وفي الاجتما  لتسططمياا المختعفة المسططتخامة حالياً لها أو اسللااب من عاا أناك    2
 سططانياً تخاام تسططمية محاياة جنتعهاا اسمانة باسطط ،الميزانية والإاارة التابعة لعمجعف التنفيذيلًلين لعجنة البرنامج و السططاب  وال

ذا التلاررر بحسطططططب ما أو (  ورنعهف ذلك في الصطططططياحة المسطططططتخامة في مختعل الن سططططط  العلإوية له152/4م ا )انظر الوليلاة 
  مناسب لعلإة المعنية 

  الخاماا وأيه   المظالم مينأ  اور  عن  اسسطططططاسطططططية  المععوماا  ععظ لًلً  3/مععوماا/152ا   م  الوليلاة معحق انظر    3
 يلاامها  التي
 "الزوار"  باسم بعا فيما مليهم يشار   4
مت     5  واسربعين  الحااية  اورتو في  المجعف مليها  خعص  التي  الاسططططططططتنتاجاا  م  تمشططططططططياً   التنفيذي  المجعف  ملظ الوليلاة أذه لاا 
 المتحاة للأمم التابعة المشططططترهة التفتيش وحاة  عن صططططارا  التي التوصططططية بخصططططوص  2017  يونيو حزرران/  في المائة بعا

  بانتظام  مليها يلاام  أن  ممهانية المظالم سمين  "تتيح  أن المتحاة اسمم  منظومة  في  التشططططططططططططططررعية  الهيئاا  جمي  من  واقتضططططططططططططططا
  واسربعين   الحااية اورتو  في بها ععماً   المجعف أحاط  التي  141/2ا   م   الوليلاة )انظر المحااة" البنيوية المشطططططهًا  عن  تلااررر
  أذا وو ج     وقا  )بالإنهعيزرة((   6 الفر   اسولظ،  لعجعسطططة  الموجزة  المحاضطططر  ،1سطططجًا/  /141/2017ا   م   والوليلاة المائة، بعا

  2018 عام منذ التنفيذي المجعف ملظ التلاررر
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ورتاب  اسطططتجابة الإاارة لعمشطططهًا    ،2023خًو عام    أذا التلاررر أأم المشطططهًا البنيوية المحااة   وروجز -3
مة من أمين المظالم في وليلاة    1الملروحة في التلااررر السططططططططابلاة  وررا وصططططططططل اسططططططططتجابة الإاارة لعتوصططططططططياا الملاا 

 2مستلاعة 

 

 التحديات المواجهة وسُبل المُضي قُدما  
 

المتملعة في  يرصطططططا أمين المظالم حياة المنظمة وأاا أا من منظور فررا  وتأتي قيمة المنظمة اسسطططططاسطططططية   -4
في صططططططططميم وظيفة أمين المظالم  ويمه  ن أذا الاور الذي يتحرى السططططططططررة وعام التحيز    "أشططططططططخاص يهتمون بلإيرأم "

ا بها في التفهير  أمين المظالم من تعلاي مععوماا شطفافة من المايررن والموظفين واسلرا ف الفاععة اسخرى، ي سطترشط 
 في الحعوو الناجعة والتحسيناا الممهنة واسمور التي تسير ععظ ما يرام في المنظمة 

 

ملظ التفاعًا السططططررة م  الزوار والمناقشططططاا م  أصططططحاب المصططططعحة، حاا أمين المظالم لً     واسططططتناااً  -5
 :مشهًا بنيوية ينبلإي مواصعة النظر فيها واتخاذ مجرا اا بشأنها حسبما تراه اسمانة مناسباً 

 تلاايم اعم أكبر للأفراا، ومنهم المايرون؛ ( أ )

 تعزرز التحسين المستمر في مناقشاا اساا ؛ ( ب)

 جة ملظ الإجرا اا التصالحية الحا ( ج)

 
 تقديم دعم أكبر للأفراد، ومنهم المديرون 

 

أفاا الزوار أن الوظائل التي ت ر ه ا شطططاحرة لعاة أشطططهر أاا ملظ قار هبير من الضطططلإ  ععظ فر  العم   و  -6
حعلاة من انخفاض  أوجاا  واسفراا، ملظ جانب حياب اللايااة  وأشطار ألالا  الزوار ملظ أن الشطواحر اللورعة اسما قا 

اللااراا وزرااة أعبا  العم   وعناما ت تر ك الوظائل شطططططططططططططاحرة لفتراا لورعة، يفيا العايا من وتلاعص  الروح المعنوية  
الموظفين أنو يتعين ععيهم الاضططططططلً  بمهام عااة ما يلاايها الزمً  اللإائبون، بالإضططططططافة ملظ مهامهم الخاصططططططة   

، فرصة لعنمو المهني، مذ يتعرض قا يوفر، في بعض الحالااأذا اسمر  وععظ الجانب الإيجابي، لمة اعتراف بأن  
أفراا من ااخ  المنظمة ععظ عي ن فيها التي يعاا الشطططططططواحر  وربما أاى ذلك ملظ زرااة   -الفرا لمسطططططططلاولياا مختعفة  

مسطططططططتوى الملار الرئيسطططططططي  وم  ذلك، ينبلإي التعام  م  الاضطططططططلً  بمهام الزمً  اللإائبين ععظ نحو سطططططططعيم حتظ  
ا لورعة  وخًفاً لذلك، قا تتألر السططططًمة النفسططططية والجسططططاية والعالفية لعموظفين في تسططططتمر أذه المواقل لفترا لا

 3أذه المواقل، وأو ما يلااي ملظ مجهاا الموظفين وحيره من المشهًا الصحية 

 

وت ع ا فتراا الراحة والاسططتجمام عنصططراً أسططاسططياً من عناصططر نم  الحياة الصططحي  ورتواصطط  بذو الجهوا،   -7
رئيسططططططططي وفي العايا من الإقاليم، لضططططططططمان اسططططططططتفااة جمي  الموظفين لجز  ععظ اسق  من اسططططططططتحلااقاا  في الملار ال

 
  4/مععوماا/152ا   م و 3/مععوماا/152ا   م  الوليلاتين انظر   1
  4/مععوماا/154م ا الوليلاة    2
جنيل: اسمم  المتحاة  اسمم لمنظومة التابعة المنظماا في والرفاه النفسية الصحة  وممارساا سياساا ستعراضا  3

المتحاة؛ 2023 )الوليلاة JIU/REP/2023/4؛  
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_4_english.pdf، تم الالً  في  3 تشررن اللاني/  

 نوفمبر 2023(  

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_4_english.pdf
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ومنهم أعضطططا  اللاوى العامعة   -مجازاتهم السطططنوية  وم  ذلك، أفاا اسشطططخاص الذين يشطططلإعون مناصطططب حير مسطططتلارة  
خوفاً من أن يلالر ذلك سططططططططططططططعباً ععظ أنهم امتنعوا عن أخذ مجازة أو فتراا راحة   -الذين لايهم علاوا حير الموظفين  

 آفا  حياتهم المهنية، وذلك ععظ الرحم من السياساا التي تشير ملظ عهف ذلك 

 

بطا  نهج متعطاا اسوجطو لمعطالجطة أطذه المشططططططططططططططهعطة، بمطا في ذلطك اتخطاذ خلواا لتسططططططططططططططرر  عمعيطاا  ورنبلإي ات    -8
هم فيما يتععق بضطططرورة ماارة أعبا  العم  التوظيل متظ أمهن ذلك، م  تعزرز التواصططط  الشطططفاف بين المايررن وفرق

وأخذ مجازة لعراحة والاسططتجمام  وقا يتلعب تنفيذ أذا النهج محاالاا صططعبة فيما يتععق بأولوياا الفررق وما يشططه    
عب  عم  معلاولًا لك  عضططططططو في الفررق  ورتمت  أمين المظالم بوضطططططط  فررا يتيح لو تسططططططهي  أذه المحاالاا، م   

 1أمية ضمان قارة الموظفين ععظ حماية صحتهم ورفاأهم، والحفاظ هذلك ععظ منتاجيتهم التأكيا ععظ أ 

 

أنهم لم يتعلاوا اعمطاً هطافيطاً ألنطا  اورة  مذ أارهوا  وأعرب الزوار الطذين هطانوا أيضطططططططططططططططاً مطايررن جطاا عن قعلاهم،   -9
يتهم ملظ مسططططططططتوى الإاارة   الإلحا  بالعم  وبعاأا في العايا من المجالاا؛ وشططططططططعر آخرون باسمر نفسططططططططو عنا ترق

ويفياون أنهم حالباً ما يععلاون في المنتصطططططططططل: فهم مسطططططططططلاولون عن أاا  الموظفين، بينما أم واقعون أيضطططططططططاً تحا  
مسطططلاولية التعام  م   تتضطططمن التحاياا التي حااأا المايرون أيضطططاً  الضطططلإ  الناتج عن ماارة توقعاا مشطططرفيهم  و 

 ها والإبًغ عنها ااعا اا سو  السعوك التي قا يععمون ب

 

وررى أمين المظالم أن المايررن بحاجة ملظ الاعم في ضططططو  مسططططلاولياتهم العاياة  ورتلعب أذا الاعم بيئة   -10
اون خوف من التااعياا  وقا سططططططططاعا أمين  لايهم    ضططططططططعلموالن المن الللاة يسططططططططتلي  فيها المايرون التعبير عن  

ب   منها تزوراأم بخاماا التوجيو السررة  وبالإضافة  المظالم عاااً من المايررن في التلإعب ععظ أذه الم ملظ توسطي  نلا  أذه الخاماا السطررة، يلاترح أمين المظالم النظر في تعزرز برامج الإرشطاا و"الرفلاا " لعترهيز ععظ خاوف، بس 
عم من مرشططاين  المايررن، وتزوراأم بالاعم الفعاو والمسططتمر  ويمهن أن توفر أذه البرامج ممهانية الوصططوو ملظ الا

مختعفين، اعتماااً ععظ نو  المشططططططورة والاعم الذي يلعبو المسططططططتفيا من الإرشططططططاا، منذ لحظة الإلحا  بالعم  وخًو  
 المسيرة المهنية لعماير 

 

 تعزيز التحسين المستمر في مناقشات الأداء
 

نما ملظ ععم أمين المظالم في  فيما يتععق بأنوا  اسسطئعة التي يلرحها الموظفون، فنن معظم اسمور التي   -11
)ب( المسائ  المتععلاة بالوظيفة    3)أ( العًقاا التلاييمية؛  2تضمنا المسائ  التالية: 2022الملار الرئيسي في عام  

 
  اللاوى   صططحة تهاا التي  والمخالر  والاجتماعية النفسططية  العم   بيئة  لتلاييم  اسططتراتيجياً  نهجاً  سوروبا الإقعيمي  المهتب  تبنظ    1

 ورفاأها  العامعة
  بموظفي   تتععق  حطالطة  283  م  الرئيسططططططططططططططي الملار في  الوسططططططططططططططالطة وخطامطاا المظطالم أمين  مهتطب  تعطامط   ،2022  عطام في    2

  296 المنظمة موظفي  شطططططططمعا  التي الحالاا  عاا بعغ  ،2021  عام  وفي المتوق   النلا   ضطططططططمن  العاا  أذا وهان المنظمة،
  الفلارة   :2015  المتحاة؛ اسمم  جنيل:  المتحاة   اسمم منظومة  نلا   ععظ التنظيمية  المظالم  أمنا  خاماا اسططططططططتعراض  حالة 
-www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports  ؛JIU/REP/2015/6  )الططططولططططيططططلاطططططططة  86

notes/JIU%20Products/JIU_REP_2015_6_English.pdf، 2023 تشررن اللاني/ نوفمبر 3 في الالً  تم ) 
 تألير لها يهون  ما حالباً   والتي  التواصطططط ، في  خع   عن  هبير حا  ملظ تنتج التي  والمرلاوسططططين،  المشططططرفين بين  المشططططهًا    3

 السنوي  اساا  تلاييم ععظ سعبي

http://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2015_6_English.pdf
http://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2015_6_English.pdf
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)ا( المسطططططططططططائ  اللاانونية والتنظيمية والمالية والمسطططططططططططائ     2)ج( العًقاا بين اسقران والزمً ؛  1والمسطططططططططططيرة المهنية؛
يتماشططظ بشططه  وليق م  التلااررر السططابلاة  وععظ الرحم  المحااة  يظ  نلا  وتواتر المشططهًا  و   3المتععلاة بالامتلاو 

من أن أمين المظالم لا ياعي أنو مسططلاوو بمفراه عن ح  المشططهًا، فنن تاخًتو الفعالة م  أصططحاب المصططعحة  
حاى ائلياا الرئيسطططية التي يتزايا اسطططتخاامها لتحلايق  ال رئيسطططيين تسطططهم في ح  اسمور قب  أن تتصطططاعا وتيرتها  واا

نتيجة لهذه التفاعًا المعلااة،  شططططططهًا    المتألير ميجابي أي الوسططططططالة، التي يلعبها الموظفون أكلر فأكلر  وت ح  
 التي يجري التعام  معها بحساسية 

 

المشطططهًا ععظ وجو الخصطططوص، تجار الإشطططارة ملظ أنو ععظ ماى السطططنواا  لتفاا ملظ محاى فئاا  وبالا -12
  حالبية المشطططهًا التي نما ملظ ععم أمين  شطططه   العشطططر الماضطططية، ظعا المخاوف بشطططأن عًقاا التلاييم/ اساا  ت  

ن أن المشططططططططططططططهًا  بي   اسخرى، ور  ورتمطاشططططططططططططططظ أطذا الاتجطاه م  الاتجطاأطاا المحطااة في المنظمطاا الطاوليطة    4المظطالم 
 الناشئة عن ماارة اساا  لا تزاو واسعة الانتشار 

 

لا سيما في  و ويمهن أن تحا  المنازعاا الشخصية، ب  منها تحا ، في العًقة بين المشرف والمرلاوف،   -13
أن يلااي  مناقشططططططططططططاا اساا  فيما يتععق بأوجو اللاصططططططططططططور المحتمعة لاى المرلاوف والحاجة ملظ تحسططططططططططططينها  ويمهن 

التواصطططططط  حير المناسططططططب بشططططططأن اساا  سططططططررعاً ملظ توتراا بين المرلاوف والمشططططططرف  وتتفاقم أذه التوتراا بسططططططبب  
مجموعة من العوام  الخارجية الخارجة عن سطيلرة أي منهما، والتي تلالر ععظ أاا  المرلاوف وقارة المشطرف ععظ 

 اً سعباً ععظ شعور الفررق بالتماسك والرفاه والإنتاجية الإاارة في بيئة عم  معلااة  وقا تلالر أذه التوتراا أيض

 

منازعاا من خًو توفير ممهانية مباا  ائرا  بشططططططططأن  مسططططططططتوى الالتوتراا ملظ  تفاقم  من   أن يتحلاق  ويمهن  -14
اساا  وفعالية الإاارة عبر المناقشطططططاا المنتظمة بين المشطططططرفين والمرلاوسطططططين  وي شطططططج   المشطططططرفون ععظ تخصطططططيص  

م في العم  الوقا لً وهذلك، فنن تلبيق    -جتما  مراراً م  ه  مرلاوف لعتواصططط  بصطططراحة بشطططأن هيفية محراز تلاام
عتلورر يوفر لعمايررن فرصطططة لتعلاي آرا  مرلاوسطططيهم في مراٍ  ل  عمعية اسطططتلاا  ائرا  من جمي  اسلراف ععظ أسطططاف

 ة، وفي جو من الاحترام المتبااو يشططعر فيو ه  أسططعوب ماارتهم وأاائهم وسططعوههم  والمسططائ  التي ت لر ح بلررلاة بنا
شططخص باسمان الكافي لًعتراف بالفجواا في اساا  أو الإاارة، منما تسططمح بنجرا  التعايًا ععظ النحو المًئم   
ويمهن أن يساعا أذا النهج في الحفاظ ععظ العًقة بين المشرف والمرلاوف وتحسينها في هلير من اسحيان، وأو 

ذا حالا    ما يوفر لعلرفين فهماً أفضططططط  لايناميهياا العًقة ويسطططططاعاأما ععظ وضططططط  توقعاا وأأااف واضطططططحة  واا
ب   منها المناقشطططططة من خًو الوسطططططالة حسطططططب   صططططعوبة في ح  المشططططهًا    الحاجة  وسططططيواصطططط  أمين المظالم تلاايم الاعم لعمشططططرفين والمرلاوسططططين الذين يواجهون حالاا من سطططططو  الفهم، فيمهن توضطططططيحها بلررلاة حير رسطططططمية، بسططططط 

 المتععلاة باساا  

 

ويلار أمين المظالم بترهيز المنظمة ععظ تعزرز التاابير المتاحة لعلاوى العامعة وتحسطططططططططططينها لمن  المنازعاا   -15
أو الحا منها، ولا سطططططيما في سطططططيا  مناقشطططططاا اساا   وبالإضطططططافة ملظ ذلك، يارك أمين المظالم أن المنظمة عاكفة 

 ن التاابير فيما يتععق بنظام ماارة اساا  ععظ وض  المزرا م

 
 الوظيفي  التلورر ذلك، من واسأم الوظائل،  وتصنيل بالتوظيل المتععلاة المشهًا   1
 مشرافية  بعًقاا المرتبلين حير الموظفين بين التواص  مشهًا   2
 مزعومة  وتمييز تحرش وقائ  ععظ أخرى، أمور بين من تنلوي، التي الحالاا   3

 أمين مهتب خاماا باسططططططططتمرار يلعبن النسططططططططا  أن يظهر اتجاه بااية  ملظ المتاحة البياناا  تشططططططططير  ذلك،  ملظ  بالإضططططططططافة   4
 التفاوا،  أذا أسباب لتحايا الاتجاه  أذا استكشاف  مواصعة  ورنبلإي  الرجاو  من  هليراً   أععظ  بأعااا  الوسالة وخاماا  المظالم

 الإجرا اا  أذه وما لمعالجتو لازمة مجرا اا أناك هانا مذا وما
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وبالإشططارة ملظ أن المنازعاا حالباً ما تلالر ععظ الفررق بأسططره، يلاترح أمين المظالم النظر في اتخاذ تاابير   -16
مضطططططططططططافية، م  الترهيز بشطططططططططططه  خاص ععظ تحسطططططططططططين ايناميهياا الفررق  ومن الممهن أن تعالج مل  أذه التاابير  

لتنظيميططة التي تلالر ععظ الفر  بططأسططططططططططططططرأططا، والتي لهططا تططااعيططاا ععظ أاا  الفررق ورفططاأططو  ومن العوامطط  الهيهعيططة وا
و والمواا ذاا الصطططعة، ععظ مرسطططا  بيئة عم  تتسطططم بالاحترام   الممهن أن تسطططاعا أذه التاابير، ومنها التاررب الموج 

م  المتبطااو والكرامطة في جمي  التفطاعًا في مهطان العمط   ومن الملاترح أن ت   ا أطذه الطاوراا والمواا التطارربيطة وت لاطا  عط 
اارة المواأب، ومهتب  بالتشطططططططاور والتعاون م  أصطططططططحاب المصطططططططعحة المعنيين، بما في ذلك اائرة الموارا البشطططططططررة واا
اارة المخطالر واسخًقيطاا، ومهتطب خاماا الرقابة الااخعيطة، وأمين المظطالم هذلك، وأن ت تط اح لجمي  أفراا   الامتلطاو واا

 لاوى العامعة ال

 

 الحاجة إلى الإجراءات التصالحية
 

ت ع ا شطبهة أمنا  المظالم جز اً من مجموعة صطلإيرة جااً من اسفراا الذين يمهن للأشطخاص المنخرلين في   -17
مجرا اا تحلايق رسططططمية أن يأتمنوأم ععظ مخاوفهم بشططططأن الإجرا اا والنتائج المحتمعة والخياراا المتاحة لهم ألنا   

وفي أذا السطططططططيا ، لاحا أمين المظالم أن الشطططططططهاوى المتععلاة بنسطططططططا ة اسطططططططتخاام السطططططططعلة، أو    1الإجرا اا سطططططططير  
جرا اا تأايبية، يمهن أن  المضطايلاة، أو التمييز، أو سطو  السطعوك الجنسطي أو الانتلاام، وما قا يتبعها من تحلايلااا واا

م يهون لهطا ألر نفسططططططططططططططي وعطالفي أطائط  ععظ هط  من المت ه م والمت   وعًوة ععظ ذلطك، فطنن التطاابير المتخطذة قبط     2ه 
التوصططططططططط  ملظ نتيجة نهائية يمهن أن يهون لها عواقب وخيمة ععظ رفاه اسشطططططططططخاص المعنيين، وسطططططططططمعتهم المهنية  

جرا اا وحاوا زمنية واضطططططططططحة لضطططططططططمان تلبيق أذه    3وآفاقهم المهنية  وروصطططططططططي أمين المظالم بوضططططططططط  معايير واا
 التاابير بعناية 

 

ويلار أمين المظالم بالوقا اللمين الذي هرسطططططتو المنظمة والموارا التي اسطططططتلمرتها من أج  ضطططططمان سطططططرعة   -18
التحلايق والانتها  من الشطططططططهاوى المتععلاة بسطططططططو  السطططططططعوك  وم  ذلك، لا تزاو أناك تأخيراا، وقا تكون لها عواقب  

م اعوة اسلراف، متظ هان ذلك مناسططططباً،  سططططعبية ععظ اسلراف المعنية  ولتحسططططين أذا الوضطططط ، يلاترح أمين المظال
اارة المواأب،   لًجتما  م  ممل  واحا أو أكلر من أصططططططحاب المصططططططعحة الرئيسططططططيين، مل  اائرة الموارا البشططططططررة واا
لعنظر في الخياراا المتاحة لمعالجة المسطططططططططائ  الملارة وحعها  واللإاية من ذلك تشطططططططططجي  التوصططططططططط  ملظ ح  سطططططططططرر  

 ا من الضرر للألراف والفر  المعنية لًاعا اا وتًفي المزر
 

ويلار أمين المظالم بالتاابير التي اتخذتها المنظمة لضططططمان حماية اسفراا الذين يبعلإون عن سططططو  السططططعوك   -19
  4بمنزلة خلوة مهمة في أذا الصططاا   2023بحسططن نية من الانتلاام  وهان مصططاار سططياسططة جاياة في تموز/ يوليو  

 
سطا ة والتمييز  بالتحرش المتععلاة  والإجرا اا السطياسطاا  لو:  والتصطاي المسطي   السطعوك  من    1 جنيل:   السطعلة  اسطتخاام  واا

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-(  9-7  منظمطططططة  الصططططططططططططططحطططططة  العطططططالميطططططة؛  2023:  الفلارة
preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true#page=12،  تم  الالً   في  

 3 تشررن اللاني/ نوفمبر 2023( 

 البرا ة  افتراض مباأ باحترام المتورلون  اسشخاص يشعر لا عناما خاص بوجو الحاو أو أذا   2

سطا ة والتمييز  بالتحرش المتععلاة  والإجرا اا السطياسطاا  لو:  والتصطاي المسطي   السطعوك  من    3 جنيل:   السطعلة  اسطتخاام  واا
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-(  11  منظمططططططة  الصططططططططططططططحططططططة  العططططططالميططططططة؛  2023:  الفلارة
preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true#page=21،  تم  الالً   في  

 3 تشررن اللاني/ نوفمبر 2023( 

جطططنطططيطططل:  مطططنطططظطططمطططططططة  الصطططططططططططططططططحطططططططة  الطططعطططططططالطططمطططيطططططططة؛  2023:  الطططفطططلاطططرة  2023    لطططططططو   والطططتصطططططططططططططططططططططاي  الانطططتطططلاطططططططام  مطططنططط      4
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-(

 retaliation.pdf?sfvrsn=eb4bf547_3&download=true، تم الالً  في 3 تشررن اللاني/ نوفمبر 2023( 

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true#page=12
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true#page=12
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true#page=21
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-abusive-conduct.pdf?sfvrsn=e861d8f3_26&download=true#page=21
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-retaliation.pdf?sfvrsn=eb4bf547_3&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-preventing-and-addressing-retaliation.pdf?sfvrsn=eb4bf547_3&download=true
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أنو لا تزاو أناك للإراا في حماية المبعلإين عن المخالفاا، وروصطي بنجرا  مزرا من وم  ذلك، يرى أمين المظالم  
مجرا اا تتخذأا  من المناقشططططاا بين أصططططحاب المصططططعحة الرئيسططططيين لمعالجة أذه الللإراا، م  ما يترتب ععظ ذلك  

 المنظمة 

 

جرا اا مختعفة لمن  سطططططو  السطططططعوك الجنسطططططي والتصطططططاي لو، وهذلك  ع  ضططططط  و  و  -20 لمن  السطططططعوك  ا سطططططياسطططططاا واا
المسطططططططططي  ومعالجتو  وسطططططططططيتعين ععظ المنظمة أن تضطططططططططمن أن العمعياا اللاائمة لمعالجة تلبيق اللاواعا وحيرأا من 
مجالاا الاأتمام تتسطططططم باللاار نفسطططططو من الشطططططفافية والإنصطططططاف والفعالية  فمن شطططططأن ذلك أن يعزز مصطططططااقية أذه  

 العمعياا 

 

نتها  من اللعون الرسططططططمية، حالباً ما تكون أناك ضططططططرورة لعمعية  وعنا اكتماو الإجرا اا التأايبية، أو الا -21
تعافي لمسطططاعاة اسفراا والفر  ععظ تضطططميا الاضطططلراب الناتج واسطططتعااة العًقاا التعاونية والملمرة  وتتلعب أذه  
 الإجرا اا التصططططططططالحية اتبا  نهج متعاا التخصططططططططصططططططططاا، يمهن أن يشططططططططم  الجوانب الإااررة لإعااة الاناماج في
الفررق، والحوار البنا  بين اسشططططططخاص، وبنا  الفررق، وتوفير الاعم العالفي والعمعي للأشططططططخاص اسكلر تضططططططرراً   
ويلاترح أمين المظالم أن ينظر أصطحاب المصطعحة الرئيسطيون في اسطتكشطاف وتلورر السطياسطاا والإجرا اا لتحلايق  

 ه المبااراا أذه اللإاية، ويلال ععظ أأبة الاستعااا لعمشارهة بنشاط في أذ

 

البنيوية، يشططططططططيا أمين المظالم بالخلواا العاياة    المشططططططططهًاوختاماً، ففي حين تواصطططططططط  المنظمة معالجة  -22
المتخذة لتعزرز رفاه الموظفين ووضط  اللايم اسسطاسطية لعمنظمة موضط  التنفيذ، بالإضطافة ملظ السطياسطاا والإجرا اا  

وسططيواصطط  أمين المظالم    1ن عم  آمن ومتسططم بالاحترام الصططاارة، ومسططاأمة أذه الخلواا في ضططمان مرسططا  مها
العم  بنشططططاط م  جمي  أصططططحاب المصططططعحة والمهاتب والموظفين في مختعل المنتاياا لمناقشططططة شططططواحعهم والاعوة  
ملظ اتخاذ تاابير تسططططططاعا ععظ تهيئة بيئة عم  مواتية لعنمو والعًقاا التعاونية والرفاه والإنتاجية بما يخام صططططططالح  

 لاوى العامعة بأسرأا ال

 

 
 =      =      = 
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