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  EB154/46 من جدول الأعمال المؤقت  6- 28البند 

 
 
 

 معلومات محدّثة عن الموارد البشرية
 
 

 تقرير من المدير العام
 
 

 مقدمة
 
الموقع التي أُتيحت على  2023تموز/ يوليو    31فضلًا عن البيانات عن القوى العاملة في المنظمة حتى  -1

عن الاتجاهات المسجججججججلة   2023تموز/ يوليو  تاريخ  حتى  محدّثة  يقدّم هذا التقرير معلومات  1الإلكتروني للمنظمة،
ث لاسجججججتراتيجية المنظمة للموارد البشجججججرية، وهي  في القوى العاملة والأنشجججججتة ذات اليجججججلة فيما يتعل  بالركا ز الثلا

في   المتخذة   الر يسجججية  الاسجججتراتيجية  اجتذاب المواهب، واسجججتبقا،ها، وتةي ة بي ة العمل المواتية لةات وتشجججكبل المبادرات
اً لا يتجزأ من برنامع عمل التحوّل في المنظمة ويرد ويججفةا في التقارير المتعلقة بعملية   مجال الموارد البشججرية جزً

 ت، حسب الاقتضاًالتحوّل في المنظمة
 

 الاتجاهات المسجلة في القوى العاملة
 
  1)انظر الشججججججججججججججكجل    2موظفجاً   9261  ، بلغ العجدد الإجمجالي لموظفي المنظمجة2023تموز/ يوليو    31في   -2

كجانون   31الإجمجالي في  ٪ مقجارنجةً بعجددهم  3.1مجا يمثجل زيجادة بنسججججججججججججججبجة  وهو  (،  1وبيجانجات القوى العجاملجة، الججدول  
فيما يلي التغييرات التار ة على النسججب الم وية للموظفين العاملين في كل رد  ت(ت و 8983)  2022الأول/ ديسججمبر  

تموز/  و  2022واحد من مسجتويات المنظمة الثلاثة من ججمالي عددهم في الفترة الواقعة بين كانون الأول/ ديسجمبر  
٪ في كججانون الأول/  29.3ة للموظفين العججاملين في المقر الر يسججججججججججججججي من  ازدادت النسججججججججججججججبججة الم ويجج    2023يوليو  
 انخفضججت نسججبة الموظفين العاملين في الخدمات المشججتركةو ؛  2023٪ في تموز/ يوليو  29.7جلى   2022 ديسججمبر

؛ وانخفضت  2023 ويولي ٪ في تموز/3.1جلى    2022ديسمبر    ٪ في كانون الأول/3.2العالمي من   على اليعيد
٪ في 23.6جلى   2022٪ في كانون الأول/ ديسججججججججججمبر  23.7نسججججججججججبة الموظفين العاملين في المكاتب الإقليمية من 

٪ في كججانون الأول/  43.2من    للموظفين  ؛ وفي المكججاتججب القتريججة، ارتفعججت النسججججججججججججججبججة الم ويججة2023تموز/ يوليو  
وانخفضجججججججت نسجججججججبة الموظفين المعينين بعقود    (ت2)الشجججججججكل   2023٪ في تموز/ يوليو  43.6جلى   2022 ديسجججججججمبر

ت وكانت النسجججبة  2023٪ في تموز/ يوليو  77.2جلى   2022٪ في كانون الأول/ ديسجججمبر  77.6تويلة الأجل من 
 2023الموظفين العاملين في المكاتب الر يسججية في تموز/ يوليو    ججمالي عددالم وية للتعيينات التويلة الأجل من 

٪(  87.3٪ )87.8٪( في المقر الر يسججججي، و72.9٪ )73.1  ي ( على النحو التال2022  )وكانون الأول/ ديسججججمبر
٪( في الإقليم الأوروبي،  67.4٪ )63.2٪( في جقليم جنوب شججججججر  وسججججججيا، و80.7٪ )80.5في الإقليم الأفريقي، و

 ٪( في جقليم غرب المحيت الةادئت96.1٪ )94.7٪( في جقليم شر  المتوست، و68٪ )67.7و

 
كانون   4)تم الاتلاع في    https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data   متاحة على الرابت التالي    1

 (ت2023الأول/ ديسمبر 

تسججججججتضججججججيفةا المنظمة، وتسججججججتثني الوكالة  تشججججججمل جميع الأرقام الموظفين في البرامع الخايججججججة والترتيبات التعاونية التي    2
الدولية لبحوث السجججججججججرتان أو وكالات الأمم المتحدة الأخرى التي تديرها المنظمةت ولا تشجججججججججمل الموظفين العاملين مع منظمة  

الأمجريجكجيجججججججة لجلجبجلجججججججدان  الجرابجت  اليجججججججججججججججحجججججججة  عجلجى  الجعجججججججامجلجججججججة  بجقجوتجةجججججججا  الجمجتجعجلجقجججججججة  الجبجيجججججججانجججججججات  عجلجى  الاتجلاع  يجمجكجن  الجتجي   ،
https://www.paho.org/en/documents/ce17225-human-resources-management-pan-american-sanitary-bureau   تججججججم(

 (ت2023كانون الأول/ ديسمبر  4الاتلاع في 

https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data
https://www.paho.org/en/documents/ce17225-human-resources-management-pan-american-sanitary-bureau
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، بلغجت التكجاليا الخجايجججججججججججججججة  2023تموز/ يوليو    31كجانون الثجاني/ ينجاير جلى    1تعل  بجالفترة من  وفيمجا ي -3
من مبلغ ٪  36نسججبة  بمليون دولار أمريكي، وانخفضججت كنسججبة م وية من مجموع نفقات المنظمة    754بالموظفين  

 (ت2022يوليو   /تموزناير جلى  للفترة من كانون الثاني/ ي٪ 41ملايين دولار أمريكي )مقارنةً بنسبة   2107مقداره  
 
ينجججاير جلى تموز/  -4 التعجججاقجججديجججة الأخرى، فعنجججد مقجججارنجججة الفترة من كجججانون الثجججاني/  بجججالترتيبجججات  وفيمجججا يتعل  

لخبراً  الخججايجججججججججججججججة بججاترتيبججات  بموجججب ال، زاد عججدد الأفراد المعيينين  2023بججالفترة نفسججججججججججججججةججا في عججام    2022 يوليو
  خبيراً   3353جلى    2730 جات الجدوام الكجامجل  من  من حيجث مكجاف    العمجل  اتفجاقجات أداًلاسججججججججججججججتشججججججججججججججاريين أو بموججب  ا

بموجججب اتفججاقججات أداً العمججل )انظر بيججانججات القوى العججاملججة،    معينججاً   فرداً   1077 جلى  1052، ومن  اسججججججججججججججتشجججججججججججججججاريججاً 
 فرد  4601قات الخدمات الخايجججججججة من (ت وفضجججججججلًا عن ذلع، زاد عدد المُعيّنين من الأفراد بموجب اتفا20 الجدول

في الفترة الواقعججة بين    فرداً   5169جلى    2022في الفترة الواقعججة بين شججججججججججججججةري كججانون الثججاني/ ينججاير وتموز/ يوليو  
الاسجججججججججتشجججججججججاريين  الخبراً  ت وتشجججججججججمل أسجججججججججباب الزيادات الكبيرة في اتفاقات  2023كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو  

شججججججججججلل  في مجال نتقال  الازيادة قدرة المنظمة على العمل في حالات التوارئ وعملية  الخدمات الخايججججججججججة  اتفاقات  و 
 الأتفالت

 
 بحسب المكتب الرئيسي، 2023تموز/ يوليو   31موظفي المنظمة لغاية    توزيع  :1الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بحسب المستوى، 2023تموز/ يوليو   31موظفي المنظمة لغاية    توزيع:  2الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أفريقيا
2480 
26.8٪ 

غرب المحيط 
 الهادئ
618 
6.7٪ 

جنوب شرق 
 آسيا
801 
8.6٪ 

على الخدمات المشتركة 
 الصعيد العالمي

288 
3.1٪ 

 المقر الرئيسي
2754 
29.7٪ 

 شرق المتوسط
1423 
 أوروبا 15.4٪

897 
9.7٪ 

على الخدمات المشتركة 
 الصعيد العالمي

3.1٪ 

 المكاتب الإقليمية
23.6٪ 

 المقر الرئيسي
29.7٪ 

 القُطريةالمكاتب 
43.6٪ 

 9261العدد الإجمالي للموظفين: 
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 سجججججججججججججياسجججججججججججججة المنظمة الجديدة بشججججججججججججج ن التكاف، بين الجنسجججججججججججججين    ت، حلّ 2023وذار/ مارس    1واعتباراً من  -5
اليجججججججججججادرة في كانون الثاني/  ( محل سجججججججججججياسجججججججججججة المنظمة للمسجججججججججججاواة بين الجنسجججججججججججين في التوظيا  2023-2026)

السجججججججياسجججججججة الجديدة ما يلي  وضجججججججع أهداا جديدة لكل جاًت بةا ت وتشجججججججمل التغييرات الر يسجججججججية التي  2017 يناير
؛ ونةع متعدد الجوانب من أجل تسججليت الضججوً على عوامل التنوع؛ وتدابير م،قتة من مسججتويات الف ة الفنيةمسججتوى  

تعزيز المسججاًلة؛ وزيادة  التنفيذيين بشجج ن  قارير منتظمة عن ميثا  المديرين  يتبقةا مديرو شجج،ون التوظيا؛ وتقديم ت
عن الجنسيات والإعاقة مدعومة بنُظُم الموارد البشرية    الإبلاغالجنس؛ و نوع    حسبالاعتماد على البيانات المُينيفة  

  ةبلاغ بشجججججججج ن الأهداا الجديد الإفي كل مرحلة من مراحل الاختيار؛ وختة تنفيذ مقاب لة للعامين المقبلينت وسججججججججيبدأ  
فيجججججججاعداًت وقد تم بالفعل تحديث   2023ديسجججججججمبر    كانون الأول/تتضجججججججمن بيانات اعتباراً من بتقارير  التنفيذ  وختة  

لكي تشجمل معلومات جضجافية عن التوازن بين   2022جداول بيانات القوى العاملة المُشجار جليةا في التقرير في عام  
 حسب المكاتب الر يسيةتبذا التقرير مستوى وخر من تينيا تلع البيانات  الجنسين في المنظمة  ويقدم ه

 

ن عام نحو تحقي  التكاف، بين الجنسججججججججججججين،  2023جلى تموز/ يوليو   2017عام    ذومن -6 ، كان هناع تحسججججججججججججّ
يلاً  مقاسجاً بجميع الم،شجراتت ومع ذلع، لاتزال هناع حاجة جلى بذل جةود جضجافية   جحراز  لضجمان مكرّس اهتمام  وا 

 حتى الآنت  المحققةوالحفاظ على الإنجازات  كل رتبة على حدة  تقدم على مستوى  
 

ل  ،  2023يوليو   /ولغاية تموز -7 تويلة  تكاف، بين الجنسجججججججججججججين في التعيينات  الحفاظ على الالمنظمة  توايججججججججججججج 
من الرجال، مع ملاحظة أن نسجججبة الموظفات    ٪49.7من النسجججاً و ٪50.3نسجججبة    شجججغل هذه التعييناتت، جذ  الأجل

المةنيجة الوتنيجة والف جات المةنيجة  ، بينمجا تقجل هجذه النسججججججججججججججبجة في الوظجا ا  ٪50في ف جة الخجدمجات العجامجة تزيجد على  
٪، على الرغم من أن نسججججججججججججججبجججة الموظفجججات في كلتجججا الف تين ارتفعجججت منجججذ كجججانون الأول/  50نسججججججججججججججبجججة    الجججدوليجججة عن
(ت وعند أخذ جميع أنواع عقود الموظفين بعين الاعتبار،  أ3)انظر بيانات القوى العاملة، الجدول    2022 ديسججججججججمبر

من  ٪50من النسجججاً   ٪50بنسجججبة  التوازن العام بين الجنسجججين،  حققت  منظمة  ، فإن ال2023يوليو   /تموز  31  ومنذ
بيانات  في جضججججافي حسججججب الرتبة في جميع ف ات وظا ا الموظفين وجميع المكاتب الر يسججججية    تقسججججيم الرجالت ويرد  
 (تب3الجدول    )انظر القوى العاملة

 

٪ في كجججانون الأول/  44.1المنظمجججة من  على نتجججا   ومجججا فوقةجججا    4وارتفع عجججدد النسججججججججججججججججاً في الرتبجججة ا -8
  نقات  3.4، في حين يُلاحظ أيضجججججججججججججاً أن هناع زيادة قدرها  2023٪ في تموز/ يوليو  44.5جلى   2022 ديسجججججججججججججمبر

 ت2017م وية خلال فترة السنوات الست منذ عام  

 

وهو ، 2023تموز/ يوليو   31في   2مدو   1ين في الرتبتين مدمن الموظف  ٪34.4  نسججججججبة  وشججججججكّلت النسججججججاً -9
(ت ومع ذلع، تجدر الإشججارة جلى أن هناع ٪35.3) 2022بشججةر كانون الأول/ ديسججمبر   مقارنةً   اً انخفاضجج يشججكّل   ما

جلت زيادة ملحوظة منذ عام  3)انظر الشججججججكل   2017م وية منذ عام    اتنق 4.6زيادة قدرها   في  2017د(ت كما سججججججُ
في تموز/   ٪46جلى    2017في تموز/ يوليو    ٪40.3من  ،  5-النسججججججججججججججبجججة الم ويجججة للنسججججججججججججججججاً المعينجججات برتبجججة ا

في  ومجا فوقةجا  4-من الرتبجة ا  لكجل رتبجة على حجدة ت وسججججججججججججججتجُدرل التقجارير عن التكجاف، بين الجنسججججججججججججججين  2023 يوليو
المحددة من خلال سججججياسججججة منظمة اليججججحة العالمية    الأهدااالموارد البشججججرية، بما يتماشججججى مع عن   تقرير المقبلال

 (ت2026-2023بش ن التكاف، بين الجنسين )

 

ل الأمانة اتخاذ ختوات رامية جلى زيادة عدد الم،هي  -10  ولغايةلات في قا مة ر،سجججاً المكاتب القتريةت  وتوايججج 
، وهو ما يُمثبل تحسجججججناً مقارنةً ٪36.8، بلغت نسجججججبة النسجججججاً من ر،سجججججاً المكاتب القترية  2023ليو  تموز/ يو  31

لة في ٪ 35(ت ومع ذلع، لايزال هذا الرقم أعلى من النسجججبة البالغة  ٪36.3) 2022بكانون الأول/ ديسجججمبر   المسججججي
 ت2017عام  
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قا مة ر،سججججججاً المكاتب  المدرجة أسججججججما،هن في   الجةود الرامية جلى زيادة عدد المرشججججججحات  نتا ع  وقد تجلّت -11
، 2023ت واعتباراً من تموز/ يوليو  2023 أيضاً خلال عام ، وتستمر  2022القُترية أثناً عملية الاختيار في عام 

بالنسججججججبة جلى عملية في قا مة ممثلي المنظمةت و المدرجة أسججججججما،هم من المرشججججججحين    ٪36.8نسججججججبة    النسججججججاًشججججججكلت  
جعن على حضججججججور شججججججُ و عالية،    يتمتعن بكفاًات، تم ججراً توعية جضججججججافية للموظفات اللاتي  2023الاختيار لعام  

قدت مع كل مكتب جقليمي من أجل شججججججججججججرم الأدوار والمسجججججججججججج،وليات والمتتلبات  عُ محددة الغرض جلسججججججججججججات جحاتة  
حققت    2023مة المختيرة الحالية لعملية الاختيار لعام  الأساسية لمنيب ممثلي المنظمةت ونتيجة لذلع، فإن القا 

من المرشججججججججججججججحجات للانتقجال جلى مرحلجة المقجابلجة بجالفيجديو، وهو   ٪50بين الجنسججججججججججججججين، جذ تم تحجديجد مجا يقجارب    التكجاف،
 (، على التواليت٪28) 2021( و٪33)  2022بعامي  يمثل زيادة مقارنةً  ما

 

دارة مراكز تقييم  وقد أُغلقت م،خراً الدعوة لتقديم مقت -12 لمنظمة،  ممثلي ارحات لاختيار شجريع جديد لتيجميم وا 
واختير مقدم خدمات من المقترحات الواردةت وبعد الانتةاً من الترتيبات التعاقدية المتلوبة، سجججججججججججججيُبلغ المرشجججججججججججججحون  

وأوا ججل    2023ام  النججاجحون بججالجججداول الزمنيججة لمركز التقييمت وقججد تم التختيت مبججد يججاً لمراكز التقييم في نةججايججة عجج 
 ت2024 عام 
 

  ة طويلات  تعيينالالنسككككبة المئوية للنسككككائ في الفئة الفنية والفئات العليا    -الجنسككككين  بين  تكافؤ  ال  :أ3الشكككككل  
 يبحسب المكتب الرئيس  ،الأجل(

 
المكتب 
 الرئيسي 

في  
تموز/  
يوليو 
2017 

في  
كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2017 

في  
تموز/  
يوليو 
2018 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2018 

في  
تموز/  
يوليو 
2019 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2019 

في تموز/  
يوليو 
2020 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2020 

في تموز/  
يوليو 
2021 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2021 

في  
تموز/  
يوليو 
2022 

في كانون  
  الأول/ 

ديسمبر  
2022 

في  
  تموز/
 ويولي

2023 

التغييرات بين تموز/ 
وتموز/  2017 يوليو

 2023يوليو 

  5.1زيادة بنسبة  ٪ 35.0 ٪ 34.6 ٪ 33.7 ٪ 33.8 ٪ 32.7 ٪ 31.8 ٪ 31.6 ٪ 33.1 ٪ 32.7 ٪ 31.8 ٪ 31.9 ٪ 30.7 ٪ 29.9 أفريقيا 
نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

جنوب  
 شر  وسيا 

نقات  5زيادة بنسبة  ٪ 38.6 ٪ 36.3 ٪ 37.4 ٪ 38.1 ٪ 38.5 ٪ 36.8 ٪ 36.7 ٪ 36.3 ٪ 34.6 ٪ 34.4 ٪ 33.8 ٪ 34.3 ٪ 33.6
م وية منذ تموز/ 

 2017يوليو 
  1.9انخفاض بنسبة  ٪ 51.2 ٪ 51.2 ٪ 51.8 ٪ 51.6 ٪ 52.2 ٪ 53.1 ٪ 53.8 ٪ 52.7 ٪ 53.4 ٪ 52.1 ٪ 50.4 ٪ 51.8 ٪ 53.1 أوروبا 

م وية منذ  نقتة
 2017تموز/ يوليو 

شر   
 المتوست 

  7.1زيادة بنسبة  ٪ 37.7 ٪ 37.1 ٪ 37.2 ٪ 35.6 ٪ 33.2 ٪ 32.6 ٪ 32.2 ٪ 34.6 ٪ 33.9 ٪ 33.7 ٪ 32.2 ٪ 31.2 ٪ 30.6
نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

غرب 
المحيت  
 الةادئ 

  15.4زيادة بنسبة  ٪ 60.7 ٪ 58.9 ٪ 58.1 ٪ 56.6 ٪ 56.2 ٪ 54.1 ٪ 53.2 ٪ 50.0 ٪ 49.7 ٪ 47.7 ٪ 45.6 ٪ 44.9 ٪ 45.3
م وية منذ نقات 

 2017تموز/ يوليو 
المقر 
 الر يسي 

نقات  3زيادة بنسبة  ٪ 52.4 ٪ 52.1 ٪ 52.5 ٪ 52.6 ٪ 52.3 ٪ 52.0 ٪ 52.4 ٪ 51.3 ٪ 50.9 ٪ 51.6 ٪ 51.1 ٪ 50.9 ٪ 49.4
م وية منذ تموز/ 

 2017يوليو 
نقاط   3.7زيادة بنسبة   ٪ 47.4 ٪ 46.8 ٪ 47.0 ٪ 46.8 ٪ 46.4 ٪ 45.9 ٪ 46.2 ٪ 45.8 ٪ 45.6 ٪ 45.4 ٪ 44.7 ٪ 44.4 ٪ 43.7 الإجمالي 

مئوية منذ تموز/ 
 2017يوليو 
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تعيينات طويلة  الوما فوقها   4-النسكككككبة المئوية للنسكككككائ في الرتبة   -التكافؤ بين الجنسكككككين    :ب3الشككككككل  
 حسب المكتب الرئيسيبالأجل(،  

 
المكتب 
 الرئيسي 

في  
تموز/  
يوليو 
2017 

في  
كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2017 

في  
تموز/  
يوليو 
2018 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2018 

في  
تموز/  
يوليو 
2019 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2019 

في تموز/  
يوليو 
2020 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2020 

في تموز/  
يوليو 
2021 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2021 

في  
تموز/  
يوليو 
2022 

في كانون  
  الأول/ 

ديسمبر  
2022 

في  
  تموز/
 ويولي

2023 

التغييرات بين تموز/ 
وتموز/  2017يوليو 

 2023يوليو 

  1.1زيادة بنسبة  ٪ 29.9 ٪ 29.4 ٪ 29.1 ٪ 29.0 ٪ 28.7 ٪ 28.2 ٪ 28.9 ٪ 30.7 ٪ 30.8 ٪ 29.7 ٪ 29.9 ٪ 29.5 ٪ 28.8 أفريقيا 
م وية منذ  نقتة

 2017تموز/ يوليو 
جنوب  

 شر  وسيا 
  4.1زيادة بنسبة  ٪ 38.5 ٪ 37.0 ٪ 38.3 ٪ 37.7 ٪ 38.9 ٪ 37.4 ٪ 37.5 ٪ 36.5 ٪ 35.3 ٪ 35.5 ٪ 35.0 ٪ 35.7 ٪ 34.4

نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

  3.2انخفاض بنسبة  ٪ 48.2 ٪ 47.6 ٪ 48.7 ٪ 48.4 ٪ 48.9 ٪ 50.8 ٪ 51.7 ٪ 50.6 ٪ 51.5 ٪ 51.9 ٪ 50.3 ٪ 50.3 ٪ 51.4 أوروبا 
م وية منذ  نقتة

 2017تموز/ يوليو 
شر   

 المتوست 
  5.8زيادة بنسبة  ٪ 35.7 ٪ 36.5 ٪ 36.7 ٪ 34.3 ٪ 31.6 ٪ 31.7 ٪ 30.8 ٪ 33.1 ٪ 32.6 ٪ 31.7 ٪ 31.1 ٪ 30.1 ٪ 29.9

نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

غرب 
المحيت  
 الةادئ 

  15.9زيادة بنسبة  ٪ 55.8 ٪ 55.4 ٪ 54.3 ٪ 55.4 ٪ 53.7 ٪ 50.0 ٪ 49.6 ٪ 45.1 ٪ 44.9 ٪ 42.3 ٪ 41.3 ٪ 39.4 ٪ 39.9
م وية منذ نقات 

 2017تموز/ يوليو 
المقر 
 الر يسي 

  3.6زيادة بنسبة  ٪ 49.9 ٪ 49.6 ٪ 50.1 ٪ 50.1 ٪ 49.7 ٪ 49.7 ٪ 50.1 ٪ 49.1 ٪ 48.9 ٪ 49.4 ٪ 48.4 ٪ 47.9 ٪ 46.3
نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

نقاط   3.4زيادة بنسبة   ٪ 44.5 ٪ 44.1 ٪ 44.5 ٪ 44.2 ٪ 43.7 ٪ 43.5 ٪ 43.8 ٪ 43.5 ٪ 43.5 ٪ 43.4 ٪ 42.5 ٪ 41.9 ٪ 41.1 الإجمالي 
مئوية منذ تموز/ 

 2017يوليو 

 
حسككككب المكتب  ، بالقُطرية  المكاتب رؤسككككائ  من  للنسككككائ  المئوية  النسككككبة -التكافؤ بين الجنسككككين    :ج3الشكككككل  
 الرئيسي

 
المكتب 
 الرئيسي 

في  
تموز/  
يوليو 
2017 

في  
كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2017 

في  
تموز/  
يوليو 
2018 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2018 

في  
تموز/  
يوليو 
2019 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2019 

في تموز/  
يوليو 
2020 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2020 

في تموز/  
يوليو 
2021 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2021 

في  
تموز/  
يوليو 
2022 

في كانون  
  الأول/ 

ديسمبر  
2022 

في  
  تموز/
 ويولي

2023 

التغييرات بين تموز/ 
وتموز/  2017يوليو 

 2023يوليو 

  0.6بنسبة  انخفاض ٪ 25.5 ٪ 21.3 ٪ 21.3 ٪ 27.7 ٪ 29.8 ٪ 29.8 ٪ 31.9 ٪ 31.9 ٪ 34.8 ٪ 28.9 ٪ 23.4 ٪ 23.9 ٪ 26.1 أفريقيا 
م وية منذ  نقتة

 2017تموز/ يوليو 
جنوب  

 شر  وسيا 
منذ   لايزال مستقراً  ٪ 18.2 ٪ 18.2 ٪ 18.2 ٪ 18.2 ٪ 18.2 ٪ 16.7 9.1٪ 9.1٪ 9.1٪ 9.1٪ 9.1٪ 9.1٪ ٪ 18.2

 2017تموز/ يوليو 
  10انخفاض بنسبة  ٪ 53.3 ٪ 50.0 ٪ 50.0 ٪ 50.0 ٪ 53.3 ٪ 58.1 ٪ 58.1 ٪ 54.8 ٪ 58.1 ٪ 60.0 ٪ 55.2 ٪ 58.6 ٪ 63.3 أوروبا 

م وية منذ  نقات
 2017تموز/ يوليو 

شر   
 المتوست 

  8.6زيادة بنسبة  ٪ 36.4 ٪ 42.9 ٪ 42.9 ٪ 47.6 ٪ 42.9 ٪ 35.0 ٪ 35.0 ٪ 36.8 ٪ 36.8 ٪ 36.8 ٪ 36.8 ٪ 31.6 ٪ 27.8
نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

غرب 
المحيت  
 الةادئ 

  26.6زيادة بنسبة  ٪ 53.3 ٪ 60.0 ٪ 60.0 ٪ 50.0 ٪ 46.7 ٪ 35.7 ٪ 40.0 ٪ 40.0 ٪ 40.0 ٪ 26.7 ٪ 33.3 ٪ 33.3 ٪ 26.7
م وية منذ نقات 

 2017تموز/ يوليو 
  1.8زيادة بنسبة   ٪ 36.8 ٪ 36.3 ٪ 36.3 ٪ 38.2 ٪ 38.7 ٪ 37.1 ٪ 37.9 ٪ 37.4 ٪ 39.3 ٪ 35.8 ٪ 33.1 ٪ 33.3 ٪ 35 الإجمالي 

مئوية منذ تموز/  نقطة
 2017يوليو 
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تعيينات طويلة الأجل(،  ال   2ومد 1النسككبة المئوية للنسككائ في الرتبتين مد -التكافؤ بين الجنسككين    :د3الشكككل  
 حسب المكتب الرئيسيب
 

المكتب 
 الرئيسي 

في  
تموز/  
يوليو 
2017 

في  
كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2017 

في  
تموز/  
يوليو 
2018 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2018 

في  
تموز/  
يوليو 
2019 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2019 

في تموز/  
يوليو 
2020 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2020 

في تموز/  
يوليو 
2021 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2021 

في  
تموز/  
يوليو 
2022 

في كانون  
  الأول/ 

ديسمبر  
2022 

في  
  تموز/
 ويولي

2023 

التغييرات بين تموز/ 
وتموز/  2017يوليو 

 2023يوليو 

بنسبة  انخفاض ٪ 13.8 ٪ 20.0 ٪ 23.3 ٪ 29.0 ٪ 30.0 ٪ 23.1 ٪ 23.1 ٪ 25.0 ٪ 27.3 ٪ 25.0 ٪ 25.0 ٪ 31.6 ٪ 31.6 أفريقيا 
م وية   نقات 17.8

منذ تموز/ يوليو 
2017 

جنوب  
 شر  وسيا 

  1بنسبة  انخفاض ٪ 13.3 ٪ 17.6 ٪ 14.3 ٪ 14.3 ٪ 13.3 7.1٪ 7.7٪ 6.7٪ 7.7٪ 7.1٪ ٪ 11.1 ٪ 12.5 ٪ 14.3
م وية منذ  نقتة

 2017تموز/ يوليو 
انخفاض بنسبة  ٪ 38.1 ٪ 38.9 ٪ 41.2 ٪ 44.4 ٪ 50.0 ٪ 58.8 ٪ 66.7 ٪ 56.3 ٪ 60.0 ٪ 60.0 ٪ 64.3 ٪ 45.5 ٪ 50.0 أوروبا 

م وية   نقات 11.9
منذ تموز/ يوليو 

2017 
شر   

 المتوست 
  14.4زيادة بنسبة  ٪ 39.4 ٪ 40.6 ٪ 41.2 ٪ 37.5 ٪ 34.4 ٪ 25.8 ٪ 25.8 ٪ 30.8 ٪ 32.0 ٪ 32.0 ٪ 26.3 ٪ 23.1 ٪ 25.0

نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

غرب 
المحيت  
 الةادئ 

  0.6بنسبة  انخفاض ٪ 43.8 ٪ 43.8 ٪ 43.8 ٪ 42.9 ٪ 42.9 ٪ 38.9 ٪ 41.2 ٪ 41.2 ٪ 43.8 ٪ 35.7 ٪ 46.7 ٪ 36.4 ٪ 44.4
م وية منذ نقات 

 2017تموز/ يوليو 
المقر 
 الر يسي 

  14.4زيادة بنسبة  ٪ 41.0 ٪ 40.5 ٪ 41.7 ٪ 41.3 ٪ 38.7 ٪ 42.3 ٪ 45.6 ٪ 40.6 ٪ 38.1 ٪ 37.3 ٪ 35.4 ٪ 31.3 ٪ 26.6
نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

نقاط   4.6زيادة بنسبة   ٪ 34.4 ٪ 35.3 ٪ 36.6 ٪ 37.0 ٪ 35.9 ٪ 35.0 ٪ 37.1 ٪ 35.2 ٪ 35.7 ٪ 34.0 ٪ 34.9 ٪ 31.0 ٪ 29.8 الإجمالي 
مئوية منذ تموز/ 

 2017يوليو 

 
التمثيلت  لنتاقات  ( جلى حسجججابات محدّثة  4تسجججتند المعلومات المقدمة عن التمثيل الجغرافي )انظر الشجججكل   -13

ث  المحدّ والعدد  ثة،  المحدّ والبيانات السجججججكانية    ،جدول للأنيجججججبة المقررة في الاعتبار وخر    ثةالمحدّ وت خذ الحسجججججابات  
غ عنةجا في تموز/ لمجموع الوظجا ا الخجاضججججججججججججججعجة للتوزيع الجغرافيت ونتيججةً لجذلجع، فجإن التغييرات في التمثيجل المُبلّ 

تموز/   31ترجع جلى حججد كبير جلى الحسجججججججججججججججابججات المحججدّثججة وليس جلى نتججا ع التوظيا الفريججدةت وفي    2023 يوليو
 197من أيجججل  دولة    60٪ )أو  30.5التمثيل    ةناقيججج  أومُمثيلة  النسجججبة الدول الأعضجججاً غير    بلغت،  2023 يوليو

،  2022من بيانات القوى العاملة(ت ولغاية كانون الأول/ ديسجججججججمبر   4، والجدول  4)انظر الشجججججججكل   1دولة عضجججججججواً(
دولة من الدول الأعضاً البالغ   56٪ )28.4بلغت نسبة الدول الأعضاً التي كانت غير ممثلة أو ناقية التمثيل  

التمثيلت وفي حين زاد  نتاقات أيضاً عن تغييرات في التوزيع عبر    المحدّثةدولة(ت وأسفرت الحسابات   197عددها  
البلدان التي تتجاوز الحد الأقيى لنتاقةا المستيوب،    عدد  وانخفض  ناقية التمثيل،عدد البلدان غير الممثلة أو 

بمثابة خت أسجاس جديد    المحدّثةون الحسجابات  فقد زاد العدد الإجمالي للبلدان في نتا  التمثيل المسجتيجوبت وسجتك
 لاستعراض التقدم المحرز والاتجاهات على مر الزمنت

 
 
 
 
 

 
 أعضاً منتسبونت ثلاثةبما في ذلع    1
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 بحسب التمثيل الجغرافي ،2023تموز/ يوليو   31الدول الأعضائ في المنظمة لغاية    توزيع  :4الشكل  
 

 
 2023إلى تموز/ يوليو   2017بمرور الوقت من تموز/ يوليو    الاتجاهات –التمثيل الجغرافي    :5الشكل  

 
في   المؤشر

تموز/  
يوليو 
2017 

في  
كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2017 

في  
تموز/  
يوليو 
2018 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2018 

في  
تموز/  
يوليو 
2019 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2019 

في تموز/  
يوليو 
2020 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2020 

في تموز/  
يوليو 
2021 

في كانون  
الأول/  
ديسمبر  
2021 

في  
تموز/  
يوليو 
2022 

في كانون  
  الأول/ 

ديسمبر  
2022 

في  
  تموز/
 ويولي

2023 

التغييرات بين تموز/ 
وتموز/  2017يوليو 

 2023يوليو 

النسبة الم وية للدول  
الأعضاً غير الممثلة  

 أو ناقية التمثيل 

  1.6بنسبة  انخفاض ٪ 30.5 ٪ 28.4 ٪ 28.9 ٪ 29.9 ٪ 29.6 ٪ 30.1 ٪ 30.6 ٪ 31.6 ٪ 31.6 ٪ 32.1 ٪ 31.6 ٪ 32.1 ٪ 32.1
م وية منذ  نقتة

 2017تموز/ يوليو 
النسبة الم وية للموظفين  
من البلدان المنخفضة  
والمتوستة الدخل في  

الف ة الفنية والف ات العليا  
)بما في ذلع الموظفون  
 المُعيّنون بعقود م،قتة(* 

  9.9بنسبة  زيادة ٪ 52.9 ٪ 45.4 ٪ 44.4 ٪ 44.1 ٪ 44.1 ٪ 44.2 ٪ 44.1 ٪ 44.5 ٪ 43.4 ٪ 42.5 ٪ 42.8 ٪ 43.0 ٪ 43.0
م وية منذ  نقات

 2017تموز/ يوليو 

النسبة الم وية للموظفين  
من البلدان المنخفضة  
والمتوستة الدخل في  

الف ة الفنية والف ات العليا  
المعينين بعقود تويلة  

 الأجل*

  12.3بنسبة  زيادة ٪ 53.1 ٪ 46.0 ٪ 45.5 ٪ 44.9 ٪ 44.3 ٪ 43.8 ٪ 43.3 ٪ 42.6 ٪ 41.7 ٪ 41.1 ٪ 41.1 ٪ 40.7 ٪ 40.8
م وية منذ  نقات

 2017تموز/ يوليو 

على نتا  المنظمة،  
النسبة الم وية للموظفين  

   1-في الرتبتين مد
من البلدان   2-ومد

المنخفضة والمتوستة  
 *  الدخل

  16.2زيادة بنسبة  ٪ 48.4 ٪ 39.6 ٪ 38.8 ٪ 39.1 ٪ 38.0 ٪ 37.3 ٪ 35.9 ٪ 34.6 ٪ 33.8 ٪ 33.5 ٪ 30.8 ٪ 31.7 ٪ 32.2
نقات م وية منذ 
 2017تموز/ يوليو 

على مستوى المقر  
الر يسي، النسبة الم وية  

في   المُعيّنين للموظفين
  2-ومد 1-الرتبتين مد

من البلدان المنخفضة  
 والمتوستة الدخل  

  19.6بنسبة  زيادة ٪ 32.1 ٪ 17.6 ٪ 18.1 ٪ 18.7 ٪ 18.7 ٪ 21.1 ٪ 19.1 ٪ 15.6 ٪ 15.9 ٪ 16.4 ٪ 13.8 ٪ 10.9 ٪ 12.5
م وية منذ نقات 

 2017تموز/ يوليو 

 ت2023* تم تحديث التينيا من "البلدان النامية" جلى "البلدان المنخفضة والمتوستة الدخل" في تموز/ يوليو 

بلدان القائمة "أل "  
 غير الممثلة أو 
 الناقصة التمثيل(

60 
30.5 ٪ 

القائمة "جيم"  بلدان 
  الزائدة التمثيل( 

42 
21.3 ٪ 

 بلدان القائمة "بائ"  
  ضمن النطاق المُستصوب( 

95 
48.2 ٪ 
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 1-أن نسججججججججججججججبجة الموظفين في الف جة الفنيجة والف جات العليجا من البلجدان النجاميجة في الرتبتين مجد  ومع ملاحظجة -14
النججاميججة" جلى "البلججدان  2017نججذ تموز/ يوليو  وخججذة في الازديججاد م  2-ومججد ، تم تحججديججث التيججججججججججججججنيا من "البلججدان 

خت أسجججاس   2023ت وسجججتوفر القيم اعتباراً من تموز/ يوليو  2023تموز/ يوليو    المنخفضجججة والمتوسجججتة الدخل" في
ي الف ة الفنية  مرور الوقتت وعلى وجه التحديد، بلغت نسجججججججججججججبة الموظفين فمع  جديد للإبلاغ عن التقدم والاتجاهات  

في تموز/   ٪53.1والف ججات العليججا المعينين بعقود تويلججة الأجججل من البلججدان المنخفضججججججججججججججججة والمتوسججججججججججججججتججة الججدخججل  
 2-ومد  1-(ت وعلى نتا  المنظمة، بلغت النسججججبة الم وية للموظفين في الرتبتين مد5)انظر الشججججكل   2023 يوليو

،  الر يسججججي   ت وعلى مسججججتوى المقر2023في تموز/ يوليو   ٪48.4من البلدان المنخفضججججة الدخل والمتوسججججتة الدخل  
 ٪32.1من البلدان المنخفضجة الدخل والمتوسجتة الدخل    2-ومد 1-بلغت النسجبة الم وية للموظفين في الرتبتين مد

 ت  2023اعتباراً من تموز/ يوليو  

 

الاتجاهات المسججججججججججججججلة في تلبات  العاملة قوى  الموارد البشجججججججججججججرية عن ال  جدارة   بيانات أ11الجدول  عرض وي -15
ب الاتجاهات المسججججججججججججججلة في ف ة التمثيل  11التوظيا المقدمة من المرشجججججججججججججحات الإناث، في حين يعرض الجدول  

الجغرافي للمرشججججججججججججججحينت وتبين هجذه الججداول أنجه كجانجت هنجاع زيجادة عجامجة في الأعجداد المتلقجة ولكن ليس من حيجث  
الأربع الماضججججيةت ومع ذلع، تجاوزت أعداد المتقدمات ونسججججبتةن في   النسججججبة الم وية للمتقدمات على مدى السججججنوات

، زادت التلبات المقدمة من 2023ت ولغاية تموز/ يوليو  2022المسجججججججججتويات في تموز/ يوليو    2023تموز/ يوليو  
ثة  المحدّ تجدر الإشارة جلى أن هذا يرجع جز ياً جلى الحسابات   ولكن  ناقية التمثيل،مواتني البلدان غير الممثلة أو 

على نتا  المنظمة لسد الفجوة بين الجنسين،  وحُققت نتا ع  بُذلَت جةود كبيرة  رغم أنه التمثيل الجغرافيت و   لنتاقات
لكن ينبغي بذل جةود جضجججججججافية في مجال البحث عن المواهب والتوايجججججججل، مع التركيز بوجه خا  على تحسجججججججين  

من بشج ن التريقة الأفضجل للتوايجل مع المرشجحات  م الماضجي  الدروس المسجتفادة من العاكما أن  التمثيل الجغرافيت  
خلال برامع محددة، مثل برنامع المةنيين الشجججباب والقا مة العالمية لممثلي المنظمة، سجججتُتبي  على جةود التوظيا  

 الأوسع نتاقاًت

 

ومججا فوقةججا( المُعيّنين بعقود تويلججة الأجججل وعقود م،قتججة من   6-ا  الرتبججةوزاد عججدد موظفي الإدارة العليججا ) -16
(،  6( )انظر الشججججججججججججججكججل  ٪10)+  2023موظا في تموز/ يوليو    302جلى    2017موظفججاً في تموز/ يوليو    275

 تماشياً مع الاتجاه الاستراتيجي لتحوّل المنظمةت

 

وتموز/    2017بين تموز/ يوليو    العليا حسكككككككككب المكتب الرئيسكككككككككي،مقارنة أعداد موظفي الإدارة    :6الشككككككككككل  
 2023 يوليو

 
 المجموع  غير مصنفة وظائ    2- مد 1- / مد6-   

  /تموز المكتب الرئيسي 
يوليو  
2017 

   /تموز
يوليو  
2023 

مقارنة  
  2023 عام
 2017 بعام

  /تموز
يوليو  
2017 

   /تموز
يوليو  
2023 

مقارنة  
  2023 عام
 2017بعام 

يوليو  /تموز
2017 

  /تموز
يوليو  
2023 

مقارنة  
  2023 عام
 2017 بعام

  /تموز
يوليو  
2017 

   /تموز
يوليو  
2023 

مقارنة  
  2023 عام
 2017بعام 

 ٪ 5- 41 43 ٪0 1 1 ٪ 400 5 1 ٪ 15- 35 41 أفريقيا 
 ٪ 12- 23 26 ٪0 1 1 ٪ 50 3 2 ٪ 17- 19 23 جنوب شرق آسيا 

 ٪ 22 33 27 ٪0 1 1 ٪ 100 2 1 ٪ 20 30 25 أوروبا 
 ٪ 27 42 33 ٪0 1 1 ٪ 225 13 4 ٪0 28 28 شرق المتوسط 
غرب المحيط  

 الهادئ
16 19 19 ٪ 2 1 -50 ٪ 1 0 -100 ٪ 19 20 5٪ 

 ٪ 13 143 127 ٪ 17 14 12 ٪ 59 46 29 ٪ 3- 83 86 المقر الرئيسي 
 ٪ 10 302 275 ٪6 18 17 ٪ 79 70 39 ٪ 2- 214 219 المجموع 

 

 



 46/4EB15  415/46ت  م 

9 

 اجتذاب المواهب
 

 تحديد المصادر والتواصل

 

يسججججتمر تنفيذ مبادرات التوايججججل بالتعاون مع الدول الأعضججججاً من أجل تحسججججين التمثيل الجغرافي والتكاف،   -17
جتلا  حملات التوايجججججججججججل  من أجل  بين الجنسجججججججججججينت وتُسجججججججججججتخدَم الاتفاقات المُبرَمة مع مقدمي الخدمات الخارجيين  

نوع، ولاسجججججيما فيما يتعل  بالتكاف، بين  الت  أهدااوالتوظيا المحددة الأهداا في سجججججبيل تحسجججججين الأداً قياسجججججاً على  
والتوجيه،    ،وتحسجين التمثيل الجغرافيت ويسجتمر بذل الجةود المحددة الأهداا من خلال المشجورة المةنية 1الجنسجين

عدادهن لتقلّد منايجججججججججب   وبرامع التدريب على القيادة، لبناً قدرات الموظفات المبتد ات وذوات الرتب المتوسجججججججججتة وا 
 ت  علياجدارية  

 

ويوايجججججججل موظفو الموارد البشجججججججرية وموظفو المنظمة التقنيون نشجججججججر الإعلانات عن الشجججججججواغر على نتا   -18
جرسججججججال المعلومات المُحديثة  ومن خلال  وسججججججا ل التوايججججججل الاجتماعي،    ومنيججججججات  واسججججججع، بما في ذلع على قنوات

لى الشبكات التقنيةبانتظام    ت  جلى بعثات الأمم المتحدة في جنيا وا 

 

أتلقت المنظمة برنامع    2022،2جمعية اليجججحة العالمية الخامسجججة والسجججبعون في عام  به وحسجججبما أُبل غت   -19
الذي اسجججججججججججتةدا المرشجججججججججججحين من أقل البلدان نمواًت وبدأ    ،2021المةنيين الشجججججججججججباب في النيجججججججججججا الثاني من عام 

، وافتتُح  2022نوفمبر    رين الثاني/مةامةم في تشجججججججج المختارون في جتار البرنامع أداً    الأربعة عشججججججججر  المرشججججججججحون
ت 2024ت وسجججججججججيُنفذ المزيد من مكونات التدريب للدفعة الأولى في عام  2023البرنامع رسجججججججججمياً في شجججججججججبات/ فبراير  

 ويجري حالياً اتخاذ ختوات للتختيت للمجموعة الثانية واختيارهات

 

 استقدام الموظفين واختيارهم
 

يوم عمل(  80يوماً تقويمياً )أو   112وضجججججججججعته المنظمة، حُدد هدا مدته  كجزً من برنامع التحول الذي   -20
في  المحججججججدد  النحو  )على  الم،قتججججججة  والتعيينججججججات  المججججججدة  المحججججججددة  للتعيينججججججات  التوظيا  عمليججججججة  جنجججججججاز  أجججججججل  من 

اتخاذ ججراًات من أجل تحسججججججججين    جضججججججججافة جلى، على التوالي(،  لا حة الموظفينمن  4-420و 3-420 القاعدتين
 ز المرشحين وتعزيز كفاًة عمليات الاختيار من أجل تحقي  ذلع الةداتخدمات فر 

 

ن متوسججججججت الوقت اللازم للتعيين في جميع المكاتب الر يسججججججية  2023وفي النيججججججا الأول من عام   -21 ، تحسججججججّ
 يوماًت 245جلى   17يوماً تقويمياً، بمدى يتراوم من  114بشكل كبير وبلغ  

 

ب والدروس المسججججججججججتفادة حتى الآن، فضججججججججججلًا عن وظا ا النظام الجديد لإدارة  وتُ،خذ بعين الاعتبار التجار  -22
 الأعمال، من أجل تحسين العملية في المستقبلت  

 
 
 
 
 

 
)بجججالإنكليزيجججة(    (2026-2023)  انظر سججججججججججججججيجججاسججججججججججججججججة منظمجججة اليججججججججججججججحجججة العجججالميجججة بشجججججججججججججججج ن التكجججاف، بين الجنسججججججججججججججين     1
(https://open.who.int/2022-23/home ت2023تشرين الثاني/ نوفمبر  21، تم الاتلاع في) 

 ت75/31انظر الوثيقة ل   2

https://open.who.int/2022-23/home
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 لتدريب الداخليالعالمي لبرنامج  ال
 

بعد أن ظل معلقاً منذ    2022أُعيد جتلا  البرنامع العالمي للتدريب الداخلي في تشججججججججججججججرين الأول/ أكتوبر   -23
فريججججججة  102(ت وبعد جعادة جتلاقه، حُددت  19-بسججججججبب جا حة مرض فيروس كورونا )كوفيد  2020تموز/ يوليو  

منةم  ٪67أكثر من و ، 2023يوليو   تموز/ 31كانون الثاني/ يناير جلى   1متدرباً في الفترة من  34تدريب واختير  
  ة  ل المكاتب الر يسججججججججي بَ من الإناثت ويُقدم الرسججججججججم البياني الشججججججججريتي أدناه توزيعاً للمتدربين الداخليين المعينين من ق  

، وثلاثة في المكتب الإقليمي لأفريقيا، واثنان في المكتب الإقليمي لشججججججججججججججر   الر يسججججججججججججججي  متدرباً داخلياً في المقر 28
مرشججججججججججح جلى فر  التدريب   9500احد في المكتب الإقليمي لغرب المحيت الةادئت وتقدم أكثر من المتوسججججججججججت، وو 

 هذهت

 

 2023تموز/ يوليو   31كانون الثاني/ يناير إلى   1المتدربون حسب المكتب الرئيسي من    :7الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

كانون الأول/    31مسججججججتةدا منقح هو   موعدوافقت جمعية اليججججججحة العالمية السججججججادسججججججة والسججججججبعون على  -24
 ت  من المتدربين من البلدان المنخفضة والمتوستة الدخل ٪50لتحقي  نسبة   2025ديسمبر  

 

ينجججاير و  1متجججدربجججاً تم اختيجججارهم بين    34ومن بين   -25 ، كجججان أكثر  2023تموز/ يوليو    31كجججانون الثجججاني/ 
سججتة الدخلت ويشججكّل المرشججحون من البلدان المنخفضججة  البلدان المنخفضججة والمتو من   ه،لاً المتدربين من ٪65 من

في المكتب   ٪66من جميع المتدربين الداخليين العاملين في المقر الر يسججججججججججججي و ٪61والمتوسججججججججججججتة الدخل نسججججججججججججبة  
الإقليمي لأفريقيات وفي المكتب الإقليمي لشجججججججججججر  المتوسجججججججججججت والمكتب الإقليمي لغرب المحيت الةادئ، انحدر جميع 

لدان المنخفضججججة والمتوسججججتة الدخلت وبلغ متوسججججت مدة التدريب في جميع المنات  أربعة أشججججةرت  المرشججججحين من الب
ل الأمانة تنفيذ الإيجججججلاحات الر يسجججججية الثلاثة الرامية جلى جعل التدريب الداخلي   وريجججججد  أيسجججججر ويجججججولًا  وسجججججتوايججججج 

  المتمثجل بتحقي  نسججججججججججججججبجة   (2018)  13-71ل   ع الاتججاهجات والتقجدم المحرز في تحقي  الةجدا الوارد في القرار  
من البلدان المنخفضجة والمتوسجتة الدخلت وتجدر الإشجارة جلى    المنحدرينمن المتدربين المختارين   ٪50قل عن  ت لا

 ت2023عام  في أنه تم تجاوز هذا الةدا  

 

 جميع المكاتب الرئيسية  – عدد المتدربين 

 المكتب الإقليمي  
 لأفريقيا 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

 المكتب الإقليمي   0
 لشرق المتوسط 

 المكتب الإقليمي   المقر الرئيسي 
 لغرب المحيط الهادئ
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 استبقائ المواهب
 

 إدارة الأدائ
 

  جلى كانون الثاني/   2022الفترة من أيار/ مايو تماشجججياً مع التويجججيات المنبثقة عن التقييم الذي أُجري في  -26
تلاقةجججا في   2024لنظجججام جدارة الأداً في المنظمجججة، سججججججججججججججيتم تتوير وحججدة لإدارة الأداً في عججام    2023ينجججاير   وا 
ت  ( eWork)، وهو نظجام جدارة الأعمجال الججديجد الجذي سججججججججججججججيحجل محجل الأداة الحجاليجة  Workdayفي نظجام    2025 عجام 

ضججججافة جلى ذلع،  المنظمة أيضججججاً    وتسججججتعرض برنامع الاعتراا بالتميز لجعله أكثر ت ثيراً وتكاملًا مع جدارة الأداًت وا 
الذي سجججججججيكون متسجججججججقاً مع جدخال وحدة جدارة  "اسجججججججتقاً الآراً من جميع الجةات"  يجري اتخاذ ختوات لإدخال خيار  

سجتكشجاا جدخال نظام للمعايرة بعد  الأداً المختت لةا في النظام الجديد لإدارة الأعمالت وعلى نحو مماثل، يجري ا
 ت  التشاور مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، وسيُنظر في نموذل مناسب على أساس خيوييات المنظمة

 

المسججججججججججججججتوى الثجانيت واعتبجاراً من   درل بجالفعجل في النظجام الحجالي تعجديجل يتعل  بمشجججججججججججججججاركجة مشججججججججججججججرفيوقجد أُ  -27
جشججراع مشججرا المسججتوى الثاني في دورة النظام الإلكتروني لإدارة  ، يتمتع مشججرا المسججتوى الأول بخيار  2023 عام 

في مرحلجة مراجعجة منتيججججججججججججججا العجام جذا لزم الأمرت وفي هجذه الحجالات، جذا اعتبُر أداً    (ePMDS)الأداً وتتويره  
المرحلة  في تلع  المسجتوى الثاني  الموظا "مرضجياً تماماً" في مرحلة التقييم في نةاية السجنة، تيجبح مشجاركة مشجرا 

اختياريةت ومع ذلع، جذا رغب مشججججرا المسججججتوى الأول في منح تقدير "ممتاز"، يجب على مشججججرا المسججججتوى الأول 
 ت  أولًا استشارة مشرا المستوى الثاني قبل تقديم هذا التقدير أو الالتزام به مع الموظا

 

جمع وراً أيججحاب  ، الميججمم لالفري   نظام تقديم الآراً بشجج ن أداًتنفيذ  المكتب الإقليمي لأفريقيا    ويوايججل -28
والوعي   ،وجودة المخرجات  ،وفعالية الفري   ،في سججججججتة مجالات  قيم المنظمة  الفر بشجججججج ن أداً    ةاالميججججججلحة وتحليل
دارتةا دارة التغييرت وتشجججججججججججكّ   ،والتعاون والتكامل  ،بالتكلفة وا  ل البيانات المجمّعة أداة قيّمة لتعزيز العلاقات  والمرونة وا 

ً التقنيين والدول الأعضججاً والزملاً في المنظمةت وتُسججتخدم البيانات أيضججاً لتحديد الاحتياجات التدريبية  مع الشججركا
وحدة ومجموعة ومكتباً  30أكثر من في أداً الفري  بنجام  تقديم الآراً بشجج ن  سججتخدم نظام  يُ على مسججتوى الفري ت و 

د هجذه   ل  دوره الفعجال كج داة جداريجة في تعزيز جنججازات التحوّ   المتنوعجة للنظجام   الاسججججججججججججججتخجدامجاتقتريجاً للمنظمجةت وت،كجّ
 والتغيير على مستوى الوحدةت

 

 تعلُّم الموظفين وتنمية مهاراتهم
 

تعجاونجاً متزايجداً مع كليجة موظفي منظومجة الأمم المتحجدة في العجديجد من   2023-2022  الثنجا يجةشججججججججججججججةجدت   -29
ت واسججججتةدفت المشججججاريع على وجه التحديد كبار موظفي المنظمةالمشججججاريع التي تلبّي احتياجات مجموعة أوسججججع من 

القادة، والقيادات النسججججججججججا ية العليا، ويججججججججججغار القادة، والإدارة الوسججججججججججتى، والموظفين الإداريينت وفي الآونة الأخيرة،  
 أُتيحت هذه العروض أيضاً على نتا  أوسع للقوى العاملة ب كملةات

 

قيادة، تحت قيادة المكتب الإقليمي لأفريقيا، في جميع المكاتب الر يسجججججية  ويسجججججتمر تنفيذ برنامع مسجججججارات ال -30
 توال فترة السنتين على النحو المبين في الأمثلة التاليةت  

 

امرأة من البلدان الناتقة   27مشججججججججججاركاً من المكتب الإقليمي لأوروبا و 20، اسججججججججججتفاد  2023في عام   •
دُفعة مشتركة بين المكتب الإقليمي  وأُتلقت  القيادةت    اتبالفرنسية في الإقليم الأفريقي من برنامع مسار 

ت واسججتةدفت مجموعة 2022في أيلول/ سججبتمبر   مشججاركاً  25المكتب الإقليمي لأوروبا تضججم    /لأفريقيا
المكتب  في أو الموظفين المدرجين في قا مة الممثلين    ينممثلالمن فرداً   30مشجتركة ثانية مكونة من 
تب الإقليمي لأوروبات وأُتلقت مجموعة مشججججتركة من المكتب الإقليمي لأفريقيا/  الإقليمي لأفريقيا والمك
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المكتب الإقليمي لأوروبا/ المكتب الإقليمي لشججججججججججر  المتوسججججججججججت لمديري الوحدات في تشججججججججججرين الأول/  
ل الموظفين، قام  بَ ت واسجججججججججججتناداً جلى الخيجججججججججججا   الخمس الر يسجججججججججججية الأكثر تلباً من ق  2023أكتوبر  

مي لأفريقيا بتجريب مبادرة سجججججججججججججاعدت القادة على تتوير مةارات التدريبت وسجججججججججججججاهمت  المكتب الإقلي
 المبادرة أيضاً في تتوير قدرات التدريب الداخليت  

 

اسججججججججججججججتقججاً الآراً من جميع الجةججات التي    عمليججة  أجرى المكتججب الإقليمي لأفريقيججا الجولججة الثججانيججة من •
ممثلًا للمنظمة وخمسجججة من موظفي العمليات(،    47)مسجججارات القيادة  مشجججاركاً في برنامع   52 ضجججمت

ممّا عزز وعيةم بتتورهم الشجججخيجججيت واسجججتُرشجججد بعملية اسجججتقاً الآراً من جميع الجةات المسجججتخدمة  
ممارسجججججججة اسجججججججتقاً الآراً من جميع الجةات التي أُتل قت في المقر الر يسجججججججي في في في هذا البرنامع  

 ت2022 عام 

 

بالاسجتفادة من خبرة المنظمة في برنامع مسجارات القيادة، شجاركت كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة   •
    2023 أيضاً في دعم التنفيذت وأُتلقت مجموعتان بدعم من كلية الموظفين في الربع الثالث من عام 

 30ا ما بين  واحدة في المكتب الإقليمي لشججر  المتوسججت وواحدة في المقر الر يسججي، وتضججم كل منةم
 مشاركاًت  35و

 

ت وبعد  2023-2022  الثنا يةواسججججتمر تعاون المنظمة الناجح مع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة في  -31
حجالجة من الاهتمجام،    1051أدّت جلى الإعراب عن    2022عمليجة تنجافسججججججججججججججيجة للإعراب عن الاهتمجام في أيجار/ مجايو  

 تالثنا يةالموظفين في النيا الأول من موظفاً بدورات فردية في كلية   245التح   

 

، كججان  2022وكمججا يتضججججججججججججججح من العججدد الكبير من حججالات الإعراب عن الاهتمججام الواردة في أيججار/ مججايو   -32
الاهتمجام بجالجدورات الفرديجة لكليجة موظفي منظومجة الأمم المتحجدة أكبر بكثير من التمويجل المتجام، جذ لم يتمكن العجديجد  

ت وتزامن ذلع مع بدً العمل بمنيجججججة الخت الأزر  لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة  تحا الالمن الموظفين من 
دورة تدريبية فردية للدراسججججججججججججة الذاتية من   50التي تتيح للقوى العاملة في المنظمة ب كملةا الويججججججججججججول جلى أكثر من 

يججة الخت الأزر  وعدم وجود حد  خلال اشججتراع م،سججسججي واحدت ونظراً جلى التكاليا المنخفضججة للغاية المرتبتة بمن
يقدّم التسججيل المجاني لجميع القوى العاملة   م،سجسجي، أُنشج  اشجتراع  الالتحا أقيجى لعدد الأشجخا  الذين يمكنةم  

جل أكثر من 2023ت واعتباراً من الربع الثالث من عام  2023في المنظمة في بداية عام   تسجججيل  عملية   500، سججُ
 بواستة المنيةت  ة فريد

 
مبجادرة تعليميجة   35مبجادرة تعليميجة عالميجة و  23افقجت اللجنجة العجالميجة المعنيجة بالتعلنم وتنميجة القجدرات على وو  -33

ت وتشمل مبادرات التعلنم العالمية دورات للمةنيين في هي على تري  التنفيذ الكاملو  2023-2022جقليمية للثنا ية  
تاحة أكثر من   ،ودورات جدارة المشججججججججاريع  ،فين وتنمية القدراتمجال الموارد البشججججججججرية نظّمةا المعةد المعتمد للموظ وا 

وتوجيجه    ،ودورات جدارة الأداً  ،ودورات المشججججججججججججججتريات العالمية  ،دورة قيججججججججججججججيرة على منيججججججججججججججة لينكدجن للتعلّم  5000
دمججاجةججات وتضججججججججججججججم المبججادرات الإقليميججة    ،المججديرين بنججاً قججدرات ممثلي مجججالات مثججل  والتوعيججة بججاعتبججارات الإعججاقججة وا 
شراع الجةات المانحة  ،المنظمة دارة النزاعاتت    ،والتختيت الاستراتيجي القتري  ،وتعب ة الموارد وا   وا 

 
أدناهت وتيجججججدر رسجججججا ل تذكير    دورة لمنظمة، ترد معدلات جتمام كل لوفيما يتعل  بالتدريب الإلزامي الحالي   -34

ت واقتُرم جدخال  الاسجججججججججججججتكمالالتدريب الإلزامي كجزً من الجةود الرامية جلى زيادة معدلات   بإتمام منتظمة للموظفين  
 تتنقيح جديد على سياسة التدريب الإلزامي لربت الامتثال بتقدير التقييم العام للأداً

 
  يجججججدر التكليا بحضجججججور هذه الدورة  عتدائ الجنسكككييندورة التدريب في مجال منع الاسكككتغول والا •

بجالنسججججججججججججججبجة جلى جميع أفراد القوى العجاملجة في   2021وبجدأ نفجاذه اعتبجاراً من تشججججججججججججججرين الثجاني/ نوفمبر  
 ت٪93   معدل الاستكمال الحاليو المنظمةت  
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منع التحرش الجنسكككككي وغيرأ من أشككككككال السكككككلو  المحظور   -متحدون لترسكككككيف ثقافة الاحترام   •
  يجججججدر التكليا بحضجججججور هذه الدورة وبدأ نفاذه اعتباراً من وذار/  عامة ونسكككخة للمديرين(   نسكككخة
نسجججخة عامة )للموظفين غير ذوي     جميع أفراد القوى العاملة في المنظمةبالنسجججبة جلى   2022مارس 

  ي  الأدوار الإشجججرافية(، ونسجججخة المديرين )للموظفين ذوي الأدوار الإشجججرافية(ت ومعدل الاسجججتكمال الحال
 لنسخة المديرينت ٪92للنسخة العامة و 93٪

  يججججججججججججججججدر التكليا بحضججججججججججججججور هججذه الججدورة وبججدأ نفججاذه اعتبججاراً من أيججار/  تمكين أخوقيككات المنظمككة •
 ت٪83ي   جميع أفراد القوى العاملة في المنظمة  معدل الاستكمال الحالنسبة على بال 2023 مايو

يججدر التكليا بحضججور هذه الدورة     (BSAFE)  الدورة التدريبية للأمم المتحدة بشكك ن الوعي الأمني •
ت معدل الاسجججججججججتكمال  2022تشجججججججججرين الثاني/ نوفمبر    -وبدأ نفاذه اعتباراً من تشجججججججججرين الأول/ أكتوبر  

 ت٪93ي   الحال

 معدل   دورة التدريب على العناصككر الأسككاسككية لأمن الفضككائ الإلكتروني ومنع التصككيد الإلكتروني •
 ت٪93  الاستكمال

 ت٪93.5  معدل الاستكمال  لمعلومات بش ن أمن الفضائ الإلكترونيالدورة التدريبية لتجديد ا •

 

وتشججججججججمل مبادرات التدريب الإلزامي المسججججججججتقبلية تحديثات على الدورة التدريبية الخايججججججججة بمنع الاسججججججججتغلال   -35
سجججوً والانتةاع الجنسجججيين، ودورة متحدون لترسجججيخ ثقافة الاحترام، لكي تعكس سجججياسجججة المنظمة الجديدة بشججج ن منع 

 السلوع الجنسي والتيدي لهت

 

موظا في دورات اللغات العربية واليجججججججججججججينية والإنكليزية والفرنسجججججججججججججية    2200شجججججججججججججارع ،  2023وفي عام   -36
في جقليم جنوب   ٪12في الإقليم الأفريقي و ٪22بلغت نسبة المشاركين ، و سبانيةلأواوالألمانية والبرتغالية والروسية  

٪ 36و  جقليم غرب المحيت الةادئ٪ في 5٪ في جقليم شججر  المتوسججت و16ووبي في الإقليم الأور  ٪8وشججر  وسججيا  
ت ووُسججع نتا  فةرس دورات اللغات باعتماد مواضججيع جديدة وأشججكال جديدة لتوفير الدوراتت وقد  في المقر الر يسججي

لكتابة  ز على المةارات الشججججججخيججججججية المتيججججججلة باللمشججججججاركة في دورات تدريبية خايججججججة تركّ   موظفاً  372اختير نحو  
 والتوايلت

 

  للكفاًة اللغوية مرشحاً لامتحان الأمم المتحدة   146 استفاد منه  مالياً  دعماً العالمي لغات  البرنامع   قدم وقد   -37
، 2021المنظمججةت واعتبججاراً من عججام    فيوغيره من امتحججانججات الكفججاًة اللغويججة الخججارجيججة المعترا بةججا    2023لعججام  

لمنظمة، ومركز الأمم  من الكفاًة اللغوية لجميع المرشجججججحين  للأمم المتحدة  اعملت المنظمة كمركز فح  لامتحان  
المتحدة الدولي للحوسججججججبة، والمرف  الدولي لشججججججراً الأدوية، وبرنامع الأمم المتحدة المشججججججترع المعني بفيروس نق   

في المقر والمكاتب الإقليمية السججججججتةت وتدير المنظمة،    ،ز، والوكالة الدولية لبحوث السججججججرتانالمناعة البشججججججرية/الإيد
مع مقدمي التلبات جلى التحق  الشجامل من أهليتةم من حيث    يبويجفةا مركزاً للفح ، العملية من التوايجل الأول

لبرنامع اللغات العالمي للمنظمة عند    والكفاًة اللغوية، وتتبي  سجججياسجججة الأمم المتحدة والمعايير ذات اليجججلة  العقود
ضجت التكلفة  وخفّ ،  ججراً التقييمت وقد كفلت هذه العملية الاتسجا  عند معالجة التلبات المقدمة من مرشجحي المنظمة

 الإجمالية التي تتحمّلةا المنظمة لاختبار الكفاًة اللغوية نظراً جلى عدم فرض رسوم جداريةت

 

  التوجيةي   برنجامعالجلى المشججججججججججججججاركجة في    اً قجد تلقوا دعوةً موظفج   650  يكونسجججججججججججججج ،  2023وبحلول نةجايجة عجام   -38
في المقر الر يسجججججججججججججيت وبعد تعديل البرنامع ليلا م البي ة الافتراضجججججججججججججية، لم يعد هناع حد لعدد المدعوين  الإلكتروني  

 ويمكن للمشاركين الاتلاع بسةولة على تسجيل الجلسات جذا لم يتمكنوا من المشاركة الحيّةت  
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لأمم المتحدة كمسجار  ويجري حالياً وضجع برنامع توجيةي عالمي جديد بالشجراكة مع كلية موظفي منظومة ا -39
العالمي جضجججافة جلى البرامع التوجيةية القا مة في كل   المسجججتوىمن المقرر تنفيذه على ، و م الإلكترونينموذجي للتعلّ 

مكتب ر يسيت وقد يُمم من أجل ضمان حيول جميع الموظفين المعينين حديثاً في أي موقع من مواقع المنظمة 
 ت2024منظمةت وسيُتل  البرنامع في عام  على المعلومات نفسةا عن العمل في ال

 

في  ، بمافي مجال اليحة عالمياً وستضتلع أكاديمية المنظمة بدور أساسي في بناً قدرات القوى العاملة  -40
عاملة أكثر خبرةً وت هيلًا وموهبةً في المنظمة فحسجججججججججججججب،   ىتسجججججججججججججاهم ببناً قو لن  ذلع موظفي المنظمة نفسجججججججججججججةات و 

نما عمل يتيح لموظفينا أن يكونوا الأفضجججججل وأن يبذلوا قيجججججارى جةدهمت وسجججججتكون الأكاديمية  أيضجججججاً بإيجاد مكان   وا 
ضجججججافة جلى الدورات المعدة  في مركز التعلنم الر يسجججججي للمنظمة، جذ سجججججتجمع كل منتجات وخدمات التعلم   المنظمةت وا 

الجودةت وسججيسججتجيب فةرس   داخلياً، سججيتضججمن عرض التعلم للأكاديمية مجموعة مختارة من البرامع الخارجية عالية
ت ومن شجججججججج ن هذه  في مجال اليججججججججحةالدورات التدريبية للتحديات اليججججججججحية العالمية الر يسججججججججية واحتياجات العاملين  

البوابة، التي سجججججتسجججججتضجججججيا الدورات وتشجججججارع في جنتاجةا مع الشجججججركاً، والتي سجججججتشجججججمل المجتمع الأكاديمي الدولي  
ع وتيرة الإنتال، بالتوازي مع اجتذاب "العلامات التجارية" التي تضججججججججججججمن  والمراكز المتعاونة مع المنظمة، أن تسججججججججججججرّ 

الدوليت وسجججججججيخضجججججججع اختيار منتجات التدريب التي تُعديها المنظمات الشجججججججريكة    والبروزالجودة العالية والميجججججججداقية  
دارة و   لعمليات مراقبة الجودة التي وضججججججججعتةا الأكاديمية، بتوجيه من لجنة الجودة التابعة لةا   القواعد   جودة  مانضجججججججج   ا 

 تفي المنظمة  والمعايير

 

 التوجيه
 

، وايججججل الموظفون الاسججججتفادة من عملية التوجيه مع حيججججولةم في الوقت  2022منذ كانون الثاني/ يناير   -41
التي يقجدمةجا الفري  المعني بجإدارة    والحضججججججججججججججوريجة  ذاتجه على التجدريجب والتوجيجه عن تري  حلقجات العمجل الإلكترونيجة

د برنامع تدريبي جلكتروني جديد بشججججججج ن مةارات التدريب للمديرين   ، وأُتل    والموجةينالمسجججججججار المةني وتتويرهت وأُع 
مسجججججججججتويات   علىموجةاً ومديراً من جميع مراكز العمل   40ت وشجججججججججة د البرنامع مشجججججججججاركة 2023في شجججججججججبات/ فبراير  

سجججججججتة   تبلغ مدتةا 2023كانون الثاني/ يناير   17قت مبادرة توجيه منظّمة أُنشججججججج ت حديثاً في المنظمة الثلاثةت وأُتل
  مسججججججتوى الموظفاً، بمن فيةم بعض المتقاعدين، من جميع المسججججججتويات والأقاليمت وأسججججججفر   127أشججججججةرت وضججججججمّ ذلع  

كبلوا حديثاً من  52الاهتمام الذي أوجدته المبادرة على نتا  المسججججججججتويات الثلاثة للمنظمة عن   العالي من زوجاً شججججججججُ
بما في ذلع حدث ختامي احتفالي لأزوال   ،ت ونُظمت ثلاث جلسجججججججججججججات عالميةالتوجيهوالمسجججججججججججججتفيدين من   الموجةين

وكيفيجة الحفجاظ على الزخم مع مرور الوقجتت    توجيةيجةالتوجيجه، قجدمجت معلومجات حول أفضججججججججججججججل تريقجة لبجدً علاقجة  
يب على مةارات التدريب للموجةين وجلسجات التدريب الجماعي وحلقات  وشجملت أشجكال الدعم الأخرى المتاحة التدر 

العمل التكميلية للمتدربين من أجل تشجججججججيعةم على تحديد غرضججججججةم وتوجةاتةم وأهدافةم في سججججججيا  التوجيه وتعزيز 
دت نشججرة جخب ارية  مةاراتةم ومةنةم بشججكل عامت وسججعياً جلى جتلاع الموظفين على وخر المسججتجدات بشججكل دا م، أُع 

معنيجة بجالتوجيجه تحتوي على المعلومجات والأدوات الر يسججججججججججججججيجة المتجاحجة لجميع الموظفين من خلال البوابجة الإلكترونيجة  
منتديات الموجةين على أسجججججججججججاس شجججججججججججةري حتى يتمكّن الموجةون من التوايجججججججججججل وتبادل  أُتيحت    للوظا ات وأخيراً،

موظفاً( عبر منيجججججججة   18الموجةين المخيجججججججيجججججججين )تسجججججججعة أزوال من ربت المةارات والدروس المسجججججججتفادةت وقد تم  
لكي يتمكّن فري  الإدارة والتتوير المةني من جمع  2023التوجيه العالميةت وسججججججتُعد ولية تقييم في أيلول/ سججججججبتمبر  

وتحسججججججججين التوجيه المسججججججججتقبلي   2023المعلومات والموارد والتعليقات للبناً على تجربة برنامع التوجيه المنظم لعام  
 مةت  في المنظ

 

 يالمسارات الوظيفية والتطوير المهن
 

ل جحراز تقدم في تتوير تويججججججججججيفات الوظا ا المرتبتة بإتار وهيكل جدارة   -42 المةني في   المسججججججججججاريتوايججججججججججَ
الذي    في البلدان  الأسجججاسجججيالحضجججور  تماشجججى مع نةع ، وبما يالمنظمة، مع التركيز على مواًمة تويجججيا الوظا ا
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تنقيح ومواًمجة تويججججججججججججججيفجات الوظجا ا عبر المسججججججججججججججتويجات الثلاثجة للمنظمجة في نيسجججججججججججججججان/  يمكن التنب، بجهت وقجد بجدأ  
ت وقد مكّن هذا  ايمكن التنب، بة  الأسججججاسججججي في البلدان الذيلحضججججور  الوظا ا المرتبتة باوركّز على    2023 أبريل

التقني  والمسجتويين  م  مةارات والتعليعلى مسجتوى الالنةع من مواًمة مختلا التعاريا المتعلقة بالمتتلبات الأسجاسجية  
من أجل تيسجججججججججججير التتوير الوظيفي والتنقلت وأُعد الكتيّب الإلكتروني للتتوير الوظيفي يجمع بين فر    ،والإنما ي

جخبارية  نشججججججرة  وسججججججيُشججججججارع مع القوى العاملة ب كملةا من خلال    ،والتنقل،  وعروض التتوير الوظيفي،  م وأدوات التعلّ 
  ت2023ابع من عام  من المقرر جرسالةا في الربع الر 

 

والاسجتشجارة  التوجيه  و الإرشجاد  جلسجات  وتقديم    ،، اسجتمر ججراً أنشجتة جدارة المسجار الوظيفي2023وفي عام   -43
 على السواًت  حضورياً  بناً الأفرقة، عن بُعد و و في مجال الذكاً العاتفي  المةنية والتدريب  

 

 التنقككل
 

من   انتقلوايبلغ عججدد الموظفين من الف ججة الفنيججة والف ججات العليججا المُعيّنين بعقود عمججل تويلججة الأجججل الججذين   -44
، بعجد أن كجان 2023تموز/ يوليو  موظفين في الفترة الواقعجة بين كجانون الثجاني/ ينجاير و   105مركز عمجل جلى وخر  

(ت وفي 15و  14القوى العجاملجة، الججدولان    )انظر بيجانجات  2022موظفجاً في الفترة نفسججججججججججججججةجا من عجام    142عجددهم  
الفترة من كانون الثاني/ يناير جلى    بينالوقت نفسججه، تبقى النسججبة الم وية للانتقال من مكتب ر يسججي جلى وخر ثابتة  

 (ت٪41.3)  2022ديسمبر    /الأولوالفترة من كانون الثاني/ يناير جلى كانون ،  2023تموز/ يوليو  

 

اسجججججتناداً جلى نتيجة    العالمي  اليجججججعيد  على  الجغرافي  للتنقنل  المنظمة سجججججياسجججججةنقيحات  ويجري الانتةاً من ت -45
تمرين محجاكجاة التنقجل، جلى ججانجب المجدخلات الإضججججججججججججججافيجة المُقجديمجة من القيجادة العليجا والإدارة العليجا وكبجار الموظفينت  

 ت  2023ودخلت حيز التنفيذ في حزيران/ يونيو  

 

ونُظمت عدة  وتضجججمّنت جولة التنقل التوعيت   2023وأُتلقت المرحلة الأولى من تنفيذ السجججياسجججة في عام   -46
جلسجججججججججات جعلامية لفا دة جميع الموظفين فضجججججججججلًا عن دعوة للمتتوعين من مجموعة الموظفين الم،هلينت ومن بين  

وظا ا على مختلا   205ت وشججججملت خلايججججة عملية التنقل التوعي  259متتوعاً، ت هل منةم   443مجموعه  ما
للوظا ا في القوا م   م،هلاً   اً متقدم 183وعه ت وتقدم ما مجم2-جلى الرتبة مد  2-مسججججججججتويات المنظمة من الرتبة ا

الموجزةت وبالنسبة جلى هذه المرحلة التوعية، تُبقت تدابير خاية مكّنت المتتوعين من التقدم لشغل ما ييل جلى  
خمس وظا ا، يمكن أن يكون اثنان منةا كحد أقيى في رتبة أعلى، شريتة أن يتقدم المتتوعون أيضاً جلى نفس  

، قجامجت لججان  2023 ا في رتبتةم الحجاليجةت وخلال شججججججججججججججةري وب/ أغسججججججججججججججتس وأيلول/ سججججججججججججججبتمبر  العجدد من الوظجا
عداد تقارير   تويجججياتت  ب  ميجججحوبةالتوظيا، بما في ذلع مديرو التوظيا المعنيون، بمراجعة التلبات المسجججتلمة وا 

 ت2023ومن المتوقع أن تكتمل هذه المرحلة الأولية في الربع الرابع من عام  

 

 لمواتيةبيئة العمل ا
 

نصافها المنظمة في العاملة القوى تنوّع بش ن البشرية الموارد عمل برنامج دماجها وا   وا 
 

 5والمبيّنة في الفقرة    ،جضججافة جلى جتلا  سججياسججة المنظمة بشجج ن التكاف، بين الجنسججين التي وُضججعت حديثاً  -47
نيجججافةا  المنظمة في العاملة  القوى  تنوّع  بشججج ن  البشجججرية  الموارد عمل  برنامعمن هذا التقرير، فإن  دماجةا  وا  ين     وا 

أيضجججاً على تدابير توظيا شجججاملة للأشجججخا  ذوي الإعاقةت وتسجججاعد خدمات الترتيبات التيسجججيرية المعقولة التي تم  
جدخالةا حديثاً الموظفين والمتقدمين للوظا ا من ذوي الإعاقة على الويجججججول جلى الموارد المتلوبةت وأدّى الاختيار  

( جلى اختيار سجتة منسجقين من المجموعة UN-GLOBE)المكانية  الرسجمي الأول لمنسجقي مجموعة البيانات الجغرافية  
لفا دة مجتمع المثليات والمثليون ومزدوجو الميل الجنسجججججججججججي ومغايرو الةوية الجنسجججججججججججانية وأحرار الةوية الجنسجججججججججججانية  
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ضججافة جلى هذه الجةود، تم تحديث نماذل    وحاملو يججفات الجنسججين وأفراد الف ات الجنسججانية الأخرى في المنظمةت وا 
الدراسجججججات الاسجججججتقيجججججا ية الثقافية والاسجججججتقيجججججاًات المتعلقة بالخرول على نتا  المنظمة لكي تعكس جدول أعمال 
الموارد البشججججججججججججرية من أجل التنوع والإنيججججججججججججاا والشججججججججججججمول، وبدأت عملية لاختيار مقدم خدمات لإدارة الدراسججججججججججججات  

   الاستقيا ية المنتظمة على نتا  المنظمةت

 

 ةتحليوت الموارد البشري
 

  وتزوّد ،  2023الأعمجججال في أوا جججل عجججام  لتحليجججل المعلومجججات المتعلقجججة بججج أُتلقجججت لوحجججة الموارد البشججججججججججججججريجججة   -48
المسججججججججججججججتخجدمين ببيجانجات القوى العجاملجة وأدوات تحليجل بيجانجات الموارد البشججججججججججججججريجة الججديجدة وخجدمجات قيجاس أداً الموارد  

 ت2023ارجية للدول الأعضاً في أيار/ مايو البشريةت وتُرحت النسخة الأولى من بوابة الموارد البشرية الخ

 

  ،   جدخال ميزات التنوع والإنيجاا والشجمول تحقي  ما يلي  وسجيُسجتخدم نظام جدارة الأعمال كفريجة من أجل -49
الإشججارة جلى الضججما ر وما جذا كانت لغة الإشججارة  ، و اعتماد ميججتلحات ميججنّفة للإعاقة والةوية الجنسججانية والجنسو 

جفيجججاحات توعية للتركيبة السجججكانية الإضجججافية والتوجه الجنسجججيت ومن شججج ن زيادة الاسجججتفادة من   وتقديم   ،مسجججتخدمة
هذه التكنولوجيا أن تقلّل من الوقت المستغر  في جمع بيانات القوى العاملة وأن تحلّ محل بعض العمليات اليدوية  

 لتبادل المعارات  

 

 التحرش الجنسي غيرمنع السلو  المسيئ 
 

، فإن 2023وذار/ مارس   8بعد اعتماد سياسة المنظمة بش ن منع سوً السلوع الجنسي والتيدي له في   -50
ذلع الحين مشجمولًا بسجياسجة المنظمة بشج ن منع السجلوع المسجيً والتيجدي له، بات  قبل  التحرش الجنسجي الذي كان 

الجنسجججي والتيجججدي لهت ونتيجة لذلع، نُقحت سجججياسجججة    يندرل الآن ضجججمن سجججياسجججة المنظمة بشججج ن منع سجججوً السجججلوع
المنظمة لمنع السجلوع المسجيً والتيجدي له، ويجدرت نسجخة جديدة من السجياسجة تغتي التحرش )باسجتثناً التحرش  

سججججججاًة اسججججججتخدام السججججججلتة )يُشججججججار جليةا مجتمعة باسججججججم "السججججججلوع المسججججججيً"( في  حزيران/   20الجنسججججججي( والتمييز وا 
 نفيذ ختة تنفيذ سياسة المنظمة بش ن منع السلوع المسيً والتيدي لهتت ويستمر ت2023 يونيو

 

 نظام العدل الداخلي
 

عجدت جدارة الموارد البشججججججججججججججريجة والمواهجب ختجة تنفيجذيجة  ، أُ 2022بعجد مراجعجة نظجام العجدل الجداخلي في عجام   -51
بجالتنسججججججججججججججي  الوثي  مع جميع أيججججججججججججججحجاب    2024  عجام   جلى  2023  عجام   التويججججججججججججججيجات التي تغتي الفترة من  لتنجاول

الميجججججلحةت وتماشجججججياً مع ختة التنفيذ، أُوفدت بعثة توعية لنظام العدل الداخلي جلى المكتب الإقليمي لغرب المحيت  
، حيث أُتلع الموظفون على وليات الانتيجاا المتاحة  2023أيار/ مايو   5جلى   1الةادئ في مانيلا في الفترة من 

، تم توفير تجدريجب توجيةي على نظجام العجدل الجداخلي للموظفين المعينين حجديثجاً من 2023يونيو    /لةمت وفي حزيران
المكتب الإقليمي لشجججججججر  المتوسجججججججتت وسجججججججتُوسجججججججع مةمة التوعية بنظام العدل الداخلي لكي تشجججججججمل المكاتب الإقليمية  

كجانون الأول/    1فمبر وتشججججججججججججججرين الثججاني/ نو   27الأخرى، بجدًاً من المكتججب الإقليمي لجنوب شججججججججججججججر  وسججججججججججججججيججا بين  
ت وعلاوة على ذلع، اسجججججتشجججججيرت وراً مختلا أيجججججحاب الميجججججلحة، بما في ذلع رابتة الموظفين،  2023 ديسجججججمبر

وأعربوا عن ت ييدهم لتويجججججية الخبير الاسجججججتشجججججاري الخارجي ب ن تقوم المنظمة بما يلي  )أ( جنشجججججاً مكتب للمحامين  
م العدل الداخلي؛ أو )ب( جنشجاً وظيفة مسجتشجار قانوني متفرغ  المتخيجيجين لدعم الموظفين في تظلماتةم أمام نظا

للموظفين، ليس في المقر الر يسججي فحسججب، بل أيضججاً على مسججتويي المكاتب الإقليمية والقترية، من أجل مسججاعدة  
 الموظفين في نظام العدل الداخليت
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العدل الداخلي المتبقة في   وفضجججججججلًا عن ذلع، بدأت وحدة التفتيش المشجججججججتركة في ججراً اسجججججججتعراض لنُظم  -52
الواقعججججة بين   في الفترة  المتحججججدة  العججججاملججججة داخججججل منظومججججة الأمم  وكججججانون الأول/    2021يوليو    /تموزالمنظمججججات 

ع وليات العدل الداخلي وتقييم مدى كفاية هذه الآليات وقدرتةا على بلوغ  ة، بغية رسجججججججججججم خرا ت لنُ 2022 ديسجججججججججججمبر
المعمول بةات ومن المتوقع أن تيجججججججدر وحدة التفتيش المشجججججججتركة تقريرها في   المحددة في الأتر التنظيمية  الأهداا

 1ت2023  تشرين الأول/ أكتوبر

 

 إجازة الأبوين
 

كجزً من اسججتراتيجية المنظمة الرامية جلى تةي ة بي ة تمكينية وبعد الموافقة على تعديلات النظام الأسججاسججي  -53
ت وتعزّز جججازة الأبوين  2023كجانون الثجاني/ ينجاير    1للأبوين اعتبجاراً من  نفجذت المنظمجة جججازة موحجدة    2للموظفين،

الموحدة، المتاحة لجميع الآباً، المساواة، وتساهم في الإنياا والتكاف، بين الجنسين، وتعترا بدور جميع الآباً،  
 وتعزز المنظمة كجةة توظيا مفضلةت

 

 ترتيبات العمل المرنة
 

سججججججابقاً، أدخلت المنظمة نةجاً شججججججاملًا لترتيبات العمل المرنة على جميع مسججججججتويات المنظمة في كما ذُكر  -54
ل جدخال تحسججينات اسججتناداً جلى الدروس المسججتفادةت وفي هذا اليججدد، تجري المنظمة  2022أيلول/ سججبتمبر   وتوايجج 

عد  عن بُ   بتكليا المةام ة فيما يتعل   في النظام الموحد للأمم المتحد  دراسجة اسجتقيجا ية لأفضجل الممارسجات والابتكار
 ت2023من أجل تحديد ما قد يكون مناسباً للمنظمةت وقد استُةلت المرحلة التجريبية لةذه الإجراًات في عام  

 

 أساليب التعاقد
 

تنفيذ تويججججججيات فرقة العمل العالمية المكونة من ثلاثة مسججججججتويات )التي قدمت تقريرها   2023بدأ في عام   -55
  بعين وتماشجججججججياً مع التويجججججججيات، يجري وضجججججججع مشجججججججةد تعاقدي جديد سجججججججي خذ  ت  (2022كانون الأول/ ديسجججججججمبر  في 

بالفر  المتاحة للمنظمة للاسججججججججججتفادة من في الوقت ذاته  الاعتبار نوعاً جديداً من عقود الانتسججججججججججاب، مع الاعتراا  
م هذا النوع الجديد من العقود لكي الوظا ا التي سججججججججتكون متاحة في النظام الجديد لإدارة الأعمالت ويجري تيججججججججمي

يعمل بسجججلاسجججة في بي ة التشجججغيل الجديدة المقترحةت وسجججتقدم جرشجججادات تختيتية بشججج ن المجموعة الكاملة من أنواع  
 تنودور معي معينة  العقود المتاحة من أجل ضمان مزيد من الوضوم بش ن النوع المناسب لوظيفة

 

غير الموظفين"، الذي اسججججججججججججتُخدم  العاملين من من ميججججججججججججتلح " له  المختتوتجدر الإشججججججججججججارة جلى الانتقال   -56
ت ومن الآن فيجججججججججاعداً، يجري تغيير  من غير الموظفين المعينينالعاملة   ىالآن من أجل تحديد الجزً من القو  حتى

هججذا الميججججججججججججججتلح جلى "الجةججات المنتسججججججججججججججبججة" وسججججججججججججججتتوقا الإشججججججججججججججججارات جلى "العججاملين من غير الموظفين" خلال 
 ت وستُحدث السياسات والوثا   والنماذل ذات اليلة وفقاً لذلعت2025-2024 الثنا ية

 

 العمليات العالمية للموارد البشرية
 

تشجمل الخدمات العالمية المشجتركة في المنظمة فري  العمليات العالمية للموارد البشجرية، الذي يقدّم خدمات   -57
ت الموارد البشجججججججججريةت ويشجججججججججمل نتا  المعاملات جدارة  نوعاً من معاملا 130مركزية للقوى العاملة ويعالع أكثر من 
 

  https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_2_english_0.pdfمتججام على الرابت التججالي        1
 (ت2023كانون الأول/ ديسمبر  4)بالإنكليزية( )تم الاتلاع في 

 ت 152/49م ت الوثيقة    2

https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_2_english_0.pdf
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دارة البيجانجات   دارة الحوادث، وا  عقود الموظفين، والسججججججججججججججفر المتفرع عن العمجل، والخجدمجة الجذاتيجة للموارد البشججججججججججججججريجة، وا 
ع فري  العمليات العالمية للموارد البشججججرية  2023الر يسججججية، والعمليات السججججنوية الخايججججة بالامتثالت وفي عام   ، وسججججّ

وتقجديم خجدمجات التحق  من الموظفين    ،دمجاتجه لكي تشججججججججججججججمجل التعجامجل مع جدارة تتبيقجات العمجل عن بُعجد للموظفينخج 
لوكالات الأمم المتحدة المستضافةت وأدّى جدخال خدمات التحقّ  من التوظيا جلى زيادة تعزيز توحيد ودقة تفاييل  

 التوظيا المقدمةت  

 

العجججالميجججة للموارد البشججججججججججججججريجججة ختوات للتقليجججل من معجججدل رفض ، اتخجججذ فري  العمليجججات  2023وفي عجججام   -58
ت ولتحقي  ذلع، توّر الفري  وسجججججججججججا ل سجججججججججججمعية وبيجججججججججججرية لمختلا  الكاملةالمعاملات وضجججججججججججمان تقديم المعاملات  

مديري  وسججججججججا ل المسججججججججاعدة هذه فا دتةا بالنسججججججججبة جلى  المعاملات والاسججججججججتحقاقات المتعلقة بالموارد البشججججججججريةت وتثبت  
ارد البشجججججججججرية والمبادرين، وتسجججججججججاعدهم في اتخاذ قرارات مسجججججججججتنيرة، والتنقل في النظام، وبدً معاملات  معاملات المو 

 ت  كاملة مع جميع المستندات الداعمة المتلوبة

 

وشججججججكلت تعيينات موظفي الم،تمرات أكبر حجم من المعاملات التي أدارها فري  العمليات العالمية للموارد   -59
ت ومن أججل تعزيز الكفجاًة والجدقجة لإدارة مثجل هجذا الحجم الكبير من 2022و  2021عجامي  البشججججججججججججججريجة في كجل من  

عداد الرسجججا ل والتحق  من التنفيذ  المعاملات، نفّ  ذ الفري  العديد من عمليات الأتمتة الوسجججيتة لاسجججتخرال البيانات وا 
ن بنسججججبة  تحسججججّ تحقي   ا أدى جلى  ت وأدّت هذه الإجراًات جلى تقليل أوقات المعالجة بشججججكل كبير، ممّ 2023في عام  

 تقريباً في سرعة التنفيذت 50٪

 

 صحة ورفاأ الموظفين
 

، اتخذت جدارة يججججججججججججججحة ورفاه الموظفين تدابير مختلفة لتعزيز اليججججججججججججججحة،  2023منذ كانون الثاني/ يناير   -60
تلا  حملة مشججترك  ،لقوى العاملةا  ورفاه في ذلع الاشججتراع لمدة عام واحد في منيججة يججحة   بما ة لتعزيز اليججحة  وا 

وعقد دورات تدريبية منتظمة على   ،والفح  مع جدارة الأمراض غير السججججججججججججججارية بمناسججججججججججججججبة اليوم العالمي للسججججججججججججججمع
 تالإسعافات الأولية

 

ل جدارة يججججججحة ورفاه الموظفين تقديم الدعم قبل نشججججججر الموظفين وأثناًه وبعده في حالات التوارئ  وتوايجججججج   -61
 الإقليميينت    ومستشاري الموظفين  التعاون مع أتباً الموظفينب 3و  2المُينيفة في الدرجتين  

 

ل الأخيججججا ي النفسججججي ومسججججتشججججار الموظفين في المقر الر يسججججي للمنظمة تقديم الدعم المتخيجججج    -62 ويوايجججج 
لتعزيز اليجحة النفسجية في العمل وتقديم الدعم الفردي والجماعي المسجتمر للقوى العاملةت وينظمان مجموعات دعم  

الإسجججججججججججعافات الأولية النفسجججججججججججية والتنبه  ويقدمان ندوات جلكترونية ودورات تدريبية للقوى العاملة حول مواضجججججججججججيع مثل 
 في العمل للموظفين والمديرينت    النفسيةواليحة  

 

لت المنظمة زيادة مواردها لدعم الموظفين في جسجداً المشجورة للقوى العاملة،   -63 وعلى المسجتوى العالمي، وايجَ
الإقليمية والقترية )بما في ذلع في تركيا بالتوازي مع تقديم دعم جضجججافي في مجال المشجججورة على مسجججتوى المكاتب  

( اسججتجابةً لحالات التوارئت ويقدم مسججتشججارو الموظفين على المسججتويين الإقليمي والقتري خدمات  وأوكرانيا  وأوغندا
السجججفراً الر يسجججيون لختة تنفيذ اسجججتراتيجية المنظمة لليجججحة النفسجججية والرفاه في   /الر يسجججية المشجججورة وهم المحركات

 ملتمكان الع

 

، أتل   في العمل على المسججججتوى العالمي  النفسججججيةوالتعزيز والحماية في مجال اليججججحة  وكجزً من الوقاية   -64
سجججلسجججلة من الندوات   تظم"، حيث نُ النفسجججيةللقوى العاملة "أيام الاثنين لليجججحة    والرفاه   النفسجججيةفري  عمل اليجججحة  

ل فري  العمل جةوده لتتوير موقع/ بَ من ق    النفسججججججيةالإلكترونية حول مواضججججججيع مختارة لليججججججحة   ل الخبراًت ويوايجججججج 
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ومعلومات الاتيججججججال للقوى العاملة ويوفر    النفسججججججيةيتيح معلومات حول خدمات اليججججججحة    النفسججججججيةتتبي  لليججججججحة  
 المختارةت  النفسيةمعلومات ونيا ح مفيدة، بما في ذلع التقييمات الذاتية حول مواضيع اليحة  

 

ضججافة جلى خدمات دعم ا -65 الداخلية، تم تعزيز خيارات المشججورة الخارجيةت وتسججتمر خدمات    النفسججيةليججحة  وا 
عد متاحاً لجميع القوى العاملة والمعالين  المشجورة في جتار برنامع مسجاعدة الموظفين، ممّا يجعل دعم المشجورة عن بُ 

، بما في ذلع  النفسجججججججية  الم،هلينت وعلاوة على ذلع، تم تعديل قواعد الت مين اليجججججججحي للموظفين المتعلقة باليجججججججحة
 جلسة من العلال النفسي في السنةت 24تغييرات لضمان عدم الحاجة جلى ويفة تبية للويول جلى ما ييل جلى  

 
 

 الإجرائ المطلوب من المجلس التنفيذي
 
لى تقديم توجيةات بش ن الس،الين التاليين   التنفيذي  المجلس -66  مدعو جلى الإحاتة علماً بةذا التقرير وا 

 

الجغرافي والتكاف، بين الجنسججججين    التوزيعما هي الجةود الإضججججافية التي ينبغي اتخاذها لزيادة تحسججججين   •
 لمنايب الإدارية العليا؟ جلى اعلى نتا  المنظمة، ولاسيما بالنسبة  

 

 الأمانة؟ بالنسبة جلى  ز  يتركالأولويات  تكون من  ما هي المجالات المبيينة في التقرير التي ينبغي أن   •
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