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 2023الثاني/ يناير  كانون   6 بعد المائة  الثانية الخمسون الدورة 
   EB152/INF./4 المؤقت  من جدول الأعمال 3-25البند 

 
 

 
 تقرير أمين المظالم

 توصيات أمين المظالم: التقدم المحرز في التنفيذ 
 العام تقرير من المدير 

 
م هذه الوثيقة لمحة عامة عن الإجراءات التي اتخذتها الإدارة استتتتتتتتتتتتياتةا لاتوةتتتتتتتتتتتيات الواردة  ي تقر ر  تقد   -1

المشتتتتفو   تكم ل أيضتتتتاا تقر ر أمين المظالم ؛ وهي أمين المظالم إلى المياس التنفيذي  ي دورته الخمستتتتين تلد الما ة
عن الموارد البشتتتتتتتتر ة ملاومات إ تتتتتتتتا ية عن الإجراءات  التحديث  تضتتتتتتتتمن   الحالية. و المياس  المقد م إلى دورة   بها

يات لتناول والمبادرات الياري تنفيذها   لتوةيات الواردة  ي تقار ر أمين المظالم.واتلض التحد 
 

 متابعة التوصيات المقدّمة في العام الماضي
 

   19-جائحة كوفيد نتيجةبيئة العمل في المنظمة    فيتحديات جديدة 
 

 تحفيز الموظفين وتشجيعهمترمي إلى جهود إضافية لالإدارة العليا  قيادةضرورة  )أ(
 
 تتتماي بيعة عمل لتتتاماة يستتتودها  رامي إلى  هدف المنظمة اللتحقيق    واةتتتالإ الإدارة اللايا اتخاج إجراءات -2

إلى تنفيذ ستتياستتة المنظمة   الستتاةية ي هذا الصتتدد. و ي إرار اليهود   كل  ردالاحترام، وإجكاء الوعي تمستتلوليات  
خذت تدابير لاتواةتتتتل تامتظام مع القوع اللاماة، من والتصتتتتدي له، ات    المستتتتيءوإجراءاتها الرامية إلى منع الستتتتاو   

، أةتتتتتتتتدرت  2022مارس    ي آجار/و جميع الموظفين وغير الموظفين. أمام  ر بية مفتوحة خلال دورات إعلامية وتد
للأمم المتحتدة ممتحتدوي من أجتل الاحترامن منع التحرل الينستتتتتتتتتتتتتتي وغيره من   الإلكتروميتة  التدورة التتدر بيتة الإلياميتة

وغيرها من المواد لإرلتتتتادات  اتيال الستتتتاوكيات المحظورةم، وتم تكييفها مع ستتتتياة المنظمة. وإالإ تتتتا ة إلى جل ، لا
ستتتتتتاو      تتتتتتماي، مع التركيي عاى دورهم  ي خاةتتتتتتةالمرجعية متاحة ليميع القوع اللاماة، ولامدير ن والمشتتتتتتر ين  

 داخل المنظمة، تما  ي جل  إثارة الشواغل  ي هذا الميال أو الاستياتة لها.يسوده الاحترام  
 
مبتادرة ماتاي اللمتل التذي يستتتتتتتتتتتتتتوده الاحترام عاى الموا تتتتتتتتتتتتتتيع     ي إرتار  2022عتام   ي ت المنظمتة ركي و  -3

ميثاة قيم المنظمة  ي اللمل اليومي   دمجإرستتتتتتتاء ثقا ة معدم الستتتتتتتاوتم؛ و ؛ و التاليةن التنو  والإمصتتتتتتتاف والشتتتتتتتمول
  اا مامي بر تاعتباره  ي الإرار الملستتتتتتتتستتتتتتتتي  مااي اللمل الذي يستتتتتتتتوده الاحترام  اقتراح لدمج مبادرة وقد أُقر لامنظمة. 

 . صاعداا  2023عام من  بدءاا ، وسيتم تنفيذه اا دا م
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 الموظفين مع الوضع في مختلف الإدارات تعاملينبغي للأمانة أن تُقيِّم كيفية  )ب(
 
لمنظمة الملنية تالصتتتتتتتحة النفستتتتتتتية لاقوع اللاماة ور اهها، ارقة عمل    2021أمشتتتتتتتر المدير اللام  ي عام   -4

ن تما  ي جل لديد من أةتتتتتتتحاح المصتتتتتتتاحة الذين يلماوي عاى مااة المستتتتتتتتو ات الثلاثة لامنظمة، التي تضتتتتتتتم ال
ختدمتات ةتتتتتتتتتتتتتتحتة ور تاه الموظفين، وإدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتر تة والمواهت،، وأمين المظتالم، وراتاتات الموظفين، وإدارة  

لمنظمة. وتنستتق  رقة اللمل مختام مبادرات المنظمة تشتتري التصتتدي لامخارر  ي اوالوحدات التقنية  الاتصتتالات،
مااي و التنظيمية التي تهدد الصتحة النفستية لاقوع اللاماة ور اهها، تما  ي جل  مبادرات التنو  والإمصتاف والشتمول 

والتحرل  الاعتداء الينستتتتتيين  و الاستتتتتت لال  ال أ لعن اليهود الرامية إلى منع   ،  ضتتتتتلاا الذي يستتتتتوده الاحترام اللمل
احتياجات القوع اللاماة وآرا ها   لاوقوف عاى  ، أجرت  رقة اللمل مستتتتتحاا 2021 ي عام و الينستتتتتي والتصتتتتتدي لها. 

 . رقة اللمل عملإثراء من أجل الاسترلاد بها  ي 
 
الموظفين، تالتلاوي مع كيامات الأمم المتحدة   ، أراقلإ خدمات ةتتتتتتتحة ور اه2022ستتتتتتتبتمبر    ي أياول/و  -5

اللامة مخارر  الالأخرع، المستتا الصتتحي الستتنوي عاى مااة الأمم المتحدة. و هدف هذا المستتا الشتتامل إلى تقييم  
عاى الصتتتتتتتتحة البدمية   19-جا حة كو يد  أثرةتتتتتتتتحة وستتتتتتتتلامة موظفي الأمم المتحدة، وجمع الملاومات عن عاى  

  ي الأمم المتحدة  ي جميع أمحاء اللالم.والنفسية لاقوع اللاماة  
 

ز تنفيذ )ج(  إلى حماية رفاه الموظفين وصحتهم النفسية ترميتدابير عملية  ينبغي للأمانة أن تُعزِّ
 
  ت مشتتتر و المواه،، من خلال خدمة المشتتتورة لاموظفين  ي المقر الر يستتتي،  و إدارة الموارد البشتتتر ة    ةتتتمملإ -6

إستتداء المشتتورة  هذه الخدمات  ميموعة من الخدمات لحماية الصتتحة النفستتية لاموظفين ور اههم  ي اللمل. وتشتتمل 
  ة الأ رق ستتتتتتتتيما دعم الأ رقة، حيث ييستتتتتتتتر مستتتتتتتتتشتتتتتتتتارو الموظفين ملتكفات  ميموعات التركيي، ولاإمشتتتتتتتتاء الفردية، و 
النفستتتتتتتتية والاجتماةية  الوقاية من  القضتتتتتتتتاياتفاعاية منتظمة تشتتتتتتتتري   كتروميةإلحاقات دراستتتتتتتتية  تنظَّم  و .  اواجتماعاته

  الإلكترومية الحاقات الدراستتتتتتتتتية   روججل (. وت  وغيرلد،  الإرهاة، ومهارات التواةتتتتتتتتتل مع ااخر ن أثناء اللمل عن تُ 
حاقات اللمل التفاعاية   تتيامرومة،  ي حين أكثر  ةتتتتتتحة و   أو ربيعة عمل لجميع موظفي المنظمة  التي تستتتتتتتهدف  

بذللإ جهود لتنفيذ توةتيات  رقة اللمل التاتلة قد م من تلضتهم البلض. و لايملاء لتبادل الخبرات والتلا    اا آمن  ضتاء
منصتة وتابيق الصتحة النفستية  ي اللمل، الاذين أراقهما المدير غدت لامنظمة والملنية تالصتحة النفستية والر اه، و 

 ليميع الموظفين. حينمتااللام، 
 
  إلكترومية حاقات دراستتتتتية ستتتتتاستتتتتاة   والر اهالملنية تالصتتتتتحة النفستتتتتية  و أراقلإ  رقة اللمل التاتلة لامنظمة و  -7

خبراء خارجيوي مختصوي موارد ومصا ا يقدمها خلالها تلرض  و اصحة النفسيةم، المخصصة لثنين تلنواي مأيام الإ
باد  ي   100إلى  70مشتتاركوي من   وميةالإلكتر و حضتتر الحاقات الدراستتية  الصتتحة النفستتية لموظفي المنظمة.  ي 

 مشار  لكل جاسة. 500أقاليم المنظمة الستة، تمتوسط 
 
لمستتتتتتتتاعدة الموظفين،   اا جديد  اا الموظفين، تالتلاوي مع  رقة اللمل، برمامي خدمات ةتتتتتتتتحة ور اه  ومشتتتتتتتترت -8

 ل ة. 70( وإركثر من دعم المشورة  ي جميع المواقع  عبر الهاتم والفيديو ولخصياا  إتاحةمااة    وسللإ
 
منصتتة عالمية جديدة   لإميازخارجي   مقدم خدماتعقد مع وُقع    ،تنا ستتيةية تقديم عااءات عماعاى إثر و  -9

كتتاموي الثتتامي/  ي  هتتذه المنصتتتتتتتتتتتتتتتة  أُراقتتلإ  و .  المنظمتتةلاصتتتتتتتتتتتتتتحتتة والر تتاه، وهي متتتاحتتة ليميع القوع اللتتاماتتة  ي  
الإمترملإ  وهي متاحة عاى  الادات الصتتتتتتتتتتتتتتحية وتفاعل الموظفين، الترو ج لمن أجل  ، لمدة عام واحد، 2023 يناير
 الهاتم المحمول.  ي تابيق اىوع
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 للمديرين والمشرفين في كيفية التفاعل مع موظفيهمتقديم المزيد من الدعم  )د(
 
اليهود الرامية إلى دعم جهود المدير ن والمشتتتر ين لضتتتماي بيعة عمل الاستتتتفادة من  واةتتتالإ الإدارة اللايا   -10

من خلال تنفيذ ستتتتياستتتتة المنظمة وإجراءاتها تشتتتتري منع الستتتتاو  المستتتتيء والتصتتتتدي له. ولتتتتمالإ    يستتتتودها الاحترام
تمستتلولياتهم   الا تتالا لامدير ن والمشتتر ين تشتتري كي ية    إرلتتاداتدورات إعلامية وتدر بية لتو ير   المتخذةالتدابير 

لدورة التدر بية الإليامية الإلكترومية للأمم المتحدة ممتحدوي من جل ،  إي اإ تتتتتا ة إلى . و عند الايوموالتماس الدعم  
، 2022متارس   ي آجار/  أراقتلإ، التي  ورةمأجتل الاحترامن منع التحرل الينستتتتتتتتتتتتتتي وغيره من الستتتتتتتتتتتتتتاوكيتات المحظ

الدورة ملاومات عن الكي ية التي يمان بها    تضتتتتمنمستتتتلوليات إلتتتترا ية. وتالذين يتولوي  مستتتتخة لاموظفين    ةتتتتمملإ
، وإرلتتتتادات  الحستتتتن  مستتتتتوع عال من الستتتتاو  الشتتتتخصتتتتيالتحاي تمن خلال لاموظفين قدوة  يقدموا اللامشتتتتر ين أي 

، ودراستتتتتتتتتات حالة تو تتتتتتتتتا كي  يمان لامدير ن الأ رقةستتتتتتتتتتمر ومفتوح داخل كي ية المشتتتتتتتتتاركة  ي حوار م تشتتتتتتتتتري
تضتتتمن النظام الإلكترومي لإدارة  يلها. وإالإ تتتا ة إلى جل ،   والتصتتتديوالمشتتتر ين منع حوادل الستتتاو  غير اللا ق 

مع   مااقاا لدم التستتتتتتتاما  المتلاق تلافر ق يتلاق بنهج المنظمة   إليامياا  هد اا (  ePMDS  2022الأداء وتاو ره للام 
مااي عمل تحقيق  الاستتتت لال والاعتداء الينستتتيين والتحرل الينستتتي، تالإ تتتا ة إلى هدف اختياري لافر ق يتلاق ب

أوجه  تحسين  أ رقتهم تشري  يسوده الاحترام. وليللإ هذه الأهداف المشر ين عاى اتخاج تدابير عماية والتحدل إلى  
عاى مراحل  تقدم إرلتتاداتموارد إ تتا ية عاى الإمترملإ، تما  ي جل  وثا ق  وتتاح أيضتتاا التفاعل  ي مااي اللمل.  

المتاحة تيميع  -ولترا ا عرض تالا تين الإميايي ة والفرمستية، وستياستة منع الستاو  المستيء والتصتدي له  متدرجة
لقا م عاى  وإرلتتتتتتتادات المنظمة تشتتتتتتتري الاتصتتتتتتتالات الإلكترومية، التي تليز الستتتتتتتاو  ا -الا ات الرستتتتتتتمية لامنظمة 
 لد.الاحترام عند اللمل عن تُ 

 
برمامج مستتتتتتتتتتارات النيادة عاى مااة المنظمة، وتواةتتتتتتتتتتل المنظمة تقديم دورات تدر بية  ي  مشتتتتتتتتتترو يري  -11

النيادة  ي كاية موظفي منظومة الأمم المتحدة لاموظفين عاى مختام المستتتتتتتتتتتتتتتو ات  ي جميع أمحاء اللالم. وتلقد 
 لامدير ن.الموجهة إعداد المي د من برامج التدر ،   لام عاىلد، و اللمل عن تُ حاقات عمل لامدير ن تشري بيعات  

 
 في الثقافة حقيقياتخاذ خطوات فعالة لإحداث تغيير   ضرورة

 
 ينبغي اتخاذ خطوات إضافية لدمج ميثاق قيم المنظمة في ممارسات المنظمة )أ(

 
جميع الموظفين، ت ض يُايم ، الستتتتتتتتتتتتتتاو  المهنيللأخلاقيتات وقواعتد ومتدومتهتا ميثتاة قيم المنظمتة  تموجت، -12

 شتتتتتتتتمولالتنو   واللامنظمة التي تشتتتتتتتتمل يم الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية تالامتثال لانالنظر عن عقودهم أو مناةتتتتتتتتبهم أو درجاتهم، 
  ولتتتتتتتمالإ هذه الأمشتتتتتتتاة  ي   2021 ي هذا الميال  ي عام   المنفذةالأمشتتتتتتتاة  الإبلاغ عن  استتتتتتتتمروقد  والاحترام. 

منع أ لال الاستتتت لال والاعتداء  و ن تنفيذ ستتتياستتتة منع الستتتاو  المستتتيء والتصتتتدي له؛ ىترمي إلتدابير   2022 عام
المنظمة من موظفي  عاى تماين  المقبل لتدر ، لتنفيذ اوالتحضتتتتتتتير  ؛الينستتتتتتتيين والتحرل الينستتتتتتتي والتصتتتتتتتدي لها

 الأخلاقيات.
 
و   القوع اللاماة  ي  برمامج عمل الموارد البشتتتر ة تشتتتري تن 2022مايو   و ي هذا الستتتياة، أراق  ي أيار/ -13

المنظمة وإمصتتتتا ها وإدماجها، وخاة عماه. و هدف برمامج اللمل إلى إرستتتتاء الأستتتتس اللازمة لاجتذاح قوع عاماة  
خبراء لإستتتتداء المشتتتتورة إلى  الاستتتتتلامة تت والتلا م واللمل ملاام، التي تضتتتتمنلإ وجه. وستتتتتدرج متا ج مبادرة مالإمصتتتتامتنوعة واستتتتتتتتبقا ها وتهيعة بيعة عمل مرحبة تاليميع و شتتتتتتتلر  يها كل  رد تالتقدير و تمان من أداء عماه عاى أتم  
المنظمة تشتتتتتتتري القضتتتتتتتايا المتلاقة تالتنو  والإمصتتتتتتتاف والشتتتتتتتمول،  ي مي د من التحديثات المتلاقة تيدول الأعمال 

 وخاة اللمل.
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 ي مبادرة مااي اللمل   اا أستتتتاستتتتي اا عنصتتتتر  إدراج ميثاة قيم المنظمة  ي اللمل اليومي لامنظمة أيضتتتتاا و لد  -14
 وما تلده. 2022الذي يسوده الاحترام للام 

 
  الموظفين في صميم عملية تغيير ثقافة المنظمةضرورة وضع  )ب(

 
 2017عاى مااة المنظمة  ي أواخر عام  مستتتتتتتتتتتتتتا عاى محو ما جكر  ي تقر ر اللام الما تتتتتتتتتتتتتتي، أجري  -15

مشتتتتتركتين، وأستتتتالي،  الستتتتتراتييية  الارؤ ة و مع ال  اتستتتتاقاا لامنظمة   الملستتتتستتتتية، ركي عاىن الثقا ة  2018وأوا ل عام 
اللمل التي تدعم قيم المنظمة، والممارستتتتتتتات التي تستتتتتتتاعد جميع الموظفين عاى مواةتتتتتتتاة التكي  مع بيعة داخاية  

 وخارجية متاورة.
 

 أو المخاط    2022و 2021لاقوع اللاماة تم إجراؤها  ي عامي   مسحاا  25 لام عاى استلراض محو  و  -16
غالإ المستتتتتتتتتوح  و المنظمة.    مااةثقا ة مااي اللمل عاى  تشتتتتتتتتتري ( لإثراء المستتتتتتتتتا التالي  2022لها  ي مهاية عام 

لر اه، وإدارة الأداء، وموا يع المسارات الوظي ية، وررا ق التلاقد، والصحة النفسية وا  منهاميموعة من الموا يع،  
 مختافة تتلاق تالتنو  والإمصاف والشمول.

 
 التصدّي للتحدّيات الجديدة

 
مكانة التسوووية بالطرق رير الرسوومية في نظام العدل الداخلي: اتخاذ الإجراغات رير الرسوومية في المقام  

 الأول
 

وملالية المستتتا ل المتصتتتاة تاللمل  هج غير رستتتمية لحل المنازعات المديروي ماتيمين تاستتتتكشتتتاف مُ   يظل -17
 لتتال، دوي الحتتاجتتة إلى ليوء الموظفين إلى النظتتام الرستتتتتتتتتتتتتتمي    عاى محو ي مرحاتتة مبارة لتحتتديتتد الحاول الوديتتة  

لتستتتتتتتتتو ة المنازعات من خلال عماية الاستتتتتتتتتتلراض    رستتتتتتتتتمياا   لتستتتتتتتتتو ة المنازعات. وحتى عندما يبدأ الموظم إجراءا 
 ر ق  الشتتاوع تالتشتتاور مع الموظم. وأمشتترت الإدارة اللايا أيضتتاا  لملالية  الإداري، تتواةتتل اليهود غير الرستتمية

الحالات الخاةتتتتتة، الذي يضتتتتتم ممثاين عن إدارة الموارد البشتتتتتر ة والمواه،، ومات، المدير اللام، ومات، الامتثال 
ردية التي تناوي  وإدارة المخارر والأخلاقيات، وأمين المظالم، وخدمات ور اه ةتتتتتحة الموظفين، لبحث الحالات الف

أو لتتتتتتتتتتواغل تتلاق تاللمل؛ وإدارات المنظمة أو وحداتها أو الكيامات الأخرع التي    عاى منازعة  ي مااي اللمل و/
 مشرت  يها حالات متلددة من هذه المنازعات أو الشواغل.

 

 رو لاا   تستتتتتتتتتتتتتتت رة وقتتاا إييتاد حاول ليميع الأرراف  ي منتازعتة متلاقتة تتاللمتل قتد عمايتة  وتتدر  الإدارة أي  -18
تترت، عايها آثار  ي المييامية. و يتمع  ر ق الحالات الخاةتتتتتتة مرة كل أستتتتتتبوعين لدراستتتتتتة خيارات مثل إعادة وقد 

 الامتداح الملقلإ لاموظفين لاتخ ي  من حدة المنازعات إلى حين التوةل إلى حل رو ل الأجل.
 
برمامج الأمم المتحدة المشتتتتتتتتتر  الملني  /وأكد استتتتتتتتتلراض مظام اللدل الداخاي لمنظمة الصتتتتتتتتحة اللالمية -19

الإيدز والكيامات المنتستتتتتتبة، الذي أجراه خبير استتتتتتتشتتتتتتاري خارجي خلال النصتتتتتتم   تفيروس مقص المناعة البشتتتتتتر ة/
لملتاليتة مظتالم   محبتذةآليتات  همتا  تتاعتبتار  ، عاى أهميتة تلي ي الوستتتتتتتتتتتتتتارتة ودور أمين المظتالم2022 الأول من عتام

مظام اللدل الداخاي،  ي جماة أمور، بتلي ي وتشتتتتييع استتتتتخدام الوستتتتارة وغيرها  عن تقر رالالموظفين. وأوةتتتتى  
من آليات التستتتو ة غير الرستتتمية خلال المراحل المبارة من المنازعات المتصتتتاة تاللمل، من خلال أمشتتتاة التوةية  

الخارجيين لتيستتتتتير الحاول أو التوستتتتتط  يها عاى أستتتتتاس كل حالة عاى حدة.  ينتالمختصتتتتت والتدر ، وو تتتتتع قا مة 
للاقات الموظفين لمستتاعدة الموظفين عاى حل ملني توظيفة موظم   استتتحدالتالنظر  ي   و وةتتي التقر ر أيضتتاا 

 المنازعات المتصاة تاللمل.
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عاى و تتتع خاة تنفيذ،  وقد ماقشتتتلإ الأمامة هذه التوةتتتيات مع أةتتتحاح المصتتتاحة، وهي ماتيمة تاللمل   -20
بتنستتتتتيق وثيق مع جميع وظا م المستتتتتاءلة جات الصتتتتتاة، لتلي ي آليات المنظمة غير الرستتتتتمية لتستتتتتو ة المنازعات. 

عاى تلي ي الللاقات مع الموظفين عند ملالية المنازعات المتصتتتتاة تاللمل  ي مرحاة مبارة    وهي مصتتتتممة أيضتتتتاا 
لاقتات الموظفين، اتستتتتتتتتتتتتتتاقتا مع الممتارستتتتتتتتتتتتتتة المتبلتة  ي  لملني توظيفتة موظم   استتتتتتتتتتتتتتتحتدالعن رر ق النظر  ي 

 المنظمات الدولية الأخرع.
 
 عاملة واحدة: مكان عمل واحد يسوده الاحترام  ى قو 
 
الاستتتتتفادة  مدع   رقة عمل عالمية ثلاثية المستتتتتوع لاستتتتتلراض    2020أُمشتتتتعلإ  ي تشتتتتر ن الثامي/ مو مبر   -21

تصتتتتتتتتتتتتتتميم هتذه الترتيبتات أو تكييفهتا أو  يمان  كي متا ياين تحتديتد لتحقيق  من ترتيبتات المنظمتة التلتاقتديتة القتا متة  
الصتتتاة تابيةا لاحتياجات المنظمة  ي    مواةتتتاة تحستتتين اللمايات جات  يمان  استتتتخدامها تفلالية أكبر؛ وتحديد كي 

ميال تستتتتتتتتتتتيير الأعمال؛ وتيو د مديري لتتتتتتتتتتتلوي التوظي  تالدعم اللازم لاختيار النهج الذي يابي احتياجاتهم عاى  
أ ضتتتتتتل وجه؛ و تتتتتتماي أي تكوي بيعة اللمل  ي المنظمة داعمة وتماينية، والحفاف  ي الوقلإ مفستتتتتته عاى مستتتتتتتوع 

قوع اللاماة وأةتتتتتتتتحاح المصتتتتتتتتاحة الر يستتتتتتتتيين. ومن المتوقع أي تفرغ  رقة اللمل من الإمتاجية وتابية احتياجات ال
 .2022عماها وتقدم توةياتها تحاول الرإع الأخير من عام 

 
ذ توةتتتتتتتتتتيات  رقة اللمل لملالية القضتتتتتتتتتتايا المتلاقة بترتيبات توظي  الموظفين وغير الموظفين،  وستتتتتتتتتتتنفَّ  -22
 .2023المي د من التحديثات خلال عام قدم وسي
 

 بترتيبات مختلطةبيئة عمل 
 
دخالإ ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتة ترتيبات اللمل المرمة، المنشتتتتتتتتتورة عاى الشتتتتتتتتتباة الداخاية لامنظمة  ي الدليل الإلكترومي   -23

. ولمواكبة 2022ستتتبتمبر   أياول/ 1 ترتيبات اللمل المرمة(، حيي النفاج  ي  28-6-الفر  ثالثاا لامنظمة،  ي إرار  
ددة عاى الشتتتتتتباة الداخاية لامنظمة لكي يتشتتتتتتاور تشتتتتتترمها الموظفوي  إرلتتتتتتادات مح هذه الستتتتتتياستتتتتتة، مشتتتتتترت أيضتتتتتتاا 

 والمديروي، تما  ي جل ن
 ؛لدأسعاة لا لة عن اللمل عن تُ  •
 ؛إرلادات لامشر ين تشري تنفيذ ترتيبات اللمل المرمة •
 ؛إرلادات لموظفي المنظمة تشري تنفيذ ترتيبات اللمل المرمة •
اللالمية ومنظمة اللمل الدولية تشتتتتتري اللمل الصتتتتتحي  موجي تقني مشتتتتتتر  بين منظمة الصتتتتتحة   •

 ؛لدوالمرموي عن تُ 
  19.1-تشري إدارة الموظفين أثناء جا حة كو يد  المشر ين إرلادات لامدير ن/ •

 
القصيرة والمواد الإرلادية  التدر بية  من الدورات    متنوعةوإالإ ا ة إلى جل ، يمان الارلا  عاى ميموعة   -24

 التاتلة لامنظمة. iLearnالمختااة من خلال وظيفة البحث  ي منصة الأ رقة وأماكن اللمل تشري 
 
لامستتتتتتاعدة  ي اليهود الرامية إلى تحستتتتتتين تماستتتتتت  الفر ق و ر ق الموارد البشتتتتتتر ة متاح، عند الاقتضتتتتتتاء،   -25

 وتواةاه، تما  ي جل  تالتنسيق مع الوحدات التقنية المتخصصة التاتلة لامنظمة.
 =     =     = 

 
 والإرلتتتتتتتادات  البشتتتتتتتر ة  الموارد وثا ق  مستتتتتتتتود   ي  ،(1-22-ثالثاا    لامنظمة  الإلكترومي  الدليلترد هذه الإرلتتتتتتتادات  ي    1

 (.19- كو يد اليا حة أثناء الموظفين لإدارة الإدار ة


