
 ٥معلومات/ /١٥٠ت   م   المجلس التنفيذي    
  ٢٠٢٢كانون الثاني/ يناير  ١٣  بعد المائة الخمسونالدورة 
    EB150/INF./5  المؤقت  من جدول الأعمال ٢-٢٣البند 

  
  
 

 تقرير أمين المظالم
    

 التقدّم المُحرز في تنفيذ توصيات أمين المظالم
  
  

  تقرير من المدير العام
  
 

للتوصـــــــــيات الواردة في تقرير    تها الإدارة اســـــــــتجابةً اتّخذلقي هذه الوثيقة نظرة عامة على الإجراءات التي  تُ   -١
ــاً    ١إلى المجلس التنفيـذي في دورتـه الثـامنـة والأربعين بعـد المـائـة؛  قـدّمأمين المظـالم الم تقرير أمين  وهو يكمـّل أيضــــــــــــ

الموارد البشـــــــــــــرية  ثة عن المحدّ   ٣المعلومات  وتتضـــــــــــــمن  ٢.لمجلسالدورة الحالية ل  المقدّم إلىالمصـــــــــــــاحب  المظالم  
التوصـيات الواردة في تقارير  و   بعض التحدّياتلمعالجة  الجاري تنفيذها  عن الإجراءات والمبادرات    يةإضـاف  معلومات

  .المظالمأمين 
  

  العام الماضي  فيمتابعة التوصيات المقدّمة 
  

  التحدّيات المتصلة بالعمل الناجمة عن الجائحة 
  
العــاملــة في المنظمــة    قوةدعم الراميــة إلى  تــدابير ومبــادرات مختلفــة    ٢٠٢١و  ٢٠٢٠عــامي  خلال  نُفــّذت    -٢
مواظبة  ر باســــتمرار وتطلّب بالتالي الوتطوّ . وتغيّر الوضــــع  ١٩-ات المواجهة بســــبب جائحة كوفيدتحدّيلل  تصــــدّي وال

  .ذلكبشأن الموارد البشرية استجابة لاللازم اتخاذها إعادة تقييم التدابير على 
  

  دور المديرين/ المشرفين  )أ(
  
ات المطروحة  تحدّيالتعامل مع موظفيهم لمواجهة الفي  واصـــــلت الإدارة العليا دعم المشـــــرفين ومســـــاعدتهم    -٣

  حقيقها من أجل إدارة التوقعات.زمع تاض المنجزات المستهدفة المُ أثناء الجائحة واستعر 
  
ئ  أُ و   -٤ ، وهو يتضــــمن معلومات  كافّة  للمديرين والموظفينوأُتيح مســــتودع داخل دليل المنظمة الإلكتروني  نشــــِ

عن الموارد البشـــــرية وإرشـــــادات إدارية بشـــــأن إدارة شـــــؤون الموظفين والأفراد غير الموظفين أثناء الجائحة. ونُقّحت  

 
 .٣معلومات/ /١٤٨م ت الوثيقة      ١
 .٤معلومات/ /١٥٠م ت الوثيقة      ٢
 .١٥٠/٤٥م ت الوثيقة      ٣
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لأجله أثناء    عدّةعد على أســـــــاس مســـــــتمر ضـــــــماناً لملاءمتها للغرض المالإرشـــــــادات المتعلقة بترتيبات العمل عن بُ 
  ١الموظفين. كلالإرشادات على تلك ت ممّ استمرار الجائحة في الاندلاع؛ وعُ 

  
المهام، مع إدخال التعديلات اللازمة   إســـــــنادو   بمواعيد العملويواصـــــــل المديرون إبداء المرونة فيما يتعلق    -٥

  لتجسيد المخرجات والتوقعات القابلة للتحقيق.
  
ــا  -٦ عليهم أداء مهامهم بالكامل    عذّرفي إيجاد حلول للموظفين الذين يت  عدّةكما يواصــــل المديرون تقديم المســ

خارج المكتب، بوســائل منها مثلاً منح هؤلاء الموظفين إذناً بالعودة بصــفة اســتثنائية إلى أماكن العمل لفترات زمنية  
ة وتنظيم هـذه العودة، وإعـادة تكليفهم بمهـام أخرى لا يمكن أداؤهـا من المنزل. ولكن معـدل تواتر تلـك الحـالات  حـدّدم

  .٢٠٢٠عن معدل تواترها في عام  ٢٠٢١م قلّ بكثير في عا
  

  صحة الموظفين النفسية  )ب(
  

على النحو المشـــار إليه في تقرير    النفســـية خلال هذه الفترةالموظفين  أقرّت المنظمة بأهمية حماية صـــحة    -٧
  لمجموعات والأفرقةلميسـّرة  أنشـطة دعم بالتلازم مع    اسـتباقية،خدمات نفسـية واجتماعية   تقديم. واقتُرح  أمين المظالم

  .توفير إمكانية الاستشارات الفرديةو 
  
ووضــــعت   ٢٠٢١في عام  بانتظام  جتماعات  الافرقة العمل المعنية بالصــــحة النفســــية على عقد حرصــــت  و   -٨

بيئة عمل صــحية، أســهمت الأمانة في تنفيذ برامج  تهيئة لو .  فورية  إجراءاتاقترنت بلة من الميزانية  موّ خطة عمل مُ 
المهنيتين على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل (برئاســـة ومبادرات مختلفة شـــملت عقد منتدى الصـــحة والســـلامة  

اســــــتراتيجية  تنفيذ ، و رفاههمو المعنية بصــــــحة الموظفين وســــــلامتهم    لجنة المنظمة  وتســــــمية  إعادة تفعيلالمنظمة)، و 
  والرفاه.  النفسيةمنظومة الأمم المتحدة للصحة 

  
  ترتيبات العمل المرنة  (ج)  

  
ــتمر تطبيق ترتيبات العمل المرنة خلال عام   -٩ ــاً في مجال العمل عن بُ ٢٠٢١اســــ ــوصــــ عد من أجل  ، وخصــــ

المفروضـــة وطنياً على التنقل والســـياســـات المتعلقة بالعودة إلى أماكن العمل. وتواصـــل الإدارة العليا  الامتثال للقيود 
ــياق تطوّ  ــع مبادرات في ســــــ ــماناً للالاعتماد على هذه التدابير ووضــــــ ــع. وضــــــ عد  ترتيبات العمل عن بُ تقيّد بر الوضــــــ

عد، وعُيّن ة بشــأن العمل عن بُ قدّمالطلبات الموشــفافيتها، فقد أُدخلت تعديلات على نظام الإدارة العالمي لاســتيعاب  
  منسقون في كل مكتب رئيسي لإدارة تلك الطلبات.

  
التي أنشـــــــــــــأها المدير العام لاســـــــــــــتعراض  ،  قامت فرقة العمل المعنية بترتيبات العمل المرنة في المنظمةو   -١٠

ــياســـات العالمية في أيار/ ت خمســـة أنواع من  حُدّد. و ٢٠٢١مايو    ترتيبات العمل المرنة، بتقديم إطار أقره فريق السـ
، ٢٠٢١فصـــــاعداً. وأعيدت صـــــياغة الســـــياســـــات طوال عام    ٢٠٢٢ترتيبات العمل المرنة لتنفيذها اعتباراً من عام 
ــالمي للموظفين والإدارة   ــاقش المجلس العـ ــه المعقودفي  ونـ ــاعـ ــاني/ نوفمبر  ب  اجتمـ ــد من    ٢٠٢١تشــــــــــــــرين الثـ المزيـ

  لى السياسات.التحسينات التي يتعين إدخالها ع
 

آذار/   ٣١، ١٩-منظمة الصــــــــــحة العالمية. إرشــــــــــادات موجهة إلى المديرين: العمل عن بُعد في ســــــــــياق جائحة كوفيد      ١
  ٢٠٢١. جنيف: منظمة الصحة العالمية؛ ٢٠٢٠  مارس

)https://intranet.who.int/sites/covid19/documents/guidance%20for%20managers%2031%20march.pdf  ،
 ).٢٠٢١كانون الأول/ ديسمبر    ١٧تم الاطّلاع في  



  5INF.//50EB1    ٥معلومات/  / ١٥٠ت   م 

3 

ويتواصــــــــــــــل تنفيـذ تـدابير راميـة إلى توفير المرونـة اللازمـة في تطبيق اســــــــــــــتحقـاقـات الموظفين التي تـأثّرت    -١١
ــدد، اعتمدت المنظمة المبادئ التوجيهية الإدارية للمكاتب  تحديداً   ــفر. وفي هذا الصــــــ ــة على الســــــ بالقيود المفروضــــــ

ــتجد (كوفيد ــأن جائحة فيروس كورونا المســ ــاء  ) ا١٩-بشــ ــرية التابعة لمجلس الرؤســ ــبكة الموارد البشــ ــادرة عن شــ لصــ
ــيق  التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة ــحة العالمية منذ حزي  ١،المعني بالتنســــــ   ران/والتي تم تحديثها لمنظمة الصــــــ

  .٢٠٢١يونيو 
  

ــاً    اســــــــــــــتقــداملايزال  و   -١٢   الراهنــة النــاجمــة عن جــائحــة  الظروف  في ظــل  إشــــــــــــــعــار آخر    حتىالمتــدربين معلق
  .١٩-كوفيد

  
  وزيادة الجهود الرامية إلى التصدّي للعنصرية تنوّعصوب تحقيق المزيد من ال مُحرزالتقدّم ال

  
في الأمانة وضــمان أن يشــعر    تنوّعلقد قطعت الإدارة العليا التزامات قوية بالعمل على تحقيق المزيد من ال  -١٣

بالعــاملــة بــأنهم أفراد م  قوةجميع أفراد ال بهم ويحظون بــالاحترام وأن تتــاح أمــامهم فرص متكــافئــة. وتعزيزاً لهــذا    رحــّ
  ومكافحة الســلوك المســيء  منعوالإجراءات الجديدة بشــأن  ةالســياس ــ ٢٠٢١الالتزام، نشــرت الأمانة في آذار/ مارس  

نت المنظمةكما   ٢).اســــــتعمال الســــــلطةالجنســــــي والتمييز وإســــــاءة    تحرّش(التي تشــــــمل المضــــــايقات وال مبادرة    دشــــــّ
القوة   بشـــــــأن تنوّع  م والعمل معاً"، ويتواصـــــــل في هذا الســـــــياق تنقيح برنامج عمل المنظمة الجديد"الإنصـــــــات والتعلّ 

  .دمجهاو  هاوإنصافالعاملة 
  

، والتي  ومكافحة الســــــلوك المســــــيء  منعبت الإدارة إجراءات لاعتماد الســــــياســــــة والإجراءات المتعلقة  اتّخذو   -١٤
في المنظمة لكي تشــمل التمييز أيضــاً. ومن بين الإجراءات التي    تحرّشع نطاق الســياســة الســابقة بشــأن منع التوس ــّ

التمييز في مكـان العمـل، والآليـات المتـاحـة لـدعم   بمشــــــــــــــكلـة  ٣العـاملـة  قوةتتخـذهـا الإدارة العمـل على زيـادة وعي ال
. ويجري تحقيق ذلك من خلال المبلّغين عن أفعال التمييز أو من يشــهدونها، والآلية التي ســيحاســب الجناة بموجبها

ــالنشـــــر    مكمّلالموظفين، وتنظيم دورات تدريب إلزامي و   كلوالتوجيه، وعقد دورات إعلامية ل  المواد اللازمة للاتصـــ
على حد ســــــــواء لجميع أفراد القوة العاملة. وتتُاح للمديرين والمشــــــــرفين دورات تدريب وموارد إضــــــــافية لتعزيز إقامة  

  لحالات التمييز المحتملة. تصدّي بيئات عمل منسجمة وال
  

في المنظمة  والإنصــــــــــــاف والدمج للقوى العاملة    تنوّعال  قائم علىنهج  ل  مســــــــــــودةأول  ٢٠٢٠وأُعد في عام    -١٥
 قوة. ويتمثل الغرض من هذا النهج في إرســــــــاء الأســــــــس اللازمة لاتخاذ تدابير لاجتذاب  عمل مصــــــــاحبة لهوخطة 
ويتمكن من أداء عمله    الأهميةا الجميع بالترحيب وبة واســـــــــتبقائها وتهيئة بيئة عمل مواتية يشـــــــــعر فيهتنوّععاملة م

لإســــداء المشــــورة في هذا المجال.    دماجوالإنصــــاف والإ  تنوّععلى أتمّ وجه. وقد اســــتعانت الأمانة بخبراء معنيين بال
ة من الخبراء. ومن المُزمع نشـر قدّمويجري اسـتعراض النهج وخطة العمل كذلك من أجل مواءمتهما مع المشـورة الم

  .٢٠٢٢نسخة الأولى من النهج وخطة العمل في عام ال
 

): إطار ١٩-منظمة الصحة العالمية. المبادئ التوجيهية الإدارية للمكاتب بشأن فاشية فيروس كورونا المستجد (كوفيد     ١
 . ٢٠٢١حزيران/ يونيو    ١٥ون الموظفين في منظمة الصحة العالمية،  إدارة شؤ 

: الســياســة والإجراءات المتعلقة بالمضــايقات والتحرّش الجنســي ومكافحة الســلوك المســيء  منعمنظمة الصــحة العالمية.     ٢
    ٢٠٢١جنيف: منظمة الصحة العالمية؛    . ٢٠٢١آذار/ مارس    ١اعتباراً من    السارية المفعول   - والتمييز وإساءة استعمال السلطة  

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/policy-on-addressing-and-preventing-abusive-
conduct-01032021.pdf?sfvrsn=f813e082_1&download=true    

 ).٢٠٢١كانون الأول/ ديسمبر   ١٧تم الاطّلاع في  (
العمل الموظفون والأفراد غير الموظفين، وكذلك ســــائر الأفراد العاملين في المنظمة (مثل المتعاقدين بموجب اتفاق أداء      ٣

 والشركاء التقنيين).
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ــافة إلى التزامات  االنهج وخطة العمل كلاهما التزامات المنظمة ومســـــــــــؤولي حدّدوي  -١٦ تها ودورها القيادي إضـــــــــ
العاملة ومسـؤولياتهم وأدوارهم القيادية على نطاق أوسـع. ونظراً أيضـاً لأهمية الرصـد    قوةالمديرين/ المشـرفين وأفراد ال

وقياس معدلاته بواســطة مؤشــرات    مُحرزال  قدّمد التتحديوالتقييم، ســيجري جمع البيانات وتحليلها بشــكل دوري بهدف  
ذا الرصـد في تنفيذ الصـكّين بشـكل  ة بمرور الوقت. وسـيُسـترشـد بهف على الاتجاهات المختطّ الأداء الرئيسـية والتعرّ 

مسـتمر، وتعزيز المزيد من الشـفافية، وسـيُطلع الموظفون على هذه المعلومات على أسـاس منتظم بالتلازم مع إيلاء  
  الاعتبار الواجب لجوانب السرية.

  
  التصدّي للتحدّيات الجديدة

  
  ١٩-التحدّيات الجديدة التي تواجهها بيئة عمل المنظمة بسبب جائحة كوفيد

  
  ضرورة تولي الإدارة العليا لزمام جهود إضافية رامية إلى تحفيز الموظفين وتشجيعهم  )أ(

  
إن عقد الدورات الإعلامية والتدريبية وتوفير المواد اللازمة للاتصـــــــال في ســـــــياق تنفيذ ســـــــياســـــــة المنظمة    -١٧

إنما يؤكدان من جديد هدف المنظمة المتمثل في ضـمان تهيئة بيئة   ومكافحة السـلوك المسـيء  منعوإجراءاتها بشـأن 
ــعر فيها الكل بالاحترام، وي ــاملة للجميع ويشـ ــدد. ويُ   انحدّدعمل شـ ــؤوليات جميع الأفراد في هذا الصـ تحديداً   ركّزمسـ

احترام، والتدخل  بلى دور المديرين والمشــرفين في ضــمان تصــرف أعضــاء فرقهم مع بعضــهم البعض وفيما بينهم  ع
  تلتزم الإدارة بزيادة دوراتكما  عند الاقتضــــــــاء، وتمكين جميع أفراد القوة العاملة من إثارة الشــــــــواغل التي تخامرهم.  

  ة للمديرين والمشرفين لمساعدتهم على أداء دورهم.قدّمالتدريب والموارد الم
  

فعاليات تناولت مجالات مواضـيعية من   ٢٠٢١وأُقيمت في سـياق الاحتفاء بيوم مكان العمل المحترم لعام    -١٨
ــاحات   ــملت مثلاً الانتماء والقدرة على الصــــــمود واللطافة ومســــ ز  الآمنة والتحيّ تحدّث  الاختيار أفراد القوة العاملة، شــــ

إقامة  على  داً تحديملت الأنشـــــــطة المُضـــــــطلع بها  تشــ ـــــالنمو". و ا (الضـــــــمني واللاواعي) والاحترام والشـــــــمول و"عقلية
شــــــجاعة، وقصــــــصــــــاً ومقاطع فيديو عن الموظفين، وعروضـــــاً  منطوية على الحوارات فاعلة بين المارة، ومحادثات  

  النفوس.ون لبعث الحماس في حدّثها متقدّم
  

  ينبغي أن تقيّم الأمانة كيفية تعامل الموظفين مع الوضع في مختلف الإدارات  )ب(
  

ــميم    -١٩ ــهيل عقد الدورات مع الإدارات والفرق والتعاون مع الإدارات في تصــــ ــارو الموظفين تســــ ــتشــــ يتولى مســــ
لتقييم الظروف النفسـية والاجتماعية وتحسـينها في    صـمّميجري النظر في تنفيذ صـك دولي معلى أنه  برامج الدعم. 

  ).أماكن العمل (مثل استبيان كوبنهاغن بشأن الظروف النفسية والاجتماعية
  

  الموظفين وصحتهم النفسية رفاهحماية تدابير عملية لينبغي أن تعزز الأمانة تنفيذ   (ج)
  
في  بـانتظـام ت فرقـة العمـل التـابعـة للأمـانـة والمعنيـة بـالصــــــــــــــحـة النفســــــــــــــيـة على عقـد الاجتمـاعـات  حرصـــــــــ ـــــ  -٢٠
ــِ . ووُ ٢٠٢١ عام ــطُلِ ضـ ــأن عت خطة عمل واضـ ع بتنفيذ أنشـــطة من قبيل عقد الندوات الإلكترونية وحلقات العمل بشـ

ة النفســـية والمشـــاكل النفســـية  المشـــاكل النفســـية والاجتماعية. وتتوخى فرقة العمل إنشـــاء وحدة منســـقة معنية بالصـــح
  خطة عمل وميزانية من أجل مواصلة الاضطلاع بهذه الأنشطة.بالتلازم مع وضع الاجتماعية و 
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  تقديم المزيد من الدعم للمديرين والمشرفين في كيفية التفاعل مع موظفيهم  (د)
  
  منعبوالإجراءات المتعلقة   ةبشــــأن الســــياس ــــ  المواد اللازمة للاتصــــالتنظيم دورات إعلامية وتدريبية وتوفير   -٢١

عمل بوصـــفهم قدوة حســـنة للآخرين  بشـــأن المعاً، وتزويد المديرين والمشـــرفين وتوجيههم    ومكافحة الســـلوك المســـيء
على النحو التالي: الحفاظ على مســتوى عال من الســلوك الشــخصــي، ومواصــلة إقامة حوارات مفتوحة مع أعضــاء  

 عدّةوفي ،  داً تحديعد  لحالات الســـــــلوك غير اللائق. وشـــــــدّد المدير العام في ســـــــياق العمل عن بُ   تصـــــــدّي فرقهم، وال
ــبات ــرفون   قّقعلى أهمية أن يح  ،مناسـ ــتمرار توازناً  المديرون والمشـ ــليمباسـ ــية، وذكّر   اً سـ بين العمل والحياة الشـــخصـ
ــالات الإلكترونية (م  قوةأفراد ال ــأن الاتصــــــ ــادات المنظمة بشــــــ ثل عدم توقع الرد خارج حدود ســــــــاعات  العاملة بإرشــــــ

  العمل).
  

ــتويات    -٢٢ ــارات القيادة، وفرت المنظمة لموظفيها من مختلف المســــــ ــافة إلى اعتماد برنامج مســــــ بجميع  و وإضــــــ
الـــدورات    ركّزأنحـــاء العـــالم دورات تـــدريبيـــة في مجـــال القيـــادة عن طريق كليـــة موظفي منظومـــة الأمم المتحـــدة. وت

المعنية بالشــــــؤون الإدارية التي يتواصــــــل عقدها على الأدوار والمهارات اللازمة في مجالي    التدريبية وحلقات العمل
الإدارة والإشـــــــراف للوفاء بالالتزامات المقطوعة بموجب الســـــــياســـــــات الجديدة وإدارة شـــــــؤون الأفرقة والأفراد في بيئة 

  العمل الجديدة.
  

  يلزم اتخاذ خطوات فعالة لإحداث تغيير فعلي في الثقافة
  

  ينبغي اتخاذ خطوات أخرى لإدراج ميثاق قيم المنظمة في ممارسات المنظمة  )أ(
  

ــلوك المهني، يتعين على كل    -٢٣ ــأن الأخلاقيات وقواعد الســـــ وفقاً لما يرد في ميثاق قيم المنظمة ومدونتها بشـــــ
ــية   ــاســـــــــ ــبه أو درجته، أن يلتزم بقيمها الأســـــــــ   تنوّعالمتمثلة في الفرد في المنظمة، بغض النظر عن عقده أو منصـــــــــ

  والاحترام. لإدماجوا
  

، بما في ذلك تدشـــــــــــين مشـــــــــــروع  المنظمة  مبادرات لإدراج ميثاق قيم المنظمة في ممارســـــــــــات  عدّةذت فّ ونُ   -٢٤
نجاح تطبيق القيم الأسـاسـية إ والإنصـاف والإدماج لتعزيز تغيير الثقافة و   تنوّعم والعمل معاً" بشـأن ال"الإنصـات والتعلّ 

ــلطة وجميع   ــتعمال السـ داخل المنظمة. وعلاوة على ذلك، تلتزم الأمانة بتعزيز الإجراءات الرامية إلى منع إســـاءة اسـ
  شكال المضايقات.لها، بما يشمل اتخاذ إجراءات بشأن عدم التسامح مطلقاً مع جميع أ تصدّي أشكال التمييز وال

  
ومكافحة السـلوك   منعب، منها إصـدار السـياسـة والإجراءات المتعلقة  عديدة  ت في هذا الصـدد إجراءاتاتّخذو   -٢٥

، ووضــــــــــع وتنفيذ خطة العمل المتصــــــــــلة بها. ويتواصــــــــــل تقديم دورات على الإنترنت للمديرين عن القيم المســــــــــيء
ومكافحة    منعلى ذلك، يجري تنظيم حلقات عمل ودورات تدريبية (بشــــــــــــأن  والمواقف والثقافة التنظيمية. وإضــــــــــــافة إ

وا معاً الســــلوكيات والمواقف  ســــتكشــــف) من أجل إتاحة الفرصــــة أمام جميع أفراد القوة العاملة لكي يالســــلوك المســــيء
  والمعتقدات التي تؤيد التغيير الثقافي وتترجم ميثاق قيم المنظمة إلى أفعال.

  
أفعال الاســـــــــــــتغلال والاعتداء    ومكافحة  منعفت المنظمة جهودها الرامية إلى تعزيز عملها بشـــــــــــــأن  ثّ كما ك  -٢٦

ــي ــيين والتحرّش الجنســــــــــ ــاء فرقة عمل على نطاق المنظمة معنية بمنع  الجنســــــــــ أفعال  ومكافحة  ، بما في ذلك إنشــــــــــ
تهدف إلى تحويل المنظمة إلى اتباع  بالاقتران مع خطة تنفيذ  الجنســـــــي    تحرّشالاســـــــتغلال والاعتداء الجنســـــــيين وال

على الضــــــحايا والناجيات؛ وضــــــمان إطلاع جميع الموظفين والقادة والشــــــركاء المنفذين على ســــــياســــــات    ركّزنهج ي
وفقاً المنظمة وقيمها والتزاماتها ذات الصـــلة وتمكينهم من التصـــرف على هذا الأســـاس ومحاســـبتهم على تصـــرفاتهم  
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لتلك الســـياســـات والقيم والالتزامات؛ وقيام المنظمة باســـتعراض هياكلها ونظمها وثقافاتها وإصـــلاحها لتنفيذ ســـياســـتها  
الجنسي والتقاعس عن اتخاذ إجراءات    تحرّشبشأن عدم التسامح مطلقاً مع أفعال الاستغلال والاعتداء الجنسيين وال

  .تلك الأفعالل تتصدى 
  

الأمانة بأهمية القيم الأسـاسـية الواردة في مدونة المنظمة بشـأن الأخلاقيات وقواعد  سـلّموعلاوة على ذلك، ت  -٢٧
الســلوك المهني، وهي مدونة تضــم المبادئ الأســاســية المتعلقة بالســلوكيات الأخلاقية ومعايير الســلوك المهني التي  

ي إعداد دورات تدريب جديدة بشـــــــــأن المدونة تعزيزاً  قها جميع موظفي المنظمة في كل الأوقات. ويجر يجب أن يطبّ 
  العاملة في المنظمة وإذكاءً لوعيهم بواجباتهم والتزاماتهم. قوةللمعايير الأخلاقية التي يجب أن يلتزم بها أفراد ال

  
  يلزم إدراج الموظفين في صميم عملية تغيير ثقافة المنظمة  )ب(

  
من أجل دراســــة ثلاثة ثقافة المنظمة  شــــامل بشــــأن  مســــح    ٢٠١٨وأوائل عام   ٢٠١٧أُجري في أواخر عام   -٢٨

ة على أســـــــاس تســـــــع حصـــــــائل (الإرشـــــــاد، والمســـــــاءلة، والتنســـــــيق  حدّدأبعاد تنظيمية (المواءمة والتنفيذ والتجديد) مُ 
ف المســــــــــــــح الثقـافـة  م، والقـدرات والتحفيز، وبيئـة العمـل). وعرَّ لتعلّ والمراقبـة، والتوجيـه الخـارجي، والقيـادة، والابتكـار وا

التنظيمية على أنها عملية مواءمة تســـــعى إلى بلورة رؤية واســـــتراتيجية مشـــــتركتين وطريقة لإنجاز العمل على نحو  
جية الآخذة في  ف باســتمرار مع البيئة الداخلية والخار يؤيد القيم والممارســات التي تســاعد جميع الموظفين على التكيّ 

  التطور.
  

ــبتمبر   ٢٠١٧وأُجريت في الفترة الواقعة بين كانون الأول/ ديســـــمبر    -٢٩ ة حدّدمســـــوح م عدّة  ٢٠٢١وأيلول/ ســـ
ــتفُِيد من   ــية (وتقييم عملية التحول في المنظمة). واسـ ــاً بمبادرات تحول رئيسـ ــاسـ ــملت جميع الموظفين وارتبطت أسـ شـ
النتائج لإثراء توصـــيات فرق العمل المتعلقة بمجالات التركيز وبما يتماشـــى مع المجالات المواضـــيعية الرئيســـية في  

والإنصــاف والإدماج، وطرائق التعاقد، والمســارات الوظيفية،   تنوّعيشــمل ال  (بما  العاملة في المنظمة القوى  عامإطار  
  ).ورفاههمعد، وصحة الموظفين والصحة النفسية، والابتكار، والعمل عن بُ 
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