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 1تقرير أمين المظالم
 
 
تقرلراً سااااا لاً   2018 صاااامر  ملن  مااأ امم ام  في امما مي مام  ا     2،في إطار مساااااأمي  ملم امم ام   -1

 م  اشااااااااااطت   متقململ إمل امم ي. امتا لما   لصااااااااااأ يما امتقرلر  اشااااااااااطي  ملم امم ام  امم ااااااااااطين   ا     
الإمارا ميت صاااااااااالا   م مع   اممساااااااااااة  ام ال لي اممعالي امملمما     تيي ام ترا  لتا ن اساااااااااات ا ي   ل ل   2021  ا  

مي في امتقرلر امثااي  م اساااااااات ا ي الإمارا ميت صاااااااالا  اممقم   ثمي تقرلر مسااااااااتق  ل ل    3اممقممي في امتقارلر امسااااااااا قي 
 4اممرف ع مم  ملم امم ام  إمل امم ي. 

 

  ااأً    6ي  تقمل  مسااااا ما ساااارلي إمل امم   لم امملم لقصاااام م م ت ل ط  اً    5 م ر  ملم امم ام  امرةلسااااي  - 2
 يل تيي امملامثا  امسارلي، لرصام  ملم امم ام  اجت ايا   ما لم ال مم ام شاأ امم  ر  م مشاا    ال لي لللتم   

م الإمارا  تعيلقاتل  لساااااااااما اممشااااااااا را إمل امقلاما امعيلا  شااااااااا م الإ راأ  ا  امتصاااااااااللللي  ام  اةلي   م ت  م م مي  لز  
امم ةمي   لسااااااا م  ملم امم ام  امما مي  يل تلساااااالم م ا  ي اممشااااااا   ام  لرا امتي  م تعر    ماأ م مت ا،  ت فلر  
مساااا متل م   زاةر مم ز ارت  تقمل  امتعيلقا  إمل الإمارا     لراً، لسااات مأ  ملم امم ام  اما  ة   لةي  م   ف ااا   

 الأساسلي مث  اجلترا   امازايي  امتسامح   م  امتمللز     تس ميا امقل  اممؤسسلي 

 

( مل ر تر لز رةلسااااااااااااااي معماا  امما مااي في 1٩- اااااا  م ااافلااي  اااةلااي مرة فلر .   ر اااا    فلاام -3
   فر   الأزمي امصللي في  ملن  الاأ امعام   2021  ي   الما مم   م لا  امما مي ط ا   ا   2020  ا  

لما،    ام  تشاااااااا ل   لةي امعم ، مما  ام مل  م رت ت ثلر   لر  يل للاا امعملم مم افترا اااااااالي  م م   سااااااااامل   
 يل   أ  م   ملم امم ام ، للث إم امعملم مم املاج  امتي    امزم أ   مي     ااع . ت ثلر ام اةلي  ل ااااااااااااً 

صااع  ا  في م ا    رى تاا م ا  اا  تتعيق  امصااع  ا  امم ا ة ي في     ر أ امعم  ام ملما  ما ساا  تل مم
 ،  يل مست ى    مم فرامى امم   لم  الأفر ي     امت اص 

 

 
تقم    ثلقي اممعي ما  يمت إمل امم ي. امتا لما تمشلاً من اجستاتا ا  امتي  يص إمل ا امم ي. في م رتل املاملي      1

  ص ص امت صلي امتي صمر   م  لما امت تلش اممشتر ي امتا عي ملأم  اممتلما   2017 الأر علم  عم امماةي في  لار/ مال   
ا  مي الأم  اممتلما  م "تتلح لأملم امم ام  إم االي  م لقم  إمل ا  اات ا  تقارلر   ا ت   مم  ملن ام لةا  امتشرلعلي في م
امتي  لاط امم ي.  يماً   ا في م رتل املاملي  الأر علم  عم امماةي،    2/ 141     م اممساة  ام ال لي امملمما"  اا ر ام ثلقي  

   الإا يلزلي((  6ل، ام رع ، امملا ر امم  زا مي يسي الأ م1/س   /141/2017     ام ثلقي 

  م م ت   ملم امم ام    مما  ام ساطي يمت ام ثلقي  امتشا ر من  ملن  مااأ امم ام  الإ يلمللم في امما مي   ت سم      2
 لشلر  ا م ر لأملم امم ام  فل ا  امتامي إمل   ما  م ت   ملم امم ام     ،ام ثلقي آراأ  ملن  مااأ امم ام  في امما مي
   مما  ام ساطي   مااأ امم ام  الإ يلمللم  

  3/معي ما /148    ،  2/معي ما /148    اا ر ام ثلقتلم    3

  3/معي ما /150    اا ر ام ثلقي    4

 م ر  ملم امم ام   يل   ام مما  امتي لقمم ا ترم في ميلق يما امتقرلر اممعي ما  الأساسلي  م    5

 امملشار إمل   فلما  عم  اس  "امز ار"     6
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  مى ام ا ن ام ملم إمل ا ت فا  في  ر أ امعم   امممارسا   لم امزم أ امعاميلم مم امماز   امزم أ  -4
في م ام امعم    في للم  م مع   امم   لم اسااتمر ا في امعم  مم ماازم  ، فقم  اصاا  ملري     فعيلاً امم   ملم  

ر  اامم امم   لم امم   ملم في الإمارا   تغل  إمل ط لعااي  مي      م ري     امعماا  في م ااااي امما مااي، اسااااااااااااااتااااماً 
مي ر أ امصااااللي امساااااةما    ساااا م  اج ت فا  في  ر أ امعم  في لم ث ت ترا     امم ات   مر ر ام    ت عاً 

لأا      تقيصااااااا  لم امم   لم  فعيل سااااااا ل  اممثا ، شاااااااعر  عة امم   لم امعاميلم مم امماز    م  يملي  مي    
اساااللم"   في لاج    رى،  ام امم    م اممطام  م  امل ااا ر إمل امم ت  ل شااا م مم لعت ر م  اميلم " سااا  ج

 امم اطر امتي لطرل ا اجتصا  ام سما من زم ة   

 

ام اةلي في إ  ام ط ل  الأمم  لم امق ى امعاميي في امما مي    طرلت ا   شااااااااا      ، تسااااااااا    امتلملا  امتي   - 5
  الأفر ي  يل تماسااااااااي امعملم مم    سااااااااي لاً   امصاااااااالي اما ساااااااالي    ثر يما ام  اااااااان ت ثلراً إلماث ت ثلر   لر  يل من     ، 

 الإمارا ، مماا  عا   عة امم   لم في لااماي إريااق   ياما ي  امسااااااااااااا ا  في تر لز ياما امتقرلر  يل يامت اممشااااااااااااا ياي،  
 امعا  امما ي    ثلر   ام ع  في تقرلر  ت ملال  ما ت صلا  ما  صيي  امم   ع،  ع  ا لتا ن مساة  س ق  م  ل 

 

 رز يمت امت صاالا     ل امقصاا ر امتي لتعلم  يل امما مي معام ت ا، ل اان  ملم امم ام  في ا ت ارت    لاما تل  - 6
امتزا      ممي امقمر اجسااااااااتثااةي مم   م امساااااااامي اممملزا جساااااااات ا ي امما مي ملأزمي امصااااااااللي، مام  مالي ام اةلي، يي  

    ماا   ام  ملم امم اام  في تقرلر امعاا  امماا اااااااااااااي، ل ا   ت اا  مم ام جأ م اا م م فااأ  م   اا م  أ مم م   ي امما ماي  
 اج تراأ  امعم  امشاق  ام   م اممؤ  ي امتي ل مم ا  ملن امم   لم     يمت الأ  ا  امعصل ي  

 

امعاميي"   سااااااااال  م "سااااااااااي امق ى   2021،   يم اممملر امعا   م  ا   2020ملسااااااااام ر     في  اا م الأ  / -7
عيم مم ياامت امم ااامرا ي  تم لم امم   لم مم الإساااااااااااااا ااا  في م مااي امما مااي  ماح  ملن امزم أ في  ام اامأ اممل 

 تتماشاال يمت الأيماأ من ر لزا امتغللر امثقافي    1 يل امطا مي  امما لتعيق الأمر  رساا  مسااتق ي ا   امما مي مقعماً 
 امما لساااااعل إمل   ااااان امم   لم في صااااامل   ميلي امتغللر في   امما   اااااعتل امما مي  في  راامج  م  امتل   

امما مي   امتا   ملم امم ام  ام رصاااااااااااي امتي  تالت ا "سااااااااااااي امق ى امعاميي" مم   ام   م امراملي إمل تعزلز امثقافي  
سالما  امتا لملي ام ملما  م طرلق امتشا لن  يل زلاما مشاار ي امم   لم  يل  ملن مسات لا  امما مي امث ثي،  ج

 فلما لتعيق  تا لم امسلاسا  امرةلسلي   لت مم يما امتقرلر ت صلا  ملمما 
 

 الحصائل الإيجابية الناتجة عن تقارير أمين المظالم
 

ام رصي   إتالت ا  امما مي    ت  ممل  ملم امم ام  إمل امم ي. امتا لما   يما ي  امتقرلر ام ام. امما لقم   -8
  م  امتزام ا  تلقلق امشاااااااااااا افلي   يمت م امرا راةعي إما ما  ل م في    م  إمل امم ي.تقارلرت   ملم امم ام  متقمل    ما   

مم  لم امما ما  اممسااات لما مم  مما  م ت   ملم امم ام   ام سااااطي في   ،اج ت ار  م ما مي امصااالي امعامملي
مم امت ا   م اشاارا من يلةات ا امتشاارلعلي    اا    يي امما مي ام للما امتي م  ا   ملم امم ام    2امرةلسااي،  اممقر

    ثر شم جً   ام  را امم تس ي في امسا ا  ام م. امما لي إل ا لي ميغالي  تستلق تليل ً 

 

 م اتاةج ميم ساي   ممي   سا ر    ، فقمامم ي. امتا لما ما   م اشارا    مساؤ ملي  مساؤ جً  ملم امم ام      مما  ام -٩
 في للم  م   ااااان ت صااااالا   مم ا  ملم امم ام  في امساااااا ا  امما ااااالي جتزا  في اات ار امتا لم، فإم مع م ا  

 
امم   لم       1 إمل  ملن  امعا   اممملر  امصلي    –رسامي م   ي مم  ما مي  في  امزم أ  إمل  امم  ل  امعا   ا الي   طا  

   2020ملسم ر   اا م الأ  / 23؛  2020  - امعامملي

ما مي امصلي امعامملي   مااي  راامج الأم  اممتلما اممشتري لقم   مماتل إمل  م ت   ملم امم ام    مما  ام ساطي      2
 لمز  ام  امي امم ملي م ل ث امسرطام  مر ز الأم  اممتلما امم مي ميل س ي  الأ اممعاي   لر . اقص امماا ي ام شرلي/
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    ام   تا لمت  ام ع    ت لم يمت املصاااليي ما تتسااا   ل مساااؤ ملي  ملم امم ام   ما  امم ي.  تا لمت  الأمااي تت مل  
مما ماي   ماا  اام لم م تلقلق ياما الإا ااز م م م   الإمارا امعيلاا،  ج مم  لماي في إلاماث تغللر لقلقي ما ا  ا

 فيساالما اممملر امعا ،  امتعا م ام ثلق من امم اةر في  ملن  الاأ الأمااي، ساا اأ في اممقر    في   امل  امما مي،  
 امم ارم ام شرلي،  الأ   لا ،  صلي امم   لم  رفاي   تشم  م اج   

 
الأمااي اسااااااات ا ي إل ا لي إمل لم   لر مت صااااااالا   ملم امم ام    ترم  ماات  عة الأمثيي      م اسااااااات ا   -10
 اجست ا ي الإل ا لي يمت   يل  

 
 المسائل القانونية والتنظيمية والمالية والمسائل المتعلقة بالامتثال

 
 والتحرش  المخل بالاحترامالحاجة إلى معالجة السلوك   )أ(

 انتداب الموظفين الذين يواجهون مواقف لا تُحتملتسهيل إعادة   
 

( ت ملم امسااااالاساااااي اممتعيقي  مان 1تت ااااامم ت صااااالا   ملم امم ام  امتي ا مت ا الأمااي في يما امم ا  ما ليي    
( إاشاااااااااأ آملي  ا يي لإ اما ااتما   3( إرساااااااااأ تمرل  إمزامي م ملن امم   لم  يل مان امتلرش؛   2امتلرش؛   

لاج   اصااااااي، ج ساااااالما في لاج  امتلرش،  ممي مم     فرلق  اص مشااااااتري  لم امم اةر  امم   لم في  
  ملم     صااااااااالي امم   لم   افلت   لت مأ مم م ت  اممملر امعا   امم اةر اممعالي  امم ارم ام شااااااااارلي  الأ   لا   
  لمم     م مت اااااااااافرا متلملم    1امم ام ، جساااااااااتعراة املاج  اممرت طي  امتلرش  اممسااااااااااة  ام ال لي الأ رى  

املي  ، شااااااامي  إ اما اجاتما ، مم     يما ام رلق اممشاااااااتري  لم امم اةر امما لا غي ت صااااااالص صاااااااام ق  
 2 اص مل مم     تم ل  يمت امعميلا   

 

 المساواة في التوصل إلى حل للنزاعات بالطرق غير الرسمية في جميع أنحاء المنظمة   )ب(
 

ماثيي  ما   ملن امم   لم ميت صااااااا  إمل ل   امطرق ت( إتالي فرص م1امم ام   ما ليي     صااااااال  ملم  
  (  لا   ملن امم ات  الإ يلملي  إاشاااأ م ت  إ يلمي مت ر / 2ملر امرسااملي  صاارأ اما ر  م  ما ا  ؛  

امم ات  الإ يلملي  م      لر في يما امصااامم، للث ت ام ت  م  ملن  لرز تقم    م  ل   1م اي لأملم امم ام  
ل  اممشااااااااا      يللأملم امم ام  مم     مسااااااااا ما امم   لم    م الاً   /مت رماً   إ يلملاً    اشاااااااا   ا م م ت اً 

 اممتعيقي  امعم   امطرق ملر امرسملي 

 

 القيم والأخلاقيات والمعايير
 

 الجنس أو السنحرز صوب تحقيق المزيد من التنوع على أساس العرق أو نوع  المُ   مالتقد   )أ(
 

 اصاااااااا   لم الإمارا امعيلا  تتشاااااااا لن ام(  1 ت ااااااااما  ت صاااااااالا   ملم امم ام  امتي ا مت ا الأمااي ما ليي   
  3( طرح م ااامرا  ميتاامرلاا  مم   اا  مان امتللزا   2 امم   لم  شااااااااااااااا م مسااااااااااااااا متي امتا ع  الإممااا ؛  

مغالا  اممت ا اااااعي    ااااان يل   يما الأمااي  يي تتلري في ات ات لت ا ز تيي االم   ملإم ا  مشااااا  مما  
 مساة  امتا ع  الإاصاأ  الإمما    عامج  صلصاً  ملم في امما مي لل 

 
   2018لاالر   اا م امثااي/ - 2معي ما //142    اا ر ام ثلقي    1
   2020لاالر   اا م امثااي/ - 2معي ما //146    اا ر ام ثلقي    2

امثااااااي/  -  2/معي مااااا /144      اا ر ام ثلقتلم    3 امثااااااي/  -  2معي مااااا //148     ،  201٩لاااااالر     اااااا م     اااااا م 
  2021 لاالر
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 مشاركة الموظفين النشطة   )ب(

 

  مت ر لم اشااااطلم را  اممطي  ي ميسااااماح ميم   لم  امتع لر  م آراة    مشااااار ت     صاااا     لمم  لم امتغل
  لات   ا ( لا غي م ملن امماملرلم  م  1في اممساااااااااااااااةا  اممتعيقاي  اامعما ،   صاااااااااااااال  ملم امم اام   ماا ليي   

م  معي ما  ( لا غي تز لم  ملن امم   ل2اممملر امعا ؛    القمم امتي    امقم ا ي ا  امم ت ح تع .  مساالاسااي  
    لراً    ل ل   ملم امم ام   م الأمااي لقق  تقمماً   1   اممتالي متاا   اممسااااة  اممتعيقي  امعم   م امسااال 

  ش م يمت اممساة  

 

 واجب المنظمة في توخي العناية تجاه موظفيها   )ج(

 

( إل أ  2امتط لر ام  ل ي؛  متعزلز   ( تلملم  سااة    سان اطا اً 1  صال  ملم امم ام  الأمااي  ما ليي   
  م ا م  الأمااي ياتلم امت صاالتلم مم      مم مم ساالاسااا     2ايتما     ر لأيملي امتط لر ام  ل ي 

 إط ق ساااااالاسااااااي امم ا  امقصاااااالرا الأمم ميتط لر   2018مار.   امم ارم ام شاااااارلي، لشاااااام  امقلا  في آمار/
 يل ام راامج امعاممي ملإرشاااااااااام،  تا لم  يساااااااااا     2018امثااي ا فم ر    ام  ل ي،  امم افقي في تشااااااااارلم/
 استشارا م   م  أ  يل لما 

 

 المسائل التنظيمية والقيادية والإدارية
 

 حاجة المنظمة إلى الاستثمار في المديرين

 

(   ااان 1مم  لم امم امرا  امتي   صااال   ا  ملم امم ام  متلسااالم م ارا  اممملرلم الإشااارافلي ما ليي   
 لقر  ملم امم ام    م الأمااي م اااااااا   مماً في   2( تا لم آملي شاااااااااميي متقلل  الأماأ 2 راامج إرشاااااااااما؛  

 ،   مم     ما   لرا لإرساأ ا ا   شم  متقلل  الأماأ  امت  للتا لم  راامج  ملم ملإرشام  

 

 قُدما  التحديات المواجهة وسُبل المُضي  
 

ماا شاا  جلقي  مل  ملم امم ام  مسا متلم  ال لتلم  صا لتا    لمماساتااماً إمل ت ا    سارلي من امز ار،   -11
 من الإمارا امعيلا،  يما 

 ؛1٩-امتلملا  ام ملما امتي ت ا ل  لةي امعم  في امما مي  س    اةلي   فلم (1 

    ر را ات ام  ط ا  فعامي م ي  تغللر لقلقي في امثقافي إمل امما مي  (2 

 
 19-التحديات الجديدة التي تواجه بيئة العمل في المنظمة بسبب جائحة كوفيد

 
،  رر  الأمااي  م تطي  مم امزم أ 2020مار.    في آمار/  1٩- عم  م  م   الأزمي امصاااااااااللي م  فلم -12

امم ات  الإ يلملي  في اممقر امعم  مم امماز ،  اساااتثااأ   مةي امملم لعت ر م "م   لم  سااااساااللم"   ا تمم   ملن  
مساار امعم  ا سال    لاما تغلر   مر ر امزمم   مام امم   لم امعاميلم مم امماز     مةي امم   ملم في امم ات   

 
   201٩لاالر   اا م امثااي/ - 2/معي ما /144     اا ر ام ثلقي   1
   2018لاالر   اا م امثااي/ - 2معي ما //142    اا ر ام ثلقي    2
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سارلي   ام ملما  مي ر أ امصللي امساةما،  ي   مي لي امزم أ تؤما م ام ا مم امماز     ي   ر أ امعم   ت عاً 
  2021     ا   

 
  مم اام   م امم   لم  ث ت ا، ماام  امأ ام ااةلاي،   يل امرم  مم امتلاملاا  املااسااااااااااااااماي،  امراً  ل ل   ملم ا -13

مم ام جأ  اجمتزا    م  ل م ملتسااااااااال ميما مي  م تلقق يمت اجساااااااات ا ي م ج ت ااي  ملن امزم أ امملم    اسااااااااتثااةلاً 
 ااااغ ط شااااملما   تعاي  لةي امعم  ام ملما  ال   يل ممار امسااااا ي في  لةي م  ما  ماً  تل     ط اجً   شاااا  راً  مي ا  

 م إ اما ت للأ  عة  مراة امعما   ما    أ من تلاملا  امعما  مم امماز ، ف اااااااااااااا ً لتعلم  يل امم   لم امت ل  
إمل   2020في ام مالي    م  رم  صاااأ ت صاااليي م مت اممسااااة  في تقرلر  ملم امم ام  اممرف ع في  ا      ام مقرراً 

 امم ي. امتا لما 
 
 م لعمي ا في  لةاي     اام م     امما ماي لعمي م مم امماز     في امم ااتا ، فاإم  يل    ملعااً    ساااااااااااااا اأً  -14

 م   ملما تلمميا اجتصااااااااااااج  اجفترا ااااااااااالي    ام يما ام ا ن ام ملم  امن امصاااااااااااع  ي  يل مم لقمم م امر الي  
    يل  -في اممقا  الأ      لمام للم  لمعاةيمثيما يي لا  زمل تاا    ام -لأط ام      لأفرام مسااااااالم مم  سااااااري   
 م  سااااااااري     ثر  ام اةلي  ل اااااااااً  يل رفات  عة امزم أ  صاااااااالت      امم   لم امملم لعلشاااااااا م  م رمي ،  علماً 

      ام اةاما سالي، مما  ع  مم امصاع   يل   اج اط ع  عمي    سا   شا ام  تتعيق  صالت      صالي   ر 
 يق إ اااااااافي  يل  اا ا مم امم   لم اممؤ تلم  ام  راأ اجساااااااتشاااااااارللم امملم    ام  ااااااان  ممي   ثر صاااااااع  ي  يل

   اة    في اممستق    س   امط لعي ملر امثا تي معق مي   ت  عات   امماملي امقاتمي 
 
  2021إمل ام   ر مرا   رى في  ا    2020  م  ام  عة امم ا ااالن امرةلسااالي ام ارما في تقرلر  ا    -15

من  ساااااااااااااااملا  امعما    إمل ت اا     ملم امم اام ، ل ام   م مع   امزم أ ت ل  ا  لاماً   امسااااااااااااااااي،  اسااااااااااااااتاااماً       
اجفترا ااااالي ام ملما  ملر  م  ما مسااااااة   عي  امعميلي صاااااع ي في ام مالي    مى  م     م اتصاااااا  شااااا صاااااي  

  مم      قم ا تما ا  افترا اااااااالي، فارت ن  مميا   ااااااااعافاً   مات   إمل  اااااااار را معام ي مساااااااااة  ثاا لي اساااااااا لاً 
م ااااااااااااااا  اي اتل اي مامماي   ياما  ام رت  مى إمل تاع ا    ا  امزم أ، مماا  عي   ما  لم  لي   ا االاي امل  ،  لام مم 
ام    اممتاح ميم ا  ام امي      ا  يل ممي،   م  عة امزم أ امعاميلم مم امماز   م   اااااااان لم م  ا اااااااالي  

 ، مما  ام مل ت ثلر  يل امللاا الأسرلي   تلملاً م   امللاا امش صلي لش    لم امع
 
،  امرةلساااااااااي   ،    اصاااااااااي في اممقر2021في  عة الأفر ي      ا  ت م     مم اممسااااااااااة  الأ رى امتي   -16

  عام   تسااااااااااااااتاام اممعااللر امتي لامم  يااتلم ام ةتلم تا   امزم أ امعااميلم  م  ل اام   ا  لم امزم أ امعااميلم في امم ا 
من  عة اممر ااي إزاأ امطي اا     -إمل ط لعاي امعما  امما ز،  في  عة املااج  إمل امام ر الإشاااااااااااااارافي ميم  أ  

  م  م    يل ما ل م ،  عم  اا ا لشعر م، في  عة املاج ،  ام رملي  ملر  م امم   لم امملم  اا ا لعمي م  م  ل 
م  ا  مم االلي   رى، فإم زم أ معلالم اساااااااااااتل  يملي  مي        يل ممى  ع .ااملا ي إمل    مي  في امم ت  ل

امم ت  فعي ا ممي  يل م ااااااة  ساااااا   م ا أ تتصاااااا   امم اطر امصااااااللي    لأا    اا ا ل  ااااااي م    فيميعم  
مم امم ال    اممر اي امتي ل فريا امعم  مم امماز    مم اممر ح  م لؤما اجاتقا  إمل م ال  ملم ميمقر     سااااااااعي

لأال ساللطي  مم  عة امزم أ تقاسا  للز مشاتري  امعم   يل  ساا. امتاا    اجت اق    إمل ت ا   اممشا يي  املامي
ت عاً مي ر أ امصاللي امسااةما، ساللطين امم    م  اات ا   يل اممسات ما     ام  انفلما  لا     من اساتمرار تط ر 

       ا تما ا  الأفر ي مم     امرساة  ام ارما مم الأمااي  الإلاطا  الإ  ملي امتي لقمم ا رؤساأ امعم
 
     اأ امعم   امما زا  اممسااااااات مفي  الأمراة ام رم لي امملزمعي  صااااااا ً   1٩-  ت ثر   ل ااااااااً   اةلي   فلم  - 17

   شااعر   ثريا  يل ال   اص امزم أ اممشااار  م مشااار ي م اشاارا في اجساات ا ي م ا،  2021- 2020م ترا امساااتلم  
  م  ساااط  يل  مم امرالي    م م رالي  من  امعم  تل   اااغ ط شاااملما    امشااااق      اأ امعم   م  يل   تلم  تعل    ممم 

ا ا في ام ط الأمامي م ساات ا ي   م ا  ا ساا   مار لم في  يل الإط ق لأسااا لن متتاملي   لتل امزم أ امملم م  ل   
 الإ ااااااااااااافي إمل  راامج  مي   امعاما      ا  يل ممي،    1٩- م ا  متعمما  ثااأ ا ااااااااااااط      م ا  تتعيق    فلم 
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  فامم    م امملم م  لشااااار  ا في اجساااات ا ي مي اةلي  امملم  ي     اأ  مي   م م  ا تغللر شااااعر ا  اسااااتا ام   اي  
  س   املا ي إمل تلقلق اماتاةج  لاما  اا ا ل ا   م في ام    ا سل مشا    سرلي  مازملي  صللي  

 
م    ت، ل  ر شاااااع ر  الإرياق ممى امعملم مم امزم أ امملم ل م   م  ع ااااا    ين  مي  ااااان امم ل     اتل يً  -18

 الإرياق  يل امزم أ امملم لتعامي م من لاج  امط ارئ      ج لقتصااار ت ثلر امشاااع ر   مرتل امقصااا ى  يل امتلم  
زم أي  في الإمارا  الأ رى   ج لم م إا ار ما لترت   يل يما ام  ااان مم ت ثلر في   فلسااا ،    لشااام   ل ااااً 

من امت صااالا  امتي ت اااع ا فر ي  م    امصااالي اما سااالي،  ج  م مم  م  اممزلم مم ام   م في يما امصااامم تمشااالاً 
 اممعالي  امصلي اما سلي   امما مي

 
 لا غي إل أ ايتما   اص في يما امسالاق ملامي امرؤسااأ امملم   م ا  ا سا  ، من ت ا   الأزمي، في للرا   -1٩

مم  مري     ام لا غي ميرؤساااااااأ،  ا ت اري      م م ممرؤ ساااااال  ،  م لت ا ي ا  اات ا  من امم   لم  ثااأ الأزمي  
لي،  مسااااااا ما اممت ااااااررلم،  ات راأ تغللرا  في الأم ار  اممسااااااؤ ملا ،  ت للأ    اأ مم     ف   مشااااااا ي   ام رم

امعم   ملر  م اممشاارفلم م  لتم ا ا  ملعاً مم إ راأ ملامثا  صاارللي من    اااأ  فر ت   ل   إ اما اما ر في 
عملم مم امرؤساااااااااااأ ت ثراً     ت ثر ام2020ترتل ا  امعم     تلملم  مراة   ثر  ا علي مممارسااااااااااي تقلل  الأماأ معا   

مم ا أ اممتعيقي  امعم   امصااااالي  الأسااااارا   فلما لتصااااا   ا امااتج  مم  يل   م ا  ي امقيق  شاااااملماً  الأزمي إم تعل  
م  يل   اجسااات ا ي مي اااغ ط   الإمارا امعيلا  امعملم مم رؤسااااأ امم ات  امقطرلي،  اا  املامي  شااام صاااع  ي إم تعل  

    ستثااةلياجامسلاسلي  الإ  ملي 
 
،  شاااار  ملم امم ام  إمل  م امرؤسااااأ، شااا ا   في ممي شااا م امعملم مم امم   لم،  2020 في تقرلر  ا    -20

ت فلر امم       م ل  ااان يل ممي، لا غي    عملم ميتعام  من امم   لم    ااأً ت ثر ا  الإم ق    م ا  ا سااا   ملر مل 
ملمما ام مأ     اشاااااااطي امت  لل    امم تر الي  الإمراسااااااالي  امليقا   امام افي ميرؤسااااااااأ في اج ت ار،  لشااااااام  ممي  

امم را  اممتصاااااااااااااايي  إمارا الأماأ  تط لرت    لاما اسااااااااااااااتللمث   مما   م امرا   ملما مم   اممملرلم، فإم ط لعي 
 اممش يي  اطا  ا لشلرام إمل  ر را  م     م إ افلي 

 
فر ي إج في    مم امت امج  امما تلي  امصارللي،  ج سالما   مم االلي   رى، ج لم م تلقلق تماساي الأ -21

إمل    ت تقرفي ساالاق اجتصاااج  اجفترا االي   لم  م يما م  لتلقق في امما ااي امقرل  في  مم مم الإمارا  امتي  
ياما ام  اااااااااااااان مم إم ااااا  الأفر اي اممعالاي  لق ة  لةاي  مي اا   لام  مات ماي  صااااااااااااااام اي  لم امزم أ   لة   ملاا را 

 اجاتماأ    م لاتج ا ت   في امت اصاا   م ااعما  امثقي امما لم ال  م لا    م رت     اجامما  إ ااعاأ إلساااساا ا  
     في مملرل    ما   يل امتلمث  صاارالي     ا    امر م   ما م  لشااعر امزم أ ياما ساال  امطم الاي م اجفتقار إمل  

فعاملي ام رلق   اممشااااااا يي   فسااااااا أ تترا ن الإمجأ  عراة    طرح  ف اري  م م   أ مم اجاتقا ،    ام رلق  ا تما ا 
مثلرا ميقيق إم إم الإ  ص  امتماساااااااي  امثقي اممت اممي في  لمي      ااااااا  مم    ااااااااأ ام رلق  م مل مغلرت يي 

 اسلج  ا فةي ا تما لي   
 
 في ات اع الإ راأا   اما لج امتاملي ميتصما م عة    ل امقص ر امملمما    ت    لم م ملأمااي اما ر -22
 

 إضافية لتحفيز الموظفين وتشجيعهم ضرورة أن تقود الإدارة العليا جهودا   )أ(
 

امشاااع ر  الإرياق امما لعااي مال امعملم مم امزم أ  الأفر ي اتل ي مي اااغ ط امتي  ا  ت ا  •
 امتلملا  امتي ت ر ااااااااااا ا  لةي امعم  اجفترا اااااااااااالي    1٩-م افلي  اةلي   فلمامما مي في 

 اا امعاميي  تل لزيا   ت  مم  اا  الإمارا امعيلا متش لن       إ افلاً   ام ملما لتطي    ماً 
م ام    غلي  ااااااااامام إلمام   • لتمث   لم الأم ار امرةلسااااااااالي ملإمارا امعيلا في  لاما امم   لم  ات

م ا،  ت سااالمي  تيي ام  اا  في  مي   امل مي   لة امزم أ  رؤلي امما مي  رساااامت ا      ملن  
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م امت امغاالاي، لا غي ملإمارا امعيلاا  م ت  ر في املاا اي إمل ات اام مزلام مم امم اامرا      تلقلقااً 
متعزلز امتماساي امما يي،   سااة  ما ا تشا لن زلاما امثقي   ساليي متعزلز  لةي  م  شام ملي  

 تلي ج ل شل فل ا امم    م ام     ما 
 

 ف الموظفين مع الوضع في مختلف الإداراتكي  م كيفية ت  قي  ينبغي للأمانة أن تُ  )ب(
 

مما  ام امشاااااع ر  الإرياق لؤثر  يل ما ل م   يل امتماساااااي امما يي معمم مم الأفر ي، فإم  •
الأفر ي لشاااا  م  ر اااالم لل ل ام في ااعما  امثقي  ااعما  امساااا مي اما ساااالي  لم    اااااأ  

  ملن امم اج  

ميمشاااااااااااااا ياي، لا غي ملأمااااي  م تا ر في تقلل  ط لعاي     ر  ميللي ماي م م لام ث تصااااااااااااااعلام   •
في م مت امغالي،  م ل  م مم اممااساا  إ راأ تقلل  شااام  مي  اان،    اممشاا يي  ممايا   تلقلقاً 

يي  م ت ثلر ام اةلي  يل  لةي  ،   ساااااااااااليي م من اممعي ما  ما  امصااااااااااا  يل لما إمارا     
  م  امما مي    ملم امم ام  مستعم ميتعا م من الإمارا في يما اممسعل 

 

 ز تنفيذ التدابير العملية الرامية إلى حماية رفاه الموظفين وصحتهم النفسية عز  ينبغي للأمانة أن تُ  )ج( 
 

  تا ثلراً   1٩-  فلام امم اا م     امما ماي في امتصاااااااااااااااما م ااةلاي  لر  ام   م ام ااةياي امتي   ث   •
 يل رفات امعملم ما    صاااااالت   اما ساااااالي   ماعاً مم اصاااااايي تمي ر ام  اااااان، لا غي    سااااااي لاً 

ملأمااي  م تا ر في تعزلز    ميا امراملي إمل م    تا لم  طي امعم   امت صاااااااااااااالا  امتي  
ي   ااع ا   في يما امصاامم، لم م اما ر  فر ي  م  امما مي اممعالي  امصاالي اما ساال  تت مل

 في ات ام تما لر  ميلي إ افلي متا لميا في اممستق   امقرل  
 

 تقديم المزيد من الدعم للمديرين والرؤساء في كيفية التفاعل مع موظفيهم  )د( 
 

مم امم امرا  امراملي إمل م   امرؤساااااااااااأ في امتعام  من     لاما ا تمم  الأمااي  ام ع   مماً  •
، شااااااااااااعر  عة 2020 ا ن امعم  ام ملم  ما لتماشاااااااااااال من ت صاااااااااااالا   ملم امم ام  معا   

امرؤساااااااااااااااأ  االإريااق   ام  امقامرا  يل امتعااما  من امم   لم ممعاام اي اممشااااااااااااااا ا  ام رملاي،  
   مسا ما امملتا لم ما  ،  تعمل   طط  مي         اأ  مي   

  إ اااااافلي متعزلز امم ارا  الإشااااارافلي  م  ل لا غي ملأمااي في يما امسااااالاق  م تا ر في سااااال  •
طرلق تقمل  اممشااا را  اماصااااةح  شااا م  ف ااا  امممارساااا  في مسااااة  مث   قم اج تما ا   
اجفترا اااااااااااالي،  معام ي ام  ما  ام طلي،  امتلقق مم امم ا ، لتل لتم م امرؤساااااااااااااأ مم 

  لم  ااا ح  تشااا لن امم   لم  يل ماا شاااي امم ا لم اما اةلي ميم ا  امم ي تلملم الأ م لا     
   ا  شر ط ا، مم     تعزلز امت ازم امصلي  لم امعم   امللاا 

 
 ضرورة اتخاذ خطوات فعالة لجلب تغيير حقيقي في الثقافة  

 

مم ام امعم  تم   امقل   مم امم  اا  الأساااااااااساااااااالي معم   ملم امم ام  الإساااااااا ا  في تط لر  تعزلز ثقافي   -23
إمل تا لم يمت ام جلي، ات م  ملم امم ام     سااااعلاً   1ساااالما امازايي  اجلترا   ام رامي  امتا ع امتا لملي الأساااااساااالي،  ج

 
  "]لس    ملم امم ام [ في ت لةي م ام  م  في اما الي  2اا ر  يل س ل  اممثا ، ا تصاصا   ملم امم ام ، ام قرا      1

 ثقافي لعززام  ل  امما مي  ازايت ا الأ   لي  ام  ل لي  الترا   رامي م   ل ا  تا      لق    ،  في تم ل  م ام امعم  
 سي  امي اةح امقاةمي في امما مي،  مم اي   ا م سي ي م   ي ام ممي امممالي "  امثقافي يملم، امتثاجً ميا ا  الأسا
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  امما مي اممؤسااساالي  تط لق ا امعميي ام عا    لة مم امم امرا   يل مر امسااالم، مث  تعزلز امتلملم ام ا ااح مق     مماً 
 1 ملم امم ام  إمل امم ي. امتا لما  رفع امم  ت صلا  في يما امصمم في تقارلر س ق  م   ل  م    
 
م  ملم امم ام   ق ا تلملم م م  ي  ملما مم امقل  اممؤساااااسااااالي   زأ مم  راامج  ،  ل  201٩ في تقرلر  ا    - 24

اماما لامم امثقاي  امتملز  امازاياي  امتعاا م  ،  201٩     رى تام ل  يامت امقل  في ملثااق  ل  امما ماي معاا    ما  امتل   
 امر الي   صااا  ا ل ر الأساااا. مثقافي امما مي اممؤساااسااالي     صااال  ملم امم ام   ات ام  ما تما لر مممج يمت امقل   

شااارت ا تيي امقل     ( تشاا لن الإمارا امعيلا  يل إ  ار امتزام ا  يااً 1في  م  الأمااي امل مي،  ما في ممي ما ليي        ات
( إشااااراي اممملرلم في يمت امعميلي  لمي    يل تط لق يمت امم امئ ممى  2إمل ا  ا ت اريا  سااااا. امقرارا  امرةلساااالي؛   

مم   لم  يل  ا ( ت فلر امت  لل  امتمرل  اممااسااا لم  يل ملثاق  ل   3تاا   امازا ا     ات ام امقرارا  ما  امصااايي؛   
رشاااااامي   تمرل   ؛    ل ت  ل  ملن اممسااااات لا  من إط ق م امرا  مث   ( إمرا  تصااااا را  امتغللر امثقافي  4  امرؤسااااااأ  ات

 تقلل  ت ثلر ملثاق امقل   ل مأ إمل   تط لق تيي امقل  في  ا مسح آ ر ميم   لم  
 
لرز لتل ا م ساا ى تقم   ااةل  في ممج امم امئ امم رسااي في ملثاق  ل  امما مي في  ميلي صااان   م  لل  - 25

  زأ مم  رامج امتمرل  اممقممي إمل امم   لم   ل م   م آراأ  ملم امم ام   م ج   صاااااااااااااامى  امقرار  امما مي     
م  اا    2في تقرلر امتقلل  الأ لر  م تل   امما مي   جل  امتقرلر  م يااي  عة امتلسااااااااااااالاا  امميم ساااااااااااااي  ات

 مم  لم    4 راامج  م  امتل   في   3ملم ما ال  ثقافي تا لملي  ملما،  ا ما لطيق  يلل اسا  اما الي "امثقافلي"
تيي امتلساااااااالاا ، للمم امتقرلر م امرا  مث  ملثاق امقل ،  ساااااااالاسااااااااي ام ا  امم ت ح،  فر ي امعم  اممعالي  ترتل ا   

امتقرلر  ااااا   5امعماااا  اممرااااي  ث اااا   م من مماااي، لؤ ااام  امثقااااافي   عاااام مااااااجً   ل  ااام  ام ل يي      امتغللر  مم امتغللر 
 لاتقام امتقرلر  يل ال   ااص  ام     6ل  اامم  ااا  "ام ل يلاي" في  رااامج  ما  امتل      ماا لساااااااااااااام  6الإ راةي،

إمل     اساااااتااماً   8للث ل م   م امتل   م  لصااااا  إمل م ات  امما مي امقطرلي   7إلراز تقم   يل امصاااااعلم امقطرا،
 متا عي  ا تما لر إ ااااااااافلي جزمي متلساااااااالم  ميلي امتل      "تلملم تيي اماتاةج،   صاااااااال امتقرلر، في  ميي  م ر،  

 ٩ يل اممست ى امقطرا" 
 
 2020 تغللر امثقافي في امما مي في ا الي  ا   ما    لم  م اممملر امعا  فتح في يما امساااالاق اافما  ملما   -26

 ا اااااااااااااح  لم    تطا قم ثمي  "   ل م   "سااااااااااااااي امق ى امعاميي  ت لةي  لةي  م    ثر التراماً  2021 امما   يم  ا   
ام مأ امرةلساااااااااي مم يمت امم امرا  ام مأ مم  راامج  م  امتل  ،  ج  ي    ااااااااان امم   لم في صااااااااامل   ميلي 

 امتغللر في امما مي   
 

 
؛  تقرلر 18، ام قرا  2/معي ما /142    إمل امم ي. امتا لما، ام ثلقي    2018اا ر تقرلر  ملم امم ام  اممرف ع في  ا       1

  ما  عميا  ٩، ام قرا 2/معي ما /144     إمل امم ي. امتا لما، ام ثلقي   201٩ ملم امم ام  اممرف ع في  ا  
   Report - Evaluation of WHO Transformation - who-transformation-final-report.pdfاا ر امم يم الأ       2
   Report - Evaluation of WHO Transformation, paragraph 3, page ixاا ر امم يم الأ       3
امعامملي      4 امما مي معا   اا ر ما مي امصلي  امتل    تا لم إص ح 2018 ميلا  إص ح  ،  ما فل ا  راامج  م  

   2018ملسم ر   اا م الأ  / 28،  (144/31       ما  مي الأم  اممتلما الإاماةلي
   Report - Evaluation of WHO Transformation, paragraph 2, page xاا ر امم يم الأ       5
   Report - Evaluation of WHO Transformation, paragraph 3, page ixاا ر امم يم الأ       6
   Report - Evaluation of WHO Transformation, paragraph 2, page xiiاا ر امم يم الأ       7

   Report - Evaluation of WHO Transformation, paragraph 5, page xiiاا ر امم يم الأ       8
   Report - Evaluation of WHO Transformation, recommendation 3, page 78اا ر امم يم الأ       ٩

https://cdn.who.int/media/docs/default-source/evaluation-office/who-transformation-final-report.pdf?sfvrsn=c20b7baa_5
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  لإ راأا  امما مي،   ات ام اجلترا   ساااااااساااااااً   رةلساااااالاً    إ اما تلملم م ااي امق ى امعاميي  ا ت اريا  ام ً  -27
من الأيماأ امرةلساااااااااااالي م راامج  م  امتل     لرى  ملم امم ام     مثقافي امما مي، ل م  إ  م اممملر امعا  مت افقاً 

( ما إما  ام 1 م الإم االي امتي لتلل ا الإ  م مم اصيي مفن امتغللر امثقافي في امما مي ستت  أ  يل ما ليي   
في   ( ما إما  ام امم    م لشاااار  م لقاً 2امتل  ؛    مسااالرا من    امقل  الأسااااسااالي ميما مي  ماسااا ماً   تا لمت مرت طاً 

ما  امصاااايي   مم ما  ر  ميي، ل م   م مشااااار ي امم   لم في امم امرا   امساااالاساااااتلي  إ مام  ماا شااااي امتغللرا   
  امسااااي ي   مان  ج ساااالما امساااالاسااااي ام ملما اممتعيقي    امعاميي ت تسااااي  يملي  صاااا ى،  ىفي إطار ساااااي امق  اممطر لي  
،   راامج امتا ع  الإاصااااااااااأ  الإمما ،    ما  فر ي امعم  اممعالي  امصااااااااالي اما سااااااااالي،  مل   امتصاااااااااما اممسااااااااايأ

  امسلاسا  ام ملما ميم ارم ام شرلي،  امم امرا  الأ رى اممتعيقي  امقل  الأساسلي 
 
   سااااااااااااااي امق ى  امثقافي امتا لملي،  ما ي  متصااااااااااااا ر في    مم  راامج  م  امتل     في  لتطي  امتل    -28

  مر زامعاميي، إشاااراي امم   لم في  ملن امم اج ،  ج سااالما  يل اممسااات ى امقطرا   لتل ل  م امم    م في 
ام املاما اممتعيقاي   ميلاي صااااااااااااااان امقرار في امما ماي، لا غي تم لم امزم أ مم الإمجأ  ر ل   في ملت ى امم اامرا   

 م لقمم ا تعيلقات    شاا م امتا لم   ساالتطي  إشااراي امزم أ  يل مساات لا  امما مي    امساالاسااا ،  لا غي م    ل اااً 
   1   م لشعر ا  مي لتل   ا ا تراح  ملم  لؤلم اامث ثي في ا ج مم امقا ما إمل امقمي  م  

 
إشاااااااااااراي امم   لم مم     شااااااااااا  ي مم مرا ز   لساااااااااااعل  راامج  م  امتل   إمل تلقلق يما اما ع مم -2٩

اجتصاااااا ،  لطيق  يل ا اسااااا  شااااا  ي امتغللر امعاممي، ت ااااا  ما  لم فرملم  ث ثماةي فرم مم  ملن  الاأ امما مي   
 ت مأ يمت امشاااااااا  ي إمل تر مي امتغللر في امثقافي امتا لملي إمل سااااااااي  لا  ل ملي  ملر  م  ملم امم ام  لرى  م 

ي  مم اممشااااااااار لم،  ملم ملي م ريا ج لم م تلقلق ا  ام ام ،  ممي في اممقا  الأ    ساااااااا    ي  إم ااا  امشاااااااا  ي  
 امما   ملإمارا،  اجفتقار إمل اممي لي  امرسامي  امتمرل  اممستمر في امم اج  ما  امصيي 

 
  مم ت ر ي شااااا  ي امتغللر امعاممي  ال لا غي إل أ ايتما   اص م  تصااااااصااااااا   م مم     امتعي   لت ل   -30

معم ،  ج سااااالما امتا ل   ام ل  ،   ط ط الإ   ،   ميلي ا تلار  ا   امرا  يللتل ت  م  ا شااااا  ي مم يما اما ع  
مماثيي مم    ا ا اً   الأ  ااااااااااأ،  امتمرل ،  امم ر،  امرساااااااااامي    م  اشااااااااا     اج    رى  ثلرا تا عي ملأم  اممتلما 

، لت مل  ملم امم ام  تاسالق ا  اجشاتراي من  صالا  اممصايلي ا  رلم   ت لم   رت ا  يل مر امساالم  2امشا  ا 
  الأ  اع امصع يفي تم لم امم   لم  امللي مي م م ت ا       ماً    م يما اما ع مم ام لا   لم م  م ل  م م لماً 

 
 ات اع الإ راأا   اما لج امتاملي   سليي ميتصما م عة اممشا   امملمما    ت   لم م ملأمااي اما ر في   - 31
 

 ينبغي اتخاذ خطوات إضافية لدمج ميثاق قيم المنظمة في ممارسات المنظمة   )أ(

 

إمل امم ي. امتا لما،  ام لا غي   201٩ ما   صااااااال تقرلر  ملم امم ام  اممرف ع في  ا    •
 يل ا في ملثاق  ل  امما مي في الأسااااا. امماطقي معميلي صااااان  ممج امم امئ امماصاااا ص  

امقرار في امما مي،   يل الأ ص فلما لتصاااااااااااااا   امقرارا  امرةلساااااااااااااالي امتي تعتمميا الإمارا  
 م     ،لتل ا م في  لساااااااااااااام الأل ا   امعيلاا  ملر  م امتا لام ام عاا  م امت امم اامرا  اام  طلةااً 

 لرز س ى تقم   ةل  لل 

 
   2023–201٩ يما مرة  ساسي م   مم  راامج  م  امتل     راامج امعم  امعا  امثامث  شر     1

  ع ا صام ق اماقم امم مي  ام اي اا ر  يل س ل  اممثا  م تيأ  رامج اممستشارلم في  ما م امعم  ام ةقي امتي      2
امم مي  صااملق الأم  اممتلما   رام  ا  ام راامج الإاماةي،  امل السلأ،  يلةي الأم  اممتلما ميمر ا،  م ت  الأم  اممتلما 
مشؤ   امساملي  اممتلما  الأم   مي  را،  م   لي  امم ملي  ميس ام(،  امما مي  اممتلما  الأم   اممشارلن،  صام ق  م  م مما  

 ام  ةلم،   راامج الأمملي امعاممي 
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مر علي في   اقطيامرايم، لا غي ملأمااي  م تعلم إمل ملثاق امقل    اااعل   متلسااالم ام  ااان •
 ميلي صااان امقرارا  امتشاارلعلي في امما مي،  ااماااً مترساالر امم امرا  امساالاساااتلي ام ملما  

 ما  امصيي في امقل  الأساسلي ميما مي 

ملإ راأا  امتي لت ميا اممملر م     امغرة  ل ااااااااااااً مم ملثاق  ل  امما مي ي   م ل  م ممل ً  • 
لمم م  ي  ملما م ل لي ت ا   الأفر ي   مممي لا غي ت فلر امت  لل  امتمرل    امم    م،   م لل 

اممااااساااااااااااااا لم م ملن امم   لم   مم ل  م مم اممم م إلااماث امتغللر امماشاااااااااااااا م في امثقااافااي  
 م  ي مشاااااااااااااتر ي مم امقل   امتا لملي ميما مي إمل  م لشاااااااااااااتري  ملن امزم أ في الإلمام  م 

الأسااااسااالي   لا غي تشااا لن امم   لم  ت  ل     م م   م ي للم ا لم  امقاما  اممملرلم   م  
امسااااااااااااااي  ي  ملثااااق  ل    ل  ر ا امتزام    قل  امما ماااي   مااامماااي لا غي إل أ الأ م لاااي م متزا  

   امما مي مم     امتمرل   امت  لل  الإرشام  ماا شا  م م  ا  امتر لز 

 
 الحاجة إلى وضع الموظفين في بؤرة تغيير ثقافة المنظمة )ب(

 
إشاراي امم   لم في  ملن امم اج ،  ج سالما  يل اممسات ى امقطرا،  مر  سااساي م  ان   •

 ميلاااي امتغللر في امما ماااي،  ماااا ي  معتز   م  ااا   ااا  مم  رااااامج   مر زامم   لم في  
  في امعقيلاااي تااا للااام امم   لم     سااااااااااااااااااي امق ى امعاااامياااي   لتطيااا  ياااما امتل    مااا  امتل   

في اممقر  امم ات  الإ يلملي    ج  امما مي امرةلسالي،  لة  مشاار ت   في  ا مقترح  ملم لم.    
 ت  امقطرلي فلس ،     الأي  مم ممي، في امم ا

امم   لم  يل  ملن مساات لا     إشااراي ملما مزلاما      ً مممي لا غي ملأمااي  م تساات شااأ ساال  •
لر امثقافي، مث  تيي اممت  اا مساااااااي  لامما مي،  ج ساااااالما فلما لتعيق  امم امرا  اممرت طي  تغ

م  ال امق ى امعاميي   تت  ن  عة امم امرا   ام ع  إاشااااااااااأ شااااااااا  ي مم مرا ز امتاسااااااااالق   ل
لا غي املرص  يل ت ا  اجزم ا لي في إ مام يمت امش  ا  لأم ممي لم ال  م لؤما إمل  
امت زؤ   م  مشار ي امم   لم مشار ي لقلقلي   مم     ت ملم إشراي امم   لم، سللتا   

 لم م ميتط را  امراياي   1رفن  صاااااا ات     مام    امر م  يلامم    م إمل امشااااااع ر   ا    
م امطرلق م رااااامج طم ح متعزلز  م ااا  مااام ااااأ امعااااط ي  م اااام امعمااا  ام ةق  م تل في تعزلز ا

 امس مي اما سلي في    إمارا  فرلق في  ملن  الاأ امما مي   

لم م  م لؤما إاشاااأ شاا  ي م لما مم مرا ز اجتصااا   يل  ملن مساات لا  امما مي إمل   •
  تلار   ساااااي   لتلح امتمثل   تعزلز إشاااااراي امم   لم ما مام  مرا ز اجتصاااااا  ت  ااااان م

اما  ل اااااااااااااً  جام افي ملأ  اااااااااااااأ،   مم امم ات     مم اممقر  امم ات  الإ يلملي فلساااااااااااا ،  ات
   اً سيلم  إشرا اً امم   لم  اممملرلم    إشرايسا م  يل   امي امقطرلي   لم م م مت امش  ي  م تل 

 لا غي إل أ ايتما   اص ج تصاااااااااصااااااااات ا،  ج ساااااااالما فلما لتعيق  الإشااااااااراأ  امرسااااااااامي  
  ار را امتمرل  اممساتمر في امم اج  ما  امصايي، من مرا اا ام  را امم تسا ي مم     

  إاشاااااااااااااااأ   في  لأماااايا  ترما امم اامرا  امممااثياي في   ااج  الأم  اممتلاما الأ رى   مامماي  ام  
عزلز إشااااااااااراي امم   لم في امم امرا  ام ملما اممرت طي  قل  امما مي يمت امشاااااااااا  ي   مأ ت

م ممان امت زؤ   لا غي تقمل  امتعيلقا  امتي تل مى  يل  ا  ل  ج مل  ل الأسااااااسااااالي، مم     ال 
مم امماا شااااااا  إمل الإمارا امعيلا  ملريا مم ام لا   اممشااااااتر ي امقاةمي، مث  ام رلق امعام  

 معم  ام ةق اممشتر ي  لم امم   لم  الإمارا امتا ن مم امرا م ام ا

 
1   Aristotle Project, Google. The Fearless Organization by Amy Edmondso   
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 حرز في تنفيذ التوصيات الصادرة في العام الماضيم المُ ومات عن التقد  أحدث المعل
 

ل اااااااااان  ملم امم ام  في ا ت ارت  م م مي  ملم امم ام  ج تتمث  في تلملم مسااااااااااارا   م  ملمما  شاااااااااا م   - 32
 الألرى في م   اجات ات إمل تيي اممساااااااة   املصاااااا    امتامي  يل اساااااات ا ي  اممساااااااة  ام ال لي  مم ث  رصااااااميا    

 سالصامر في يما امسالاق  امم    1  2015مااسا ي مم الإمارا،  فقاً مما  شاار إملل تقرلر  لما امت تلش اممشاتر ي معا  
مم  ملم امم ام    2020  ع في  ا  مي في امتقرلر اممرف م امت صاالا  اممقم    مم الأمااي ل ل  قم  تقرلر مل   2 ثلقي ما صاايي 

 إمل امم ي. امتا لما،  لت مم معي ما  ملمثي  م ا ات متل الإمارا مم إ راأا  ممعام ي تيي اممساة   
 
م لللتم   م ت  م  - 33  لعترأ  ملم امم ام  من امتقملر  ما  ممتل الأمااي مم    م   ارا متا لم امت صالا    ات

تساتيز  مزلماً مم امعم   شا ا ا، فإم  ملم امم ام   يل اساتعمام ملشااري الأمااي في امعم   غلي قي  يااي مسااة  معي  
 است شاأ ام رص اممتالي في اممستق   ميتلسلم في تيي امم اج  

 

 
 لما امت تلش اممشااااااتر ي  اسااااااتعراة  مما   ملم امم ام  امتي ت فريا امما ما   يل اطاق ما  مي الأم  اممتلما؛ ام ثلقي      1

JIU/REP/2015/6  ،اماماتالاااااااما مالأما   اماتاااااااا اعاااااااي  امامشاااااااااااااتار اااااااي  اماتا اتالاش   /https://www.unjiu.org/sites    2015   ااالاأ   لاااااااما 

www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2015_6_English.pdf   تااااااااا  ،
 (  2021تشرلم امثااي/ ا فم ر    15اجط ع في  

  3معي ما //150    اا ر ام ثلقي    2
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 امميلق 

 

 دور أمين المظالم 
 
 
  ام  الي  اجساات ا ي امم  را  ات امي امعمامي  امطرق ملر امرسااملي  ااصاار  ساااساالي في ا ا  امما مي شاا   تل  -1

م ام املام ميعاماماي اماما يلاي،  فقااً مماا تاص  يلال جةلاي امم   لم املااملاي   في مماي الإطاار، ل ااااااااااااااطين  ملم   امم لا 
مطرق ملر امرسااااااملي   تمشاااااالاً من اممعاللر امم ملي  امم ام   م ر رةلسااااااي   صاااااا ل امر لزا الأ ملي مل  اممااز ا   ا

ميممارساااااي امتي   اااااعت ا امرا طي امم ملي لأمااأ امم ام ، لؤما  ملم امم ام  م ر امملا  ر اممساااااتق   امملالم امما  
  اممساااا ما امسااارلي مم     ل  امصاااع  ا  اممتعيقي  امعم   امطرق ملر امرساااملي   لساااتمن  ملم امم ام  إمل  قم  لل 
ز؛  ل ااان  لارا  متسااا لي ام  فا   امطرق ملر امرساااملي؛  لساااما اممشااا را امسااارلي  يتمساااي اممساااا ما م م تلل  م

 ملر امرسااااااااملي  اممسااااااااتقيي  ملر اممتللزا إمل ز ارت؛  لت سااااااااط في اممااز ا ؛  للمم اجت ايا  امعامي   ج للعال 
اي،    للعال  الألرى  ات اع إ راأا   اممي  ملم امم ام   اممفاع  م  ا فرم معلم    مساااااااااااا مي    مصاااااااااااايلي معل

  ماص ي   ج لمث   ا طرأ مم  طراأ امازاع،  ج ل را تلقلقا  رسملي    لشاري في إ راأا  رسملي 
 
  يلل، تتمث  امم مي امرةلساااااالي لأملم امم ام  في مسااااااا ما امم   لم  يل ل  امشاااااا ام  اممتعيقي  امعم   -2

ث ، مان اشا   اممااز ا   ت ا   اممشاا     ف اً   م ممي، لم م لأملم امم ام   م  ام سااة  ملر امرساملي،  مم  
لعم   عملي "إامار م  ر"    ااا  ت ام  اممعي ما  ساااراً من امز ار  سااااةر ام  ا  صاااال ي اممصااايلي في امما مي،  

ي    ل   يما امم ر،  مما لتلح مل ام شاااااأ  م اممشاااااا   امتي تت ا ز اممسااااااة  ام رملي  تتعيق  مسااااااة   ال لي  ام
   ملم امم ام  تعيلقاتل إمل الإمارا امعيلا  لساااما إمل ا اممشااا را  شااا م الإ راأا  امتصاااللللي  ام  اةلي امم ةمي قم  لل 

 ممعام ي يمت اممشا   ام ال لي  امللي مي  امتامي م م تعرة امما مي مم اطر ملر مت  عي 
 
  ا  ملم امم ام  ف ي امتاملي  امت سااااط في ل  اممااز ا   تساااا ليل؛   ما ام  اةأ امرةلساااالي امتي ل ااااطين   -3

 رصاااااام اجت ايا  في إطار م   ام شااااااأ امم  ر  م اممشااااااا   امتي لللتم   م ت  م م مي  تقمل  امتعيلقا  إمل  
ي مما مي امصلي    الأساسللة الإمارا امعيلا؛  م   الإ راأا  ام  اةلي؛  تعزلز ثقافي الترا  م ام امعم  امتي تم   امق  

 امعامملي،    رزيا ت لةي  لةي  م  جةقي 
 
 لمث  إاشاااااااااأ م ت   ملم امم ام  امتزاماً  طعتل امما مي  يل ا ساااااااا ا متعزلز رفايلي م   ل ا  تلساااااااالم   -4

 امسلاسا   امق ا م  امممارسا  امتي تؤثر في  لةي امعم  فل ا 
 

 خدمات أمين المظالم في المنظمة
 

 مما   ملم امم ام  في امما مي  طا ع ا ام مر زا  فإ اااااااااافيً إمل  لما  ملم امم ام    مما   تتسااااااااا    -5
ام ساااطي اممتالي في اممقر امرةلسااي م ممي  ملن م   ي امما مي  صاارأ اما ر  م ا ع  ق مي   م ا ن  مي  ،  

عاً  يل ل  اممااز ا    اشااااااااااا   مع   امم ات  الإ يلملي   اةأ  ملم امم ام  ام اصاااااااااااي     م ت  ما ا تشااااااااااا ل
  امطرق ملر امرسملي ما   مااطق ا ام غرافلي 

 
 ت اااا   لما  ملم امم ام    مما  ام ساااااطي في اممقر امرةلسااااي فرلقاً صااااغلراً لت مأ مم اثالم مم  مااأ  -6

ا  مما  ل    ام لمقم  امم ام  متمتعلم    را م الي  مت رملم تماماً ميم مي امما طي   ما،  مم مساااااااا م  الم   تل 
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اممااز ا   امطرق ملر امرساااااااااااملي إمل م   ي امما مي  م   ي  راامج الأم  اممتلما اممشاااااااااااتري اممعاي   لر .  
 لمز  ام  امي امم ملي م ل ث امسرطام  مر ز الأم  اممتلما امم مي ميل س ي لأامع ز امماا ي ام شرا/ ا

 
 الأمرل تلم   ا   شاااارق آساااالا   اةأ لشااااغي ا  مااأ   اشاااا   امم ات  الإ يلملي م   مم  فرلقلا    ر  ا  -7

في اممساااتق  ، للث ت را  ميلي  ام ام  مت رم م  م ال م،  سااا أ لت ن امم ت  الإ يلمي مشااارق اممت ساااط  طاي
م اي   ل  اام في امم تاا  الإ يلمي مغر  اممللط ام ااامئ  ر عااي  مااااأ ميم ااام  ملر   تعللم لأملم م ااام  مت ر /

 مت ام  ل ي  مسا ما   لر استشارا  ار ي إمل  اا  م ام   امتقالي مت رملم لؤم م ي
 
 ل ااااااااااامم  مااأ امم ام  الإ يلمل م م    ملن امم   لم في   املم   اممعالي في ل  اممشاااااااااااا   اممتعيقي   -8

ا    اامعما   اامطرق ملر امرسااااااااااااااملاي   تلقلقااً م امت امغاالاي، لا غي م طاي  ما   ا   ملم م اام   م تت  ن إ راأ زلاار 
مات مي إمل امم ات  امقطرلي  اممرا ز ام ر لي ميط ارئ امم   ما في الإ يل    سااااااااليي مي  الي مم اشاااااااا   مااز ا   

 ملتميي       ر لاج  ملر ا املي مما  م لؤما في ا الي اممطاأ إمل تش لل سمعي امما مي 
 
ا مي  ما لت اأ  من اممعاللر  مار.  ملم امم ام  م امل  يل اطاق امم تساااااااات مأ امما مي  اااااااامام  م لل  -٩

امم الي امم ملي   تلقلقاً م مت امغالي، فإم  لما  ملم امم ام    مما  ام سااااااااطي في اممقر امرةلساااااااي ت فلر  مما   
 امتاسلق  امم   م ملن  مااأ امم ام  الإ يلمللم 
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