
 

 

 
执 行 委 员 会 EB150/INF./3 

第一五○届会议 2021年 12月 8日 

临时议程项目 23.1 

 

 

 
 

世卫组织职工协会代表的发言 

1. 我谨代表世界卫生组织、国际癌症研究机构、泛美卫生组织和联合国艾滋病规划

署职工协会在执行委员会发言。这些协会代表联合国系统 9000 多名职工的意见。本发

言将突出我们关注的领域，以及过去几年中提请执委会注意的若干问题上取得的进展。 

2. 职工协会感谢总干事及高级管理层为培养良好的职工与管理层关系所做努力。总

干事承诺定期与职工代表会晤并与我们积极接触，这表明他愿意找到立即以及中长期

有利于本组织及其雇员的解决办法。 

3. 我们赞赏总干事与职工协会和全体职工合作，特别是与总部职工协会召开月会、

与全球职工协会每两个月召开一次会议并通过星期四开放政策与个别职工见面。这不

仅表明职工协会在本组织内部政策制定方面的积极作用得到合作和承认，也是倾听全

体职工声音的一个好办法。我们很高兴地注意到总部职工和管理层协商过程的系统性

改进。同样的积极合作精神必须进一步延伸到所有世卫组织办事处。 

4. 我们过去强调的其他重要问题包括但不限于以下几点。 

内部司法 

5. 上次在执委会发言时，我们呼吁本组织所有职工平等利用内部司法，包括消除财

务和其它潜在障碍。我们感到高兴的是，管理层用设在布达佩斯的全球申诉委员会取

代了之前设在总部的申诉委员会，以确保所有职工都能平等利用。我们进一步呼吁向

内部司法系统分配更多资源，以确保该系统高效、有效地运作。 

流动性 

6. 我们希望跟进工作流动的一般情况。更具体而言，我们要求与职工分享流动模拟

的结果、最新情况和反馈意见。此外，我们希望澄清是否存在流动导致职位降级的任

何可能性。 
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7. 我们希望看到让符合条件的职工有机会申请更高职等职位的流动。 

精神卫生与注意义务 

8. 对于任何组织来说，对职工的注意义务和职工精神卫生都至关重要，这一点我们

再怎么重申都不为过。我们认为，在这方面还需要做更多工作。职工在获得顾问支持

方面一直面临困难，特别是在国家和区域两级。世卫组织总部只有少数职工顾问。全

世界目前正面临凶猛的 2019冠状病毒病（COVID-19）大流行及相关封锁措施和巨大不

确定性。因此，现在的注意义务比以往任何时候都更需要关注员工的精神、心理和情

感健康。 

9. 我们能够而且必须做得更好，以支持那些正面临和已经面临骚扰问题的职工的心

理健康。我们需要在注意义务和精神卫生支持方面投入更多资源，并采取必要的务实

措施，补充世卫组织大多数（如果不是全部的话）办事处的精神卫生工作人员，包括

任命专职职工顾问或建立精神卫生服务提供者网络。我们必须确保对精神卫生采取全

面方法并考虑到各种因素的影响。 

10. 我们还需要确保寻求精神卫生支持服务的职工得到充分保密和隐私。这一点至关

重要，因为我们必须考虑到伴随精神卫生问题而来的污名和歧视。 

11. 同样，应采取行动解决如何以及向人力资源部门报告哪些职工医疗信息的问题，

以确保职工根据注意义务和职工权利获得足够医疗支持，并在需要时保密。 

返回本组织场所工作 

12. 目前确定返回本组织场所工作的指南的过程必须考虑到国家和区域流行病学评

估，以确定何时考虑这种返回以及这样做的标准。然而，在几个区域的许多国家，没

有进行这样的流行病学评估。此外，全球职工协会并不了解进行这些评估的标准操作

程序或方法。据我们所知，评估的基础是每个国家的病例数量，但并非所有国家都透

明、准确和及时地报告。此外，全球发展中国家获得COVID-19疫苗的机会非常有限。 

13. 我们也多次听到管理层使用“重返工作岗位”这个提法。我们的立场是，这种措

辞或隐含贬义，它贬低职工一直在家工作的事实，甚至有时以牺牲自己的福祉为代

价。我们呼吁管理层使用一个更加体贴和尊重世界各地职工的说法，这些职工在大流

行及相关封锁措施期间在办公室以外的新的和困难的环境中不知疲倦地工作，而且必

须在更加复杂的个人和家庭情况下仔细设法开展工作。 
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14. 我们同样敦促尚未采用灵活工作安排的区域和国家办事处采用这种安排，同时允

许职工根据需要继续在家里和工作地点之外办公。 

职工健康保险 

15. 我们呼吁世卫组织作为公共卫生领域的领导机构，为全世界和会员国树立一个健康

保险最低标准的榜样。我们再次呼吁让职工健康保险（和离职后健康保险）所有参保人

员都能获得治疗，无论他们在哪里，确保所有人都能负担得起和获得高质量医疗保健。 

16. 我们很高兴地报告，一项旨在改善非洲和东地中海区域治疗条件的试点项目于

2021 年 1 月启动。负责职工健康保险的同事告诉我们，该试点在少数国家包括门诊，

希望在 2022 年使这些区域所有国家的职工都能获得这种服务。职工健康保险全球监督

委员会现在有更多成员来自各区域职工委员会，这一变化，加上职工健康保险秘书处

与职工代表每两个月开会一次，带来了积极的结果。去年，我们要求建立全球工单系

统，以改善客户服务和协调各区域的反应。我们获悉，该系统将在今年年底前推出。

我们还要求及时处理报销申请，我们很高兴看到这方面的巨大改进。在过去 12 个月

中，我们看到了许多其他积极的事态发展，并被告知 2022年和 2023年还有更多举措正

在酝酿之中。我们将继续监督进展情况，并与职工健康保险秘书处密切合作，以确保

我们的声音得到听取，但更重要的是，职工健康保险将不断壮大。 

17. 需要强调的另一个因素是，COVID-19 疫情对职工的财务状况和支付医疗费用的能

力产生了不利影响，特别是在预付款方面。我们呼吁与职工健康保险进一步谈判，探

讨建立更灵活、更负担得起的支付机制的机会和途径，例如让职工最多只预付 20%的

医疗费用。 

职业发展和支持 

18. 有能力、有活力的卫生人力队伍对于推进全球卫生目标至关重要。为了有意义地

面对今天的挑战，并为明天的挑战做好准备，我们需要对年轻人进行大量投资。因

此，我们对世卫组织实习规划现在开始向实习生支付津贴的决定感到高兴，这意味着

个人财务状况将不再构成参与障碍。我们同样欢迎该规划对多样性的承诺。 

19. 我们还呼吁建立标准化的统一政策机制，为组织内部实习生、顾问和各级职工

（特别是初级职工）的持续和有针对性的职业发展铺平道路。该政策应侧重知识管理

和分享、指导、灵活和量身定制的基于需求的技能培训，以及接触各种独特工作领域

的机会。 

=      =      = 


