
       
  ١٥٠/٤٥ت م    المجلس التنفيذي

  ٢٠٢١  ديسمبر  /لأولاكانون  ١٦  بعد المائةخمسين الالدورة 
    EB150/45  المؤقت من جدول الأعمال ٣-٢٣البند 

  
  
  

 معلومات محدَّثة عن الموارد البشرية 
  
  

  تقرير من المدير العام
  
  

  مقدمة
  
المقدم إلى جمعية    ٢٠٢٠ثة للتقرير السـنوي عن الموارد البشـرية لعام  معلومات محدَّ د في الأقسـام التالية  تر   -١

 ٢٠٢١وسـيُقدم التقرير السـنوي عن الموارد البشـرية لعام   ٢٠٢١.١الصـحة العالمية الرابعة والسـبعين في أيار/ مايو  
  .٢٠٢٢إلى جمعية الصحة العالمية الخامسة والسبعين في أيار/ مايو 

  
ــافة إ   - ٢ والمُتاحة على موقع المنظمة    ٢٠٢١تموز/ يوليو   ٣١لى البيانات الموفرة عن القوى العاملة لغاية  إضــــــــ

يخص    فيما  المختطة فإن هذا التقرير يبيّن ملخصــــاً بالاتجاهات    ٢، ٢٠٢١تشــــرين الثاني/ نوفمبر   ١٠الإلكتروني يوم 
لية من اســـــــتراتيجية الموارد البشـــــــرية: اجتذاب  القوى العاملة والأنشـــــــطة المتصـــــــلة بها على ضـــــــوء الركائز الثلاث التا 

ل المبادرات الرئيســية المقدمة في مجال الموارد البشــرية المواهب واســتبقاؤها وتهيئة بيئة عمل معززة مواتية لها. وتشــكِّ 
نظمة.  جزءاً لا يتجزأ من برنامج عمل التحوّل في المنظمة، ويرد وصـــــــــــفها في التقارير المتعلقة بعملية التحوّل في الم 

) اتباع اســــتراتيجية ١وتتماشــــى اســــتراتيجية الموارد البشــــرية مع محاور عمل التحوّل الرئيســــية في المجالات التالية: ( 
ز على إحـداث أثر ومـدفوعـة بـالبيـانـات وتعـالج مســــــــــــــألـة مواءمـة العمـل اليومي لجميع الموظفين مع برنـامج العمـل  ركِّ تُ 

) الاضـــطلاع بعمليات هي "الأفضـــل في فئتها"  ٢ية إدارة الأداء؛ ( من خلال عمل   ٢٠٢٣- ٢٠١٩العام الثالث عشـــر،  
ــمل التوظيف وإدارة الأداء؛ (  ــتويات ونماذج جديدة لتزويد الموارد  ٣تشـــ ) تطبيق نموذج عمل جديد متوائم وثلاثي المســـ

وبما يشـــــــــــمل   ) اتخاذ تدابير تكفل إعداد قوة عاملة متفانية ومناســـــــــــبة للغرض المعدّة لأجله، ٤( البشـــــــــــرية بالخدمات؛  
ــاً في المجالات المتعلقة باســـــــتبقاء المواهب وتهيئة بيئة   مبادرات متعددة عبر أنحاء الركائز الثلاث ككل، وخصـــــــوصـــــ

بوصــــــــــــفه عام القوى العاملة بالمنظمة في إطار التركيز على    ٢٠٢١صــــــــــــص عام  عمل مواتية. وزيادة على ذلك، خُ 
  التحوّل في مجال التغيير الثقافي. الأنشطة والمبادرات المرتبطة بأغراض عملية  

  
  الاتجاهات المختطة فيما يخص القوى العاملة

  
 ١موظفـاً (انظر الشــــــــــــــكـل    ٨٥٣٩مـا مجموعـه    ٢٠٢١تموز/ يوليو    ٣١في    ٣بلغ عـدد موظفي المنظمـة  -٣

ا يمثــل زيــادة  الوارد في البيــانــات المُتــاحــة عن القوى العــاملــة على الإنترنــت)، مم ــّ  ١الوارد في هــذا التقرير والجــدول  
ــجل في   ٪١‚١نســـبتها   ــمبر   ٣١مقارنةً بمجموع عددهم المُسـ موظفاً). وفيما يلي   ٨٤٤٧( ٢٠٢٠كانون الأول/ ديسـ

 
 ).٧٤/٢٥التقرير السنوي عن الموارد البشرية (الوثيقة ج    ١
التـــــــالي:     ٢ الرابط  في    https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data-as-at-31-july-2021انظر  الاطلاع  (تم 
 ). ٢٠٢١تشرين الثاني/ نوفمبر   ١٨
لتعاونية التي تســتضــيفها المنظمة، ولكنها لا تشــمل الموظفين تشــمل الأرقام إجمالاً موظفي البرامج الخاصــة والترتيبات ا    ٣

 العاملين مع منظمة الصحة للبلدان الأمريكية أو الوكالة الدولية لبحوث السرطان أو أية وكالات تديرها المنظمة.
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التغييرات الطارئة على النســـــب المئوية للموظفين العاملين في كل واحد من مســـــتويات المنظمة الثلاثة من إجمالي  
: ازدادت النسـبة المئوية للموظفين  ٢٠٢١وتموز/ يوليو    ٢٠٢٠سـمبر  عددهم في الفترة الواقعة بين كانون الأول/ دي

ــي من   ــمبر    ٪٣١‚٢العاملين في المقر الرئيســــــــ ؛ ٢٠٢١٪ في تموز/ يوليو  ٣٢إلى   ٢٠٢٠في كانون الأول/ ديســــــــ
وظلـت النســــــــــــــبـة المئويـة للموظفين العـاملين في المكـاتـب الإقليميـة على حـالهـا في الفترة الواقعـة بين كـانون الأول/ 

)؛ وانخفضــــــــــــت النســــــــــــبة المئوية للموظفين العاملين في المكاتب  ٪٢٤‚٥( ٢٠٢١وتموز/ يوليو   ٢٠٢٠ديســــــــــــمبر  
ــمبر  ٪٤٣‚٥إلى   ٪٤٤‚٣القطرية من   ). أمّا نســــــــب الموظفين المعينين  ٢(الشــــــــكل    ٢٠٢٠في كانون الأول/ ديســــــ

ــتوى المقر الرئيســــي.   ــها على مســ بعقود عمل طويلة الأجل من الفئة الفنية والفئات العليا فقد زادت خلال الفترة نفســ
) ٪٤٨‚٢( ٪٤٩‚١): ٢٠٢٠(وكانون الأول/ ديســـــمبر    ٢٠٢١وفيما يلي توزيع نســـــب الموظفين لغاية تموز/ يوليو  

  ) في المكاتب القطرية.٪١٩‚٨( ٪١٩‚٥٪) في المكاتب الإقليمية و٣٢( ٪٣١‚٤في المقر الرئيسي و
  
ما مقداره   ٢٠٢١تموز/ يوليو    ٣١كانون الثاني/ يناير و ١وبلغت تكاليف الموظفين في الفترة الواقعة بين    -٤

مليون دولار أمريكي (مقارنةً   ١٤٨٥ة البالغ  من مجموع نفقات المنظم ٪٣٨مليون دولار أمريكي أو نســـــــــــــبة  ٥٦٥
  ).٢٠٢٠في الفترة الواقعة بين كانون الثاني/ يناير وكانون الأول/ ديسمبر  ٪٣٩بنسبة 

  
وفيما يخص ســــائر الترتيبات التعاقدية، فقد ازداد عدد الخبراء الاســــتشــــاريين والأفراد العاملين على أســــاس   -٥

فرداً من العـاملين    ١٨٣٤) من  ٢٠ت المتعلقـة بـالقوى العـاملـة الواردة في الجـدول  اتفـاقـات أداء العمـل (انظر البيـانـا
فرداً في    ٢٦١٣إلى   ٢٠٢٠بدوام كامل في الفترة الواقعة بين شــــــهري كانون الثاني/ يناير وكانون الأول/ ديســــــمبر  

من الأفراد بموجـب  . كمـا زاد في الوقـت ذاتـه عـدد المعينين  ٢٠٢١تلـك الواقعـة بين الشــــــــــــــهرين نفســــــــــــــيهمـا من عـام 
 ٢٠٢٠فرداً في الفترة الواقعة بين شـــــــهري كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو   ٤٠٧٣اتفاقات الخدمة الخاصـــــــة من  

  .٢٠٢١فرداً في الفترة الواقعة بين الشهرين نفسيهما من عام  ٤١٨٧إلى 
  

  بحسب المكتب الرئيسي ٢٠٢١تموز/ يوليو  ٣١توزيع موظفي المنظمة لغاية  :١الشكل 
  

  

المحيط  غرب
 ئالهاد
٥٩٦ 
 موظفاً 

٧‚٠٪ 
 أفريقيا
 موظفاً  ٢٣٨٨
٢٨‚٠٪ 

 المتوسط شرق
 موظفاً  ١٣٣٥
 أوروبا ٪١٥‚٦

٧١٠ 
 موظفين

٨‚٣٪ 

 المقر الرئيسي
 موظفاً  ٢٧٤٥
٣٢‚١٪ 

 جنوب 
 آسياشرق 
 موظفاً  ٧٦٥
٩‚٠٪ 

 موظفاً   ٨٥٣٩مجموع عدد الموظفين:  
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 بحسب المستوى ٢٠٢١تموز/ يوليو  ٣١توزيع موظفي المنظمة لغاية  :٢الشكل 

 
من وظائف الفئة الفنية والفئات العليا المعينات    ٪٤٦‚٤، اسـتأثرت النسـاء بنسـبة ٢٠٢١تموز/ يوليو   ٣١ولغاية   -٦

)، ممـّا يُمثِّـل زيـادة (نســــــــــــــبتهـا  ٣والبيـانـات المتعلقـة بـالقوى العـاملـة، الجـدول    ٣بعقود عمـل طويلـة الأجـل (انظر الشــــــــــــــكـل   وما فوقها في   ٤-. وازدادت في الفترة نفسـها نسـبة النسـاء المعينات برتبة ف٢٠٢٠) منذ كانون الأول/ ديسـمبر  ٪٤٥‚٩
ــمبر    ٪٤٣‚٥أنحاء المنظمة ككل من   . كما حدثت  ٢٠٢١في تموز/ يوليو   ٪٤٣‚٧إلى    ٢٠٢٠في كانون الأول/ ديســـــــــ
ــاء المعينات ب  ٢٠١٧زيادة ملحوظة منذ عام   ــبة المئوية للنســـــ   ٢٠١٧في تموز/ يوليو    ٪٤٠‚٣من    ٥-رتبة ففي النســـــ

. ونتيجة لالتزام المدير العام بتحقيق هدف التكافؤ بين الجنســــــين، تواصــــــل الأمانة ٢٠٢١في تموز/ يوليو    ٪٤٥‚٥إلى  
اتخاذ خطوات رامية إلى زيادة عدد المؤهلات لشـغل المناصـب العليا المدرجة أسـماؤهن في قائمة أسماء رؤساء المكاتب  

، ممّا يُمثِّل تحســناً في ٪٣٨‚٧، بلغت نســبة النســاء من رؤســاء المكاتب القطرية ٢٠٢١  تموز/ يوليو  ٣١. وفي  القطرية
  ٦-من وظائف الرتب ف  ٪٣٥‚٨). كما اسـتأثرت النسـاء بنسـبة  ٪٣٧‚١(  ٢٠٢٠بكانون الأول/ ديسـمبر   الوضـع مقارنةً 

ةً بنســــــــــــــبتهن المســــــــــــــجلــة في كــانون الأول/  وهي زيــادة طفيفــة مقــارن ــ  –  ٢٠٢١  تموز/ يوليو  ٣١في    ٢-ومــد  ١-ومــد
نقطة من النســــــــــبة المئوية منذ   ٤‚٤)، مع ملاحظة حدوث زيادة في الوقت نفســــــــــه نســــــــــبتها ٪٣٥‚٥(  ٢٠٢٠  ديســــــــــمبر

 ).٤(انظر الشكل    ٢٠١٧  عام
  

  النسبة المئوية للنساء في الفئة الفنية والفئات العليا بحسب المكتب الرئيسي :٣الشكل 

المقر الرئيسي
٣٢‚٠٪ 

المكاتب الإقليمية
٢٤‚٥٪ 

 المكاتب القُطرية
٤٣‚٥٪ 

٦٠٪

٥٠٪

٤٠٪

٣٠٪

٢٠٪

١٠٪

٠٪

٣١/٠٧/٢٠١٧ 
٣١/١٢/٢٠١٧ 
٣١/٠٧/٢٠١٨ 
٣١/١٢/٢٠١٨ 
٣١/٠٧/٢٠١٩ 
٣١/١٢/٢٠١٩ 
٣١/٠٧/٢٠٢٠ 
٣١/١٢/٢٠٢٠ 
٣١/٠٧/٢٠٢١ 

جنوب  أفريقيا
شرق آسيا

شرق  أوروبا
 المتوسط

غرب المحيط 
 الهادئ

المقر 
 الرئيسي

 المجموع
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ــاواة بين الجنســـــين   :٤الشـــــكل   إلى تموز/   ٢٠١٧الاتجاهات المختطة بمرور الوقت من تموز/ يوليو    –المســـ
  ٢٠٢١يوليو 

 
لغاية تموز/ المؤشر

يوليو  
٢٠١٧ 

لغاية كانون
الأول/  
ديسمبر 
٢٠١٧ 

لغاية تموز/
٢٠١٨يوليو  

لغاية كانون
الأول/  
ديسمبر 
٢٠١٨ 

لغاية تموز/
٢٠١٩يوليو  

لغاية كانون  
الأول/ ديسمبر

٢٠١٩ 

لغاية تموز/
٢٠٢٠يوليو  

لغاية كانون
الأول/  
ديسمبر 
٢٠٢٠ 

لغاية تموز/
٢٠٢١يوليو  

التغييرات الطارئة  
بين تموز/ يوليو  

وتموز/  ٢٠١٧
 ٢٠٢١يوليو  

النسبة المئوية  
للنساء في الفئة  

الفنية والفئات العليا  
المعينات بعقود  

 عمل طويلة الأجل 

زيادة قدرها  ٪٤٦‚٤ ٪٤٥‚٩ ٪٤٦‚٢ ٪٤٥‚٨ ٪٤٥‚٦ ٪٤٥‚٤ ٪٤٤‚٧ ٪٤٤‚٤٪٤٣‚٧
نقطة من   ٢‚٧

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 
النسبة المئوية  

للنساء في الرتبة  
 وما فوقها  ٤-ف

زيادة قدرها  ٪٤٣‚٧ ٪٤٣‚٥ ٪٤٣‚٨ ٪٤٣‚٥ ٪٤٣‚٥ ٪٤٣‚٤ ٪٤٢‚٥ ٪٤١‚٩٪٤١‚١
نقطة من   ٢‚٦

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 
النسبة المئوية  

للنساء من رؤساء  
 المكاتب القطرية 

زيادة قدرها  ٪٣٨‚٧ ٪٣٧‚١ ٪٣٧‚٩ ٪٣٧‚٤ ٪٣٩‚٣ ٪٣٥‚٨ ٪٣٣‚١ ٪٣٣‚٣ ٪٣٥
نقطة من   ٣‚٧

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 
النسبة المئوية للنساء  

  ٦- في الرتب ف 
 ٢- ومد   ١- ومد 

زيادة قدرها  ٪٣٥‚٨ ٪٣٥‚٥ ٪٣٦‚١ ٪٣٥‚٧ ٪٣٧‚٥ ٪٣٥‚٤ ٪٣٧ ٪٣٥‚١٪٣١‚٤
نقطة من   ٤‚٤

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 
  
دولـة من الـدول    ٥٨من الـدول الأعضــــــــــــــاء (أو    ٪٢٩‚٦نســــــــــــــبـة قـدرهـا    ٢٠٢١تموز/ يوليو    ٣١وكـانـت هنـاك في    - ٧

والبيانات المتعلقة بالقوى العاملة،   ٥دولة) غير ممثلة أو منقوصـــــــة التمثيل (انظر الشـــــــكل    ١٩٦الأعضـــــــاء البالغ عددها  
ناً مقارنةً ٤الجدول   الماضــــي عندما كانت نســــبة الدول الأعضــــاء غير الممثلة أو   بالعام  ). وتبيّن هذه النســــبة المئوية تحســــّ

دولـة). وفيمـا يتعلق بـالتغييرات    ١٩٦دولـة من الـدول الأعضــــــــــــــاء البـالغ عـددهـا    ٥٩(   ٪٣٠‚١المنقوصــــــــــــــة التمثيـل بمقـدار  
  الطارئة على التشكيل، فقد انتقلت خمس دول أعضاء من النطاق المرغوب فيه أو إليه من حيث التمثيل. 

  
  بحسب التمثيل الجغرافي ٢٠٢١تموز/ يوليو  ٣١توزيع الدول الأعضاء في المنظمة لغاية  :٥الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قائمة البلدان ألف (غير 
الممثلة أو المنقوصة التمثيل)

 دولة ٥٨
٢٩‚٦٪ 

قائمة البلدان باء (المدرجة ضمن 
 النطاق المرغوب فيه)

 دولة ٨٥
٤٣‚٤٪ 

قائمة البلدان جيم 
 (المُبالغ في تمثيلها)

 دولة ٥٣
٢٧‚٠٪ 
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ــاواة بين الجنســـــين   :٦الشـــــكل   إلى تموز/   ٢٠١٧الاتجاهات المختطة بمرور الوقت من تموز/ يوليو    –المســـ
  ٢٠٢١يوليو 

  

  
وزادت نســـبة الموظفين في الفئة الفنية والفئات العليا من البلدان النامية المعينين بعقود عمل طويلة الأجل    -٨

ــةً في الفترة الواقعـة بين كـانون الأول/ ديســــــــــــــمبر  ٢٠١٧منـذ تموز/ يوليو    ٢٠٢١وتموز/ يوليو    ٢٠٢٠، وخـاصــــــــــــ
  ١- ). كما زادت على نطاق المنظمة النســـــبة المئوية للموظفين في الرتبتين مد ٦) (الشـــــكل ٪٤٤‚٣إلى    ٪٤٣‚٨  (من 
ويبين   . ٢٠٢١٪ في تموز/ يوليو ٣٨إلى   ٢٠٢٠في كانون الأول/ ديســــــمبر    ٪٣٧‚٣من البلدان النامية من    ٢- ومد 

بلدان نامية بالفترة الواقعة بين مقارنة بين النســـــب المئوية للموظفين الدوليين من الفئة الفنية الوافدين من   ٧الشـــــكل  
  ، مصنّفة بحسب المكتب الرئيسي.٢٠٢١وتموز/ يوليو  ٢٠١٧تموز/ يوليو 

  
ع نطاق جدول البيانات المتعلقة بالقوى العاملة للموارد البشــــــرية وأضــــــيف إليه الجدول    -٩ ب لإتاحة ١١ووُســــــّ

، ١١من المرشــــــــــــــحـات الإنـاث في الجـدول  المجـال أمـام تحليـل الاتجـاهـات المختطـة في طلبـات التوظيف المقـدمـة  
ب. ويبين هذان الجدولان زيادة  ١١والطلبات المقدمة على أســـــــــــــاس فئة التمثيل الجغرافي للمرشـــــــــــــحين في الجدول 

ــنوات الأربع   ــعيد العالمي في النســـــــــبة المئوية للطلبات المقدمة من الإناث على مدى الســـــــ طفيفة طرأت على الصـــــــ
ــية، ولكن من دون تقدم يُذ كر في زيادة الطلبات المقدمة من رعايا البلدان غير الممثلة أو المنقوصـــة التمثيل  الماضـ

ــاً بمرور الوقت). وفي حين بُذلت جهود كبرى  (مع مراعاة أن تصـــــــنيف البلدان في حد ذاتها إلى فئات يتغير أيضـــــ
ع النطاق ابتداءً من  عبر مســـتويات المنظمة كلها لســـد فجوة التفاوت بين الجنســـين، فإن من المزمع مواصـــلة توســـي

، بما يشــمل توظيف المزيد من الاســتثمارات في تحســين التوظيف على أســاس التمثيل الجغرافي (انظر ٢٠٢١عام 
  أدناه). ١٦إلى  ١١الفقرات 

لغاية تموز/ المؤشر
يوليو  
٢٠١٧ 

لغاية كانون
الأول/  
ديسمبر 
٢٠١٧ 

لغاية تموز/
يوليو  
٢٠١٨ 

لغاية كانون
الأول/  
ديسمبر 
٢٠١٨ 

لغاية تموز/
يوليو  
٢٠١٩ 

لغاية كانون
الأول/  
ديسمبر 
٢٠١٩ 

لغاية تموز/
يوليو  
٢٠٢٠ 

لغاية كانون
الأول/  
ديسمبر 
٢٠٢٠ 

لغاية تموز/
يوليو  
٢٠٢١ 

التغييرات الطارئة 
بين تموز/ يوليو  

وتموز/  ٢٠١٧
 ٢٠٢١يوليو 

النسبة المئوية للدول 
الأعضاء غير الممثلة  

 المنقوصة التمثيل أو 

زيادة قدرها  ٪٢٩‚٦ ٪٣٠‚١ ٪٣٠‚٦ ٪٣١‚٦ ٪٣١‚٦ ٪٣٢‚١ ٪٣١‚٦ ٪٣٢‚١ ٪٣٢‚١
نقطة من   ٢‚٥

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 
النسبة المئوية  

للموظفين من البلدان 
النامية في الفئة الفنية  

والفئات العليا (بمن  
فيهم المعينون بعقود 

 عمل مؤقتة) 

زيادة قدرها  ٪٤٤‚١ ٪٤٤‚٢ ٪٤٤‚١ ٪٤٤‚٥ ٪٤٣‚٤ ٪٤٢‚٥ ٪٤٢‚٨ ٪٤٣ ٪٤٣
نقطة من   ١‚١

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 

النسبة المئوية  
للموظفين من البلدان 
النامية في الفئة الفنية  

والفئات العليا  
المعينين بعقود عمل 

 طويلة الأجل 

زيادة قدرها  ٪٤٣‚٣ ٪٤٣‚٨ ٪٤٣‚٣ ٪٤٢‚٦ ٪٤١‚٧ ٪٤١‚١ ٪٤١‚١ ٪٤٠‚٧ ٪٤٠‚٨
نقطة من   ٣‚٥

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 

النسبة المئوية  
للموظفين من البلدان 
النامية من الرتبتين  

على  ٢- ومد ١-مد
 نطاق المنظمة ككل 

زيادة قدرها  ٪٣٨ ٪٣٧‚٣ ٪٣٥‚٩ ٪٣٤‚٦ ٪٣٣‚٨ ٪٣٣‚٥ ٪٣٠‚٨ ٪٣١‚٧ ٪٣٢‚٢
نقطة من   ٥‚٨

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 
النسبة المئوية  

للموظفين من البلدان 
النامية من الرتبتين  

في   ٢- ومد ١-مد
 المقر الرئيسي 

زيادة قدرها  ٪١٨‚٧ ٪٢١‚١ ٪١٩‚١ ٪١٥‚٦ ٪١٥‚٩ ٪١٦‚٤ ٪١٣‚٨ ٪١٠‚٩ ٪١٢‚٥
نقطة من   ٦‚٢

النسبة المئوية  
منذ تموز/  

 ٢٠١٧يوليو 
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مقارنة بين النسب المئوية للموظفين الدوليين في الفئة الفنية من الوافدين من بلدان نامية في الفترة  :٧الشكل  
 ، بحسب المكتب الرئيسي٢٠٢١وتموز/ يوليو  ٢٠١٧تموز/ يوليو الواقعة بين 

  
ــاً في تموز/ يولي  ٢٧٥ومـــا فوق) من    ٦-وزاد عـــدد كبـــار موظفي الإدارة (ف  -١٠  ٢٩٤إلى    ٢٠١٧  وموظفـ

 )، ممّا يجسد الاتجاه الاستراتيجي لعملية التحوّل في المنظمة.٨٪) (الشكل ٧(+ ٢٠٢١ وموظفاً في تموز/ يولي
  

ــكل   ــب المكتب    ٢٠٢١وتموز/ يوليو    ٢٠١٧مقارنة أعداد كبار موظفي الإدارة بين تموز/ يوليو   :٨الشــــ بحســــ
  الرئيسي

 
 المجموع غير مصنفة  ٢-مد ١-/ مد٦-ف 

المكتب 
 الرئيسي

  /تموز
يوليو  
٢٠١٧

يوليو /تموز
٢٠٢١ 

مقارنة 
٢٠٢١  عام
٢٠١٧  بعام

  /تموز
يوليو  
٢٠١٧

يوليو /تموز
٢٠٢١ 

مقارنة 
٢٠٢١  عام

٢٠١٧بعام 

يوليو /تموز
٢٠١٧ 

  /تموز
يوليو  
٢٠٢١

مقارنة 
٢٠٢١  عام
٢٠١٧  بعام

  /تموز
يوليو  
٢٠١٧

يوليو /تموز
٢٠٢١ 

مقارنة 
٢٠٢١  عام

٢٠١٧بعام 
 ٪ ١٤- ٣٧ ٤٣ ٪ ٠ ١ ١ ٪ ٣٠٠ ٤ ١ ٪ ٢٢- ٣٢ ٤١ أفريقيا 

 ٪ ٤- ٢٥ ٢٦ ٪ ٠ ١ ١ ٪ ٠ ٢ ٢ ٪ ٤- ٢٢ ٢٣جنوب شرق آسيا 
 ٪ ٧ ٢٩ ٢٧ ٪ ٠ ١ ١٪ ١٠٠- ٠ ١ ٪ ١٢ ٢٨ ٢٥ أوروبا 

 ٪ ٢٧ ٤٢ ٣٣ ٪ ٠ ١ ١ ٪ ٢٠٠ ١٢ ٤ ٪ ٤ ٢٩ ٢٨ شرق المتوسط 
غرب المحيط  

 الهادئ 
١٦- ١٦ ١٩ ٪ ٠ ١ ١ ٪ ٠ ٢ ٢ ٪ ١٩- ١٣ ١٦ ٪  

 ٪ ١٤ ١٤٥ ١٢٧ ٪ ٥٨ ١٩ ١٢ ٪ ٦٢ ٤٧ ٢٩ ٪ ٨- ٧٩ ٨٦ المقر الرئيسي 
 ٪ ٧ ٢٩٤ ٢٧٥ ٪ ٤١ ٢٤ ١٧ ٪ ٧٢ ٦٧ ٣٩ ٪ ٧- ٢٠٣ ٢١٩ المجموع

  
  
  
  
  
  
  

١٠٠٪
٩٠٪
٨٠٪
٧٠٪
٦٠٪
٥٠٪
٤٠٪
٣٠٪
٢٠٪
١٠٪
٠٪

جنوب شرق أفريقيا
 آسيا

شرق  أوروبا
 المتوسط

غرب المحيط 
 الهادئ

المقر 
 الرئيسي

 المجموع

٣١/٠٧/٢٠١٧ 
٣١/١٢/٢٠١٧ 
٣١/٠٧/٢٠١٨ 
٣١/١٢/٢٠١٨ 
٣١/٠٧/٢٠١٩ 
٣١/١٢/٢٠١٩ 
٣١/٠٧/٢٠٢٠ 
٣١/١٢/٢٠٢٠ 
٣١/٠٧/٢٠٢١ 
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 اجتذاب المواهب
  

 تحديد المصادر والتواصل
  

التكافؤ  نُفّذت حتى الآن مبادرات تواصــــل بالتعاون مع الدول الأعضــــاء لتحســــين التمثيل الجغرافي وفرص   -١١
بين الجنســــين. ويتواصــــل بذل جهود محددة الأهداف من خلال برامج المشــــورة المهنية ومســــارات الإرشــــاد والريادة  
لبناء قدرات الموظفات المبتدئات من أجل إعدادهن لتقلّد مناصـــــــب إدارية أعلى. ووُظّفت اســـــــتثمارات إضـــــــافية في  

شــــــــن حملات تواصــــــــل وتوظيف محددة الأهداف من أجل  إطار إبرام اتفاقات جديدة مع مقدمي خدمات خارجيين ل
تحســــــــين الأداء على أســــــــاس غايات التنوع، ولاســــــــيما فيما يتعلق بفرص التكافؤ بين الجنســــــــين وتحســــــــين التمثيل  

  الجغرافي.
  

ــاء ومقدمي  ٢٠٢٠وابتداءً من أواخر عام    -١٢ ــيع نطاق عملها مع الدول الأعضــــــ ، قامت أمانة المنظمة بتوســــــ
الخارجيين للمشــاركة في معارض افتراضــية للوظائف بهدف الوصــول إلى المرشــحات عموماً والمرشــحات  الخدمات  

  الوافدات من بلدان منقوصة التمثيل وبلدان غير ممثلة، فضلاً عن المهنيين الشباب.
  

ــاركت الأمانة خلال النصــــــــــف الأول من عام    -١٣ ــأن   ٢٠٢١وشــــــــ ــية بشــــــــ في خمس فعاليات عالمية افتراضــــــــ
ــة التمثيل، ومن المزمع تنظيم المزيد    الوظائف ــباب ورعايا البلدان المنقوصـ ــاء والمهنيين الشـ موجهة تحديداً إلى النسـ

  .٢٠٢١من الفعاليات في خريف عام 
  

ن موقع  ٢٠٢١وفي نيســـــــــــــان/ أبريل    -١٤ عالمي جديد عن الوظائف في المنظمة لتقديم نبذة   إلكتروني، دُشـــــــــــــّ
العمل في المنظمة، وفئات وعقود العمل فيها، وبرامج تنمية المواهب وفرص   وصفية جذابة تبين معلومات عن بيئة

شــــــــهادات ملهمة من موظفي المنظمة    )https://www.who.int/careers(م الوظيفي. ويضــــــــم الموقع  لَّ ارتقاء الســــــــُ 
ــيعه في الأشـــهر ال ــيتواصـــل توسـ مقبلة، وهو  بجميع مســـتوياتها وطائفة واســـعة من البلدان، علماً بأن نطاق الموقع سـ

  موقع متعدد اللغات ومتاح على جميع الأجهزة ويتبع نهجاً متنوعاً وشاملاً على حد سواء.
  

ويواصـــل موظفو الموارد البشـــرية وموظفو المنظمة التقنيون تقاســـم الشـــواغر على نطاق واســـع، بما يشـــمل    -١٥
ثة إلى  المواظبة على إرسـال معلومات محدَّ تقاسـمها على قنوات وسـائط التواصـل الاجتماعي ومنصـاتها، ومن خلال  

ــبكات التقنية. وفيما يخص وظائف مختارة، يتولى مقدمو الخدمات الخارجيون   بعثات الأمم المتحدة في جنيف والشـــ
توفير الدعم اللازم لأنشــــــطة التواصــــــل المحددة الأهداف. وجرى تقييم هذه الأنشــــــطة والفعاليات المتعلقة بالوظائف  

  على اتخاذ تدابير تحقق أفضل النتائج. من أجل التركيز
  

ــباب لزيادة التنوع في القوى ٢٠٢١وخلال النصــــف الثاني من عام    -١٦ نت المنظمة برنامج المهنيين الشــ ــّ ، دشــ
العاملة، ومن المتوقع أن تبدأ المجموعة الأولى من هؤلاء المهنيين الشــــــــــباب في العمل مع المنظمة في النصــــــــــف  

  .٢٠٢٢الأول من عام 
  

ــتها بشــــــأن توظيف الأشــــــخاص ذوي الإعاقة، وقد اتخذت تدابير مؤقتة   -١٧ ــياســــ وتواصــــــل المنظمة تحديث ســــ
  لضمان اتخاذ الترتيبات التيسيرية المعقولة في عملية التوظيف وفي بيئة العمل.
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 التوظيف والاختيار
  

حـديـد المجـالات التي يمكن  أُجري في إطـار برنـامج التحوّل في المنظمـة تحليـل لعمليـة التوظيف من أجـل ت  -١٨
تنفيذ مبادرة توظيف رائدة بهدف تقليل الوقت الكلي المســـتغرق   ٢٠١٩تبســـيطها وتحســـينها. واســـتُهِل في أوائل عام  

ــين خدمات   ٨٠يوماً تقويمياً في المتوســـــط (أو   ١١٢إلى    ١٥٦في التوظيف من   يوم عمل)، وذلك من خلال تحســـ
إدخال تحســـــينات بعد أن بلغ الوقت المســـــتغرق في التوظيف   ٢٠٢٠ام فرز المرشـــــحين في المقام الأول. وشـــــهد ع

يوماً تقويمياً. ووُثقّت العبر المســـــتخلصـــــة من المبادرة    ٢١٦و ٣٦يوماً تقويمياً في المتوســـــط وتراوح مداه بين   ١٢٦
المبادرة الرائدة، التي   الرائدة وقُدم التقرير النهائي إلى المدير العام مرفقاً بتوصـــــــيات بشـــــــأن المرحلة التالية من تنفيذ

ســـتتقصـــى أدوات جديدة إضـــافية، منها الذكاء الاصـــطناعي والاختبارات النفســـية، فضـــلاً عن اتباع نهوج معينة في  
  تذليل العقبات.

  
كّلت  عمليات الاختيار لشــغل الوظائف فيما يتعلق بفرقة ش ــُ  ٢٠٢١واســتُكملت في النصــف الثاني من عام   -١٩

مصـادر والتوظيف، علماً بأن هذه الفرقة الجديدة تُدرّب حالياً، ومن المتوقع أن تباشـر أعمالها  حديثاً معنية بتحديد ال
  .٢٠٢١بالكامل بحلول نهاية عام 

 
 البرنامج العالمي للتدريب الداخلي

  
)، فإن التقرير الســــــــــنوي عن الموارد  ٢٠١٨(  ١٣-٧١ج ص ع بناءً على طلب جمعية الصــــــــــحة في القرار    -٢٠

البشـرية يتضـمّن إحصـاءات عن البيانات الديمغرافية لمقدمي طلبات التدريب الداخلي والمقبولين منهم، بما فيها نوع 
من   ١٨و  ١٧و ١٦جنســـــــهم وبلد منشـــــــئهم. وترد عادةً إحصـــــــاءات عن المتدربين الداخليين بالمنظمة في الجداول  

)، فقـد علّق عمـل  ١٩-ة لمرض فيروس كورونـا (كوفيـدالبيـانـات المتعلقـة بـالقوى العـاملـة. وبســــــــــــــبـب الجـائحـة العـالمي ـ
وظـل كـذلـك حتى الآن. وفي ظـل غيـاب تعيين المتـدربين في    ٢٠٢٠برنـامج التـدريـب الـداخلي في المنظمـة في عـام  

  فارغة في هذا التقرير. ١٨و ١٧و ١٦، فقد تركت عمداً الجداول ٢٠٢١عام 
  

ــتعراض التقدُّ   -٢١ ــرورياً اســـ وأيلول/   ٢٠١٨بين عام  ١٣-٧١ج ص ع في تنفيذ القرار  حرز  م المُ ولكن مازال ضـــ
حتى الآن)، اســــــــــــــتمر العمل على   ٢٠٢٠. وخلال فترة التعليق المؤقت لعمل البرنامج (من عام  ٢٠٢١ســــــــــــــبتمبر  

ــمان ملاءمة البرنامج للغرض المُ  ــتئنافه،  تحديث الإجراءات والعمليات اللازمة لضــــــ عد لأجله بمجرد التمكن من اســــــ
ســـــــــــــين جوانب مواءمة عمله عبر أنحاء أقاليم المنظمة كافّة. وفيما يلي المجالات التي يتعين  وكذلك لضـــــــــــــمان تح

اســــتعراضــــها وتحديثها باســــتمرار: دليل المنظمة الإلكتروني؛ وإجراءات التشــــغيل الموحدة المالية فيما يخص بدلات  
لطبي؛ وعمليـات التوظيف والتـأهيـل؛  المعيشـــــــــــــــة وقســـــــــــــــائم تنـاول الغـداء اليوميـة؛ والاعتبـارات القـانونيـة؛ والتـأمين ا

ومنصــــــــات تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالتوظيف؛ وصــــــــفحات الويب الداخلية والخارجية؛ وســــــــبل الاتصــــــــالات؛  
  والتدريب والتعريف؛ والسلامة والصحة والرفاه من الناحية المهنية.

  
ــليم بأن ممارســـة إعادة الهيكلة في مقر    -٢٢ ــاً التسـ المنظمة الرئيســـي التي جرت في نهاية  ومن الضـــروري أيضـ
على مســــتوى  ٢٠٢٠قد أخَّرت عمليات التخطيط والتوظيف فيما يتصــــل بدورات التدريب الداخلي لعام    ٢٠١٩ عام

المقر الرئيســـــي، وذلك ريثما يُوضـــــع الهيكل الجديد لإدارات المنظمة ووحداتها في صـــــيغته النهائية. ومع أن بعض  
ــلوا ــه، في الفترة الواقعة بين كانون الثاني/ يناير وآذار/   المتدربين الداخليين وصــــ إلى مراكز عملهم، كل فيما يخصــــ

  ١٩-وأكملوا تدريبهم الداخلي، فقد أســــفرت عمليات الإغلاق والقيود المفروضــــة بســــبب جائحة كوفيد ٢٠٢٠مارس  
خلي الأخرى المقررة  على الســــــــــــــفر الـــدولي، وتعليق عمـــل البرنـــامج لاحقـــاً، عن إلغـــاء جميع دورات التـــدريـــب الـــدا

ــتمرار اندلاع الجائحة العالمية، فقد اتّخذ في الربع الأول من عام ٢٠٢٠  لعام ــبب اســــــ قرار يقضــــــــي    ٢٠٢١. وبســــــ
ــاري  ــد الحالة. ولايزال هذا التعليق ســـــ ــتمرار في رصـــــ ــعار آخر والاســـــ بتعليق عمل برنامج التدريب الداخلي إلى إشـــــ

  ي المنظمة، كقاعدة عامة، بتوفير دورات التدريب الداخلي عن بُعد.المفعول في وقت تدوين هذا التقرير، ولا توص



  45/50EB1    ٤٥/ ١٥٠ت   م 

9 

ن من استئناف عمل برنامج التدريب الداخلي، ستقوم جميع الإدارات والوحدات بتقييم الوضع  وبمجرد التمكُّ   -٢٣
يكلية  في مجالات عملها والتخطيط لدورات جديدة بشــــأن هذا التدريب، حســــب الاقتضــــاء، مع مراعاة أية تغييرات ه

ــأ وظائف في مجال التدريب الداخلي بما يتماشـــــــــــى مع الاحتياجات والقدرات   حدثت خلال فترة التعليق. وســـــــــــتنُشـــــــــ
  الخارجي. الإلكترونيثة، وسيُعلن عن جميع فرص التدريب الداخلي على الموقع المحدَّ 

 
 استبقاء المواهب

  
 إدارة الأداء

  
عــاملــة متميزة ولازمــة لتحقيق الأهــداف الطموحــة المحــددة في برنــامج  لا غنى عن إدارة الأداء لإعــداد قوة    -٢٤

. وتسـتند إدارة الأداء بفعالية إلى ثقافة أداء متينة ونظام بيئي صـحي في  ٢٠٢٣-٢٠١٩العمل العام الثالث عشـر، 
ر تقرير في  مكان العمل، على أن تُدعم بقدرات الفرد والإدارة ومســاءلتهما. وأُجري اســتعراض تحليلي (اقترن بإصــدا

بوصــــــــــــفه واحداً من تحليلات العمليات التي أُجريت في ســــــــــــياق عملية التحوّل) لممارســــــــــــات    ٢٠١٩آذار/ مارس  
المنظمة ضـــمن نطاق المجالات الرئيســـية لإدارة الأداء، وكشـــف النقاب عن عدد من التحديات عند قياســـها مرجعياً  

  بالاستناد إلى أداء منظمات أخرى.
  

ــتمر في عام   -٢٥ ــادر في آذار/ مارس   ٢٠٢١واسـ ــئة عن التقرير الصـ ــيات الناشـ ــبح  ٢٠١٩تنفيذ التوصـ . وأصـ
الغرض المعنون "غرض الفريق" في نظام تطوير إدارة الأداء غرضــــــاً إلزامياً ومتماشــــــياً مع موضــــــوع "مكان العمل  

لمشـرفين من وضـع  لتمكين الموظفين وا ٢٠٢١المحترم". وإضـافة إلى ذلك، أُقيم "أسـبوع للأهداف" في آذار/ مارس  
. ويجري تــدشــــــــــــــين برنــامج جوائز التميز  ٢٠٢٣-٢٠١٩أغراض مرتبطــة ببرنــامج العمــل العــام الثــالــث عشــــــــــــــر،  

، وســـــــــيعلن المدير العام عن أســـــــــماء الفائزين (من أفراد وفرق) في  ٢٠٢١في تشـــــــــرين الأول/ أكتوبر    ٢٠٢١  لعام
قيادة الذي يتولى الإقليم الأفريقي قيادته، رغم أن . كما يجري تنفيذ برنامج مســارات ال٢٠٢١كانون الأول/ ديســمبر  

  .١٩-تطبيقه في جميع المكاتب الرئيسية قد تأخر في بعض المناطق بسبب الوضع الناجم عن كوفيد
  

ووجهت إدارة الموارد البشــــــــرية وإدارة المواهب طلباً لتقديم اقتراح بشــــــــأن تدقيق إدارة الأداء على الصــــــــعيد    -٢٦
م والعمليات ذات الصــــلة، من  ظُ ، وذلك بهدف اســــتعراض جميع الســــياســــات والنُ ٢٠٢١أغســــطس العالمي في آب/ 

ــاس العِ  ــويبية على أسـ ــتويات المنظمة الثلاثة، واتخاذ إجراءات تصـ ــاور على جميع مسـ ــة.  ر المُ بَ خلال التشـ ــتخلصـ سـ
 ٢٠١٩والســبعين في عام  مة إلى جمعية الصــحة العالمية الثانية  وســيراعي أيضــاً هذا الاســتعراض التوصــيات المقدَّ 

وكذلك التوصـــيات الواردة في   ١من لجنة الرقابة الاســـتشـــارية المســـتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصـــحية،
ــتقلين    ٢٠٢١التقرير الصـــادر في عام  عن وقائع الاجتماعين الحادي والثلاثين والثاني والثلاثين للجنة الخبراء المسـ

  .٢٠٢٢ومن المتوقع استكمال هذا التدقيق بحلول حزيران/ يونيو  ٢الاستشارية في مجال المراقبة.
  

ال وحدة نموذجية عن إدارة الأداء، كما يتواصــل عقد جلســات عمل في  ويتضــمن مشــروع نظام إدارة الأعم  -٢٧
مة لخدمات تخطيط الموارد المؤســـــــســـــــية. وســـــــتحل هذه الوحدة النموذجية محل  قدِّ هذا المجال مع الجهة الجديدة المُ 

  وسيُسترشد في وضعها بمراجعة إدارة الأداء العالمية. )eWork(الأداة الحالية 
  
 

 
 .٧٢/٦انظر الوثيقة ج    ١
 .EBPBAC33/2الوثيقة     ٢
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 ية مهاراتهمتعلّم الموظفين وتنم
  

إضــــافة إلى برنامج مســــارات القيادة، من دورات    ٢٠٢١-٢٠٢٠فيما يلي ما قدمته المنظمة خلال الثنائية    -٢٨
  القيادة التي نظمتها كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة للموظفين من مختلف المستويات في جميع أنحاء العالم:

  :وما فوق؛ ٥-لمديرين برتبة فموظفاً من كبار ا ٤٤برنامج الإدارة التنفيذية 
  :؛٥/ ف٤-موظفة برتبة ف ٧١القيادة والمرأة والأمم المتحدة 
  :؛ ٣-وف ٢-موظفاً فنياً وطنياً برتبة ف ٣٣خبرة قادة الأمم المتحدة الناشئين 
  :موظفاً عاملاً على مستوى الدعم الإداري. ٥٥مهارات القيادة لدعم البرامج والوظائف الإدارية 

  
  وبالنسبة للتدريب الإلزامي، فإن معدلات الامتثال في المنظمة تظل كما يلي:  -٢٩

   برنامج الأمم المتحدة بشــــأن منع المضــــايقات والتحرش الجنســــي وإســــاءة اســــتخدام الســــلطة في مكان
 ؛)٪٩٠العمل (امتثال بنسبة 

 عدم التســــــــامح   -ر  دورة الأمم المتحدة التدريبية على الإنترنت بعنوان "العمل في ظل الشــــــــعور بالفخ
 ؛)٪٩٢‚٥مطلقاً مع الاستغلال والاعتداء الجنسيين" (امتثال بنسبة 

  ــؤون الســــــــــــلامة والأمن في الأمم المتحدة (الذي التدريب في مجال التوعية الأمنية بشــــــــــــأن إدارة شــــــــــ
 ؛فرداً من القوة العاملة حتى الآن) ١٢ ٠٧٠استكمله أكثر من 

 ٨٩ثال بنسبة برنامج أساسيات الأمن السيبراني (امت.(٪ 
 
ــيين (خلال   -٣٠ ــتغلال والاعتداء الجنســــ ــمل مبادرات التدريب الإلزامي المقبلة التدريب الإلزامي لمنع الاســــ وتشــــ

)، وتضــــافر جهود المنظمة من أجل احترام التدريب الإلزامي (خلال الربع الأخير من  ٢٠٢١الربع الأخير من عام 
موظفي المنظمـــة في مجـــال الأخلاقيـــات (خلال الربع الأخير من  )، والتـــدريـــب الإلزامي على تمكين  ٢٠٢١عـــام  
  ).٢٠٢٢/ الربع الأول من عام ٢٠٢١ عام
  

نت مبادرة المدير العام بشــأن قائمة التشــغيل في عام   -٣١ لمواءمة محتواها المنســق مع عام القوى   ٢٠٢١ودُشــّ
ســــــــــــتهلاك المواد التعليمية بنســــــــــــبة زيادة في ا ٢٠٢١العاملة في المنظمة على نطاق المنظمة ككل. وشــــــــــــهد عام 

ــاهــــد موظفو المنظمــــة أكثر من    ٢٠٢٠بعــــام    ٪ مقــــارنــــةً ٧٢من    أكثر دورة   ٣٢  ٠٠٠على النحو التــــالي: شـــــــــــــــ
مقطع فيديو. وشـــــــــــملت المواضـــــــــــيع الأكثر رواجاً ما يلي: عقلية النمو والذكاء العاطفي وجناح تنمية   ٢٥٠  ٠٠٠و

  الثقة بالنفس وتحقيق التنوع والشمول.قدرات إدارة الأعمال بذكاء وبناء 
 

 الإرشاد
  

ــكّ   -٣٢ ــاد العالمي جزءاً من نهج إنمائي تنظيمي لتزويد الموظفين بالدعم في مجال  يشــ ل برنامج المنظمة للإرشــ
م أثناء العمل وتبادل المعارف وبناء القدرات. ومنذ تدشـين البرنامج رسـمياً على الصـعيد  ارتقاء السـلم الوظيفي والتعلّ 

بحضــــور المدير العام، ارتفع عدد المرشــــدين المعدّين بفضــــله إلى أكثر   ٢٠١٩العالمي في كانون الأول/ ديســــمبر  
ــارك فيه موظفون من جميع الرتب ومن أقاليم المنظمة كافّة. واعتُ  ١٨٠من   ــداً وشـــ ــدين دعماً  مرشـــ مد تدريب المرشـــ

ــهيل إجراء مناقشـــــــات متعلقة بتنمية المهارات   ــاد لتســـــ ــتفيدين من الإرشـــــ لإجراء "محادثات مهنية اعتدادية" مع المســـــ
ج تدريب المدربين. وشــــــارك أربعة وســــــتون مرشــــــداً ومديراً في هذا التدريب الذي انطوى هُ الوظيفية بواســــــطة اتباع نُ 

م لَّ بيق مجموعـة أدوات مفيـدة لتيســــــــــــــير إجراء محـادثـات مثمرة في مجـال ارتقـاء الســــــــــــــُ ج للتوجيـه وتطهُ على اتبـاع نُ 
  وتنمية المهارات. الوظيفي
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ــقة منذ عام   -٣٣ ــاد المنســـ ــتفادة من علاقات الإرشـــ ، بحيث بدأ ٢٠٢٠وطرأت زيادة واضـــــحة على جوانب الاســـ
موظفاً آخر على إقامة هذه  ٧٨وحرص  ،  ٢٠٢١يناير   /لثانيموظفاً الاســـــــتفادة من هذه العلاقات منذ كانون ا ٣٦

. ويحصـــل العديد من أزواج المرشـــدين هؤلاء على التدريب والإرشـــاد بفضـــل حلقات  ٢٠٢٠العلاقات منذ بداية عام 
مبادرات إرشـــــــاد تعاوني   ٢٠٢١عمل يوفرها على الإنترنت فريق الإدارة والتطوير الوظيفي. ونُفذت أيضـــــــاً في عام  

ــبا ــة لمجموعة أولى مكونة  ٢٠٢١ط/ فبراير على النحو التالي: في شــ ، أتاح التعاون مع أمانة الأمم المتحدة الفرصــ
ــاد معاً، مما أدى إلى زيادة فرص   ٢٥من   ــأن الإرشـــــــ ــتفادة من برنامج الأمم المتحدة بشـــــــ موظفاً في المنظمة للاســـــــ

ــم ا٢٠٢١التواصـــل والتطوير أمام موظفينا في جميع أنحاء العالم. وفي آذار/ مارس   ــتفيدون  ، انضـ لمرشـــدون والمسـ
ــاد المرأة، الذي يتمثل هدفه في زيادة   ــاد في المنظمة لأول مرة إلى برنامج مركز التجارة الدولية لإرشـــــــــــ من الإرشـــــــــــ
فرص التكافؤ بين الجنســـــين وتمكين المرأة في جميع مراحل حياتها المهنية من خلال الاســـــتفادة من الإرشـــــاد وجهاً  

  م وحلقات العمل المقدمة للمستفيدين من الإرشاد.يات التعلُّ لوجه ودوائر الإرشاد ومختلف فعال
  

وأُعدّت في الإقليم الأفريقي برامج إنمائية تكميلية تســـــــــــتهدف الموظفين في المناصـــــــــــب غير القيادية لغرض    - ٣٤
القيادة. ووُضـــعت  تعزيز الفعالية على المســـتوى التنظيمي وتغيير الثقافة التنظيمية ووضـــع برنامج قوي معني بمهارات  

منــذ ذلــك الحين مبــادرتــان تركزان على الأفراد، تتمثــل أولاهمــا في برنــامج الإرشـــــــــــــــاد التــابع لمكتــب المنظمــة الإقليمي  
لأفريقيـا، الـذي يقوم بموجبـه كبـار الموظفين أو الموظفين الأوســـــــــــــع خبرة بـدعم الزملاء المبتـدئين في تطوير مهـاراتهم  

ــين أ  ــاعدتهم على تحســـــــ ــين مؤداهما توثيق عرى التعاون  المهنية ومســـــــ دائهم. ويصـــــــــبو هذا البرنامج إلى بلوغ غرضـــــــ
ل بــالنجــاح تــدريــب المجموعــة الأولى (تموز/ يوليو    فيمــا    كــانون   - بين الموظفين وتمكين الموظفين المبتــدئين. وتكلــّ

دئاً من المســـتفيدين موظفاً مبت   ٦٥مرشـــداً من كبار الموظفين وكلّفوا بإرشـــاد   ٣٣) المكونة من  ٢٠٢٠الأول/ ديســـمبر  
من الإرشـاد في إطار ربط عملهم في أزواج، علماً بأن مبادرة الإرشـاد هي برنامج يسـتغرق تنفيذه سـتة أشـهر باسـتخدام 

، ودُرّب بموجبه حتى الآن مائة  ٢٠٢١منصــــــة افتراضــــــية. وانضــــــمت مجموعة ثانية إلى البرنامج في شــــــباط/ فبراير 
مسـتفيداً من الإرشـاد، ممّن يجري ربط عملهم في أزواج    ٢٤٩أقاليم أخرى) و وخمسـة عشـر مرشـداً (منهم موظفون من  

ــاس ما يختارونه من قيم فردية ومهنية. أمّا المبادرة الثانية فهي عبارة عن برنامج معني بأداء الفريق ومبني   على أســـــــــ
دية. ويهـدف البرنامج إلى  وحدة تدريب نموذجيـة ودورات توجيـه فر   ٣٢على إطار الكفـاءات التـابع للمنظمـة ويتـألف من  

إنشــــــــــــــاء فرق عـاليـة الأداء وتعزيز التعـاون داخـل المجـالات التقنيـة وعبر أنحـائهـا كـافّـة في المكتـب الإقليمي والمكـاتـب  
ــتفاد حتى الآن   موظفاً من هذه المبادرة المعنية ببناء القدرات، كما    ٥٨القطرية الموجودة في الإقليم الأفريقي. وقد اســــــــ

  موظفاً.   ٢١جلسة توجيه فردية لموظفين تقنيين وتشغيليين عددهم    ٣٠ات عمل و نُظمت أربع حلق 
  

 ي ارتقاء السلم الوظيفالمسارات الوظيفية و 
  

ز على مجالي عمل محتملين في المنظمة، وهما:  ركِّ أنشـــــــئ إطار رفيع المســـــــتوى بشـــــــأن الإدارة المهنية يُ   -٣٥
والتعليقات الواردة على مســـــح عالمي أرســـــل إلى جميع أفراد الصـــــحة العامة والعمليات. وقد اســـــتفُيد من المدخلات  
ــباط/ فبراير  ــيحية ٢٠٢١آذار/ مارس    -القوى العاملة في المنظمة خلال الفترة شــــ ــم خرائط تبين أمثلة توضــــ ، لرســــ

على المســارات الوظيفية في ســياق هذين المســارين الوظيفيين الرئيســيين. وردّ عدد لم يســبق له مثيل من الموظفين  
ــح، وأُطلع في تموز/ يوليو   في ــية على المســــــــ جميع أفراد القوى العاملة في المنظمة    ٢٠٢١جميع المكاتب الرئيســــــــ

على تقرير عن نتائج المســــح الرئيســــية. ويتواصــــل إجراء مقابلات مع المديرين في إطار المســــار الوظيفي العملي،  
ــتويات ال ــات لفريق التركيز مع ممثلي الموظفين من مســـــــ عة من  جمَّ منظمة الثلاثة لتأكيد المعلومات المُ تليها مناقشـــــــ

ــعياً إلى إطلاع جميع موظفي المنظمة على   ــم خرائط المســــارات الوظيفية بمزيد من التفصــــيل. وســ المســــح بغية رســ
حرز في هذا المجال، يجري إرسـال نشـرة إخبارية عن المسـارات الوظيفية والتطوير م المُ آخر المسـتجدات بشـأن التقدُّ 

  ى الإنترنت إلى جميع أفراد القوى العاملة على أساس منتظم.المهني عل
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عد توفير أنشـــــطة الإدارة الوظيفية والتوجيه والإرشـــــاد والتدريب في مجال  ، تواصـــــل عن بُ ٢٠٢١وفي عام   -٣٦
نطاق الذكاء العاطفي وجلســات بناء قدرات الفرق، فضــلاً عن إســداء المشــورة المهنية، مما ســهّل نشــرها فعلاً على  

عن فرقة العمل المعنية بالمسـارات الوظيفية وبناء القدرات،    ٢٠١٩عالمي. وبناءً على التوصـيات الصـادرة في عام 
ــُ  ــأن ارتقاء الســـ ــمى أدفانس  لَّ جرى اعتماد وتنفيذ برنامج جديد بشـــ  ٢٠٢١مرتين في عام    )Advance(م الوظيفي يُســـ
م الوظيفي  لَّ ســـــــــــه بتلبية الاحتياجات الخاصـــــــــــة من ارتقاء الســـــــــــُ لتعزيز جوانب القيادة النســـــــــــوية والقيام في الوقت نف

ل البرنـامج   والتصـــــــــــــــدي للتحـديـات المواجهـة من الموظفـات المهنيـات الوطنيـات وموظفـات الخـدمـات العـامـة. ويُكمـّ
  بخدمات تدريب تقدمها مجموعة من المدربين المؤهلين داخلياً في المنظمة.

  
رر دمجها في النظام الجديد لتخطيط الموارد المؤســــــســــــية، بالتلازم مع  واختِيرت منصــــــة لإدارة المواهب تق  -٣٧

توفير القدرة على تلبية متطلبات إدارة مجمع المواهب. وقد بُدء بتنفيذ مرحلة تحســــــــين عملية تســــــــيير الأعمال التي  
  ستُحدّد خلالها المتطلبات الرئيسية والميزات التقنية والخطوات العملية الرئيسية.

 
 التنقلات

  
بلغ عـدد الموظفين من الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا المعينين بعقود عمـل طويلـة الأجـل ممّن تنقلوا من مركز    -٣٨

موظفـاً، وهو عـدد   ١٦٨مـا مجموعـه    ٢٠٢١عمـل إلى آخر بـالفترة الواقعـة بين كـانون الثـاني/ ينـاير وتموز/ يوليو  
الواقعــــة بين كــــانون الثــــاني/ ينــــاير وكــــانون الأول/   موظفــــاً في الفترة  ١٦٢يتجــــاوز فعلاً مجموع عــــددهم البــــالغ  

وطرأ حتى الآن انخفاض   ،)١٥و  ١٤(انظر البيانات المتعلقة بالقوى العاملة الواردة في الجدولين   ٢٠٢٠  ديســــــمبر
٪ من التنقلات في النصــف  ٤٤على النســبة المئوية للتنقلات من مكتب رئيســي إلى آخر على النحو التالي: نســبة 

بأكمله، ولكن من المتوقع أن  ٢٠٢٠٪ من إجمالي التنقلات خلال عام  ٤٧بنســـــــــــــبة   مقارنةً  ٢٠٢١ام  الأول من ع
  ر.تستمر هذه النسبة في التطو 

  
ــان/ أبريل    -٣٩ ــأ المدير العام في نيســـ ــويتها موظفين من   ٢٠١٩وأنشـــ ــم في عضـــ فرقة عمل معنية بالتنقل تضـــ

ــتويات المنظمة الثلاثة بهدف وضـــع مبادئ   ــة جميع مسـ ــياسـ ــأن ممارســـات التنقل الإلزامي المبينة في سـ توجيهية بشـ
التنقل الجغرافي التي تنتهجها المنظمة. وأجرت فرقة العمل مشـــاورات مســـتفيضـــة مع الموظفين، واضـــطلعت بعملية  
قياس مرجعية على أســاس ســياســات وممارســات ســائر وكالات الأمم المتحدة وشــركائها، وأعدت توصــيات في هذا 

اســــــتعرضــــــت التوصــــــيات دوائر الموارد البشــــــرية العالمية التابعة للمنظمة والمجلس العالمي للموظفين  المضــــــمار. و 
نت في   والإدارة، وشــــكّلت أســــاســــاً لتحديث ســــياســــة التنقل الجغرافي لكي ينظر فيها فريق الســــياســــات العالمية. ودُشــــّ

احــة حــاليــاً عن الموظفين والوظــائف  عمليــة محــاكــاة للتثبــت من دقــة البيــانــات المت ــ  ٢٠٢٠تشــــــــــــــرين الأول/ أكتوبر  
تقرير عن   ٢٠٢١واختبار تنفيذ العناصـــر الرئيســـية للســـياســـات وآليات الحوكمة المقترحة. وســـيُعدّ بحلول نهاية عام 

  الاستنتاجات المستخلصة من عملية المحاكاة.
  

التنقلات التي ترد فيها  ووُظفت اسـتثمارات إضـافية في مجال تحسـين لوحة متابعة الموارد البشـرية المعنية ب  -٤٠
اجتماع   ٢٠٢٠ثة عن الموظفين والبيانات المتعلقة بتنقلاتهم. وعُقد في مطلع تشــــــرين الأول/ أكتوبر  معلومات محدَّ 

موظفـاً في جميع أرجـاء العـالم ممّن أكملوا    ١٠٥١لكـل الموظفين بشـــــــــــــــأن التنقـل الوظيفي، تلتـه دعوة وُجّهـت إلى  
وها من أجل المشــــــــــاركة في عملية المحاكاة. وقبل الدعوة من بين هؤلاء الموظفين  تعيينهم القياســــــــــية أو تجاوز   مدة

ــاركوا في عمليـة تقـديم الطلبـات وتـأجيلهـا في الفترة الواقعـة بين تشــــــــــــــرين الثـاني/ نوفمبر    ١٢٨  ٢٠٢٠موظفـاً وشــــــــــــ
خير من  . وســـــــــــــيجتمع المجلس الاســـــــــــــتشـــــــــــــاري المعني بشـــــــــــــؤون التنقل في الربع الأ٢٠٢١وكانون الثاني/ يناير  

لإبداء تعليقاته على عملية المحاكاة وصــــياغة مشــــاريع توصــــيات يقدمها إلى الإدارة العليا. وســــيُســــتفاد    ٢٠٢١ عام
ــاد بها في وضـــــع خطة  ــترشـــ ــاركين في عملية المحاكاة للاســـ ــتفيضـــــة الواردة من الموظفين المشـــ من التعليقات المســـ

  التنفيذ النهائية.
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  تهيئة بيئة عمل مواتية
 

 التنوع والإنصاف والشمول
  

أول مشـــــروع لنهج التنوع والإنصـــــاف والشـــــمول بشـــــأن القوى العاملة بالمنظمة وخطة  ٢٠٢٠أُعدّ في عام    -٤١
ــأن اجتذاب قوة عاملة   ــاء الأســــــــس اللازمة لاتخاذ تدابير بشــــــ العمل المرفقة به. ويتمثل الغرض من النهج في إرســــــ

ــتبقائها وتهيئة بيئة عمل موات ية للجميع يشـــــــــــعر فيها الكل بقدره ويتمكن من أداء عمله على أتمّ وجه. متنوعة واســـــــــ
ــورة في هذا المجال. ويجري  ــاواة والإدماج لتزويدها بالمشــــــ ــؤون التنوع والمســــــ وأشــــــــركت المنظمة خبراء معنيين بشــــــ

مقرر نشــــر ج وخطة العمل بمزيد من التفصــــيل لمواءمتهما مع المشــــورة المقدمة من الخبراء، ومن الهُ اســــتعراض النُ 
  .٢٠٢٢النسخة الأولى منهما في عام 

  
 منع التعرض للسلوكيات التعسفية، بما فيها التحرش الجنسي 

  
ســــياســــة المنظمة بشــــأن منع الســــلوك التعســــفي والتصــــدي له، والتي تشــــمل    ٢٠٢١نُشــــرت في مطلع عام   -٤٢

لتي تنقح ســـياســـة المنظمة الســـابقة  المضـــايقة والتحرش الجنســـي والتمييز وإســـاءة اســـتخدام الســـلطة. وهذه الســـياســـة ا
بشــــأن التحرش وتحدّثها، هي ســــياســــة تعزز اتســــاق عملية تقديم الشــــكاوى وتراعي في الوقت نفســــه ضــــرورة إيلاء  
اهتمام خاص للادعاءات المتعلقة بالتحرش الجنســـــــــــــي وتصـــــــــــــعيد وتيرتها. ويجري البدء بتطبيق خطة التنفيذ التي  

للقوى العاملة، ووضــع وتنفيذ دورات تدريب جديدة مصــمّمة خصــيصــاً لتلبية تشــمل نشــر مواد وموارد اتصــال جديدة 
ثة فيما يتعلق بصــــــكوك الموارد البشــــــرية وعملياتها ذات احتياجات مختلف شــــــرائح الجماهير، وتقديم معلومات محدَّ 

ذ عبر الصـــلة. ويُشـــدّد بوجه خاص على ضـــمان توفير التدريب اللازم ووضـــع أشـــكال الدعم الأخرى موضـــع التنفي
أنحاء المنظمة ككل. وعلاوة على ذلك، يجري إنشـــاء نظام لضـــمان تنفيذ تدابير الوقاية المتخذة في إطار الســـياســـة 
على مســتوى المكاتب كلها. وإضــافة إلى ذلك، يجري اتخاذ إجراءات بالتنســيق مع فرقة العمل الجديدة المعنية بمنع  

جنســــــي والتصــــــدي لها، وذلك لبناء القدرات المؤســــــســــــية اللازمة  أفعال الاســــــتغلال والانتهاك الجنســــــيين والتحرش ال
  لضمان منع التحرش الجنسي والتصدي له بفعالية.

 
 نظام العدل الداخلي 

  
؛ وقد شملت التحسينات الناشئة  ٢٠١٦تواصل الأمانة رصد إصلاح نظام العدل الداخلي المُدشّن في عام   -٤٣

بطرق غير رســـــمية ممّا قلّل عدد الطعون بشـــــكل كبير. وتتطلع  عن إصـــــلاحه زيادة التشـــــديد على حســـــم النزاعات  
ن في عام   بقصــــــد إدخال المزيد من   ٢٠١٦الأمانة إلى إجراء اســــــتعراض لإصــــــلاحات نظام العدل الداخلي المُدشــــــّ

ر المســـتخلصـــة. واختارت الأمانة خبيراً اســـتشـــارياً لاســـتعراض مدى ملاءمة نظام بَ التحســـينات عليه اســـتناداً إلى العِ 
وأن   ٢٠٢١وكفاءته وفعاليته واسـتقلاليته. ومن المتوقع أن تبدأ عملية الاسـتعراض بحلول نهاية عام ي  لعدل الداخلا

م العدل الداخلية المطبقة  ظُ تستغرق ثلاثة أشهر. وزيادة على ذلك، تُزمع وحدة التفتيش المشتركة إجراء استعراض لنُ 
وكـانون الأول/   ٢٠٢١في الفترة الواقعـة بين أيلول/ ســــــــــــــبتمبر   في المنظمـات العـاملـة داخـل منظومـة الأمم المتحـدة

، بغية رســـــــــــم خرائط لنُهج آليات العدل الداخلي وتقييم مدى كفاية هذه الآليات وقدرتها على بلوغ  ٢٠٢٢ديســـــــــــمبر  
  الأغراض المحددة في الأطر التنظيمية المعمول بها.

 
 ترتيبات العمل المرنة

  
المنظمة التي أنشـأها المدير العام لاسـتعراض ترتيبات العمل المرنة إطار خيارات أقرّه عرضـت فرقة عمل    -٤٤

ــات العـالميـة في أيـار/ مـايو   . وتعكف إدارة الموارد البشــــــــــــــريـة وإدارة المواهـب في معرض  ٢٠٢١فريق الســــــــــــــيـاســــــــــــ
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رنة عبر مســتويات  ج شــامل في تطبيق ترتيبات عمل مهُ اســترشــادها بهذا الإطار، على وضــع ســياســة بشــأن اتباع نُ 
المنظمة كلها، بالتلازم مع إدخال تحســــــينات تقابلها على النظام وبيان خصــــــائص عمل المكاتب الرئيســــــية. ويُولى 
اهتمام خاص لضــمان الاســتمرار في تقديم الدعم اللازم لتمتع قوتنا العاملة بالرفاه والصــحة النفســية والبدنية بفضــل  

  تطبيق ترتيبات عمل مرنة.
  

 تعاقدأساليب ال
  

فرقة عمل عالمية ثلاثية المســتوى لاســتعراض جوانب الاســتفادة    ٢٠٢٠أُنشــئت في تشــرين الثاني/ نوفمبر    -٤٥
ن من تصــــــــــــــميم هـذه الترتيبـات أو  من ترتيبـات المنظمـة التعـاقـديـة القـائمـة لأجـل القيـام بمـا يلي: تحـديـد كيفيـة التمكُّ 

ن من مواصــــــــــــلة تحســــــــــــين العمليات ذات الصــــــــــــلة تلبيةً كيفية التمكُّ تكييفها أو اســــــــــــتخدامها بفعالية أكبر؛ وتحديد 
لاحتياجات المنظمة في مجال تســـــــيير الأعمال؛ وتزويد مديري شـــــــؤون التوظيف بالدعم اللازم لاختيار النُهج التي  
ــمان أن تكون بيئة العمل في المنظمة داعمة وتمكينية، والحفاظ في الوقت ــل وجه؛ وضـ  تلبي احتياجاتهم على أفضـ
نفســـه على مســـتوى الإنتاجية وتلبية احتياجات القوى العاملة وأصـــحاب المصـــلحة الرئيســـيين. ومن المتوقع أن تفرغ  

  .٢٠٢١فرقة العمل من عملها وتقدم توصياتها بحلول الربع الأخير من عام 
 

 العمليات العالمية للموارد البشرية
  

ــرية، وهي مركز الخدمات التابع  قُدمت عدة خدمات إدارية جديدة من جانب العمليات ا   - ٤٦ لعالمية للموارد البشـــــــــــ
لإدارة الموارد البشــــــــرية العامل من مركز الخدمات العالمية في كوالالمبور. وتؤدي العمليات العالمية للموارد البشــــــــرية  

لتحســــــينات دوراً كبيراً في جهود الأمانة الرامية إلى تحديث خدمات الموارد البشــــــرية وتوحيدها في المنظمة. وشــــــملت ا 
التـابعـة   ) Stellis( مـا يلي: تـدابير تعزّز بوابـة التوظيف ســـــــــــــتيليس   ٢٠٢١المـُدخلـة والخـدمـات الجـديـدة المقـدمـة في عـام 

للمنظمة للفصل بين خدمات الاختيار والتأهيل من أجل ضمان أمن البيانات والفصل بين الواجبات؛ وخدمات التأهيل  
وتحديد الخطوات اللازمة للاضـــطلاع بالعمليات في المقر الرئيســـي، وتوفير إمكانية توســـيعها لتشـــمل مكاتب رئيســـية 

المتحدة المشـــــــتَرَك المعني بفيروس نقص المناعة البشـــــــرية/    أخرى؛ وإنشـــــــاء مكتب خدمات مخصـــــــص لبرنامج الأمم 
الإيدز، ليقدم خدمات فيما يتصــــل بعمليات التعيين والفصــــل من الخدمة والســــفر القانوني. وبالنســــبة لموظفي المنظمة  

قرر تقديم العاملين في جنيف، تقدم الآن العمليات العالمية للموارد البشـرية خدمات الشـحن بمسـاعدة المنظمة، ومن الم 
دد. وعلاوة على ذلك، تتولى الآن العمليات العالمية  خدمات تعريفية مخصـصـة بشـأن اسـتحقاقات موظفي المنظمة الجُ 

للموارد البشرية تنسيق المسح الإلكتروني المحدث بشأن الخروج من الخدمة لجميع الموظفين الذين يغادرون المنظمة،  
  نع القرار وصياغة السياسات في المستقبل. وهي عاكفة على جمع بيانات هامة لأغراض ص 

  
 صحة الموظفين ورفاههم

  
إن قدرة المنظمة على بلوغ أهدافها الاستراتيجية ترتكز مباشرةً إلى تمتع القوى العاملة فيها بالصحة والرفاه    -٤٧

مة بأن المنظمات  واللتين تمثلان عنصـــــرين لا يُســـــتغنى عنهما لتكليل عملها التنظيمي بالنجاح. وتســـــليماً من المنظ
التي تصـــــون الصـــــحة تحقق مزيداً من الإنجازات، فإنها تعكف على مواءمة اســـــتراتيجيتها المعنية بصـــــون الصـــــحة  

  والرفاه مع نموذج عملها الجديد على جميع مستوياتها ضماناً لتهيئة بيئة عمل تصون صحة الجميع.
  

فاههم بالمنظمة في برامج ومبادرات متعددة  ولإرســـاء بيئة عمل صـــحية، أســـهمت إدارة صـــحة الموظفين ور   -٤٨
شـملت عقد منتدى الصـحة والسـلامة المهنيتين على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل برئاسـة المنظمة، وفي إعادة 
ــميتها، وفي تنفيذ  تفعيل عمل اللجنة التابعة للمنظمة والمعنية بصـــــــــــحة الموظفين وســـــــــــلامتهم ورفاههم وإعادة تســـــــــ

  صحة النفسية والرفاه المطبقة على نطاق منظومة الأمم المتحدة.استراتيجية صون ال
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وتؤدي إدارة صـحة الموظفين ورفاههم بالمنظمة دوراً أسـاسـياً أثناء الاضـطلاع بأنشـطة الاسـتجابة للفاشـيات    -٤٩
ــهمت الإ ــحة أفراد القوى العاملة العالمية للمنظمة ورفاههم وتعزيزهما. وقد أســــــــ دارة والطوارئ عن طريق حماية صــــــــ

الحالية في التخطيط المســــــــتمر لتســــــــيير الأعمال في مقر المنظمة الرئيســــــــي؛ وعملت مع    ١٩-أثناء جائحة كوفيد
خبراء تقنيين لوضـــــع تدابير وتوجيهات بشـــــأن الســـــلامة والصـــــحة المهنيتين؛ وزودت كادر الموظفين بالدعم الطبي  

  والنفسي المستمر.
  

، فقد أخذت إدارة صـــــــــحة  ١٩-العالمية الموجهة لجائحة كوفيدوإضـــــــــافة إلى ذلك، وفي إطار الاســـــــــتجابة    -٥٠
الموظفين ورفاههم بزمام المبادرة لإنشــــــــاء وحدة تنســــــــيق طبية معنية بشــــــــؤون الإجلاء الطبي في إطار فرقة العمل  

، ٢٠٢٠العــالميــة العــاملــة على نطــاق منظومــة الأمم المتحــدة والمعنيــة بحــالات الإجلاء الطبي. ومنــذ أيــار/ مــايو  
وحدة تعمل على مدار الســاعة وتشــرف على إدارة عمليات الإجلاء ســريرياً وعملياً. كما مدّدت فرقة العمل مؤخراً  وال

  .٢٠٢١حتى كانون الأول/ ديسمبر  ١٩-فترة تطبيق آلية الإجلاء الطبي في إطار جائحة كوفيد
  

  ناءها وبعدها.وتواصل إدارة صحة الموظفين ورفاههم تقديم الدعم قبل عمليات النشر وأث  -٥١
  
 

 الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
  

  المجلس التنفيذي مدعو إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير.  -٥٢
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