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  الملحق 
  

  ،الصحية للطوارئ  المنظمة ببرنامج المعنية المستقلة الاستشارية  الرقابة  لجنة تقرير
   الجنسيين والاعتداء الاستغلال  ومكافحة بمنع المعنية الفرعية اللجنة

   الجنسي والتحرش
  هارفي، والحاج آس سي،  غيتا راو غوبتا (الرئيسة)، وفيليستي

  وكريس باغولي، وبريشياس ماتسوزو 
  
  

  المعلومات الأساسية :الجزء الأول 
 
، وفي أعقاب الادعاءات الإعلامية المتعلقة بالاســــــتغلال والاعتداء  ٢٠٢٠تشــــــرين الأول/ أكتوبر   ١٥في   - ١

والتي ارتبطت بالاسـتجابة لفاشـية الإيبولا العاشـرة في جمهورية    ٢٠٢٠،١أيلول/ سـبتمبر   ٢٩الجنسـيين الصـادرة في  
ــابقة في   ــحة العالمية وزيرة الخارجية والعدالة الاجتماعية الســـــــ الكونغو الديمقراطية، عيّن المدير العام لمنظمة الصـــــــ

في حالات  مينداودو، والناشـــــطة الحقوقية ومناصـــــرة الناجين من العنف الجنســـــي    يشـــــاتوالنيجر، ســـــعادة الســـــيدة عا
النزاع، المعروفة دولياً، الســــيدة جوليان لوســــانج، لتشــــكيل لجنة مســــتقلة تُعنى بالتحقيق في هذه الادعاءات. وعيَّنت  
الرئيســـــتان المشـــــاركتان ثلاثة أعضـــــاء آخرين في اللجنة المســـــتقلة للوقوف على الوقائع، وتحديد الناجين ودعمهم،  

أيار/   ٣وبدأت اللجنة المســــــــتقلة تحقيقاتها الميدانية في   ٢يه.وضــــــــمان وقف أي اعتداء مســــــــتمر ومحاســــــــبة مرتكب
  ٢٠٢١.٤،٥أيلول/ سبتمبر  ٢٨ونشرت نتائجها وتوصياتها في تقريرها الختامي في  ٢٠٢١،٣ مايو

  
أنه في انتظار تلقي النتائج التي تتوصل    ٣وأعلن المدير العام في جمعية الصحة العالمية الرابعة والسبعين - ٢

ــيُنشـــئ فريق عمل ذا مســـتويات ثلاثة، يخضـــع لقيادة موظف كبير يتمتع بخبرة واســـعة في   ــتقلة، سـ إليها اللجنة المسـ
العمل في الطوارئ، من أجل التعجيل بتنفيذ السياسات والإجراءات على نطاق المنظمة. وسيعمل فريق العمل الذي 

من المكاتب القُطرية والإقليمية ومكاتب المقر الرئيسـي تحت قيادة المديرة بالنيابة، الدكتورة غايا  يتألف من موظفين  
أفعال الاســــــتغلال والاعتداء الجنســــــيين والتحرش الجنســــــي،    منع ومكافحةجامهيواج، على تعزيز نهج شــــــامل إزاء  

 .٢٠٢١في تموز/ يوليو وسيدعم تنفيذ توصيات اللجنة المستقلة. وقد تشكّل فريق العمل رسمياً 
  

إليها اللجنة المســتقلة، وبالنظر إلى الخبرة والدراية الفنية التي تتمتع    تتوصــلوفي انتظار تلقي النتائج التي   - ٣
بهما لجنة الرقابة الاســـــــتشـــــــارية المســـــــتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصـــــــحية (لجنة الرقابة الاســـــــتشـــــــارية  

للجنة إلى إنشـاء لجنة ، دعا المدير العام رؤسـاء ا٢٠١٦المسـتقلة) والرصـد الوثيق الذي تجريه منذ إنشـائها في عام  
 

١       The New Humanitarian | More than 50 women accuse aid workers of sex abuse in Congo Ebola crisis.  
٢           https://www.who.int/news/item/15-10-2020-who-appoints-co-chairs-of-independent-commission-on-

sexual-misconduct-during-the-ebola-response-in-north-kivu-and-ituri-the-democratic-republic-of-the-congo.  
٣              https://www.who.int/director-general/speeches/detail/director-general-s-introductory-remarks-on-

agenda-item-30.2-report-a74-36-on-the-prevention-of-sexual-exploitation-abuse-and-harassment-and-the-
report-of-pbac-a74-51.  

٤                               https://cdn.who.int/media/docs/default-source/ethics/ic-final-report-28092021-en-
version.pdf?sfvrsn=fef409a0_9&download=true.  

٥                   WHO Director-General's remarks at the press conference on the report of the Independent 
Commission on Sexual Exploitation and Abuse – 28 September 2021.  
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د أفضــــــل    بحيثجراءاتها الحالية  إ تحســــــين ســــــياســــــات المنظمة و فرعية تتكون من أعضــــــائها للنظر في كيفية   تجســــــّ
الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي ، كي تتولى الإشـراف   منع ومكافحةالممارسـات السـائدة في مجال  

  ١على عمل أمانة المنظمة وتوجيهه ورصده.
  
ــأن كيفية تعزيز النُظم والعمليات والآليات الداخلية   - ٤ ــيات أولية بشــــــــ ــياغة توصــــــــ وكُلّفت اللجنة الفرعية بصــــــــ

ــائر  ــياق عمليات الطوارئ وســـــــــ ــيما في ســـــــــ العمليات الميدانية، ومواءمتها مع أفضـــــــــــل  الحالية في المنظمة، ولاســـــــــ
الممارســـات العالمية. وســـتعمل اللجنة الفرعية عن كثب مع فريق العمل؛ وتشـــكّل فريقاً مرجعياً من الدول الأعضـــاء  

ــأن الممارســـــات الجيدة في مجال   ــورة بشـــ ــاور معه للحصـــــول على المشـــ ــيين    منعوتتشـــ ــتغلال والاعتداء الجنســـ الاســـ
الاســتغلال والاعتداء الجنســيين   منع ومكافحةالتنفيذية الحالية في مجال    ات؛ وتســتعرض الممارس ــوالتحرش الجنســي

في المنظمات الأخرى، من أجل تقييم الوضــع الراهن في المنظمة وتحديد المجالات التي تحتاج  والتحرش الجنســي  
  إلى التحسين؛ وترفع تقريراً عن أنشطتها.

 
الجنســــــــــــــيين والتحرش    ٣والاعتـداء  ٢لفرعيـة تركز في المقـام الأول على الاســــــــــــــتغلالوفي حين أن اللجنـة ا - ٥

ــانية   ٤الجنســــــــــــي، ــكال الأخرى من الاعتداء والتحرش متجذرة في ديناميات الجنســــــــــ فهي تقر بأن العديد من الأشــــــــــ
ــّ  ــيين و/وديناميات القوة التي تيســــــ ــتغلال والاعتداء الجنســــــ والإبلاغ والمتابعة    المنع  عرقل جهودأو ت ر حدوث الاســــــ

الفعّالة. وتختلف المصــــــــطلحات المســــــــتخدمة حالياً حســــــــب ما إذا كانت الضــــــــحية/ الناجي موظفاً في المنظمة أو  
الجنســـــيان والتحرش الجنســـــي" لوصـــــف الأفعال    والاعتداءها، حيث تُســـــتخدم عبارة "الاســـــتغلال  خدمات  مســـــتفيداً من

 وعبارة "التحرش الجنســي" للإشــارة إلى الســلوك غير المرغوب فيه  المرتكبة ضــد المســتفيدين من البرامج والخدمات،
عتراف بأن "التحرش الجنســــي"  لايتعارض مع مســــار العمل إزاء أحد الزملاء الموظفين. ومن الأهمية بمكان ا الذي 

ــاً الســــــــــــلوك يات القانونية، مثل  لافي كثير من الو   ةجنائي  ســــــــــــلوكياتعد يات التي تُ بموظفي المنظمة يشــــــــــــمل أيضــــــــــ
  لاغتصاب أو الاعتداء الجنسي.ا
 
تموز/    الفترة القائمة بين وتنفيذاً لما تقتضـيه اختصـاصـات اللجنة الفرعية، عُقدت سـلسـلة من المشـاورات في - ٦

ــات المنظمة    ٢٠٢١تشـــــــرين الثاني/ نوفمبر  و   ويولي ــياســـــ ــلحة لمقارنة ســـــ مع مجموعة متنوعة من أصـــــــحاب المصـــــ
ج في هذا المضـــــــمار. وطُلبت هُ على المعايير الدولية بغية تحديد أفضـــــــل النُ وإجراءاتها وهياكلها ومواردها الحالية بأ

تمثل البلدان المرتفعة والمتوســـطة والمنخفضـــة    ٥دولة عضـــواً، ١٢مدخلات من الفريق المرجعي، الذي يتألف من  ال
ة. وفضــــــــــــــلاً عن ممثلي اثنتين من المنظمـات الـدوليـة غير الحكوميـة واثنتين من وكـالات الأمم المتحـدمن الـدخـل؛ و 

 
١     https://www.who.int/groups/independent-oversight-and-advisory-committee/sub-committee-on-prseah.  
يشــير مصــطلح الاســتغلال الجنســي إلى "أي اســتغلال فعلي، أو شــروع في اســتغلال لأغراض جنســية، لحالة ضــعف أو      ٢

ــر،   ــبيل المثال لا الحصـــــــــ تهديد أو تحقيق أرباح نقدية أو اجتماعية أو اللتفاوت في القوة، أو للثقة، ويشـــــــــــمل ذلك، على ســـــــــ
 سياسية من وراء الاستغلال الجنسي للغير".

ــ     ٣ ــير مصـــــ ــواء  يشـــــ ــياً، ســـــ طلح الانتهاك الجنســـــــي إلى "التعدي بالفعل أو التهديد بالتعدي البدني الذي يحمل طابعاً جنســـــ
 باستعمال القوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية".

يشـــــير مصـــــطلح التحرش الجنســـــي إلى "أي ســـــلوك غير مرغوب فيه يحمل طابعاً جنســـــياً قد يُعد من المعقول توقع أن      ٤
العمل، أو يصــبح شــرطاً للعمل، أو يخلق بيئة عمل ترهيبية أو عدائية   فيهانة أو إذلال، عندما يتدخل هذا الســلوك  يســبب إ

 أو مهينة".
كوادور وألمانيا وغانا والهند وهولندا والنرويج وجمهورية كوريا  إ بما في ذلك أرمينيا وأســــــــــــتراليا، البوســــــــــــنة والهرســــــــــــك و      ٥

  ة الأمريكية والمملكة المتحدة. انظر الرابط التالي: لانكا والولايات المتحد   وسري
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/2021-dha-docs/member-states-reference-group_ioac-
sub-com-prseah.pdf?sfvrsn=2e331d6e_13.  



  nnexA          34/50EB1    الملحق            ١٥٠/٣٤ت   م 

4 

الممثلين   ضــــــمذلك، أُجريت المقابلات للحصــــــول على مدخلات وتعليقات من قطاع عريض من موظفي المنظمة،  
القطريين، والمـــديرين الإقليميين، وكبـــار الموظفين في برنـــامج المنظمـــة للطوارئ الصــــــــــــــحيـــة، والموظفين التقنيين  

  والإداريين على نطاق المستويات الثلاثة للمنظمة.
 
توصـــياتها   تدرج فيه  كي  هذا التقرير إلى لجنة الرقابة الاســـتشـــارية المســـتقلةبتقديمها ل  اللجنة الفرعية تكونو  - ٧

  يتها.لابو قد أوفت إلى الدورة الخمسين بعد المائة للمجلس التنفيذي، 
  

واصـــلة  اللجنة الفرعية، ولكن لجنة الرقابة الاســـتشـــارية المســـتقلة ســـتظل على التزامها بم بذلك  وســـوف تُحل - ٨
  رصد مجال العمل هذا في إطار ولايتها.

 
  الجزء الثاني: النتائج والملاحظات

 
تلاحظ اللجنة الفرعية أن حالات الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي غالباً ما تحدث حيثما  و  - ٩

ــاواة بين الأفراد  ــادية أو الاجتماعية أو  القائمة  توجد أوجه عدم مســــ ــانية أو الاقتصــــ ــاس الاختلافات الجنســــ على أســــ
صـل فيها اختلال موازين القوى، بما في ذلك علاقات  العرقية. وتتفاقم أوجه عدم المسـاواة هذه في العلاقات التي يتأ

العمل بين المشـــرفين والمرؤوســـين وســـائر علاقات العمل الهرمية، وبين العاملين في المجال الإنســـاني والمجتمعات  
ــيين  المحلية التي يخدمونها،   ــتغلال والاعتداء الجنســ ــة لحوادث الاســ ــفة خاصــ ــة بصــ ما يجعل هذه التفاعلات عرضــ

نســي. وثمة حاجة إلى ســياســات وممارســات محددة لتخفيف أثر هذا الاختلال وأوجه عدم المســاواة في  والتحرش الج
ــيين والتحرش الجنســــــي، ومحاســــــبة الجناة عن  ميزان القوى بالحد من الفرص المتاحة للاســــــتغلال والاعتداء الجنســــ

طويل   ب في نهاية المطاف التزاماً أفعالهم. غير أن معالجة أوجه عدم المســاواة التي تكمن في جذور المشــكلة تتطل
ــمول   ــتثمار فيها، لتعزيز التنوع والإنصـــاف وشـ ــرها، ومزيداً من الاسـ ــتراتيجيات على نطاق المنظمة بأسـ الأجل بالاسـ

  الجميع.
 

الاســتغلال والاعتداء الجنســيين في    منعوتقر اللجنة الفرعية أيضــاً بأنه على الرغم من الحاجة الملحة إلى   - ١٠
ن من ارتكابها ضــــد  الطوارئ، فإن الثقافة المؤســــســــية التي تتســــامح مع أفعال الاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين وتمكّ 

مة تســمح باســتمرار وازدهار الاســتغلال والمضــايقة  المســتفيدين، تســهم أيضــاً في تهيئة بيئة عمل عامة داخل المنظ
ــبب،    النوع الاجتماعيالقائمين على   ــاواة. ولهذا الســـــــ ــائر أوجه عدم المســـــــ اللجنة الفرعية طوال    داومتوالعرق وســـــــ

ــية الأوســــــع نطاقاً للمنظمة والخطوات التي يلزم اتخاذها لتحويل تلك الثقافة  على النظر  عملها   ــســــ في الثقافة المؤســــ
عزّز الشـــفافية والمســـاءلة والثقة. وتُســـلم اللجنة الفرعية في الوقت نفســـه، بأن المنظمة ليســـت وحدها التي  فة تُ إلى ثقا

يتعيّن عليها أن تتعامل مع هذه المســــائل؛ فهناك إقرار واســــع بأن منظومة الأمم المتحدة الأوســــع نطاقاً والعديد من  
  يات نفسها.المنظمات الإنسانية والإنمائية الأخرى تواجه التحد

 
عة والاســتعراضــات المكتبية، تَ  - ١١ ه عمل اللجنة الفرعية إلى كيفية دعم النهج  وجّ ومن خلال المشــاورات الموســّ

ــل على نطاق المنظمة  الذي يركّ  ــتفيدين منها. وركّزت  و ز على الناجين على نحو أفضـ جميع موظفي المنظمة والمسـ
ــتعراضالا  في اللجنة الفرعية بمنع  ات والهياكل الإدارية والعمليات والإجراءات المتعلقة  على الســــياس ــــ  الذي أجرته  ســ

ــيين والتحرش الجنســــي. وفضــــلاً عن ذلك، اســــتعرضــــت اللجنة الفرعية، وفقاً   ومكافحة ــتغلال والاعتداء الجنســ الاســ
ــتجابة والتنفيذ   ــعتها أمانة المنظمة للاسـ ــاتها، خطة الإدارة التي وضـ ــاصـ ــتغلال والاعتداء    لمنع ومكافحةلاختصـ الاسـ

  .الجنسيين والتحرش الجنسي
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  الإجراءات التي اتخذتها المنظمة استجابةً لتقرير اللجنة المستقلة
 

ــتجابةً  - ١٢ ــاملة في    اســـــــــ ــتهلت المنظمة خطة الإدارة الشـــــــــ ــتقلة، اســـــــــ ــرين الأول/  ٢١لتقرير اللجنة المســـــــــ تشـــــــــ
) توفير الدعم والحماية  ١التي تحدد ثلاث ركائز رئيســـــــــــــية للعمل، وهي: ( ١،٢للاســـــــــــــتجابة والتنفيذ  ٢٠٢١  أكتوبر

ــي؛ ( ــيين والتحرش الجنسـ ــتغلال والاعتداء الجنسـ اتخاذ إجراءات لمعالجة حالات فشـــل ) ٢والعدالة للناجين من الاسـ
شــامل  ال  صــلاحلإباالاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي    منع ومكافحةتحســين ) ٣الإدارة والموظفين؛ (

إجراءً مقـابلاً يمهـد الطريق    ١٢٠وتحـدد خطـة الإدارة للاســــــــــــــتجـابـة والتنفيـذ أكثر من    ٣للهيـاكـل التنظيميـة والثقـافـة.
لوضــــع اســــتراتيجية مدتها ثلاث ســــنوات. وتقدر اللجنة الفرعية الجهود المبذولة في إطار الإدارة للاســــتجابة والتنفيذ  

تشـعر بالقلق إزاء إمكانية تنفيذ هذه الأهداف ضـمن الأطر الزمنية المحددة. وفي العموم، تقدر لكونها شـاملة، لكنها  
اللجنة الفرعية ما أبدته الإدارة العليا للمنظمة من تواضــع وصــراحة في ردها على النتائج التي توصــلت إليها اللجنة 

ــيد بالمدير العام لالتزامه القوي باتخاذ الخطوات ال ــتقلة، وتشـــ ــتغلال والاعتداء    منع ومكافحةلازمة لتعزيز  المســـ الاســـ
  .الجنسيين والتحرش الجنسي

 
ــاركة   - ١٣ ــتقلة، كانت أمانة المنظمة قد بدأت بالفعل في تنشــــيط التوعية والمشــ وقبل صــــدور تقرير اللجنة المســ

شـــــــــتركة بين الوكالات؛  مع ســـــــــائر الشـــــــــركاء داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها، بما في ذلك اللجنة الدائمة الم
على نطاق الأمم المتحدة والامتثال لمعايير الأمم المتحدة؛ ودمج التدريب    متســــــــقضــــــــمان اتباع نهج  العمل على  و 

ــيين والتحرش الجنســـــــــي  منع ومكافحةفي مجال   ــتغلال والاعتداء الجنســـــــ ــاء    الاســـــــ في برامج التوجيه الأولي لرؤســـــــ
منع  برنامج المنظمة للطوارئ الصــــــــــــحية لنشــــــــــــر الموظفين ذوي الخبرة في مجال   المكاتب القُطرية للمنظمة؛ ودعم

لاســـتجابة للطوارئ في البلدان ذات الأولوية، من أجل ا  الاســـتغلال والاعتداء الجنســـيين والتحرش الجنســـي  حةومكاف
لأفراد غير الموظفين فيها.  باســــــــــتخدام نهج قائم على المخاطر؛ واعتماد معايير توظيف جديدة لموظفي المنظمة وا

الاستغلال والاعتداء    كافحةمنع وموقد برهنت هذه الخطوات الأولية بقوة على جدية المنظمة وإخلاصها في إعطاء  
م هذه المكاسـب إلى تغيير مؤسـسـي طويل ترجَ أولوية على نطاق المنظمة. ولكن لكي تُ   الجنسـيين والتحرش الجنسـي

يمكن  الذي  تمويل  الالتزام بالويات المنظمة، لابد من دعمها بتغييرات ثقافية وهيكلية مجدية و الأمد على جميع مســـــــت
  التنبؤ به.

 
أمـانـة المنظمـة اليوم وفي المـاضــــــــــــــي    المبـذولـة من قِبـلوفي حين تعترف اللجنـة الفرعيـة بـالجهود الـدؤوبـة   - ١٤

جنســــــــيين والتحرش الجنســــــــي، فإنها تقر القريب لتصــــــــحيح الطرق القديمة لمعالجة حوادث الاســــــــتغلال والاعتداء ال
ــفافية، والتأخير في   ــاء والموظفون إزاء انعدام الشــــــــــ ــتمر الذي أعربت عنه الدول الأعضــــــــــ بالإحباط العميق والمســــــــــ
ــتغلال   ــبة مرتكبيها، والموقف الدفاعي الذي اتخذته المنظمة في الماضــــــــي إزاء الاســــــ ــتجابة للحوادث ومحاســــــ الاســــــ

لجنســــــــــــــي. ونظراً إلى هـذا التـاريخ، من المهم للغـايـة أن تقوم الآن القيـادة والإدارة والاعتـداء الجنســــــــــــــيين والتحرش ا
  بانتظام، بالتواصل داخلياً وخارجياً، بشأن الإجراءات المحددة المتخذة والتقدم المُحرز.

  
 

 
التي توصـــــــلت إليها اللجنة المســـــــتقلة المعنية  منظمة الصـــــــحة العالمية تكشـــــــف النقاب عن خطة عمل لمعالجة النتائج      ١

 بالادعاءات بشأن حالات الاستغلال والاعتداء الجنسيين في جمهورية الكونغو الديمقراطية (بالإنكليزية)
٢     who-management-response-20211020-finalv2.pdf. 
ــتقلة المعنية بالاســـتغلال  ملاحظات المدير العام لمنظمة الصـــحة العالمية في المؤتمر الصـــحفي حول     ٣ تقرير اللجنة المسـ

  (بالإنكليزية) ٢٠٢١أيلول/ سبتمبر   ٢٨ -والاعتداء الجنسيين 
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الاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش  بمنع ومكافحةســياســات المنظمة وهياكلها وعملياتها الخاصــة  
  الجنسي 

 
  منع ومكافحةأُبلغت اللجنة الفرعية، أثناء مشــاوراتها، بأن المنظمة لديها العديد من الســياســات التي تغطي   - ١٥

لتصدي للتحرش الجنسي من جانب موظفي  ا، بما في ذلك سياسة  الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي
بشـأن الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين (اعتُمدت في    وسـياسـة ،)٢٠٢١  ،(سـياسـة التصـدي للسـلوك التعسـفيمنظمة  ال

الإبلاغ عن المخالفات  )، وســــــــــياســــــــــة بشــــــــــأن  ٢٠١٧)، ومدونة للأخلاقيات وقواعد الســــــــــلوك المهني (٢٠١٧عام 
رشــادات بشــأن التعاريف واســتراتيجيات  ). وتهدف هذه الســياســات واللوائح إلى تقديم الإ٢٠١٥الحماية من الانتقام (و 

ــاءلة، ودعم   ــوية والمســـــــ ــة بالإبلاغ، وآليات التســـــــ الوقاية (بما في ذلك التدريب وإذكاء الوعي)، والالتزامات الخاصـــــــ
وتولت إدارات مختلفة مســـــؤولية تدابير مختلفة    ،الناجين. ومع ذلك، فبعد أن تطورت الســـــياســـــات في أوقات مختلفة

وغامض، وكثيراً ما يحتمل   قغير متس ــأحياناً  أصــبح مشــهد الســياســات معقداً، و   ١الســياســات، في إطار هذهاتُخذت  
ــياســـــــــات متعددة، لكل منها   ــاءلة. فالتنقل بين ســـــــ أكثر من تأويل من جانب مختلف وظائف الإدارة الداخلية والمســـــــ

ر الإبلاغ أو المســــــاءلة أو يحفزهما على نحو يمكن اعتبار أنه يســــــّ نطاقها وشــــــروطها وأحكامها الخاصــــــة بها، لا يُ 
  الناجين. أو يركّز على الضحايا

 
من بين الثغرات المحددة التي لوحظت في إطار الســــــــــياســــــــــات الحالي، غياب أحكام صــــــــــريحة (خطية) و  - ١٦

ــي ــتغلال والاعتداء الجنسـ ــاعدة الناجين من الاسـ ن، ويتراوح ذلك بين نقص المعلومات عن التقدم المُحرز  يتغطي مسـ
ة للخــدمــات التي يمكن توفيرهــا في التحقيقــات، بمــا في ذلــك أي جزاءات تــأديبيــة، ونقص القــدرات والموارد اللازم ــ

للناجين الذين يحتاجون إلى الدعم (ســــــواء أكانوا موظفين أو مســــــتفيدين). ويتولى صــــــندوق الأمم المتحدة للســــــكان  
لنـاجين من العنف الجنســــــــــــــي، وتقـديم الـدعم النفســــــــــــــي  إلى االقيـادة التقنيـة في الأمم المتحـدة في تقـديم المســــــــــــــاعـدة  

الطبي، بما في ذلك مجموعات أدوات الرعاية بعد الاغتصـاب، في حين تسـاعد هيئة والاجتماعي والمشـورة والعلاج  
ــتئماني   ــندوق الأمم المتحدة الاسـ الأمم المتحدة للمرأة في توجيه الأموال إلى منظمات المجتمع المدني من خلال صـ

اني الشـامل لمنظومة  ، أنشـأ الأمين العام أيضـاً الصـندوق الاسـتئم٢٠١٦للقضـاء على العنف ضـد المرأة. وفي عام 
الذي يوجه الأموال إلى المنظمات التي تقدم هذه  ٢الأمم المتحدة لدعم ضـــــــحايا الاســـــــتغلال والانتهاك الجنســـــــيين،

الخدمات. بيد أن الآليات التشــــــــــغيلية التي يُقدَّم الدعم من خلالها ليســــــــــت دائماً واضــــــــــحة أو حتى قابلة للتنفيذ في  
ويتاح لموظفي المنظمة (في المقر  التســـــــــلســـــــــل الإداري والعلاقات والقدرات.   الســـــــــياقات القُطرية، بســـــــــبب اختلاف

الرئيســي وفي المكاتب الميدانية) الاســتعانة باثنين من مســتشــاري الموظفين يتوليان أيضــاً تلبية احتياجات الموظفين  
والمركز الـدولي  ،  برنـامج الأمم المتحـدة المشــــــــــــــترك المعني بفيروس نقص المنـاعـة البشــــــــــــــريـة/ الأيـدزالعـاملين في  

،  الاتفاقية الإطارية لمكافحة التبغ المرفق الدولي لشـراء الأدوية، و للحوسـبة، والشـراكات التي تسـتضـيفها المنظمة مثل  
بـالمرة نظراً إلى عـدد الموظفين الـذين يُنشــــــــــــــرون في الطوارئ وعـبء العمـل المســــــــــــــتمر    وهو عـدد يبـدو غير كـافٍ 

  ن وعافيتهم.والإجهاد الذي تتعرض له صحة الموظفي
 

وكشـــفت النتائج أيضـــاً عن الحاجة إلى مســـارات الإحالة الواضـــحة عند الرد على الادعاءات، ســـواء على   - ١٧
الصــــعيد الداخلي (فيما بين آليات المســــاءلة) أو في المكاتب القُطرية والإقليمية ومكاتب المقر الرئيســــي، وفيما بين 

تبادل الســــــلس والملائم التوقيت والمأمون للمعلومات، مع حماية  الوكالات الأمم المتحدة المختلفة، من أجل تيســــــير  
  الناجين. أو السرية ومتطلبات حماية البيانات لكل من الجناة المزعومين والضحايا

 
بمـا في ذلـك مكتـب الامتثـال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـات، وإدارة الموارد البشــــــــــــــريـة والمواهـب، ومكتـب خـدمـات الرقـابـة       ١

 الداخلية، ومكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة.
٢     https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/trust-fund. 
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رين في فراغ شـــخاص المتضـــرّ لأوتتبع الســـياســـات القائمة تعريفاً محدوداً للغاية "للمســـتفيدين"، ما قد يترك ا - ١٨
ــبة للجميع" في المقر الرئيســـــي  أو إداري  ــائي. والاعتماد على آلية إبلاغ مركزية "واحدة مناســـ لموظفين  لخدمة ا  قضـــ

التعليم، وقد يكون من الصعب    مستوى   ر استيعاب الاختلافات المحلية في اللغة أويسّ والمستفيدين سواءً بسواء، لا يُ 
ى هذه الآلية والتعامل معها. ولا يوجد تمييز بين مختلف  من الناحية المالية أو التكنولوجية أو الثقافية الوصـــــــــــول إل

وقــد أُحيطــت اللجنــة الفرعيــة الحقوق والقــدرات والاحتيــاجــات لمختلف الأفراد، بمــا في ذلــك ذوو الإعــاقــة والأطفــال.  
ــياســــة محددة لحماية الطفل،  علماً بأن   ــفها جزءاً من منظومة الأمم المتحدة تتالمنظمة ليس لديها ســ بع  ولكنها بوصــ

صـنع القرار والمسـاءلة ليسـت مفهومة فهماً جيداً   ة، فإن مسـؤولي. وأخيراً إرشـادات اليونيسـيف الخاصـة بحماية الطفل
  أو متسقاً، ولاسيما فيما يتعلق بأدوار المكاتب الإقليمية ومكاتب المقر الرئيسي ومسؤولياتها.

 
الاستغلال والاعتداء الجنسيين    منع ومكافحةوفي حين أن اتساق السياسات يمثل خطوة حاسمة في تعزيز   - ١٩

، فإن تجربة المنظمات الأخرى أوضــحت أن كيفية تنفيذ الســياســات وفهمها في الممارســة العملية  والتحرش الجنســي
هي التي تحدد مدى فعّالية الاســـــتجابة في معظم الأحيان. وبعبارة أخرى، فإن الأداة الســـــياســـــية غير المرتبطة بأي 

أشــــار موظفو المنظمة في المقابلات التي أجرتها اللجنة الفرعية معهم،  قد باً ما لن تحقق الغرض منها. و نتيجة غال
ــواءً   ــكّل تحدياً كبيراً في الميدان وداخل المنظمة ســــــ ــياســــــــات عن طريق فرض العواقب مازال يشــــــ إلى أن تنفيذ الســــــ

دارة وتصميمها على  لإقة أو الشك في قدرة ابسواء. وتكشف مسوح الموظفين باستمرار عن ارتفاع مستويات عدم الث
ــائدة. ويؤدي عدم  ــامح والإفلات من العقاب هي السـ ــوّر الموظفين أن ثقافة التسـ ــألة، ما يعزّز تصـ معالجة هذه المسـ
وضـــوح أدوار مختلف آليات المســـاءلة ومســـؤولياتها وعدم اســـتقلالها عن التأثير المتصـــوّر للمســـتويات العليا للإدارة 

  لإبلاغ.التي تؤدي إلى العزوف عن امن العوامل  إلى المزيد
 

التي    ةمة لتعزيز الاســتجابصــمّ ووجدت اللجنة الفرعية أن الهياكل الحالية لمختلف آليات المســاءلة ليســت مُ  - ٢٠
ــتجابة التي تركز على الضـــــحايا  أو  تركّز على الضـــــحايا الناجين يظل  أو  الناجين. وعلى الرغم من أن مفهوم الاســـ
، فإن هناك توافقاً واســـــــعاً في الآراء على أن النُظم إلى حد ما في مختلف وكالات الأمم المتحدة  فهمه غير متســـــــق

الناجين في المقام الأول؛ وتضــــــــمن تقديم   أو  الناجين تضــــــــع مصــــــــالح الضــــــــحايا  أو  تتمحور حول الضــــــــحاياالتي  
 ة أو البت فيها)؛ وتوفر عملية واضـــحةالمســـاعدة والدعم (اللذين لا يتوقفان على تقديم الشـــكاوى الإدارية أو القانوني

ــتنيرة   ــان المتمثلة في الموافقة المســـ ــية لحقوق الإنســـ ــاســـ ــاف؛ وتحترم المبادئ الأســـ ــاملة من الشـــــكوى إلى الانتصـــ شـــ
والســـــــرية. وفي حين أن اللجنة الفرعية كانت تهدف بلا شـــــــك إلى تقديم هذه الرؤية، فقد علمت أن مختلف وظائف 

مة في المقام الأول صــمّ معها من الناحية العملية ويبدو أنها مُ   التعاملالمنظمة يصــعب  المســاءلة التي تضــطلع بها  
الناجين، وهو    أو  للتحقق من الشـــكاوى وإحالتها إلى الآلية المناســـبة، بدلاً من تقديم الدعم والمســـاعدة إلى الضـــحايا

  ما لا يحدث إلا بعد قبول الشكوى.
 

الاســـتشـــارية المســـتقلة هذا التفكك في نظام المنظمة للتظلم والانتصـــاف وعدم التنســـيق وأكدت لجنة الرقابة   - ٢١
ــاءلة ــر وظائف المســـــ ــتويات الثلاثة للمنظمة  ١بين مختلف عناصـــــ في التقرير الخاص الذي قدمته إلى    ،وبين المســـــ

ار عدم الاتســاق نفســه وكشــفت النتائج التي توصــلت إليها اللجنة الفرعية عن اســتمر  ٢٠١٨.٢المدير العام في عام  
ــتركة التابعة للأمم المتحدة، التي   ــلت إليها وحدة التفتيش المشـــــــ ــاهي هذه النتائج تلك التي توصـــــــ حتى اليوم. وتضـــــــ

 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات، وإدارة الموارد البشـــــرية والمواهب، ومكتب       ١

  أمين المظالم وخدمات الوساطة.
لجنة الرقابة الاســــتشــــارية المســــتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصــــحية، التقرير الخاص المقدم إلى المدير العام       ٢

  لمنظمة الصحة العالمية (بالإنكليزية):  
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/dco/independent-oversight-and-advisory-committee/ioac-
special-report225e2118-8dd6-4a10-a2e7-39304dc95fb4.pdf?sfvrsn=6432914b_1&download=true. 
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ــؤولية عن  ــتت المســـ ــتمرار تشـــ ــة، بما في ذلك اســـ خلصـــــت إلى أن "وظيفة التحقيق مازالت تواجه مشـــــكلات عويصـــ
  ١التحقيقات بدرجة كبيرة وغير مقبولة".

 
سـتخدم باسـتمرار اسـتخداماً غير كافٍ، ما يشـير إلى انتشـار  وعلمت اللجنة الفرعية أيضـاً أن آليات التظلم تُ  - ٢٢

عزى جزئياً إلى الأطر الزمنية الطويلة لاســــــــــــتكمال التحقيقات، وعدم الشــــــــــــفافية في  القناعة بعدم فعّاليتها، وهو ما يُ 
فوق السلطة الهرمية على العدالة والإنصاف. وتوصي معايير  طريقة اتخاذ القرارات وفي القرارات المتخذة، وخشية ت

ــية الدُ  ــاســ ــتغلال  العمل الأســ ــتركة بين الوكالات ببدء التحقيق في حوادث الاســ ــعتها اللجنة الدائمة المشــ نيا التي وضــ
ع صــاحب الشــكوى طلابإالشــكوى و   رفع  والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي في غضــون ثلاثة أشــهر من تاريخ

ويســتغرق حالياً اســتكمال تحقيقات المنظمة ســنتين أو أكثر. وتُعد هذه الفترة   ٢لمعلومات المتعلقة بالحصــائل.على ا
أطول بكثير منها في المنظمات المماثلة الأخرى (يبلغ المتوســـــــــط على نطاق الأمم المتحدة من ســـــــــبعة إلى ثمانية  

ى إجراء التحقيقات محدودة من حيث الحجم والخبرة، أن قدرة المنظمة عل  حظت اللجنة الفرعية أيضـــــاً لاو   ٣أشـــــهر).
فجميع التحقيقات يضـــــطلع بها أربعة محققين من وحدة التحقيق التابعة لمكتب الرقابة الداخلية في المقر الرئيســـــي،  

تنفيذ   علىعلماً بأنه يجري الآن تعيين موظفين اثنين إضـافيين (رئيس للتحقيقات ورئيس لفريق التحقيقات) ليسـاعدا  
ــتقلة وا ــيات اللجنة المسـ ــراف عليهالإتوصـ ــدرت الموافقة على عقود تمتد حتى عام  شـ ــلاً عن ذلك، صـ  ٢٠٢٣. وفضـ

  .تحديداً لزيادة قدرة مكتب خدمات الرقابة الداخلية على معالجة القضايا المتراكمة 
 

الـداخليـة، بمـا في ذلـك ومن المتوقع أن يغطي محققو مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة جميع جوانـب الرقـابـة   - ٢٣
الغش والفسـاد والمضـايقة والتحرش الجنسـي، ولذا فلن يكون لديهم بالضـرورة خصـائص أو خبرات محددة في مجال  
الاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي. وعلمت اللجنة الفرعية أيضــاً أن وظيفة التحقيق لا توجد إلا في  

في المكـاتـب الإقليميـة للتحقيق في حوادث الاســــــــــــــتغلال والاعتـداء    اتقـدر   المقر الرئيســــــــــــــي للمنظمـة، ولا توجـد أي 
ــهم على الأرجح في عبء العمل الثقيل   الجنســـــــــيين والتحرش الجنســـــــــي. وتلاحظ اللجنة الفرعية أن هذا الأمر يســـــــ
وتراكم القضــــــــايا في مكتب التحقيقات ويقلل من احتمالات أن تســــــــترشــــــــد عمليات التحقيق في حوادث الاســــــــتغلال  

  والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي بفهم السياق الثقافي والسياسي اللازم للاستجابة الفعّالة.
 

  الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي في العمليات الميدانية منع ومكافحة
 

  ى النشـــرتتوليتزايد عمل المنظمة التشـــغيلي في المجال الإنســـاني وغيره من المجالات الميدانية، وصـــارت   - ٢٤
للاحتياجات والأزمات الصــــــحية بالشــــــراكة مع المنظمات المتعددة    شــــــبكة واســــــعة من الموظفين اســــــتجابةً الســــــريع ل

ع في القدرات أتاح للمنظمة الاســـــــــــــتجابة   الأطراف الأخرى والجهات الفاعلة غير الدول. وفي حين أن هذا التوســـــــــــــّ
قد زادت. ومن شأن   الجنسيينادث الاستغلال والاعتداء  ض لحو لطوارئ الصحة العامة المتزامنة، فإن مخاطر التعرّ 

تتميز  النشــــــر الســــــريع للموظفين وتعيين الأفراد من غير الموظفين، إلى جانب انعدام الأمن وانتشــــــار العنف اللذين  

 
حرز في مؤســـــســـــات منظومة الأمم المتحدة في تعزيز وظيفة التحقيق، تقرير  اســـــتعراض حالة وظيفة التحقيق: التقدم المُ      ١

 .٢٠٢٠مشتركة، وحدة التفتيش ال
ــغيلية الدُ      ٢ ــتغلال والاعتداء من قِبل الأفراد المعايير التشـ ــتركة بين الوكالات، الحماية من أفعال الاسـ نيا للجنة الدائمة المشـ

   ٢٠١٢العاملين، 
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/Minimum%20operating%20standards-
psea%20by%20own%20personnel%202012.pdf 

تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقييم الجهود المبذولة من أجل منع أعمال الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي       ٣
وثيقــة الأمم    ،وظفو الأمــانــة العــامــة للأمم المتحــدة والأفراد المرتبطون بهــا والتصــــــــــــــــدي لهــا ومؤازرة الضــــــــــــــحــايــايرتكبهــا م
 .A/75/820  المتحدة
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ض للاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين والتحرش الجنســــي  هذه الحالات، أن يزيدا إلى حد كبير من إمكانية التعرّ   بهما
والاســــتغلالي. وتلاحظ اللجنة الفرعية أن المنظمة حديثة العهد إلى حد ما    العدوانيوأن يتيحا فرصــــاً كبيرة للســــلوك 

الأمم المتحدة وسـائر الشـركاء وأن شـركائها في منظومة  ع  بميدان العمل الإنسـاني وينبغي أن تسـتفيد من علاقاتها م
تتعلم من الوكالات الأخرى التي لديها خبرة أطول في عمليات الطوارئ، مع الاســـتفادة في الوقت نفســـه من خبرتها  

ــلة، مثل الخدمات    النوع الاجتماعيالبرمجية في مجال العنف القائم على   ــغيلية للخبرات ذات الصــــ والمجالات التشــــ
  لقانونية وإدارة الموارد البشرية.ا
 

هميـة الحـاســــــــــــــمـة  لأحـداث التي وقعـت في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة مرة أخرى عن الأوقـد كشــــــــــــــفـت ا - ٢٥
ــتويات المنظمة.   ــاءلة الموظفين على نطاق مختلف مســـــــ ــؤولياتها في الطوارئ ومســـــــ ــيح دور المنظمة ومســـــــ لتوضـــــــ

الذي وضـعته المنظمة يهدف إلى تحديد المسـاءلة   ١بة في الطوارئ وأُحيطت اللجنة الفرعية علماً بأن إطار الاسـتجا
على المســتويات الثلاثة للمنظمة (المكاتب القُطرية والمكاتب الإقليمية والمقر الرئيســي). وتلاحظ اللجنة الفرعية أن 

الفاعلة غير   المنظمة ينبغي أن تخضـــع للمســـاءلة أمام المجتمعات المحلية التي تخدمها والدول الأعضـــاء والجهات
ر الموارد للعمليـات، وأمام الموظفين الذين يخـدمون المنظمة. وفي التقرير الأخير لجمعية الصــــــــــــــحة  الدول التي توفّ 

أقرت لجنة الرقابة الاسـتشـارية المسـتقلة بأن الصـيغة النهائية للإصـدار الثاني لإطار الاسـتجابة للطوارئ   ٢العالمية،
ــعها، ورحبت بالإدراج المُ  ــيين في النســـــــــخة المحدّثة من إطار    لمنعقترح  يجري وضـــــــ ــتغلال والاعتداء الجنســـــــ الاســـــــ

ــتجابة للطوارئ  ــتجابة للطوارئ التي لم تصــــــــدر بعد الموافقة عليها. وتعيد اللجنة الفرعية تأكيد أن إطار الاســــــ الاســــــ
رية والمكاتب  ر مزيداً من الوضـــــــوح بشـــــــأن المســـــــؤوليات وتســـــــلســـــــل الســـــــلطة في المكاتب القُطح يجب أن يوفّ نقّ المُ 

الإقليمية والمقر الرئيسـي، مع إسـناد أدوار ومسـؤوليات واضـحة لكل جهة فاعلة، وتحديث الإجراءات المتعلقة بإدارة 
ن والتحرش الجنسـي، بالاسـتناد  امخاطر الطوارئ الشـاملة لجميع الأخطار، بما في ذلك الاسـتغلال والاعتداء الجنسـي

  تويات الثلاثة للمنظمة.على جميع المس برنامج واحد"إلى مبدأ 
 

ســـــياســـــات الموارد البشـــــرية المتعلقة    دي أن تؤ   بها  بل التي يمكنوبالمثل، أجرت اللجنة الفرعية تقييماً للســـــُ  - ٢٦
ــين والتنوع ى إدارة حالات  وقع علأو إلى إحداث أثر  وطرائق التعاقد مع الموظفين،    ،بالتوظيف والتوازن بين الجنســــــ

ــتغلال والاعتداء الجنســـيين و  ــأنها. وفي حين أن مدير الحوادث هو القائد العام  الاسـ ــاءلة بشـ ــي والمسـ التحرش الجنسـ
ــلطة المفوّ  ــؤون المالية  لفريق إدارة الحوادث ولديه الســــــ ــتجابة في الطوارئ، بما في ذلك إدارة الشــــــ ــة لإدارة الاســــــ ضــــــ

ــاء المكاتب القُطشـــــدّ والموارد البشـــــرية، فإن اللجنة الفرعية تُ  ــم لرؤســـ رية للمنظمة في الوقاية من  د على الدور الحاســـ
في حالات الطوارئ المُصـنّفة، نظراً   هاالاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي وتخفيف حدة مخاطر أفعال  

إلى خبرتهم المحلية وفهمهم للســـياق الثقافي. وتُعد المكاتب القُطرية للمنظمة الأقدر على القيام تحت إشـــراف رئيس  
المرشــحين في إطار عملية اســتقدام الموظفين والخبراء الاســتشــاريين    اتالمكتب القُطري، بإجراء التحريات عن خلفي

عقود قصـــيرة الأجل، بالتنســـيق مع مدير الحوادث، وعلى تحديد الموارد المحلية للمســـاعدة في الوقاية من  نين بعيّ المُ 
  الاستغلال والاعتداء الجنسيين ورصدهما.

 
وتشـير نتائج الاسـتعراض المسـتندي والمقابلات التي أُجريت مع الوكالات الأخرى إلى ضـرورة بذل الجهود   - ٢٧

الاســــــــــتغلال والاعتداء الجنســــــــــيين في الطوارئ، بما في ذلك توخي    منع ومكافحة  على نطاق الأمم المتحدة لتعزيز
الوضـوح بشـأن مسـاءلة مختلف أصـحاب المصـلحة المتعددين الذين يسـتجيبون للطوارئ. ولاحظت اللجنة الفرعية أن 

ع التي وضـعتها الأمم المتحدة للقضـاء على الفاشـية العاشـرة لفيروس   في جمهورية الكونغو    الإيبولااسـتراتيجية التوسـّ
ــياســــــية والأمن ودعم العمليات"، تحت مســــــؤولية  الديمقراطية تشــــــمل الركيزة التي تنص على "تعزيز المشــــــاركة الســــ

 
 .)who.int(إطار الاستجابة للطوارئ، الإصدار الثاني (بالإنكليزية)        ١
 .صحيةلجنة الرقابة الاستشارية المستقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ ال     ٢
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الذي عينه الأمين العام. وشملت هذه الركيزة توفير بيئة عمل    الإيبولا ق المعني بالتصــــــــــــــــــدي العاجل لفيروسالمنسّ 
ــتجابة فعالة ومرنة وســـــــريعة. ولكن  أكثر أماناً وتعزيز أمن المناطق في   ــير إتاحة اســـــ ــبيل تحســـــــين القبول وتيســـــ ســـــ

توجد إشـــارة محددة في الاســـتراتيجية إلى مخاطر الاســـتغلال والاعتداء الجنســـيين، كما أنها لا تقدم أي إرشـــادات   لا
   الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتخفيف من مخاطرهما في إطار تعزيز الأمن. منعبشأن 

 
وتشـــــــير التعليقات التي أدلت بها الوكالات الأخرى العاملة في بيئات الطوارئ إلى أنه يلزم بذل المزيد من   - ٢٨

الجهود لبناء معارف المجتمعات المحلية حول سـياسـات المنظمة الخاصـة بالاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والإبلاغ  
ــاً للمخاطر مثل النســـــاء وا ــيما أكثر الفئات تعرضـــ لفتيات، وليس فقط معارف موظفي المنظمة وأفرادها  عنهما، ولاســـ

لعمل ليكونوا الأعين والآذان على  في ان من غير الموظفين. ويلزم إشـــــــــــراك أفراد المجتمع المحلي بنشـــــــــــاط  و العامل
أرض الواقع، بغرس الثقــة فيهم وتزويــدهم بــالمعلومــات التي يحتــاجون إليهــا لمعرفــة مــا ينبغي الإبلاغ عنــه وكيفيــة  

عنه. وعلى الرغم من أن "الخط الســـــــاخن للإبلاغ عن التجاوزات"، بوصـــــــفه آلية للإبلاغ عن الحوادث، قد   الإبلاغ
لقلق ويشــــــير إلى  احظي بالتأييد لكونه مثالاً على أفضــــــل الممارســــــات، فإن اســــــتمرار نقص اســــــتخدامه مازال يثير  

ــياق وأكثر محلية. ــع حلول أكثر ملاءمة للســـ ــرورة وضـــ ــاء المجت  ضـــ ــعبية  ويمكن لأعضـــ مع المحلي والمنظمات الشـــ
والمنظمات غير الحكومية المحلية أن يكونوا مصــــــدراً غنياً للمعلومات وأن يضــــــطلعوا بدور مهم كشــــــركاء في إدارة 
المخاطر في البيئات المعقدة والحساسة سياسياً. ومع ذلك، فمن الأهمية بمكان عند العمل مع المجتمعات المحلية،  

ــلطة داخل المجتمعات المحلية في معظم البلدان غالباً  بذل جهد خاص لتوعية الفت ــاء، لأن ديناميات الســـ يات والنســـ
لى التفــاوت الكبير في قــدرات المجتمعــات المحليــة،  إمــا تحــابي الفتيــان والرجــال. وتلاحظ اللجنــة الفرعيــة أنــه نظراً  

ية معايير الســــــــــــلوك وتعرف من  ينبغي تصــــــــــــميم الدعم وفقاً لذلك، حتى تفهم المجتمعات المحلية والمنظمات المحل
  يجب الاتصال به في حال حدوث انتهاكات.

 
  الثقافة المؤسسية

 
خلصــــــــــت اللجنة الفرعية، من خلال مداولاتها، إلى أن أفعال الاســــــــــتغلال والاعتداء الجنســــــــــيين والتحرش   - ٢٩

عدم المســـــــــــاواة على أســـــــــــاس نوع الجنس    يدوم فيهاللثقافة التي   وتجلياً   الجنســـــــــــي في أي منظمة تُعد نتيجة نهائية
ــر والعرق و  ــنيف المجتمعي    العديد منوالدخل والعنصـــ ــيما عندما تكون آليات الإشـــــراف  الأخرى عوامل التصـــ ، ولاســـ

بعض الموظفين والشـركاء الذين أجرت  على لسـان  الموضـوع    اهذ  تكرّر ذكروالمسـاءلة ضـعيفة وغير واضـحة. وقد 
وصـف هؤلاء أيضـاً الثقافة السـائدة في المنظمة بأنها شـديدة الهرمية، وتتسـم عموماً  اللجنة الفرعية مقابلات معهم. و 

  الذاتي  لاسـتبطانبابانعدام الشـفافية والمسـاءلة، وبالميل إلى حماية سـمعة المؤسـسـة بدلاً من حل المشـكلات المزمنة  
  وتوخي الشفافية.

 
بالنســـــــاء في مواقع صـــــــنع القرار والأدوار    مقارنةً وأشـــــــار الموظفون إلى العدد غير المتناســـــــب من الرجال   - ٣٠

القيادية في المنظمة باعتباره أحد أسباب عدم الاكتراث بالشكاوى المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش  
ــي. ففي عام  ــبة المئوية  ٢٠١٨الجنسـ ــتقلة عند النظر في النسـ ــارية المسـ ــتشـ ، أفاد التقرير الخاص للجنة الرقابة الاسـ

ومـا فوقهــا) في برنـامج المنظمـة    ١-فقط من الوظـائف العليــا (الرتبــة مـد  ٪٢٧للنســـــــــــــــاء في الأدوار القيــاديـة، بـأن  
في المقر الرئيســـي للمنظمة ككل. وأُحيطت اللجنة الفرعية علماً    ٪٤١نســـاء، في مقابل  الللطوارئ الصـــحية تشـــغلها  

اً في عمليات  كبير افؤ بين الجنسين في المناصب القيادية  بأنه لم يحدث تقدم يُذكر منذ ذلك الحين. ومازال عدم التك
القيود   تقف وراءكثيراً ما يشـــــــار إلى أن الشـــــــواغل المتعلقة بســـــــلامة الموظفين وأمنهم  و الطوارئ بصـــــــفة خاصـــــــة،  

  المفروضة على إتاحة المناصب القيادية في الخطوط الأمامية أمام النساء.
 

فاية التنوع بين الموظفين الفنيين الدوليين العاملين في المنظمة،  وتلاحظ اللجنة الفرعية أيضـــــــــــــاً أن عدم ك - ٣١
ــأ   ــاغليوأوجه التفاوت بين بلدان المنشـــــ ــاواة    لشـــــ المناصـــــــب القيادية والإدارية، قد يؤديان إلى تفاقم أوجه عدم المســـــ
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لرقـابـة الجيــدة  بُعــد المكــاتـب الميــدانيــة عن االنتــائج تشــــــــــــــير إلى أن  واختلال موازين القوى. وعلاوة على ذلـك، فـإن  
ــون للعواقب التأديبية التي   ــر بأن الموظفين الذين يعملون بعقود محددة المدة غالباً ما لا يتعرضـــــ ــور المنتشـــــ والتصـــــ

من الصـعب إخضـاع الموظفين للمسـاءلة. ولوحظ أيضاً  تقترن بالأوضـاع الهشـة لأصـحاب العقود المؤقتة، قد يجعل  
في موقع واحـد لفترات طويلـة من الزمن واعتيـادهم على بعض    همبقـائتنقـل على الصــــــــــــــعيـد العـالمي مع  الأن عـدم  

   جعل من الصعب تغيير وجهات نظر الموظفين وسلوكهم.يُشكل أحد العوامل التي تالسلوكيات وأساليب العمل، 
 

على إنقـاذ الأرواح وتوزيع الســــــــــــــلع  المنصــــــــــــــب  وفي الطوارئ، يمكن في بعض الأحيـان أن يؤدي التركيز   - ٣٢
رغبة في حماية الناس من الأذى وفرض والذي تؤججه الالتقلب،    وشـــــديدة خطيرةية في ظروف والخدمات الأســـــاس ـــــ

الســـيطرة على حالات الفوضـــى، إلى إدامة المواقف القائمة على الســـيطرة والســـلطة الأبوية والحماية. وعندما تقترن  
هذه المواقف بعدم المســـــــاواة المتأصـــــــل في نظام مؤســـــــســـــــي هرمي صـــــــارم أو عدم الإنصـــــــاف في بيئات الأزمات  

زيع الموارد ومن يحتاجون إليها، تزداد مخاطر التعســـــــــف في اســـــــــتعمال الســـــــــلطة الإنســـــــــانية بين القائمين على تو 
  واستغلال الضعفاء.

 
في كثير من الأحيان على مدار الســـــاعة تحت  يســـــتمر العمل  فيها الأفراد   نشـــــركما أنه في البيئات التي يُ  - ٣٣

تزداد مخاطر ســــــوء  فجمام،  إنقاذ الأرواح، ولا تتاح إلا فرص محدودة للراحة والاســــــت  المتمثل في ضــــــرورةالضــــــغط  
زيادة كبيرة. ومع ذلك، فإن   ،التقدير أو عدم معالجة المسـائل مثل الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي

ــعوبات لا يبرّ   مليئةض لبيئة التعرّ  ــرورة اتخاذ  بالصـــــ ــير ذلك على العكس إلى ضـــــ ــلوك غير المقبول. بل يشـــــ ر الســـــ
جاء  ف والمســاءلة لمنع المرتكبين المحتملين لهذه الأفعال من ارتكابها، أو كما  تدابير أشــد صــرامة في مجال الإشــرا

 الذين أجريت معهم مقابلات، "لضمان انتصار الأخلاق على التسلسل الهرمي". الأشخاص أحد على لسان
  

  في  وتشــــير النتائج إلى أنه على الرغم من أن عوامل الخطر هذه تزداد في الطوارئ، فهي متأصــــلة أيضــــاً  - ٣٤
ــير النتائج إلى أن تغيير هذه الثقافة يتطلب التزاماً وجهداً   ــاني. وتشــــــ الثقافة العامة للمنظمة وفي ثقافة العمل الإنســــــ
واسـتثماراً مستمرين من جانب القيادة والإدارة العليا على جميع مستويات المنظمة للتمسك بمبدأ عدم التسامح مطلقاً  

زيادة  و تحرش باتخاذ خطوات لتوضـــيح أوجه المســـاءلة وتفويض الســـلطة؛  مع جميع أشـــكال الاســـتغلال والاعتداء وال
ــد بالمخاطر ويركز على   ــترشـ ــع نهج يسـ ــات والهياكل التنظيمية؛ ووضـ ــياسـ ــاق السـ ــحايا أو الناجيناتسـ منع  إزاء    الضـ

والخبرات التنظيمية؛  ، وتنفيذ هذا النهج؛ وتعزيز القدرات  الاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي  ومكافحة
  وتعزيز التغيير في الثقافة المؤسسية.

 
الاســــــــتغلال والاعتداء    لمنع ومكافحةوفي الوقت نفســــــــه، فإنه في حين أن الُنظم تُعد أدوات بالغة الأهمية   - ٣٥

الجنســيين والتحرش الجنســي، فإن هذه الأفعال المســيئة تحدث بســبب الأشــخاص لا بســبب النُظم أو الأوضــاع التي  
ن فيها. وأخيراً فإن مســؤولية الحفاظ على مهمة المنظمة وقيمها والغرض منها، تقع على عاتق قيادة المنظمة  يعملو 

  والمديرين على جميع مستويات المنظمة.
 

  التوصيات :الجزء الثالث
 

ــتجابة إدارة المنظمة وتوجّهها العام، كما تثني على طموح المنظمة إلى   - ٣٦ ــد اسـ تؤيد اللجنة الفرعية بقوة مقصـ
الاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي. وبينما تعترف    منع ومكافحةأن تكون "أفضــل نموذج" في مجال  

ــتجابة الإدارة، ــامل لاســــــ ــمان   ي المنظمة بتحديد أولوياتفإنها توصـــ ـــــ ١اللجنة الفرعية بالطابع الشــــــ الإجراءات وضــــــ
لمنظمة أيضـاً أن توضـح على من  لحسـاب تكلفة كل إجراء من هذه الإجراءات وتمويله على النحو الملائم. وينبغي  

 
 .who-management-response-20211020-finalv2.pdfاستجابة إدارة المنظمة:      ١
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ــؤولية تنفيذ كل إجراء، على المقر الرئيســـــــي أم المكاتب الإقليمية أم القطرية، أم على المنظمة ككل أم في   تقع مســـــ
  ة من المنظمة، مثل برنامج المنظمة للطوارئ الصحية.قطاعات محدد

 
جالات ذات أولوية ينبغي للمنظمة أن تتخذ فيها  خمســــــة موتســــــلط التوصــــــيات الواردة أدناه الضــــــوء على   - ٣٧

ــيين    الضـــــــــــــحايا أو الناجينز على  إجراءات على الفور لتعزيز النهج الذي يركّ  ــتغلال والاعتداء الجنســـــــــــ من الاســـــــــــ
ينه، إقراراً بأن المنظمة تخضــــع أيضــــاً لمســــاءلة المجتمعات التي تخدمها. وتشــــدد اللجنة والتحرش الجنســــي، وتحس ــــ

ولوية وترى فيها خطوات أسـاسـية نحو تحقيق طموح المنظمة إلى  لأت التالية ذات الاالفرعية على الترابط بين المجا
  أن تكون "النموذج الأفضل" في المستقبل.

 
توضــيح أوجه المســاءلة وتســلســل المســؤولية وتفويض الســلطة على نطاق  :المجال الأول ذو الأولوية

المســــــتويات الثلاثة للمنظمة، وتعزيز إطار المســــــاءلة الخاص بالاســــــتجابة للطوارئ وســــــائر العمليات  
  الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي  بمنع ومكافحةالميدانية، بما في ذلك فيما يتعلق 

 
ينبغي تنقيح إطار الاسـتجابة للطوارئ الذي وضـعته المنظمة لتوضـيح أوجه المسـاءلة على جميع   ١- ١

مستويات المنظمة، وعلى نطاق المقر الرئيسي، وتوضيح نطاق تفويض السلطة ومداه في جميع الوظائف  
وينبغي على وجه الخصـــــــــوص أن يحدد إطار الاســـــــــتجابة الطارئة، بمزيد من الوضـــــــــوح   ١ذات الصـــــــــلة.

والصـــراحة، أوجه المســـاءلة التي يخضـــع لها المديرين في المقر الرئيســـي وفي المكاتب الإقليمية والمكاتب  
الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي ، مع    منع ومكافحةالقُطرية وفريق إدارة الحوادث، بشـأن  

ــاءلة   ذا الإطار في الإطار القانوني  ، وينبغي أن يُدرج هبوضــــــوحتحديد الأدوار والمســــــؤوليات وأوجه المســــ
  العام للمنظمة وأن يتواءم معه.

ــل مكـانـة في حـالات الطوارئ والعمليـات الميـدانيـة،  ٢- ١ ويتبوأ ممثـل المنظمـة والمكتـب القُطري أفضــــــــــــ
نظراً إلى    ،بغض النظر عن نوع العقود، بمـا في ذلك اتفـاقات الخـدمات الخاصــــــــــــــة  المحليلدعم التوظيف  

الخبرة المحلية وفهمهما للســـــــــــــياق الثقافي. وينبغي لرؤســـــــــــــاء المكاتب القُطرية والمكاتب القُطرية  ب  اتمتعهم
للمنظمة أن يســـــــاعدوا في إصـــــــدار العقود المحلية للموظفين الوطنيين الذين يُعيّنون تحت مســـــــؤولية مدير  

لعناية الواجبة وضـمان التواصـل بشـأن نشـر الحوادث، بإجراء عمليات التحقق من الجهات المرجعية وبذل ا
الموارد البشــــرية والتوظيف بين المكاتب الميدانية وأفرقة العمليات المؤســــســــية في المكاتب الإقليمية وأفرقة  
النشــر في المقر الرئيســي بجنيف. وينبغي لرؤســاء المكاتب القُطرية للمنظمة أن يســاعدوا أيضــاً في تحديد 

ــدلمحليـة للعمـل مع المجتمعـات المحليـة على  المنظمـات غير الحكوميـة ا ال الاســــــــــــــتغلال  فع ـأ منع ورصــــــــــــ
والاعتداء الجنســـــــــــــيين. وينبغي توفير القدرة الملائمة للمكاتب القُطرية وتدريب رؤســـــــــــــاء المكاتب القُطرية  
ــألة، مع وضـــــع الضـــــوابط والموازين اللازمة لمنع ســـــوء الممارســـــة   للمنظمة والموظفين المعنيين بهذه المســـ

  ية في التعيينات المحلية.المهن
أو   أو المكـاتب الإقليميـة و/  كمـا ينبغي أن تكون أفرقة الموارد البشــــــــــــــرية في المكـاتب القُطرية و/ ٣- ١

ــعة للمســــاءلة كلاً  ــؤولة وخاضــ ــحين    المقر الرئيســــي للمنظمة مســ على حدة عن التحقق من مؤهلات المرشــ
معهم، خلال عمليــة اســــــــــــــتقــدام الموظفين في    الاتفــاق التعــاقــدي   إبرام  تهم قبــلاوإجراء التحريــات عن خلفي ــ

  الظروف العادية وفي الطفرات، في المكاتب المعنية.

 
 ة والمالية والمشتريات.يشمل تفويض السلطة التمثيل والأمن وتخطيط العمل والموارد البشري     ١
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وينبغي لأفرقة الموارد البشــــرية على جميع المســــتويات أن تتواصــــل عن كثب مع مكاتب التحقيق   ٤- ١
 ١"ClearCheck" قاعدة بيانات الفرز  إلىالذين ثبتت إدانتهم،  أسماء جميع الجناة المحددين    إحالةلضمان  

ــتقبل على أي شـــكل   ــاملة على نطاق منظومة الأمم المتحدة، بهدف منع الجناة من الحصـــول في المسـ الشـ
من أشــــــــــــــكــال العمــل في المنظمــة أو في منظومــة الأمم المتحــدة بــأكملهــا. وينبغي التحقق من عــدم وجود 

ت تلك قبل أن تقدم لهم عروض في قاعدة البيانا  اســتقدامهمأســماء الأشــخاص الجدد الذين تعتزم المنظمة  
  العمل.

 
الاســتغلال والاعتداء    بمنع ومكافحةإصــلاح الهيكل الإداري للمنظمة المتعلق   :المجال الثاني ذو الأولوية

ز على الضـحايا  الجنسـيين والتحرش الجنسـي، وتسـريع زيادة القدرة التنظيمية على تنفيذ النهج الذي يركّ 
  غلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي الاست منع ومكافحة  في أو الناجين 

 
المقر الرئيســــي، يشــــغلها مدير رفيع المســــتوى بينبغي إنشــــاء وظيفة دائمة في مكتب المدير العام   ١- ٢

لإشـراف على استعراض سياسات الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش  با  ىليُعنيتمتع بالخبرة الملائمة،  
إلى المدير العام ولجنة الرقابة الاسـتشـارية المسـتقلة    وتنفيذها وإدارة الحالات، ويرفع تقاريره مباشـرةً الجنسـي  

ــؤولاً عن دعم ورصــــد أداء  المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصــــحية.   وينبغي أن يكون هذا الموظف مســ
ــّ  ــتخدام منصــ ــيقه، باســ ــتركة للعمل ووفقاً للإجراءات  مهام التحقيق وتنســ ــغيلية الموحّ ة مشــ دة التي تعزّز  التشــ

الاتســـــــــــــــاق والتنســــــــــــــيق على نطــاق مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة، ومكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر  
والأخلاقيات، ومكتب أمين المظالم وخدمات الوســاطة، وإدارة الموارد البشــرية والمواهب ومكتب المســتشــار  

   القانوني.
ــاء وحدة فرعية جديدة دائمة ٢- ٢ داخل مكتب خدمات الرقابة الداخلية في المقر الرئيســـــي   وينبغي إنشـــ

ــي، تتألف من موظفين   ــيين والتحرش الجنســـ ــتغلال والاعتداء الجنســـ للتحقيق في الادعاءات المتعلقة بالاســـ
صـــــــة في هذا المجال. وينبغي إجراء التحقيقات على نحو ســـــــري يراعي قدرات الناجين   ذوي خبرة متخصـــــــّ

أو    والجنس والإعـاقـة والعرق  والنوع الاجتمــاعيواحتيــاجـاتهم، ويـأخـذ العمر    والمجتمعــات المحليــة وحقوقهم
العنصـــــر واللغة والوضـــــع الاجتماعي والاقتصـــــادي وغير ذلك من الخصـــــائص في الحســـــبان. ومن شـــــأن  
إضـــــــــافة موظفين آخرين إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن يســـــــــاعد على معالجة القضـــــــــايا المتراكمة  

  سريع التحقيقات القائمة.المُبلّغ عنها وت
  الضـــــــحايا أو الناجينوينبغي اســـــــتعراض مدى توافر خدمات الدعم والمشـــــــورة الحالية للموظفين و  ٣- ٢

بشـــــــأن الاســـــــتغلال والاعتداء الجنســـــــيين والتحرش الجنســـــــي في المجتمعات المحلية، وقدرة هذه الخدمات  
والمكاتب القُطرية لضـــــــــمان توافر الدعم ومدى ملاءمتها، وزيادتها في المقر الرئيســـــــــي والمكاتب الإقليمية  

ــارون الموجِّ  ــتشـ ص، بما في ذلك المسـ ــّ ــاً  المتخصـ ــاعدة إلى الناجين. وينبغي أيضـ هون المكلفون بتقديم المسـ
إرســـــاء الروابط الواضـــــحة مع مقدمي الخدمات الخارجيين المتاحين محلياً لتقديم المشـــــورة والدعم النفســـــي  

  والاجتماعي.
قاً للتحقيقات المتعلقة بالاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش  أن يعين منس ـّوينبغي للمدير العام   ٤- ٢

ــلوك في الأقاليم المعنية،   ــوء الســـ ــؤولاً عن النظر في حالات ســـ الجنســـــي في كل مكتب إقليمي، ليكون مســـ
ال الاســــــتغلال والاعتداء الجنســــــيين والتحرش الجنســــــي. ويتعين على  فعفي ذلك تحديد هوية مرتكبي أ  بما
قين الإقليميين أن يقدم تقاريره إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية في المقر    كل ق من هؤلاء المنســـــــــــّ منســـــــــــّ

ق المعني   الاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي في مكتب    بمنع ومكافحةالرئيســي وإلى المنســّ
 

١     UN Clear Check: https://unsceb.org/screening-database-clearcheck. 
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تت بين المقر الرئيســــــــي  المدير العام، من أجل تعزيز اتســــــــاق النظام ليشــــــــمل المنظمة بأكملها، دون تشـــ ـــــ
ــرةً  ــتقلاً وأن يرفع تقاريره مباشــ إلى    والأقاليم. وبالمثل، ينبغي أن يكون مكتب أمين المظالم في كل إقليم مســ

بين الإجراءات    والتواؤممكتب أمين المظالم وخدمات الوســـــــــــــاطة في المقر الرئيســـــــــــــي لتحقيق الاتســـــــــــــاق 
  دارية.لإا
عمليـات ميـدانيـة كبيرة، مثـل برنـامج المنظمـة للطوارئ جري  تُ وينبغي لجميع برامج المنظمـة التي   ٥- ٢

الاسـتغلال    منع ومكافحةالصـحية وبرنامج شـلل الأطفال، أن تعيّن خبيراً في المقر الرئيسـي للإشـراف على  
والاعتداء الجنســـــــــــيين والتحرش الجنســـــــــــي، والعمل بالتعاون الوثيق مع الموظف الرفيع المســـــــــــتوى الجديد 

الأدوات والموارد التقنية، بالمنسـّق بالخبرة و   يحظىفي مكتب المدير العام. وينبغي أن   المعني بهذا المجال
ع، من المنســــقين المعنيين   وأن يتولى التنســــيق مع شــــبكة الأمم المتحدة والمنظمة القوية والآخذة في التوســــّ

البلدان والأقاليم، مع إعطاء    ، على نطاقالاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي  بمنع ومكافحة
  ض للمخاطر.الأولوية للعمليات الميدانية التي تُعد شديدة التعرّ 

غون المشرفين  بلّ لتصدي للعقبات التي يفرضها التسلسل الهرمي على الموظفين الذين يُ من أجل او  ٦- ٢
ــاء كادر مالتي تنطوي على  عن الســــــلوكيات   ن الموظفين  المخاطر، ينبغي للمدير العام أن ينظر في إنشــــ

"، يمكن  الإفصــــــــاحالمدربين الموثوق فيهم لينتشــــــــروا في جميع أنحاء المنظمة ويكونوا بمثابة "حماة لحرية  
للموظفين أن يتحدثوا إليهم بســــــــرية عن ســــــــلوك الزملاء أو المشــــــــرفين الذي يزيد من مخاطر الاســــــــتغلال  

رشـــــادات بشـــــأن طريقة الإبلاغ عن والاعتداء الجنســـــيين والتحرش الجنســـــي، وأن يلتمســـــوا المعلومات والإ
" على  الإفصـــــــاححرية  حماة لالانتصـــــــاف. ولكي يكون هذا النظام فعالاً، يجب أن يكون "  وطلبالحوادث  

 علم تام بنظام الإبلاغ والانتصاف وأن يتمتعوا بمهارات الاستماع وتقديم الدعم إلى الموظفين
  

الاســـــــتغلال والاعتداء الجنســـــــيين والتحرش   منع ومكافحةالاســـــــتثمار في   :المجال الثالث ذو الأولوية
 الجنسي، بوصفهما وظيفة أساسية

  
  ومكـــافحـــة  بمنعصــــــــــــــص الأموال الكـــافيـــة لزيـــادة الموظفين المعنيين  ينبغي للمـــدير العـــام أن يخّ  ١- ٣

  .، على النحو الموصى به أعلاهالاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي
او  ٢- ٣ ــام  الـعـــــ ــديـر  الـمـــــ يـعـطـي  أن  ــة  لأيـنـبـغـي  الـبـرمـجـيـــــ ــة  الـمـيـزانـيـــــ فـي  الـمـوارد  لـتـخصــــــــــــــيـص  ــة    ولـويـــــ

لتعزيز وظيفتي المســــــاءلة ونزاهة عملية تســــــيير الأعمال في العموم في المنظمة،    ٢٠٢٣-٢٠٢٢للثنائية  
ــاعدة على   ــيين والتحرش الجنســـــــي  منع ومكافحةمن أجل المســـــ ــتغلال والاعتداء الجنســـــ لغيرهم من  و   الاســـــ

  أشكال سوء السلوك على جميع مستويات المنظمة.
ة والمحفوفة   ٣- ٣ ولكي تواصـــــل المنظمة القيام بدور "الملاذ الأخير لتقديم الخدمات" في البيئات الهشـــــّ

بالمخاطر، يجب كما قالت لجنة الرقابة الاســـــــــتشـــــــــارية المســـــــــتقلة مراراً وتكراراً، أن تقر الدول الأعضـــــــــاء  
"يكون العمود الفقري   لكيزيادة نسـبة الأموال غير المقيدة والمرنة في ميزانية المنظمة  بالحاجة الملحة إلى  

  أحد الأشخاص الذين أُجريت معهم المقابلات.   جاء على لسانللمنظمة قوياً بما يكفي لدعم أطرافها"، كما  
همية  وفي حين أن إنشــاء صــندوق للمنظمة لمســاعدة الضــحايا يُعد موضــعاً للترحيب، فإن من الأ ٤- ٣

لمتحدة لدعم ضحايا الاستغلال  للأمم ابمكان النظر في كيفية ارتباط هذا الصندوق بالصندوق الاستئماني  
  ١.والانتهاك الجنسيين، وعمله معه

  
 

١     https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/trust-fund. 
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ــد بالمخاطر، وتنفيذها، لإدارة  :المجال الرابع ذو الأولوية ــترشـــ ــياق تســـ ــتراتيجية محددة الســـ ــع اســـ وضـــ
الاســــــــتغلال والاعتداء الجنســــــــيين والتحرش الجنســــــــي في العمليات    بمنع ومكافحةالمخاطر المتعلقة  

 الميدانية
  

تقييم دوري لمسـتويات مخاطر الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي   ى يُجر أن ينبغي   ١- ٤
ــنّفة، وعلى    في كل عملية يدي رؤســــــاء  أميدانية على أيدي أفرقة إدارة الحوادث في حالات الطوارئ المصــــ

ــتراتيجيات   ــميم اســ ــائر العمليات الميدانية. وينبغي تصــ ــتجابة  االمكاتب القُطرية للمنظمة في ســ لوقاية والاســ
ر، وبالتشــاور الوثيق التي ينفذها مديرو الحوادث ورؤســاء المكاتب القُطرية للمنظمة، وفقاً لمســتوى المخاط

ــلاً عن ممثلي الحكومة المحلية   ــائر الشــــــــركاء التابعين للأمم المتحدة المتواجدين في الميدان، فضــــــ مع ســــــ
  والوطنية.

وينبغي أن يجري رؤســـــاء المكاتب القُطرية للمنظمة مســـــحاً ورســـــماً لخرائط الديناميات المجتمعية   ٢- ٤
تحديد المنظمات المجتمعية أو قادة المجتمعات المحلية  والموارد المحلية الرسـمية وغير الرسـمية، من أجل  

الفئات الأسـرع تأثراً بالاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي، ولاسـيما النسـاء    يتولون تمثيلالذين  
ــركاءً   اتخاذهموالفتيات، والذين يمكن   ــيين    منع ومكافحةيوثق فيهم في   شـــــــــ الاســـــــــــتغلال والاعتداء الجنســـــــــ

ي. ويمكن أن تكون هذه الشـــــــراكات مفيدة في رصـــــــد الأنشـــــــطة المجتمعية وتحديد مدى والتحرش الجنســـ ــــ
  احتمال وقوع حوادث الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي في العمليات الميدانية.

وينبغي أن يكفل مديرو الحوادث في حالات الطوارئ المصنّفة ورؤساء المكاتب القُطرية للمنظمة   ٣- ٤
ــائر  العمليات الميدانية، أن يكون الموظفون المكلفون بالعمليات الميدانية من ذوي الخبرة، وأن يكون  في سـ

ــتغلال   ــكاوى المتعلقة بأفعال الاســـــــ ــاء، وأن يكونوا مدربين على إدارة الادعاءات والشـــــــ ــهم من النســـــــ بعضـــــــ
لزم أن تدعم والاعتداء الجنســــــــــــيين والتحرش الجنســــــــــــي، بما في ذلك تلك التي تُرتكب ضــــــــــــد الأطفال. وي

المكاتب القُطرية والمكاتب الإقليمية والمقر الرئيسي للمنظمة مديري الحوادث، لضمان أن العملية الخاصة  
دة في أي خطة  أو  بالموارد البشـــرية تلبي الاحتياجات ــّ الأولويات في خصـــائص الموظفين المحددة والمجسـ

 ١رئيس المكتب القُطري. أو للموارد البشرية للطوارئ يعدها مدير الحوادث
  

ــســــي عليه،  :المجال الخامس ذو الأولوية ــفاء الطابع المؤســ ــجيع التغيير الثقافي والدعوة إليه وإضــ تشــ
الاســــــــتغلال والاعتداء الجنســــــــيين والتحرش الجنســــــــي، بما في ذلك زيادة التنوع  لمنع ومكافحةتعزيزاً 

  زام بقيم المنظمةالجنساني والعرقي، وتحسين إدارة الأداء، وتجديد الالت
 

اللجنـة الفرعيـة بأن إحداث تغيير في ثقـافة المنظمـة يتطلـب اتخـاذ إجراءات متزامنـة في عدد   نظراً إلى إقرار
ر التوصــــيات التي ســــبق أن وردت في  نصــــاف والتنوع والشــــفافية، فإنها تكرّ لإت لبناء ثقافة تســــتند إلى الامن المجا

 في المجالات التالية: ٢الاستشارية المستقلة إلى المدير العام التقرير الخاص الذي قدمته لجنة الرقابة
 

  اعتماد التدريب الإلزامي على الوعي الثقافي والتنوع.  )أ(
مواصـلة تحسـين التنوع داخل برنامج المنظمة للطوارئ الصـحية وعلى نطاق المنظمة بأكملها في    )ب(

  نهاية المطاف، ولاسيما في المناصب الفنية العليا.

 
 تفويض السلطة. ٣-٢ -الدليل الإلكتروني للمنظمة، القسم السابع عشر      ١
٢https://www.who.int/about/who_reform/emergency-capacities/oversight-committee/ioac-special-report.pdf?ua=1.  
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قوة عاملة فنية متنقلة تتكون من الموظفين الدوليين، وتحسـين ممارسـات اسـتقدام الموظفين  إنشـاء    )ج(
  دعماً للتنوع.

تبســيط مختلف جوانب نظام التظلم وتوضــيحها، وبثها على نطاق واســع لضــمان وعي الموظفين    )د(
نســي، وبناء ثقة بمختلف نقاط الدخول إلى الدعاوى المتعلقة بالاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الج

  الموظفين واطمئنانهم.
توجيه إشـــــــــــــارة قوية من الإدارة العليا إلى أهمية الرقابة والإبلاغ المســـــــــــــتقلين لآليات التظلم على    )ه(

  المستويات الثلاثة للمنظمة.
 إذكاء وعي الموظفين بشأن معايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية.  )و(

  
وتلاحظ اللجنــــة الفرعيــــة أنــــه على الرغم من إحراز بعض التقــــدم في إطــــار برنــــامج المنظمــــة للطوارئ 

ــي  يُ الصـــــحية، فإن العديد من هذه التوصـــــيات يتطلب إصـــــلاحاً على نطاق المنظمة حتى   نفّذ تنفيذاً مجدياً. وتوصـــ
  اللجنة الفرعية فضلاً عن ذلك بما يلي:

 
الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين والتحرش الجنسـي في مكتب    ةبمنع ومكافحق المعني  ينبغي للمنس ـّ ١- ٥

المدير العام، من أجل بناء الثقة في النظام، أن يصــدر معلومات محدّثة شــفافة ومنتظمة (شــهرية) لجميع  
الموظفين (على الصــــــــــــــعيـد العـالمي)، بـالتعـاون مع مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة، ومكتـب الامتثـال وإدارة 

ــأن عدد المخاطر والأخلا ــار القانوني، بشــــــــــ ــتشــــــــــ ــرية والمواهب، ومكتب المســــــــــ قيات، وإدارة الموارد البشــــــــــ
ــيين والتحرش الجنســــــــي الواردة والإجراءات   الادعاءات والشــــــــكاوى المتعلقة بالاســــــــتغلال والاعتداء الجنســــــ

  المتخذة على مستويات المنظمة الثلاثة جميعها.
ــتباقي عن   ويجب على المديرين على جميع المســــتويات أن يشــــجعوا ٢- ٥ الموظفين على الإبلاغ الاســ

الحوادث المتعلقة بالاســــــــتغلال والاعتداء الجنســــــــيين والتحرش الجنســــــــي، كما يجب الإبلاغ عن المعالجة  
  الناجحة لهذه الحوادث على نطاق واسع لتشكيل ثقافة الشفافية والمساءلة.

ــتقلة في تقريرها ا ٣- ٥ ــارية المســـــ ــتشـــــ  ٢٠١٨،١لخاص لعام  وعلى نحو ما أوصـــــــت لجنة الرقابة الاســـــ
دة بالنســــبة إلى المديرين والمشــــرفين، من  ينبغي الأخذ بنظام اســــتقاء الآراء من جميع الجهات بطريقة موحّ 

  أجل تحقيق زيادة كبيرة في الشفافية والمساءلة داخل المنظمة.
م ولاســــــــــــــيمــا الكرامــة، واحترام حقوق الأفراد وحريــاتهم، وعــد  -وينبغي إدمــاج قيم الأمم المتحــدة   ٤- ٥

في نظام تقييم أداء موظفي المنظمة عن طريق المكافأة ليس فقط على النتائج المحققة وحســــــن  -التمييز  
الالتزام بهـا في تحقيق تلـك النتـائج. وأخيراً، فـإن على  توقيـت التنفيـذ، بـل وأيضـــــــــــــــاً على القيم التي تُعزّز و 

لتوازن بين النتائج والســــرعة والمســــاءلة.  الثقافة المؤســــســــية لن تتغير إلا إذا كوفئ أداء الموظفين لتحقيق ا
ــيات الواردة في هذا  ــابقة والتوصـ ــياتها السـ ــد تنفيذ توصـ ــتقلة رصـ ــارية المسـ ــتشـ ــتواصـــل لجنة الرقابة الاسـ وسـ

  التقرير.
ية لجنة الرقابة الاسـتشـارية المسـتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصـحية كي  لاوينبغي مد و  ٥- ٥

ــتجابة بشــــأن  تتولى رصــــد تنفيذ خطة الإدا الاســــتغلال والاعتداء الجنســــيين والتحرش    منع ومكافحةرة للاســ
وتقديم تقارير منتظمة عن اســــــــــتنتاجاتها إلى الدول   ،الجنســــــــــي، وتنفيذها، في إطار المراجعة التي تجريها

  الأعضاء.
 

لجنة الرقابة الاســــتشــــارية المســــتقلة المعنية ببرنامج المنظمة للطوارئ الصــــحية، التقرير الخاص المقدم إلى المدير العام       ١
  (بالإنكليزية). ٢٠١٨لمنظمة الصحة العالمية، 
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ــيات لجنة  - ٣٨ ــير اللجنة الفرعية إلى أن توصـــــ ــتقلة الواردة في تقريرها الخاص  تشـــــ ــارية المســـــ ــتشـــــ الرقابة الاســـــ
تتناول العديد من المسـائل المطروحة في هذا التقرير، وتشـعر بخيبة الأمل لأن هذه التوصـيات لم تنفذ   ٢٠١٨  لعام

اطفنا مع  نا بشـــدة عند قراءة النتائج الواردة في التقرير النهائي للجنة المســـتقلة ونود أن نعرب عن تعجبعد. وقد انزع
ضـــحايا الاســـتغلال والاعتداء الجنســـيين والناجين منها في جمهورية الكونغو الديمقراطية. ونشـــكرهم على شـــجاعتهم  

ر اللجنة في تقديم شـــــــــــكواهم حتى يمكن محاســـــــــــبة الجناة وتحســـــــــــين النظام لمنع تكرار مثل هذه الانتهاكات. وتكرّ 
ــتغلال ــامح مطلقاً مع الاســــ ــيين يجب أن يكون جزءاً لا يتجزأ من ثقافة   الفرعية تأكيد أن عدم التســــ والاعتداء الجنســــ

  المنظمة وعملياتها.
 

وتعترف اللجنة الفرعية بجهود المدير العام المســتمرة لصــقل الســياســات والإجراءات والآليات الداخلية لمنع   - ٣٩
لوحيدة المشــــــــاركة في  هذه الحوادث في المســــــــتقبل. وتقر اللجنة الفرعية بأن منظمة الصــــــــحة العالمية هي الوكالة ا

العاشـرة التي اختارت لجنة مسـتقلة وشـركة خارجية للتحقيق في الادعاءات، على الرغم من    الإيبولاالتصـدي لفاشـية 
أنها لم تكن المنظمة الوحيدة المتورطة في الحوادث التي وقعت في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وتشـــــــــــــير اللجنة 

ام هذه الحوادث للتقليل من شـــــأن العدد الكبير من موظفي المنظمة الذين خدموا  الفرعية إلى أنه ينبغي عدم اســـــتخد
، كمــا ينبغي ألا تقلــل بــأي حــال من الأحوال من الخطوات الهــائلــة يالمجتمع المحلي على نحو من الالتزام والتفــان

ي كثير من الأحوال  التي قطعتها المنظمة في قدرتها على الاســــــــتجابة للطوارئ الصــــــــحية في البيئات التي تعاني ف
  من الهشاشة والعدوانية.

 
، على جميع مســـــتوياتها الثلاثة، للتعجيل بتنفيذ كلهاالمنظمة الآن    تعملومن الأهمية القصـــــوى بمكان أن   - ٤٠

ــتشــــارية المســــتقلة وفي هذا التقرير. فلا يمكن للمنظمة أن  التوصــــيات الواردة في التقرير الخاص للجنة الرقابة الاســ
الاســـــــتغلال والاعتداء    منع ومكافحةتحقق طموحها المتمثل في أن تكون "النموذج الأفضـــــــل"، ليس فقط في مجال  

الجنسـيين والتحرش الجنسـي وإنما أيضـاً في الريادة العالمية في مجال الصـحة، إلا بعمل أفرادها معاً، كفريق قيادي 
 واحد متسق.

 
حل عند تقديم هذا التقرير الختامي الذي يمثل نهاية ولايتها الممتدة  تُ وف  وفي حين أن اللجنة الفرعية ســـــــــ ــــ - ٤١

، فإن لجنة الرقابة الاســــــــــتشــــــــــارية المســــــــــتقلة تظل ملتزمة  ٢٠٢٢إلى كانون الثاني/ يناير    ٢٠٢١من تموز/ يوليو  
ــد العناصـــــــر البرمجية لبرنامج المنظمة للطوارئ الصـــــــحية، بما في ذلك   ــلة رصـــــ ــتغلال    منع ومكافحةبمواصـــــ الاســـــ

  والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي.
 

ن والتطوّر بتطبي - ٤٢ من أجل تعزيز العمليات    الدروس المســــــــــتفادةق ونأمل في أن تواصــــــــــل المنظمة التحســــــــــّ
والإجراءات والســــــياســــــات الداخلية على نطاق المنظمة وتحقيق وظيفتها الأســــــمى المتمثلة في دعم الجهود العالمية  

  في كل مكان، فرصاً متساوية للتمتع بالصحة. ،الجميع المبذولة في سبيل منح
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