
   ٣معلومات//١٤٨ت م  المجلس التنفيذي    
  ٢٠٢١كانون الثاني/ يناير  ١١  بعد المائة والأربعون ةثامنالالدورة 
    EB148/INF./3  المؤقت من جدول الأعمال ٢-٢١البند 

  
  
  

 تقرير أمين المظالم
 

  
  المظالم أمينتوصيات م المحرز في تنفيذ التقد

  
  

  رير من المدير العامتق
  
  
تقدم هذه الوثيقة لمحة عامة عن الإجراءات التي اتخذتها الإدارة اســـــــــــتجابةً للتوصـــــــــــيات الواردة في تقرير   -١

كما أنها تكمّل تقرير أمين  ١.أمين المظالم المقدم إلى المجلس التنفيذي في دورته الســــــــادســــــــة والأربعين بعد المائة
 ٣ثيقة المعنونة "معلومات محدثة عن الموارد البشــــــــــــــرية"وتقدم الو  ٢المظالم المقدم إلى المجلس في دورته الحالية.

معلومات إضـــافية عن الإجراءات والمبادرات الجاري تنفيذها من أجل التصـــدي لبعض التحديات، وعن التوصـــيات 
 الواردة في تقارير أمين المظالم.

  
 متابعة التوصيات المقدمة العام الماضي

 
   تطبيق قيم المنظمة

  
قيم المنظمة على المحك. وواصـــــــلت  ١٩-لقد وضـــــــعت اســـــــتجابة منظمة الصـــــــحة العالمية لجائحة كوفيد  -٢

ممكنة عمل قيم المنظمة في أفضل ظروف  تتجسدالمنظمة التكيّف مع الظروف المتغيرة باستمرار بغية ضمان أن 
 مبين في هذا التقرير.على النحو اللموظفين، ل
  
في زيادة ترســــــــــــــيخ قيم المنظمة في مجالات مثل التوظيف، والالتحاق وفي الوقت نفســـــــــــــــه، أُحرز تقدم    -٣

بالمنظمة، وتدريب الموظفين الحاليين، وإدارة الأداء، ومنح الجوائز للموظفين/ تقدير إنجازاتهم. وتواصــــــــــــــل الإدارة 
 العليا دعم هذه الجهود وتظل ملتزمة التزاماً راسخاً بتنفيذ ميثاق قيم المنظمة. 

  
مبادرة جديدة ترمي إلى توفير التدريب على القيادة لكبار المديرين. وتضــــمن هذه  ٢٠٢٠ي عام وأُطلقت ف   -٤

المبادرة حصـــــــول قادة المنظمة على الدعم اللازم لمواجهة تحديات التحوّل، فضـــــــلاً عن التحديات اليومية الأوســــــع 
والتصــــــــــــــرف كقدوة لهم من أجل  ناجحوأفرقتهم بشــــــــــــــكل في مجاليْ الإدارة والقيادة، وقيادة وتدريب موظفيهم  نطاقاً 

الرئيســــــــــية لمبادرة التدريب في أنها تتواءم مع رؤية  الســــــــــماتمســــــــــاعدتهم على بلوغ التميّز المهني. وتتمثل إحدى 
                                            

 .٢معلومات//١٤٦م تالوثيقة    ١
  .٢معلومات//١٤٨م تالوثيقة    ٢
  .١٤٨/٤٤م تالوثيقة    ٣
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المدير العام بشــــــــــأن المنظمة وبرنامج عمل التحول فيها، وتلتزم بهما، حيث إنها تركز على تعزيز التعاون والترابط 
 ا بين الموظفين. والتواصل المنفتح فيم

  
المنظمة وضمان إجراء التغييرات متابعة تطورات وسيتواصل إجراء استقصاءات للموظفين بانتظام بهدف    -٥

  اللازمة لإبقاء المنظمة على المسار الصحيح. 
  

  تيسير إعادة انتداب الموظفين الذين يواجهون مواقف لا تُحتمل
  
انتداب الموظفين مؤقتاً إلى وظائف غير وظائفهم الحالية عندما تتوفر لقد أنشـــــــــــــــأت الإدارة آلية لإعادة    -٦

بالتزامن مع ســــــــــــــياســــــــــــــة المنظمة  ٢٠٢١بيّنات على أنّ بيئة عملهم لا تُحتمل. ويجري تطبيق هذه الآلية في عام 
حدّث الجديدة بشــــأن منع المضــــايقات والتحرش الجنســــي والتمييز وإســــاءة اســــتعمال الســــلطة والتصــــدي لها، والتي تُ 

ر هذه الآلية التدابير المؤقتة التي يمكن أن يتخذها  ع نطاقها. وســتيســّ الســياســة الحالية بشــأن منع المضــايقات وتوســِّ
مدير إدارة الموارد البشـــــرية والمواهب في انتظار حل الشـــــكاوى غير الرســـــمية أو الرســـــمية. كما أنها ســـــتُطبّق على 

  لا تشملها السياسة.العمل التي في مكان الأخرى الصعبة  الأوضاع
  

 التصدي للتحديات المواجهة هذا العام
 

 التحديات المتصلة بالعمل الناجمة عن الجائحة
 
بهدف دعم القوى العاملة في المنظمة والتصــــــــــــــدي  ٢٠٢٠لقد نُفّذ العديد من التدابير والمبادرات في عام   -٧

. وكان الوضع يتغير ويتطور باستمرار، مما تطلّب إعادة ١٩-للتحديات المتصلة بالعمل الناجمة عن جائحة كوفيد
الحصول على  ١قد أتاح استقصاء أولي للموظفين. و بشكل مستمر تقييم تدابير الموارد البشرية المناسبة للاستجابة

 .١٩-عد الجديدة خلال جائحة كوفيدبعض النتائج الأولية بشــــــــــــــأن أداء المنظمة فيما يتعلق بترتيبات العمل عن بُ 
الســـــــؤال "هل تعتبر أن فريقك أُدير بشـــــــكل فعال أثناء تطبيق ترتيبات العمل على وعموماً، كانت التعليقات إيجابية 

من المجيبين بالإيجاب على هذا الســـــــــــــؤال. كما أفادت نســـــــــــــبة مماثلة من  ٪٩٠حيث ردّ ما يزيد على  عد؟"،بُ عن 
، توقعاتهم من حيث التركيز/ مخرجات العمل ه يتم تكييفالمجيبين بأنه على الرغم من أنهم يعملون عن بعد، "فإن

 عد إطلاقاً على المنجزات المستهدفة".العمل عن بُ ولا يؤثر 
 

 دور المديرين/ المشرفين  أ)(
 
التحديات  بشــــأنمع موظفيها  التعاملبدعم المشــــرفين ومســــاعدتهم على  قوياً  لقد أبدت الإدارة العليا التزاماً   -٨

 الجائحة، واستعراض المنجزات المستهدفة من أجل إدارة التوقعات. في سياقالمواجًهة 
 
بهدف تقديم الدعم لهم فيما يتعلق  ٢موجهة إلى المديرين ، نُشـــــــــــــرت إرشـــــــــــــادات٢٠٢٠وفي آذار/ مارس   -٩

 علمأ) أن يكون المديرون على (وقد ســـــــــاعدت هذه الإرشـــــــــادات على ضـــــــــمان:  عد الجديدة.بترتيبات العمل عن بُ 
                                            

وردّ على الاستقصاء  .الموارد البشرية والمواهب في منتصف أيار/ مايوالموظفين و  ورفاه صحةإدارة أجرت الاستقصاء    ١
 مراكز العمل التابعة للمقر الرئيسي.ي موظفمن  ٢٢٠٠أكثر من 

آذار/  ٣١، ١٩-كوفيد عد في ســـــــــــياق جائحةإرشـــــــــــادات منظمة الصـــــــــــحة العالمية الموجهة إلى المديرين: العمل عن بُ    ٢
  الإرشادات عند الطلب.. يمكن الحصول على نسخة من ٢٠٢٠ مارس
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ج) أن يســـتخدموا أدوات (؛ تعاونياً  ويتبعوا نهجاً  أفرقتهمب) أن يتواصـــلوا بانتظام مع (بتحديات بيئة العمل الجديدة؛ 
توقعاتهم ويضــعوا د) أن يكونوا واضــحين بشــأن (تكنولوجيا المعلومات الجديدة المتاحة ويتبادلوا الممارســات الجيدة؛ 

) أن يكونوا على علم بالدعم المتاح على صــــــعيد المنظمة. ودعماً هخطة للفريق ويكونوا على اســــــتعداد لتعديلها؛ (
 لصالح المديرين والموظفين خلال هذه الفترة. إلكترونيةلهذه الإرشادات، عُقدت عدة حلقات دراسية 

 
ع المديرون على التحلّي بالمرونة التام  -١٠ جِّ ة فيما يتعلق بتوقيت العمل وتوكيل المهام، مع إجراء وقد شــــــــــــــُ

 تعديلات لضمان واقعية المخرجات والتوقعات. 
 
كما قُدمت المســــــــــــــاعدة إلى المديرين لتمكينهم من إيجاد حلول للموظفين الذين يتعذر عليهم أداء مهامهم   -١١

ن بالعودة بصــــــــفة اســــــــتثنائية إلى أماكن بالكامل خارج المكتب، على ســــــــبيل المثال من خلال الإذن لهؤلاء الموظفي
 العمل لفترات زمنية محددة وتنظيم هذه العودة، وإعادة تكليفهم بمهام أخرى يمكن القيام بها من المنزل.

 
 الصحة النفسية للموظفين   ب)(

 
لقد أقرّت المنظمة بأهمية دعم الصــــــحة النفســــــية للموظفين خلال هذه الفترة، على النحو المشــــــار إليه في   -١٢

أقسام تقرير أمين المظالم. وشجّعت المنظمة الموظفين باستمرار على التماس المساعدة، عند الحاجة، من مختلف 
جماعية والفردية المتاحة للموظفين في المناطق ، بما في ذلك الاســـــتشـــــارات الالمتيســـــرةالنفســـــية الاجتماعية  الرعاية

 التي يوجد فيها مستشار للموظفين أو أخصائي نفسي للموظفين.
 
وقد أنشـــــــئت فرقة عمل معنية بالصـــــــحة النفســـــــية للموظفين. وتعكف فرقة العمل، في إطار مهامها، على   -١٣

والتي من المقرر أن تُعقد في أوائل تنظيم فعالية مع المدير العام بشــــــــــــــأن الصــــــــــــــحة النفســــــــــــــية في مكان العمل، 
. والغرض من هذه الفعالية هو إذكاء الوعي بالصـــــــحة النفســـــــية في مكان العمل، وضـــــــمان أن يشـــــــعر ٢٠٢١ عام

، وأن يكون بوســـــع الموظفين الذين لديهم تجارب عن ةمســـــموع أصـــــواتهمالموظفون الذين يواجهون صـــــعوبات بأن 
مســـــــــألة ســـــــــع. كما تهدف هذه الفعالية إلى ضـــــــــمان أن يدرك الموظفون بأن التعافي والتكيّف تبادلها مع جمهور وا

 الصحة النفسية في مكان العمل تُعالج من خلال نهج شامل متعدد النظم.
 
وعلاوة على ذلك، ســـــــــــتتابع الإدارة العليا الدروس المســـــــــــتفادة من تنفيذ ترتيبات العمل المرنة الناجمة عن   -١٤

إذكاء الوعي واتخاذ المزيد من الإجراءات لدعم الصـــــــــــــحة النفســـــــــــــية للموظفين على نحو بهدف  ١٩-جائحة كوفيد
 أفضل.

 
 ترتيبات العمل المرنة  ج)(

 
العــاملــة على التكيف مع بيئــة العمــل  ىلقــد طُبّقــت ترتيبــات العمــل المرنــة بطرق مختلفــة لمســــــــــــــــاعــدة القو   -١٥

 ير بهدف مواصلة تطوير المبادرات مع تطور الوضع.الجديدة. وتواصل الإدارة العليا الاعتماد على هذه التداب
 
فرقة عمل معنية بترتيبات العمل المرنة في المنظمة،  للعمليات المؤسسسيةوقد أنشأ المدير العام المساعد   -١٦

ممثلين من مختلف أنحاء المنظمة. وتتمثل رؤية فرقة العمل في تحديث الطرق هذه الفرقة تضــمّ . و رئاســتها يتولىو 
ويات، بالاعتماد على أفضل الممارسات والدروس المستفادة التي تمكّن بها المنظمة قواها العاملة على جميع المست

في وضع تصور لإطار عالمي، يكون بمثابة هذه في مجال ترتيبات العمل المرنة. ويكمن الغرض من فرقة العمل 
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الأســـاس الذي ســـيُســـتند إليه في ترســـيخ ســـياســـات كل مكتب من المكاتب الرئيســـية على مســـتويات المنظمة الثلاثة 
 الإقرار بضرورة التعامل مع سياقات مختلفة.كافة، مع 

 
استحقاقات الموظفين التي تأثّرت بشكل خاص  تطبيقتدابير عديدة بهدف توفير المرونة في  أيضاً نُفذت و   -١٧

بالقيود المفروضــــــــة على الســــــــفر. وفي هذا الصــــــــدد، اعتمدت المنظمة المبادئ التوجيهية الإدارية للمكاتب بشــــــــأن 
) الصــــــــــادرة عن شــــــــــبكة الموارد البشــــــــــرية التابعة لمجلس الرؤســــــــــاء ١٩-المســــــــــتجد (كوفيدجائحة فيروس كورونا 

لمنظمات نظام الأمم المتحدة الموحد بشـــــــــأن أهم جوانب  مشـــــــــتركاً  وتوفر هذه المبادئ التوجيهية نهجاً  ١التنفيذيين.
 إدارة الموظفين أثناء الجائحة.

 
وأُعدت مجموعة من  ٢،لمتدرّبي المنظمة والمشــــــرفين عليهمإرشــــــادات  ٢٠٢٠مارس  وصــــــدرت في آذار/  -١٨

) لغرض معالجة المواضـــيع المتعلقة ٢٠٢٠ســـبتمبر  (وحُدّثت في أيلول/ ٢٠٢٠الأســـئلة والأجوبة في تموز/ يوليو 
وأُدخلت أحكام جديدة بهدف تقديم تعويضـــــــات إلى الخبراء الاســـــــتشـــــــاريين عن  بالمتدربين والخبراء الاســـــــتشـــــــاريين.

 .١٩-غياباتهم لأسباب مَرَضية أثناء جائحة كوفيد
 

  لتصدي للعنصريةلالتقدم المحرز صوب تحقيق المزيد من التنوع وزيادة الجهود 
 
تحقيق المزيد من التنوع في المنظمة وضمان أن يشعر جميع العمل للقد التزمت الإدارة العليا التزاماً قوياً ب  -١٩

ويحظون بــالاحترام وأن تتــاح لهم فرص متكــافئــة في المنظمــة. وتعزيزاً لهــذا العــاملــة بــأنهم مرحــب بهم  وىقأفراد ال
ن من ن هاميْ الالتزام، بلغت الإدارة العليا المراحل النهائية من مشـاوراتها مع الجهات صـاحبة المصـلحة بشـأن صـكيْ 

ش الجنســــــي وهما: ســــــياســــــة المنظمة بشــــــأن منع المضــــــايقات والتحر ، ٢٠٢٠المقرر أن يصــــــدرا بحلول نهاية عام 
 العاملة في المنظمة.  ىوالتمييز وإساءة استعمال السلطة والتصدي لها، واستراتيجية التنوع والإدماج للقو 

 
إنّ ســياســة المنظمة بشــأن منع المضــايقات والتحرش الجنســي والتمييز وإســاءة اســتعمال الســلطة والتصــدي   -٢٠

شمل التمييز، الذي تعرّفه السياسة بأنه "أي معاملة غير لها توسّع نطاق السياسة الحالية بشأن منع المضايقات لت
عادلة أو تمييز تعســـفي في مكان العمل، على أســـاس نوع الجنس، أو التعبير الجنســـاني، أو الهوية الجنســـانية، أو 
لة العرق أو الدين أو المعتقد، أو الجنســـية، أو الأصـــل الإثني أو الاجتماعي، أو الســـن، أو الميل الجنســـي، أو الحا

الاجتماعية، أو الإعاقة، أو اللغة، أو غيرها من من جوانب الأحوال الشـــــخصـــــية". وتحدد الســـــياســـــة الجديدة آليات 
لدعم أولئك الذين يبلغون عن التمييز أو يشهدون عليه، ولضمان مساءلة مرتكبيه. وتشمل التدابير الرامية إلى منع 

 فضلاً عن توفير تدريب إضافي للمديرين/ ٣،العاملة ىأفراد القو حالات التمييز ومعالجتها التدريب الإلزامي لجميع 
 المشرفين على تعزيز تهيئة بيئة عمل متناغمة والتصدي لحالات التمييز المحتملة.

 
من وتضع استراتيجية التنوع والإدماج الأساس للسياسات والعمليات وخطط العمل التي ستسعى المنظمة   -٢١

وتهيئة بيئة عمل مواتية للجميع،  )٢(عاملة متنوعة واســـــــــــتبقائها،  ىاســـــــــــتقطاب قو  )١(إلى القيام بما يلي: خلالها 
                                            

إطار لإدارة موظفي منظمة  -) ١٩-فيروس كورونا المســـــتجد (كوفيدجائحة المبادئ التوجيهية الإدارية للمكاتب بشـــــأن    ١
 . يمكن الحصول على نسخة من الإرشادات عند الطلب.٢٠٢٠أيار/ مايو  ٧الصحة العالمية، 

(حُدّثت في  ٢٠٢٠مارس  آذار/ ١٢، ١٩-اق جائحة كوفيدإرشـــــــــــــادات لمتدرّبي المنظمة والمشـــــــــــــرفين عليهم في ســـــــــــــي   ٢
  ). يمكن الحصول على نسخة من الإرشادات عند الطلب.٢٠٢٠أيار/ مايو  ١٥وفي  ٢٠٢٠نيسان/ أبريل   ٢٣
المتعاقدين بموجب اتفاق أداء  من قبيلعن أفراد آخرين في المنظمة،  الموظفون والأفراد من غير الموظفين، فضــــــــــــــلاً    ٣

  العمل والشركاء التقنيين.
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بالتقدير ويمكنهم تقديم أفضــــــل ما لديهم من أداء بغض النظر عن عمرهم أو هويتهم  الموظفين حيث يشــــــعر جميع
دينهم أو ميلهم الجنســي أو  الجنســانية أو إعاقتهم أو انتمائهم العرقي أو طائفتهم أو انتمائهم الإثني أو جنســيتهم أو

. وســـــــــتُدمج التحليلات والإجراءات المراعية للتنوع في جميع ممارســـــــــات المنظمة وســـــــــياســـــــــاتها اعتبارات أخرىأي 
وبرامجها. وســــــــــتعمل الإدارة على تحســــــــــين التنوع والإدماج من خلال عدد من التدابير، بما فيها تحديد غايات في 

نوع في الإعلانات عن الوظائف الشاغرة، ومنح جوائز خاصة بالتنوع والإدماج، مجال التنوع، وإدراج بيان بشأن الت
واعتبار التنوع مكوناً رئيســــــــــياً من مكونات مبادرات الموارد البشــــــــــرية الرئيســــــــــية مثل التنقل والمســــــــــارات الوظيفية، 

  واستخدام الاستقصاءات والاستبيانات لقياس التقدم الذي تحرزه المنظمة في هذا المجال. 
 
وقــد نفــذت المنظمــة بــالفعــل عــدداً من التــدابير من قبيــل ميثــاق قيم المنظمــة، ومــدونــة الأخلاقيــات وقواعــد   -٢٢

الســــــــــــــلوك المهني للمنظمة، والتدريب الإلزامي لأفرقة الاختيار، على النحو المبين في خطة العمل المصـــــــــــــــاحبة 
التدابير الإضـــــــافية التي ســـــــتســـــــتخدمها الإدارة لتحقيق أهداف لاســـــــتراتيجية التنوع والإدماج. كما تحدد خطة العمل 

الاســــــــــــتراتيجية، بما فيها على ســــــــــــبيل المثال تنفيذ تدريب إلزامي على مدونة الأخلاقيات وقواعد الســــــــــــلوك المهني 
تراتيجية للمنظمة، وتنقيح استبيانات نهاية الخدمة لتُدرج فيها أسئلة عن الثقافة الشاملة للمنظمة. وسيشمل تنفيذ الاس

جهوداً محددة في مجال التواصــــــل وعمليات توظيف لاســــــتقطاب مرشــــــحين متنوعين، ومبادرات في مجال التطوير 
 العاملة على مواصلة حياتهم المهنية. ىالمهني لمساعدة مختلف أفراد القو 

 
العاملة  ىالقو  ويحدد الصــــــــكان المذكوران التزامات ومســــــــؤولية المنظمة وقادتها ومديريها/ مشــــــــرفيها وأفراد  -٢٣

لأهمية الرصد والتقييم، سيجري جمع البيانات وتحليلها بشكل دوري بهدف تحديد حالة مؤشرات  . ونظراً بشكل أعمّ 
الأداء الرئيســـــــــية والتعرف على الاتجاهات الســـــــــائدة بمرور الوقت. وســـــــــيُســـــــــترشـــــــــد بذلك في عملية التنفيذ الجارية 

من الشــــــفافية، وســــــيتم تقاســــــم هذه المعلومات مع الموظفين على  زيدالم، وفي الجهود الرامية إلى تحقيق ينللصــــــكّ 
  أساس منتظم، مع إيلاء الاعتبار الواجب للسرية.
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