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 ٢معلومات//١٤٨م ت  المجلس التنفيذي    
  ٢٠٢٠ كانون الأول/ ديسمبر ٢٣  بعد المائة والأربعون ةثامنالالدورة 
    EB148/INF./2  من جدول الأعمال المؤقت ٢-٢١البند 

  
  

  ١تقرير أمين المظالم
  
  
 اً ســــنوي اً تقرير  ٢٠١٨منذ عام  جميع أمناء المظالم في المنظمةأصــــدر  ٢في إطار مســــاءلة أمين المظالم، -١

تاحت المنظمة الفرصــة لأمين المظالم لتقديم تقرير إلى المجلس، أوإذ عن أنشــطتهم لتقديمه إلى المجلس التنفيذي. 
رائع إذا أخـذنـا في الاعتبـار أن منظمـة الصــــــــــــــحـة العـالميـة من بين وهـذا قرار بتحقيق الشــــــــــــــفـافيـة. أبـدت التزامهـا 

مين المظالم من التفاعل أنت هي المنظمة الوحيدة التي مكّ  ٣مات مكتب أمين المظالمالمنظمات المســــــتفيدة من خد
 ها التشريعية.هيئاتمباشرة مع 

 
 سائلمعظم الم ويبينأنشطة أمين المظالم المضطلع بها منذ صدور التقارير السابقة ويصف هذا التقرير  -٢

 ٤السابقة. ريرااستجابة الإدارة للتوصيات المقدمة في التقالمحددة خلال تلك الفترة ويتابع المعنية البنيوية 
 
بناءً و  ٦يقصدون مكتبه طوعاً.تقديم مساعدة سرية إلى الموظفين الذين  هو ٥رئيسيالأمين المظالم دور و  -٣

مشــاكل يُحتمل أن عن المبكر الكشــف بما يمكنه من ، يرصــد أمين المظالم الاتجاهات على تلك المحادثات الســرية
 وقائيةالتصــــــــــحيحية و الجراءات الإالعليا بشــــــــــأن القيادة إلى د الإدارة بتعليقاته ويســــــــــدي المشــــــــــورة ويزوّ  تكون مهمة
توفير ب ،تعرقل أداء مهمتها ويســاعد أمين المظالم المنظمة على تحســين مواجهة المشــاكل الكبيرة التي قدالملائمة. 

وأخيراً، يســــــــــــــتهدف أمين المظالم النهوض ببيئة عمل مســــــــــــــاعدته لكل زائر من زواره وتقديم التعليقات إلى الإدارة. 
 القيم المؤسسية الأساسية مثل الاحترام والنزاهة والتسامح وعدم التمييز. تؤيَّد فيهاأفضل 

 
                                                           

الاســــــــتنتاجات التي خلص إليها المجلس في دورته الحادية مع اً تمشــــــــيوثيقة المعلومات هذه إلى المجلس التنفيذي تقدَّم    ١
وحدة التفتيش المشـــــــتركة التابعة للأمم التي صـــــــدرت عن توصـــــــية بخصـــــــوص ال ٢٠١٧والأربعين بعد المائة في أيار/ مايو 

م إليها لأمين المظالم إمكانية أن يقد"تتيح  جميع الهيئات التشــــــــــــــريعية في منظومة الأمم المتحدة أن واقتضــــــــــــــت منالمتحدة 
التي أحاط المجلس علماً بها في دورته الحادية  ١٤١/٢م ت" (انظر الوثيقة بانتظام تقارير عن المســـــــــــــــائل البنيوية المحددة

 (بالإنكليزية)). ٦، المحاضر الموجزة للجلسة الأولى، الفرع ١سجلات//١٤١/٢٠١٧م توالأربعين بعد المائة، والوثيقة 
دمات الوســــــــــــــاطة هذه الوثيقة بالتشــــــــــــــاور مع جميع أمناء المظالم الإقليميين في المنظمة. مكتب أمين المظالم وخأعد    ٢
مكتب أمين  إلى أعمال بالتالييشــــــــــــير أي ذكر لأمين المظالم فيها و  الوثيقة آراء جميع أمناء المظالم في المنظمة تجســــــــــــدو 

 المظالم وخدمات الوساطة وأمناء المظالم الإقليميين.
برنامج الأمم المتحدة المشــــــــترك العالمية وأمانة هو في خدمة منظمة الصــــــــحة  المظالم وخدمات الوســــــــاطةمكتب أمين    ٣

  .المعني بفيروس العوز المناعي البشري/ الأيدز والوكالة الدولية لبحوث السرطان ومركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة
  .٣معلومات//١٤٦م تو ٢معلومات//١٤٦م تانظر الوثيقتين    ٤
 .ساسية عن دور أمين المظالم وهيكل الخدمات التي يقدمهاالأمعلومات الملحق هذا التقرير في ترد    ٥
  .باسم "الزوار" بعدالمُشار إليهم فيما    ٦
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) الموضــوع المحوري ١٩-المرض الذي يســببه فيروس كورونا (كوفيدوإذ حددت اســتجابة المنظمة لجائحة  -٤
أعادت بيئة العمل الجديدة كما الموظفين.  في شــديداً  اً ر يأثتهذا الواقع الجديد أيضــاً  أثرفقد ، ٢٠٢٠في عام  هالعمل

الاطلاع على مضمون على ذلك، يجب  مين المظالم خلال العام الماضي. وبناءً أالناتجة عن الجائحة تحديد دور 
 هذا التقرير في ضوء ذلك.

 
المنزل  في، طُلــب من معظم موظفي المنظمــة في المقر الرئيســــــــــــــي أن يعملوا ٢٠٢٠آذار/ مــارس  ١٣ وفي - ٥

وحذت المكاتب الإقليمية حذو المقر الرئيســــــي بعد ذلك بوقت وجيز. وهذه الطريقة للعمل ويضــــــطلعوا بمهامهم عن بعد. 
ما ينتظرها. مواجهة على هذا النطاق. وما من تدريب سابق كان بإمكانه أن يعد المنظمة لق قط طبَّ لم تلها مثيل  لاالتي 

وانخرط المديرون في في غضـــــون مهلة قصـــــيرة جداً. التكيّف مع بيئة عملهم الجديدة وقد اضـــــطر جميع الموظفين إلى 
مهام الإشــراف الافتراضــي الكامل دون تحضــير أو إنذار مســبق. وأدت هذه الظروف غير المجربة للعمل بالضــرورة إلى 

 وهي في صميم التوصيات المقدمة في هذا التقرير.ظهور مشاكل مرتبطة بالعمل لُفت انتباه أمين المظالم إليها 
 
جابة الموظفين والمنظمة لترتيبات العمل المتخذة نتيجة للجائحة. وتركز هذه التوصــــيات أســــاســــاً على اســــت -٦

أمين المظالم يرى أن الدرس بالملاحظة أن  وعلى الرغم من احتمال قراءتها من منظور نقدي، فجدير وفي البداية
للعادة  خارقينهو ما أبداه كل شــخص يعمل لحســاب المنظمة من التزام وولاء الرئيســي المســتخلص من الاســتجابة 

وجّه اهتمامه إلى وفي حين أن العالم  ١٩-وإزاء ضــــــــــــــخامة جائحة كوفيدمن أجل تحقيق أهداف مهمة المنظمة. 
فين العاملين فيها على قدر التحدي المواجه بالتصــــدي له بأقصــــى درجة من موظالالمنظمة و منظمتنا، كان كل من 

قــد نــت المنظمــة ا، لكــواء في المنزل أو في المكتــبســــــــــــــمــا بــذلــه الموظفون من جهود دؤوبــة لولا و التفــاني والولاء. 
ويعترف أمين المظالم أيضــــــاً بما أبداه أعضــــــاء الاضــــــطلاع بدور قيادي عالمي في مكافحة الجائحة. عجزت عن 

أكد المدير العام للزملاء منذ بداية الأزمة أن ســــــــــــــيما المدير العام من التزام تجاه الموظفين وقد  الإدارة العليا ولا
مشـــمولة بالقرارات المقبلة. هم وأمنهم الوظيفي أمران يكتســـيان أهمية قصـــوى وســـيكونان في صـــدارة المســـائل التيرفاه

 لجهود جميع الموظفين المبذولة في هذه الأوقات العصيبة.ربون تقدير وينبغي قراءة هذا التقرير كع
 
العدالة تحقيق ، أدت أحداث مهمة في مختلف أنحاء العالم أيضــــــاً إلى تجديد الدعوة إلى ٢٠٢٠وفي عام  -٧

وفي ذلك ز في جميع أرجاء المعمورة وكان لذلك بالضـــــــــــرورة صـــــــــــدى داخل المنظمة. يبين الأعراق ومكافحة التمي
عزيز التنوع وخصــوصــاً على أســس الســياق، من المنصــف التذكير بأن أمين المظالم ســبق له أن شــدد على أهمية ت

 وأتاح متابعة دورية لهذه المسألة. ٢٠١٨١عرقية في التقرير المقدم إلى المجلس التنفيذي في عام 
 
بل مت في ذلك الوقت وما أُحرز من تقدم لاحق وســــــُ دّ وضــــــع التوصــــــيات التي قُ  بالتالي م هذا التقريرويقيّ  -٨

بتقديم وصــــــــف عام لولاية أمين  ،ت الرئيســــــــية المبينة أعلاهالمضــــــــي قدماً. ويركز من باب التبســــــــيط على المجالا
 في الملحق. قضاياالالخاصة بات ءحصاالإالمظالم و 

 
  دماً التحديات المواجهة وسُبل المُضي قُ 

  
 حدد أمين المظالم مسألتين بنيويتين لُفت انتباه الإدارة العليا إليهما وهما:السري مع الزوار، استناداً إلى التفاعل  - ٩

 ؛١٩-التحديات المتصلة بالعمل والناجمة عن جائحة كوفيد 
 التقدم المحرز من أجل تعزيز التنوع وتكثيف الجهود للتصدي للعنصرية. 

                                                           
المقدم إلى المجلس التنفيذي في دورته الرابعة والأربعين بعد المائة، الوثيقة منظمة الصحة العالمية. تقرير أمين المظالم    ١
  )./10665/327981https://apps.who.int/iris/handle( ٢٠١٨. جنيف: منظمة الصحة العالمية؛ ٢معلومات//١٤٤م ت
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  ١٩-التحديات المتصلة بالعمل والناجمة عن جائحة كوفيد
 
وبالتنســــيق مع الســــلطات الوطنية  ١٩-ونتيجة لســــرعة انتشــــار جائحة كوفيد ٢٠٢٠آذار/ مارس  ١٣في  -١٠

العمل  يطلب بموجبه من الموظفين في المقر الرئيســاســتثنائياً لم يســبق له مثيل  اً رار قاتخذ المدير العام المســؤولة، 
أنهم "موظفون أســــــاســــــيون"  يالموظفون الذين رُئ مبنى المقرالمنزل. وبمقتضــــــى هذا القرار، واصــــــل العمل في  في

. وتغيّر عدد الزملاء العاملين في مباني مسار العمل نفسهاعتمدت جميع المكاتب الإقليمية  د فترة وجيزة،وبعفقط. 
ولم يكن من الممكن أن تتصــــــــدى المنظمة لهذه ت. المنظمة على مســــــــتوى المقر الرئيســــــــي والأقاليم مع مرور الوق

انقطاع  بلاولئك الزملاء الذين عملوا على مدار الســـاعة طوال شـــهور أالذي أبداه  الخارق للعادةالأزمة لولا الالتزام 
ط و من الراحة أو دون راحة على الإطلاق لمكافحة الجائحة في بيئة مجهدة جداً وتحت ضــــــــــــــغبأخذ قســــــــــــــط قليل 

 .ةشديد
 
وكان تحقيق ذلك والاضــــــــــــــطلاع ذلك، طُلب من معظم الموظفين أن يواصــــــــــــــلوا عملهم في المنزل.  ومع -١١

نشــطة التفاعل مع الزملاء أو الجهات صــاحبة المصــلحة الخارجية عبر الوســائل الافتراضــية أمراً شــاقاً لأن أبجميع 
وكان التحدي المواجه كبيراً داد. الواقع الجديد جاء دون ســـابق إنذار ووجب تنفيذه بين ليلة وضـــحاها دون أي اســـتع

بالنســبة إلى الموظفين الذين اضــطروا إلى رعاية الأطفال أو المســنين من أفراد أســرهم أثناء فترة الإغلاق العام كما 
وكان من الصــــعب أيضــــاً مواجهة  .المعيلين لأســــرهم بمفردهمكان الحال عليه بالنســــبة إلى العديد من الزميلات أو 

نســبة إلى الموظفين الذين يعيشــون وحدهم بعيدين عن أســرهم الخاضــعة بدورها لتدابير الإغلاق. الوضــع الجديد بال
 الأسرية والمهنية. الالتزاماتالفصل بين  ة فيبو الزملاء صعهؤلاء معظم  لاقىوفي ظل الظروف الجديدة، 

 
شعور عميق بعدم اليقين ت مثلاً إلى فضبعض الزملاء إذ أ ةيوأثرت الأزمة الناجمة عن الجائحة في رفاه -١٢

الخلوص إلى حســـــــــن تكيّف بعض مين المظالم إلى أبشـــــــــأن المســـــــــتقبل. وأدت المناقشـــــــــات مع الأفرقة والإدارات ب
الأفراد أظهر على زوار الالتفاعل مع غير أن  ١الموظفين مع الظروف الجديدة وتمكنهم من العمل بشــــــــــــــكل مرض

كانت وخيمة العواقب من بالنســــــــــــــبة إلى زملاء آخرين محاولة العمل في ظل هذه الظروف النقيض من ذلك أن 
الناحية العاطفية إذ لاقى هؤلاء الزملاء صـــــعوبة في أداء عملهم بســـــبب مخاوفهم ومشـــــاعر قلقهم بشـــــأن المشـــــاكل 

عديد من الموظفين مثل الموظفين المؤقتين والخبراء أيضــــــــــاً ال تخوّفو أقربائهم. الصــــــــــحية التي تخصــــــــــهم وتخص 
مين أولاحظ مســـــــتقبلهم الوظيفي بســـــــبب الطبيعة غير الثابتة لعقودهم والآفاق المالية المكفهرة. من الاســـــــتشـــــــاريين 

أن عواقب محاولة أداء العمل في هذه الظروف على صـــــــحة الموظفين النفســـــــية تبدو وخيمة وقد المظالم مع القلق 
 في الزملاء لبعض الوقت في المستقبل. تظل تؤثر

 
ى نعا. و في المنزلاضــــــــــــــطر الموظفون إلى تهيئة بيئة عمل جديدة ونتيجة للتحول إلى العمل عن بعد  -١٣

في البداية نظراً إلى افتقارهم إلى مكان العمل الكافي أو عدم تزوّدهم بأدوات هذا التغيير  العديد من الموظفين من
مواجهتهم مشــاكل تكنولوجيا المعلومات الملائمة لإدارة جميع المعلومات اللازمة والاتصــال الافتراضــي بالآخرين أو 
ســــــتخدمي الاتصـــــال انقطاع التيار الكهربائي أو صــــــعوبات ناجمة عن ضــــــعف الاتصــــــال عبر الإنترنت أو تعدد م

هذه المشــــــاكل الهيكلية مع مرور الوقت إذ طالت الأســــــابيع لعديد من وتســــــنى التصــــــدي لاللاســــــلكي داخل المنزل. 
مكن ذلك. وبناءً على تعليقات ألتغدو شــــــــــــــهوراً وأجرى الموظفون التعديلات اللازمة لتهيئة بيئة عمل مريحة حيثما 

نوا على ما يبدو من التكيّف بســـــــــــرعة مع الواقع الجديد وأبدوا امتنانهم الموظفين، يرى أمين المظالم أن الزملاء تمك
إتاحة معدات تكنولوجيا المعلومات بســــــهولة على مســــــتوى المقر الرئيســـــي  ســــــيما فيولاللأمانة لســــــرعة اســــــتجابتها 

 في التصدي لمشاكل الموظفين أثناء الإغلاق العام. ةمرونإظهار الوبعض الأقاليم أو 
                                                           

ر ذكرهاتشـــمل بالتالي الجوانب الجديدة الإيجابية الناتجة عن الوضـــع الجديد    ١ فرصـــة العمل في المنزل وذُكرت  التي تكرَّ
تقليل التنقل من المنزل إلى مكان العمل والمرونة في تنظيم يوم العمل والاســــــتقلال في أداء العوامل الإيجابية الرئيســــــية مثل 

 ذاتية.العمل بوتيرة 
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الزملاء كان و المنجزات المســــــــــــــتهدفة المقررة والأغراض البرمجية. مل الجديد أيضـــــــــــــــاً في وأثر واقع الع -١٤
وجدوا أنفســـهم في صـــف الاســـتجابة الأول قد الأشـــد تأثراً بصـــورة مباشـــرة و  ١٩-لجائحة كوفيد بالاســـتجابةن عنيو الم
تحمل عبء العمل الثقيل والعمل تحت ضـــغط شـــديد بأخذ قســـط قليل من الراحة أو دون راحة على تعين عليهم  إذ

فحســب بل بشــكل مباشــر . ولم يؤثر ذلك الضــغط في الموظفين المعنيين بحالات الطوارئ متتاليةســابيع لأالإطلاق 
تجابة للجائحة إضــــــــافةً إلى في العديد من الموظفين الآخرين الذين طُلب منهم الاضــــــــطلاع بالعمل المرتبط بالاســــــــ

في التحدث عن تردّدهم الزملاء الذين شـــــــــــعروا بالإرهاق أبدى وعلى الرغم من هذه الصـــــــــــعوبات، مهامهم العادية. 
الذين لم الشــــكوى منها. وحتى الموظفين في عصــــيبة و الالضــــغوط الشــــديدة التي كانوا يخضــــعون لها في هذه الفترة 

باســــتنفاد قواهم بســــبب الوضــــع إذ يشــــهدوا أي تغيير في عبء عملهم شــــعروا ولم لاســــتجابة للجائحة يشــــاركوا في ا
شهد بعض الموظفين وفي المقابل، وجب عليهم تحقيق النتائج بينما كانوا يواجهون مشاكل أسرية ومنزلية وصحية. 

ار وضـــــــع كما أثصـــــــبحت غير مهمة نتيجة للجائحة. أإذ أُلغيت عدة مهام أو انخفاضـــــــاً في المهام المســـــــندة إليهم 
التعــامــل مع إجراءات ونظم وتكنولوجيــات جــديــدة للنفــاذ دون تحتم عليهم  إذالموظفين الإداريين القلق بوجــه خــاص 

وعلى الرغم من ذلــك، شــــــــــــــعر العــديــد من هؤلاء الزملاء بعــدم المعــدات المطلوبــة من الأمــانــة في بعض الأحيــان. 
في نهاية بهم م أصـــبحت غير ضـــرورية مما يمكن أن يؤدي مهامهالارتياح في إبلاغ المشـــرفين مخافة أن يبدو أن 

 .وظائفهم فقدانالمطاف إلى 
 
تعداد جميع اســـــــــتجابت بســـــــــرعة واتخذت التدابير الرامية إلى ضـــــــــمان اســـــــــويقر أمين المظالم بأن الإدارة  -١٥

واســــــــــــــتجابت الإدارة في الوقت المناســــــــــــــب . مواجهة واقع العمل الجديد فيالإغلاق  ظروف ف معالموظفين للتكيّ 
ويهنئ أمين بتوفير المعلومات عن الســــــــبل المتاحة للتصــــــــدي لبعض المشــــــــاكل المتكررة. الأفراد  لمخاوف الزملاء
على وضـــع ســـلامة الموظفين وأمنهم كمعيارين أســـاســـيين لقراراتها، وخصـــوصـــاً فيما يتعلق بترتيبات المظالم الأمانة 

يمية لإبلاغ الموظفين جهود خاصـــــــة في المقر الرئيســـــــي وفي بعض المكاتب الإقل بُذلتقد العمل أثناء الإغلاق. و 
يسلم العودة إلى العمل. وفي هذا الصدد، وضع بالمسائل ذات الصلة مثل  ولقاءات مفتوحةمنتظمة  اتصالاتعبر 

خدمات مثل الخدمات  حداتو من ســـــــتثنائي المقدم إلى الموظفين خلال هذه الأزمة أمين المظالم ويشـــــــيد بالدعم الا
عمل أمين المظالم قد و  منظمة أو الخدمات الطبية بوجه خاص.الي جمعيات موظفخدمات الموارد البشــــــــــــــرية أو 

احتياجات الموظفين بكفاءة وبهدف زال يعمل معها كوســـــــــــــيلة لتلبية   تلك الوحدات ومابالشـــــــــــــراكة مع طوال الوقت 
 المنازعات المحتملة أو الآثار الجانبية السلبية على رفاهية الموظفين. تجنب

 
، فقد كان لا مفر من أن يواجه غمرة جائحةوإذ تعين على الموظفين مواصــــــــلة عملهم وتحقيق النتائج في  -١٦

لقي بهم في هذا الوضــــــــع أُ الذين العديد من الزملاء صــــــــعوبات في التصــــــــدي للأزمة، بمن فيهم بعض المشــــــــرفين 
لولة دون العواقب السلبية أو لتقليلها دعم يُذكر. وللحيالصعب وغير المتوقع ووجدوا أنفسهم على شفا الانهيار دون 

بد كان لاإلى أدنى حد من أجل تحقيق الأغراض المنشــودة بضــمان الحفاظ في الوقت ذاته على رفاهية الموظفين، 
من متابعة حالة كل زميل عن كثب. والآن وكما كان الحال عليه وقتذاك تتجاوز هذه المهمة إلى حد بعيد قدرة 

 المشرفين بوصفهم نقطة الاتصال الأولى لجميع الموظفين.أن تقع على عاتق  نبغيالموظفين ويخدمات دعم 
 
أن يتفاعلوا بانتظام مع  ،أعضـــاء أفرقتهمالتي تربطهم ببحكم طبيعة العلاقة  ،ومن المطلوب من المشـــرفين -١٧

وقد عند الضــــرورة.  والمســــؤوليات لوا الأدواريدركوا مشــــاكلهم الفردية ويســــاعدوا المتأثرين منهم ويعدّ الموظفين حتى 
أثناء الجائحة باعتبارها عاملاً حاســــــــماً  أهميةً أكثر ت هذه المســــــــؤولية الواقعة على عاتق المشــــــــرفين حتى أصــــــــبح

فقط بين المشــــــرفين والموظفين الصــــــادقة للحفاظ على وجود الأفرقة وعلى روح العمل الجماعي. ويمكن للمحادثات 
تُواءَم فيها التوقعات المتصـــــــلة بالمنجزات المســـــــتهدفة والأداء يئة عمل متماســـــــكة وكذلك بين الزملاء أن تضـــــــمن ب

 ويُحافَظ في ظلها على روح العمل الجماعي.
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تدابير حاســــــــماً في أعقاب أصــــــــبح ن كوســــــــيلة للدعم والإرشــــــــاد و لمشــــــــرفالذي يؤديه اوهذا الدور الخاص  -١٨
يعتمد فيها التواصــــــــــــــل بين الموظفين على وفي بيئة عمل جديدة . ١٩-المفروضــــــــــــــة نتيجة لجائحة كوفيدالإغلاق 

كان من الطبيعي أن يلجأ العديد من الزملاء بشأن العمل في المستقبل، وتكتنفها الشكوك الوسائل الافتراضية فقط 
ونظراً إلى تأثير الجائحة في تحقيق  ذلك وعلاوة علىى أعمالهم. المحتاجين إلى الدعم والإرشـــاد إلى المشـــرفين عل

أغراض العمل المحددة في مســـتهل العام، فقد كان من الممكن للمشـــرفين فقط أن يأخذوا في الاعتبار تكييف أعباء 
الذين لم وبالنســــــــبة إلى الزملاء العمل والمســــــــؤوليات بهدف توضــــــــيح التوقعات وجعلها تتناســــــــب مع الاحتياجات. 

ترتيبات عمل أقل يتمكنوا من مواجهة الوضـــع أو أثقلت كاهلهم أعباء العمل، فقد كان المشـــرفون أقدر على اعتماد 
ترتيبات طوعية محتملة بالتعاون  يناقشــــواكان بإمكان المشــــرفين أن وعلى نحو مماثل، . مشــــقة أو آليات تعويضــــية

وفي نهاية المطاف، كان ينبغي تجســيد ء عملهم أقل تطلباً. أصــبح عبالزملاء الذين في حالات أخرى دارات إمع 
في إطار مناقشـــــات منتصـــــف المدة ونهاية  ٢٠٢٠تلك المناقشـــــات في أهداف أكثر واقعية لعملية تقييم الأداء لعام 

 العام.
 
شــــعر بعض فقد رئيســــي. الدور ذلك العدم تمكن جميع المشــــرفين من الاضــــطلاع بويلاحظ أمين المظالم  -١٩

تطرق المحادثات إلى مسائل شائكة مثل الظروف لأنهم توقعوا احتمال مع أفرقتهم  للتفاعلالمشرفين بعدم الارتياح 
وإذ حاول بعض المشـــرفين تناول الشـــخصـــية الصـــعبة أو المســـائل الجوهرية المؤثرة في الأغراض المتعلقة بالأداء. 

الدعم أو دون ورأوا أنهم غير مهيئين وفي حاجة إلى التوجيه تلك المســـــــائل الحســـــــاســـــــة، أعربوا عن عدم ارتياحهم 
عاملاً رئيســــــياً لعدم إجراء محادثات صــــــادقة بين بعض المشــــــرفين قد يكون أن انعدام الثقة  ويبدوالتدريب الكافي. 

 فرقةويثير هذا الوضــع القلق لأن الثقة المتبادلة بتقدير كل عضــو من أعضــاء الأ. شــرافهملإ خاضــعينالوالموظفين 
عن بعد. ومع ذلك، يدرك أمين المظالم أنه قد طُلب من لدى العمل  ةرئيســـــيمن الجوانب الودعمه أصـــــبحت جانباً 

تكثيف جهودهم للاضــــــــطلاع بتلك المســــــــؤوليات المهمة في وقت قصــــــــير جداً دون اســــــــتعداد مســــــــبق المشــــــــرفين 
تأثر العديد من المشـــرفين تأثراً شـــديداً بالأزمة على غرار الموظفين وبالحصـــول على دعم قليل. وفضـــلاً عن ذلك، 

أو  ف المتعلقــة بــالعمــل و/من الإجهــاد والقلق نتيجــة للمخــاو  مســــــــــــــتويــات متنــاميــةمواجهــة الآخرين إذ تعين عليهم 
 أو الأسرة. الصحة و/

 
 من جراءتزال تطرح التحديات بســــــــــــــبب القيود المفروضــــــــــــــة   وكانت بيئة العمل لدى تحرير هذا التقرير لا -٢٠
تحديات في بيئة العمل ويطرح هذا الانقســــــــــــام عد. لجائحة إذ واصــــــــــــلت الأغلبية العظمى من الزملاء العمل عن بُ ا

عد ة لأنه قد يولّد شـــعوراً بالإقصـــاء أو بعدم الإنصـــاف بين الزملاء من العاملين عن بُ فريدة من حيث تماســـك الأفرق
 أو في الموقع.

 
 ويمكن للأمانة النظر في المبادرات التالية كوسيلة للتصدي لبعض أوجه القصور المحددة أعلاه: -٢١
  

مع الموظفين الخاضـــــعين بانتظام  واشـــــاركأن يينبغي للإدارة العليا تشـــــجيع المشـــــرفين على   (أ)
  لإشرافهم على أساس فردي وجماعي بغية الاضطلاع بما يلي:

  موظف للتحديات الناشئة عن الواقع الجديد،كل مواجهة  طريقة ييمتق  )١(

، عن التوقعات بشـــــكل واقعياســـــتعراض المنجزات المســـــتهدفة المتوقعة بهدف إدارة   )٢(
 إمكانية إجراء مناقشات لتقييم الأداء.طريق 

 حالات سوء تفاهم تتولّد قد علماً بأن التبادل الافتراضي قد حل محل التواصل وجهاً لوجه، ف
وعليه، من الأساسي ضمان التواصل المنتظم على جميع المستويات،  .وافتراضات ضمنية

 والإدارات، لنجاح استمرارية أعمال المنظمة.سيما ضمن الأفرقة ولا
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  ينبغي للمشــــــــــــــرفين في إطار هذه المحادثات الحرص على رفاهية الموظفين الخاضــــــــــــــعين
لإشــــــــــــــرافهم من خلال تقييم الشــــــــــــــواغــل والقيود الفرديــة، بمــا في ذلــك مــدى توافر المعــدات 

ف ديهم آليات التكيّ الملائمة، إذ لا يواجه جميع الموظفين المشــــــــــــاكل نفســــــــــــها أو لا تتوافر ل
قــدراً ممــاثلاً من الاهتمــام  يذاتهــا. كمــا يتوقع المشــــــــــــــرفون بــدورهم من الإدارة العليــا أن تول

ويتعين على الموظفين أيضاً أن يثيروا المسائل التي تهمهم مع المشرفين والعناية لرفاهيتهم. 
 اجب.عليهم حتى يتسنى تناول هذه المسائل وأخذها في الحسبان على النحو الو 

  نظراً إلى احتمال تأثر أهداف العمل المحددة في وقت ســــــــــــــابق من هذا العام بالاســــــــــــــتجابة
بانتظام المنجزات المســـتهدفة المتوقعة  يناقشـــواوظفين أن مللجائحة، يجب على المشـــرفين وال

ولا يمكن إجراء محادثة صريحة وصادقة إلا في أجواء الثقة التوقعات بشكل واقعي. ويديروا 
الصــــريحة على أن  حادثاتوإذا اتفق نتيجة لهذه المالشــــواغل والمخاوف.  بإبرازســــمح التي ت

إجراء التعديلات الأهداف المتوقعة لا يمكن تحقيقها أو لم تعد وجيهة، فينبغي للمشــــــــــــــرفين 
بين الأفرقة والإدارات الذي يمكن عن طريقه المحتمل  التعاون الطوعيبفضــــــــــــل المناســــــــــــبة 

جديدة مع الموظفين المهام التوفير الدعم الإضـــافي للزملاء المثقلين بأعباء العمل أو تقاســـم 
وتــأثر المشــــــــــــــرفون على غرار العــديــد من الموظفين بتــدابير الإغلاق الــذين قلــت مهــامهم. 

اعل مع الموظفين في هذه المرحلة ووجدوا أنفســــهم غير مهيئين أو شــــعروا بعدم الارتياح للتف
ينبغي أن يؤخذ في وبناء على ذلك، مســـــــائل يحتمل أن تكون حســـــــاســـــــة. بشـــــــأن الصـــــــعبة 

المحددة الهدف يشمل الحلقات الدراسية الشبكية الاعتبار توفير الدعم الكافي للمشرفين، بما 
 إدارة الأداء وتطويره.بالدورات المتصلة أو أنشطة التوجيه أو 

  
لدى الموظفين ل الصـــحة النفســـية شـــاكم مواجهةينبغي للمنظمة أن تعزز التدابير الرامية إلى   (ب)

 رفاه في مكان العمل.لتمشياً مع استراتيجية منظومة الأمم المتحدة للصحة العقلية وا
 

 يتعين على في العديد من الموظفين،  ١٩-نظراً إلى التأثير النفســـــــــي الشـــــــــديد لجائحة كوفيد
المنظمة في إطار وفائها بواجب العناية أن تتخذ التدابير الكافية لضــــــــــمان رفاهية الموظفين 

مين المظالم مع أويلاحظ الصــــــــــحة النفســــــــــية. على عواقب البهدف الوقاية بوجه خاص من 
في الاعتبــار أن يــأخــذوا الارتيــاح أن المنظمــة شــــــــــــــجعــت الموظفين منــذ بــدايــة الأزمــة على 

وإذ التماس المســــــــاعدة من مختلف الخدمات النفســــــــية والاجتماعية المتاحة عند الضــــــــرورة. 
تتطور الأزمة، لا يُســـتبعد أن يكون للوضـــع تأثير نفســـي في عدد أكبر من الموظفين بصـــفة 

، مما يجعل من الضـــروري أن تتمكن الأمانة من تعزيز التدابير والســـياســـات الداخلية متزايدة
تنفيذ يكتســــــي ســــــالرامية إلى التصــــــدي لمشــــــاكل الصــــــحة النفســــــية. وفي إطار هذه الجهود، 

وتعاون جميع اســــــــــــتراتيجية منظومة الأمم المتحدة للصــــــــــــحة العقلية والرفاه في مكان العمل 
أن شـــــــمل خدمات أمين المظالم أهمية أســـــــاســـــــية في ضـــــــمان خدمات دعم الموظفين التي ت

  النفسية القوية أو يحافظوا عليه بصفة عامة. ةصحالو  ةرفاهيوضع اليستعيد الموظفون 
 

ئة العمل الجديدة أن تظل تبدي المرونة والثقة في التزام   (ج) ينبغي للمنظمة عند التكيّف مع بي
  الموظفين بتحقيق النتائج.

  
  اســـتعداد الأمانة لإدخال تعديلات عملية على الســـياســـات والممارســـات وقدرتها  اســـتمرارينبغي

أســـلوبين رئيســـيين من أســـاليب كعلى التصـــدي بمرونة وبشـــكل معقول للمشـــاكل لدى ظهورها 
ن وأعضـــــــاء الإدارة أثبتوا مراراً يالعمل في المســـــــتقبل القريب. ويلاحظ أمين المظالم أن الموظف
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وفي على الإبداع وإيجاد حلول للمشــــاكل التي تظهر في ظل بيئة عمل جديدة. وتكراراً قدرتهم 
ن الموظفون وأعضـــــــــــــــاء الإدارة من التكيّف مع الواقع الجــديــد بزيــادة إطــار هــذه الجهود، تمكّ 

مســاءلتهم.  ظهرواوأحتى أكثر مســؤولية عن عملهم  وأصــبحوا نتيجة لذلكاســتقلالهم في العمل 
 ود الجديرة بالثناء في أعقاب الجائحة.وينبغي أن تستمر هذه الجه

  
  التقدم المحرز من أجل تعزيز التنوع وتكثيف الجهود للتصدي للعنصرية

  
العنصــــــرية انتشــــــار النداءات  لحوادث، أبرزت التغطية الإعلامية الدولية الواســــــعة النطاق ٢٠٢٠في عام  -٢٢

وأثرت هذه المواضـــيع أيضـــاً في عمل عدة مؤســـســـات في منظومة الموجهة لتحقيق المســـاواة والعدالة بين الأعراق. 
العنصــــــرية منتشــــــرة في عدة  بدتوإذا الأمم المتحدة تشــــــمل منظمة الصــــــحة العالمية وفي قواها المحركة الداخلية. 

 على النحو المشــــــــــار، ة الأمم المتحدةمنظومأيضــــــــــاً داخل  البغيض لســــــــــلوكمجتمعات، فهل يمكن أن يوجد هذا ا
إلى ضرورة إجراء محادثات صادقة أشارت القيادة في العديد من مؤسسات منظومتنا ورداً على هذا السؤال،  ١إليه؟

 ٢خلي.بشأن العنصرية بهدف القضاء على التمييز العنصري ودعم قيم ميثاق الأمم المتحدة على المستوى الدا
 
ويلاحظ أمين المظالم مع القلق أن المحادثات الصــــادقة بشــــأن العنصــــرية والإجراءات المناســــبة للتصــــدي  -٢٣

 تأخرت كثيراً.في المنظمة لهذه الظاهرة 
 
لفت أمين المظالم انتباه المنظمة إلى إشــــــــــــارات تدل على وجود حالات محتملة للتمييز ، ٢٠١٨وفي عام  -٢٤

، ينبغي التقرير المقدم إلى المجلس التنفيذي في دورته الرابعة والأربعين بعد المائة وفقاً لما ورد فيو العنصــــــــــــــري. 
مبدأ عناية خاصـــة لها علماً بأن وإيلاء  التمييز على أســـاس العرق أو نوع الجنس أو الســـنحالات  بقلق إلىالنظر 

أن تواجه  للمضــي قدماً اقترح أمين المظالم و  ٣أســاســياً من مبادئ الثقافة المؤســســية للمنظمة. أً عدم التمييز يعد مبد
بصـــدور  يللتصـــدي لها. وأوصـــبأن تقر أولاً بوجودها ثم بأن تكون منفتحة بشـــأن الطرق الممكنة المنظمة المشـــكلة 

 مجموعات التركيز على صـــعيد الدوائر والإدارات والأفرقةلمناقشـــات وتنظيم عن الإدارة العليا بهذا الشـــأن الرســـائل 
ررين منها دون خوف من الانتقام أو تحدث الموظفين المتضــإمكانية لتوعية الموظفين بالمشــاكل المحتملة وضــمان 

أو العبارات أو الوقاية من المواقف ودعا المديرين إلى  ســـيما على أيدي المشـــرفين عليهم.من التعرض للإقصـــاء ولا
سـيما الإجراءات التي تنم عن التمييز وضـمان بيئة عمل يُعامل فيها جميع الموظفين باحترام وبلا أحكام مسـبقة، ولا

إلى ودعا أيضــاً جميع الموظفين إلى الانتباه عندما يكون التمييز قائماً على أســاس العرق أو نوع الجنس أو الســن. 
وقد تؤدي إلى التمييز واقترح تنظيم التي غالباً ما تكون لها جذور ثقافية لاشــــــــــــــعورية التحيزات الفتراضــــــــــــــات أو الا

 في هذا المجال. تدريبمناقشات لمجموعات التركيز ومبادرات محددة لل
 

                                                           
  ٢٠٢٠حزيران/ يونيو  ٤ –الأمين العام للأمم المتحدة. الملاحظات المقدمة أثناء لقاء مفتوح    ١
)https://www.un.org/sg/en/content/sg/note-correspondents/2020-06-09/note-correspondents-secretary-generals-letter-

staff-the-plague-of-racism-and-secretary-generals-remarks-town-hall٢٠٢٠تشرين الثاني/ نوفمبر  ١٢لاع في ، تم الاط.( 
لحياة الســـــــكان الســـــــود ة "حركاحتجاجات الموظفين الأفارقة في الأمم المتحدة بخصـــــــوص  ردود الفعل المشـــــــتركة لكبار   ٢

بنيوية ووحشــــــية ممارســــــات الشــــــرطة. ) والمظاهرات الجماهيرية الأخرى لمكافحة العنصــــــرية الBlack Lives Matter( "أهميتها
، تم الاطلاع https://news.un.org/en/story/2020/06/1066242( ٢٠٢٠حزيران/ يونيو  الموقع الإلكتروني للأمم المتحـــدة،

 ).٢٠٢٠تشرين الثاني/ نوفمبر  ١٢في 
منظمة الصحة العالمية. تقرير أمين المظالم المقدم إلى المجلس التنفيذي في دورته الرابعة والأربعين بعد المائة، الوثيقة    ٣
  )./10665/327981https://apps.who.int/iris/handle( ٢٠١٨منظمة الصحة العالمية؛ . جنيف: ٢معلومات//١٤٤م ت
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ويضـــــــع أمين المظالم في اعتباره أن المدير العام بادر بالتنديد بالوضـــــــع رداً على الحوادث الشـــــــنيعة التي  -٢٥
وأعرب بصـــــــراحة عن دعم المنظمة للمســـــــاواة ورفضـــــــها لأي شـــــــكل من أشـــــــكال  ١أدت إلى ظهور الحركة الحالية

د أمين المظالم بالتغييرات الســـــياســـــية وإعادة الهيكلة الداخلية التي قرر المدير العام إجراءها بهدف يشـــــيو  ٢التمييز.
ويأمل أن تحرز هذه  .استعداد المنظمة لتحويل الأقوال إلى أفعال نالتنوع والعنصرية في المنظمة وتبيتناول مسألة 

به بالنســــــــبة إلى ســــــــائر كيانات الأمم المتحدة.  ىقتدمما يرتقي بالمنظمة ويجعلها نموذجاً يُ  ،المبادرات تقدماً حقيقياً 
مع الجهات صاحبة المصلحة الأخرى داخل المنظمة تفاعل الجهود، يبدي أمين المظالم استعداده لل تلكوفي إطار 

 اء ومساند.سيما فيما يتعلق بالعدالة بين الأعراق، والاضطلاع بدور بنّ تعزيز التنوع، ولابهدف ضمان 
 

أحدث المعلومات عن مواصــــــــلة التقدم المحرز في تنفيذ التوصــــــــيات الصــــــــادرة في العام 
  الماضي

  
يضـــــــع أمين المظالم في اعتباره أن مهمة أمين المظالم لا تتمثل في تحديد مســـــــارات عمل محددة بشـــــــأن  -٢٦

بالتالي على اســــتجابة  الحصــــولالانتباه إلى تلك المســــائل و  لفتومن ثم رصــــدها بل بالأحرى في  يويةنبالمســــائل ال
صــــدر في هذا الســــياق يوســــ ٢٠١٥.٣من الإدارة، وفقاً لما أشــــار إليه تقرير وحدة التفتيش المشــــتركة لعام مناســــبة 
من  ٢٠٢٠ في عاميبين التوصيات المقدمة في التقرير المرفوع  المدير العامتقرير مقدم من  ٤لةنفصوثيقة مضمن 

معلومات محدثة عمّا اتخذته الإدارة من إجراءات لمعالجة تلك  تضــــــــــــــمنوي ،أمين المظالم إلى المجلس التنفيذي
  المسائل.

 
وإذ يُحتمل أن تكون التوصيات.  تنفيذل جبارةويعترف أمين المظالم مع التقدير بما بذلته الأمانة من جهود  -٢٧

شارك الأمانة في العمل بغية ياستعداد لعلى أمين المظالم فإن هناك مسائل معلقة تستلزم مزيداً من العمل بشأنها، 
  مجالات.تلك ال فيتحسين للمستقبل في الالفرص المتاحة  استكشاف

  

                                                           
 الواردة أعلاه. ٢٢انظر الحاشية الثانية في الفقرة    ١
 .٢٠٢٠حزيران/ يونيو  ١٧البريد الإلكتروني الموجه من المدير العام إلى جميع الموظفين في    ٢
اســـــــــتعراض خدمات أمين المظالم التي توفرها المنظمات على نطاق منظومة الأمم المتحدة؛ وحدة التفتيش المشـــــــــتركة.    ٣

  ٢٠١٥مم المتحدة؛ وحدة التفتيش المشتركة لمنظومة الأجنيف: . JIU/REP/2015/6الوثيقة 
)https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/ 

JIU_REP_2015_6_English.pdf ٢٠٢٠نوفمبر  تشرين الثاني/ ٢٤، تم الاطلاع في.( 
 .٣معلومات//١٤٨م ت الوثيقة   ٤
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  الملحق
  

  دور أمين المظالم
  
  

تشكل الوقاية والاستجابة المبكرة وإقامة العدالة بالطرق غير الرسمية عناصر أساسية في نظام المنظمة   -١
الموحّد الجديد للعدالة الداخلية، وفقاً لما تنص عليه لائحة الموظفين الحالية. وفي ذلك الإطار، يضطلع أمين 

طرق غير الرسمية. وتمشياً مع المعايير الدولية المظالم بدور رئيسي بوصفه الركيزة الأولية لحل المنازعات بال
للممارسة التي وضعتها الرابطة الدولية لأمناء المظالم، يؤدي أمين المظالم دور المحاوِر المستقل والمحايد الذي 
يقدم المساعدة السرية من أجل حل الصعوبات المتعلقة بالعمل بالطرق غير الرسمية. ويستمع أمين المظالم إلى 

ي المساعدة دون تحيز؛ ويضع خيارات لتسوية الخلافات بالطرق غير الرسمية؛ ويسدي المشورة السرية وغير ملتمس
الرسمية والمستقلة وغير المتحيزة إلى زواره؛ ويتوسط في المنازعات؛ ويحدد الاتجاهات العامة. ولا يُعنى أمين المظالم 

يمثل  باتباع إجراءات عادلة ومنصفة. ولابالأحرى  يُعنى بلعن أي فرد معين أو مسألة أو مصلحة معينة،  بالدفاع
  أي طرف من أطراف النزاع، ولا يجري تحقيقات رسمية أو يشارك في إجراءات رسمية.

  
الشواغل المتعلقة بالعمل  حلالمهمة الرئيسية لأمين المظالم في مساعدة الموظفين على  تتمثلعليه، و   -٢

مين المظالم أن لأ يمكنكل. وفضلاً عن ذلك، ابالوسائل غير الرسمية، ومن ثم، منع نشوب المنازعات وتفاقم المش
في المنظمة،  الجهات صاحبة المصلحةوسائر سراً مع الزوار  تبادل المعلوماتيعمل كآلية "إنذار مبكر" بفضل 

يقدم بحكم هذا الدور، عامة. و بنيوية لتي تتجاوز المسائل الفردية وتتعلق بمسائل ا المشاكلتيح له الكشف عن مما ي
الإجراءات التصحيحية والوقائية الملائمة لمعالجة ويسدي إليها المشورة بشأن أمين المظالم تعليقاته إلى الإدارة العليا 

  متوقعة.دون تعرض المنظمة لمخاطر غير بالتالي والحيلولة المشاكل البنيوية هذه 
  
: التوسط في حل المنازعات وتسهيله؛ هي التاليةأمين المظالم فالتي يضطلع بها أما الوظائف الرئيسية   -٣

إلى  التعليقاتوتقديم مهمة حتمل أن تكون ل التي يُ شاكورصد الاتجاهات في إطار دعم الكشف المبكر عن الم
مكان العمل التي تدعم القيم الأساسية لمنظمة الصحة احترام تعزيز ثقافة و دعم الإجراءات الوقائية؛ و الإدارة العليا؛ 

  تهيئة بيئة عمل يسودها الاحترام.العالمية، وأبرزها 
  
ويمثل إنشاء مكتب أمين المظالم التزاماً قطعته المنظمة على نفسها لتعزيز رفاهية موظفيها وتحسين   -٤

  والممارسات التي تؤثر في بيئة العمل فيها. السياسات والقواعد
  

  المنظمةفي خدمات أمين المظالم 
  
مركزي. فإضافةً إلى وحدة أمين المظالم وخدمات اللاتتسم خدمات أمين المظالم في المنظمة بطابعها   -٥

، عن نوع عقودهم ومواقع عملهمفي المقر الرئيسي لخدمة جميع موظفي المنظمة بصرف النظر المتاحة الوساطة 
حل المنازعات بالطرق  تشجيعاً علىمنها مكتب أنشأت معظم المكاتب الإقليمية وظائف أمين المظالم الخاصة بكل 

  الجغرافية. هاغير الرسمية داخل مناطق
  
اطة في المقر الرئيسي فريقاً صغيراً يتألف من اثنين من أمناء وتضم وحدة أمين المظالم وخدمات الوس  -٦

المظالم متمتعين بخبرة مهنية ومتفرغين تماماً للمهمة المنوطة بهما، ومن مساعد واحد. وتقدم الوحدة خدمات حل 
وس العوز المنازعات بالطرق غير الرسمية إلى موظفي المنظمة وموظفي برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفير 

  المناعي البشري/ الأيدز والوكالة الدولية لبحوث السرطان ومركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة.
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وأنشأت المكاتب الإقليمية لأفريقيا والأمريكتين وأوروبا وجنوب شرق آسيا وظائف يشغلها أمناء مظالم   -٧
تلك المكاتب في المستقبل، وإن كان يوجد فيه  متفرغون ومحترفون. وقد يحذو المكتب الإقليمي لشرق المتوسط حذو

في الوقت الحالي أمين مظالم غير متفرغ يؤدي هذه الوظيفة إلى جانب مهامه التقنية الأخرى. ويوجد في المكتب 
الإقليمي لغرب المحيط الهادئ أربعة أمناء للمظالم غير متفرغين يؤدون هذه الوظيفة بمساعدة خبير استشاري 

  ب مهامهم التقنية.خارجي إلى جان
  
ويضمن أمناء المظالم الإقليميون دعم جميع الموظفين في أقاليمهم المعنية في حل المشاكل المتعلقة بالعمل   -٨

أن تتوقع إجراء زيارات منتظمة إلى لخطة عمل كل أمين مظالم ينبغي بالطرق غير الرسمية. وتحقيقاً لهذه الغاية، 
للوقاية من نشوب منازعات محتملة أو ظهور الإقليم كوسيلة المكاتب القطرية والمراكز الفرعية للطوارئ الموجودة في 

  حالات غير نظامية مما قد يؤدي في نهاية المطاف إلى تشويه سمعة المنظمة.
  
وتستهدف المنظمة ضمان أن يمارس أمين المظالم مهامه على نطاق المنظمة بما يتواءم مع المعايير   -٩

إن وحدة أمين المظالم وخدمات الوساطة في المقر الرئيسي توفير خدمات المهنية الدولية. وتحقيقاً لهذه الغاية، ف
  التنسيق والدعم لجميع أمناء المظالم الإقليميين. 

  
  أحدث الأرقام

  
والمكتب المقر الرئيسي والمكتب الإقليمي للأمريكتين في حالياً مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة  يتولى  -١٠

ع على جميع الموظفين. أما تقرير سنوي يوزَّ  عبرجمع البيانات الإحصائية ونشرها الإقليمي لجنوب شرق آسيا فقط 
المصلحة  والجهات صاحبةالإدارة العليا  انالمظالم المعنيين يزود ينيفي المكتبين الإقليميين لأفريقيا وأوروبا، فإن أم

   .هامعالمنتظم تعاون البالمعلومات ذات الصلة في سياق  ىخر لأا
  

مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في وبلغ عدد القضايا الخاصة بموظفي المنظمة التي نظر فيها   -١١
  ١الأعوام الماضية.وهو عدد مماثل للأعداد المسجلة في  ،قضية ٣٢٩ما مجموعه  ٢٠١٩المقر الرئيسي خلال عام 

  
بالفئات التالية تتعلق على مسائل معظم القضايا التي نظر فيها أمين المظالم في المقر الرئيسي تنطوي و   -١٢

المسائل المتعلقة بالوظائف والمسارات و ) ٢( ٢التقييم؛ب الخاصة) العلاقات ١حسب ترتيبها من حيث الأهمية: (
المتعلقة  المسائلالمسائل القانونية والتنظيمية والمالية و و ) ٤( ٤الأقران والزملاء؛العلاقات بين و ) ٣( ٣المهنية؛

  ٦وترتبط هذه المسائل ارتباطاً وثيقاً بالمسائل المشار إليها في التقارير السابقة. ٥بالامتثال.
  

=     =     = 
                                                           

؛ ٢٠١٧قضــية في عام  ٣٠١: مكتب أمين المظالم وخدمات الوســاطةلزوار المنظمة ل طابقةالمأعداد القضــايا فيما يلي    ١
  .٢٠١٩قضية في عام  ٣٢٩؛ و٢٠١٨قضية في عام  ٣٣٦و
يؤثر عن خلل التواصــل الذي غالباً ما  أســاســاً التي تنشــأ بين المشــرفين والموظفين الخاضــعين لإشــرافهم وتنجم المشــاكل    ٢
 تقييم الأداء السنوي. فيراً سلبياً يأثت
 المشاكل المتعلقة بالتعيين وتصنيف الوظائف وبالأخص بالتطور الوظيفي.   ٣
 الموظفين الذين لا توجد بينهم علاقات إشرافية.المشاكل التي تتعلق بالتواصل بين    ٤
 القضايا الخاصة بحالات المضايقة والتمييز المزعومة، في جملة أمور.   ٥
كانت فئات المسائل الأكثر تكرراً التي شملتها القضايا التي نظر فيها أمين المظالم الإقليمي لجنوب شرق آسيا تختلف    ٦

العلاقات الخاصــــــة ) ٢الوظيفة والمســــــار المهني؛ (المســــــائل المتعلقة ب) ١حيث الأهمية: ( ترتيبها مناختلافاً طفيفاً حســــــب 
  أو الإدارة. الخدمات و/) ٤المسائل التنظيمية والقيادية والإدارية؛ () ٣بالتقييم؛ (


