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世卫组织职工协会代表的发言 

1. 世卫组织、国际癌症研究机构、泛美卫生组织和联合国艾滋病规划署职工协会提交

执行委员会的这一发言强调近 9000 名职工在对本组织至关重要的一些问题上的看法。

我们还将在执行委员会第 148 届会议期间作口头发言，以补充本报告，并反映当前迅速

变化的环境中的事态发展。 

2. 过去一年的挑战对世界来说是前所未有的，对本组织和每名职工也是如此。正如总

干事在 11 月份第七十三届世界卫生大会的开幕词中所言，“我们在世界各地的工作人

员每天都在以大多数人从未见过的方式工作，以促进健康，维护世界安全，服务弱势群

体”，给数十亿人的生活带来重大影响。在过去的一年里，职工们比以往任何时候都表

现出更多的奉献精神，更为勤勉，更加坚定，更其敏捷，更具关爱心。尽管工作量巨大

且面临其它挑战，但我们还是取得了极大的成果。12 月，世卫组织决定将 2020 年总干

事卓越奖授予世卫组织全体职工，的确是顺理成章的事情。 

3. 在此关键时期，职工和管理层在全球、区域和国家各级携手合作，相辅相成，比以

往任何时候都更加重要。职工协会近来不断向会员国报告，职工-管理层关系始终处于

积极状态，今年，这种合作更进一步，领导层持开放态度，接受建议并迅速作出回应。 

转型 

4. 过去几年来，世卫组织一直在进行转型，这场大流行疫情是对转型工作的考验。最

近针对不断变化的现实采取了许多举措，职工协会对此表示欢迎：世卫组织学院在调整

职业进路方面取得进展；设立了专题小组，讨论世卫组织职工的精神健康问题；推行了

弹性工作安排，同时，实施了改进现有合同安排使用情况的计划，尤其是在临时任用和

广泛使用咨询服务方面。 

5. 一年多以前始于总部的结构调整进程仍在区域和国家办事处推进。为了实现《2019-

2023 年工作总规划》的目标，并扩大在国家一级的影响，这一进程必须确保世卫组织所

有区域和国家办事处的一致性。高级管理层已承诺不会裁员，因此，职工协会希望并期
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待各区域和国家的这一进程将全面落实职业保障的目标。按照执行委员会第 147 届会议

的要求，必须由一家独立的外部公司及时对日内瓦和各区域的整个结构调整过程进行一

次评估。 

流动性 

6. 为应对冠状病毒病大流行疫情（COVID-19），地域流动政策的最终完成被推迟了一

年，这是可以理解的。执行委员会在第 146 届会议上向会员国承诺将进行模拟演练，以

测试该政策并指导其实施，但这项工作直到 2020 年底方才启动。职工协会正在参与模

拟演练，因此，我们期待收到对许多关切作出所要求的澄清，例如缺乏确保以透明和系

统的方式处理延期请求的标准，以及模拟演练将在多大程度上为制定人力资源支助措施

的工作提供依据。我们期望模拟演习后的实施计划将确定第一波流动的优先标准，首先

是在艰苦工作地点超过标准任职期限的职工、在当前工作地点超过标准任职期限的职

工、希望流动的职工以及提出了流动请求的职工。 

7. 遗憾的是，迄今为止，对顺利和高效实施流动至关重要的一些关键和核心问题仍未

得到解决，例如： 

• 各主要办事处没有统一的职位说明和叙级制度，列出每个职能和职等所需的技

能清单，以确保全组织的同工同酬； 

• 总部和各区域没有关于专业职位的透明和可持续的人力资源计划； 

• 缺乏适当的信息管理系统，无法获取相关信息，显示职工需要以及各工作地点

如何满足这些需要； 

• 需要在模拟过程中估算实施流动的成本，同时进行成本效益分析。 

8. 正在进行的模拟没有顾及“新常态”及其对流动性的影响，如旅行限制、强制检疫、

隔离和家庭分离。鉴于世卫组织仍在继续应对 COVID-19 大流行疫情，暂停流动演练将

是合乎逻辑的一步。 

职工健康保险 

9. 作为公共卫生领域的领导机构，世卫组织应当率先垂范，为其职工和他们的家人提

供最佳保障。职工协会一再表示，世卫组织职工健康保险卡需要得到广泛认可。一些签
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署的协议没有涵盖可能的治疗方案，使得职工很难找到最佳卫生保健提供者。COVID-19

的现状增加了所有职工对有效保险卡的需要，可能要由第三方保险发放。提高职工健康

保险卡的认可度，对于确保我们的同事，特别是驻各国的当地征聘职工能够及时获得适

当的卫生保健至关重要。这必须被看作是全民健康覆盖的一个重点组成部分，也是本组

织对其职工健康承担的义务。 

10. 我们承认新的、强化的职工健康保险治理将赋予职工协会更多的代表权，进而在治

理过程中有更大的发言权，我们期待通过这一平台推动职工健康保险。我们还赞赏最近

修订世卫组织手册，取消了上传医疗证明的要求，这一要求因违反保密性屡造非议。我

们承认并赞赏近年来职工健康保险作出了重大努力，改善为世卫组织职工提供的服务。

与此同时，我们也希望呼吁在数据管理和保密方面增加透明度，提高职工健康保险卡可

用性，并固定报销支付时间。 

精神健康 

11. COVID-19 大流行疫情引发了一场危机，对联合国人员的精神健康造成了当代工作

人员从未经受过的影响。因此，最重要的是考虑需求、挑战和所需采取的步骤，以确保

工作人员能够及时获得保持敏感的优质精神健康资源和服务，以保护他们的福祉。 

12. 最近的研究，包括 2020 年联合国全系统 COVID-19 职工健康和福祉调查，以及世

卫组织各区域关于类似主题的其它调查，发现多达 40%的职工报告说，大流行疫情对他

们的健康和福祉造成负面影响，导致各种紊乱，包括不同程度的抑郁、焦虑、疼痛和失

眠。这些调查结果表明了大流行疫情对精神健康的影响：需要心理社会支持的职工应该

能够安心地接受服务并获得主管的支持，当他们承认因精神健康原因需要去进行咨询

时，也不必感到耻辱。 

13. 本组织必须接受促进和确保工作场所精神健康的文化变革。精神健康和心理社会支

持是我们工作人员职业安全和健康的重要组成部分，必须成为向工作人员提供的日常基

本服务的一部分，不仅是为了减轻他们的压力，也是为了防止他们的焦虑影响到他们的

工作表现。 

14. 职工的精神健康和福祉与本发言中提出的许多问题和关切直接相关。因此，作为职

工协会，我们必须指出，拖延解决这些问题和关切，可对职工的精神健康和福祉产生严

重影响。 
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骚扰问题政策 

15. 我们再次重申，消除一切形式的骚扰必须成为本组织工作的重中之重，并再次要求

审查、修订和颁布世卫组织预防和解决骚扰、性骚扰、歧视和滥用权力问题的政策及其

相应的实施计划。我们呼吁在 2021 年做到这一点，以确保将消除骚扰及其相关影响视

为确保职工安全和福祉之必须。 

16. 我们期待在政策文件中反映职工协会提出的意见，包括： 

• 更加重视对证人和受影响个人的保护以及对其的关照义务。在调查中充当证人

必然承受压力，而在担心报复或其它负面后果时，情况尤其如此； 

• 采取充分措施，解决“群体骚扰”或“聚众滋扰”问题，因为在大多数情况下，

聚众滋扰是在同事和主管的参与下发生的。 

• 目前的政策还必须为那些非正式举报滋扰行为的人提供保护，因为举报人政策

只保护提出正式投诉或参与调查审计的人免遭报复； 

• 使世卫组织关于预防和解决骚扰、性骚扰、歧视和滥用权力的政策符合 2019 年

6 月通过的国际劳工组织标准，即：2019 年《暴力和骚扰公约》（第 190 号）

和 2019 年《暴力和骚扰建议书》（第 206 号）。 

17. 鉴于这一议题对职工福祉和世卫组织的成功运作攸关重大，职工协会希望在政策草

案定稿前征求会员国的意见。 

弹性工作安排 

18. 在大流行疫情最困难的几个月里，新的现实向我们和世界表明，远程工作和其它弹

性安排是当前确保生产力以及安全和健康的切实有效的方式，有助于节约成本。总干事

在 2020 年 9 月的职工公开会议上承认了远程办公管理理念的积极变化。我们欢迎设立

全组织弹性工作安排专题小组，其任务是构思一个全球框架，作为在本组织三个层面上

制定各自主要办公室政策的依据，并最终基于相关的最佳做法和经验教训，包括最近和

当下的强制性远程工作安排，实现世卫组织赋予其职工权能的方式的现代化。我们认为，

这一框架必须在本组织的所有三个层面付诸有效实施，所采用的模式应取决于岗位职能

和其它因素，以确保适宜性。这将使世卫组织能够随着外部环境的变化而发展，并促进

包容性，同时保持生产力并对人力需要和利益攸关方的需要作出反应。 
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结论 

19. 我们赞赏会员国关注涉及职工的问题、关切和倡议，以及执行委员会在我们 11 月

发言后在第 147 届会议上向秘书处提出的建议。我们期望，我们对结构调整、地域流动、

职工健康保险和骚扰等问题提出的关切将继续处于有待解决的优先事项的前列，我们希

望能够在我们向执行委员会的口头发言中报告这些领域的进展情况。 

 

=      =      = 


