
  ١٤٨/٤٤ت م  المجلس التنفيذي    
  ٢٠٢١ يناير /الثاني كانون ١١  بعد المائة والأربعون ةثامنالالدورة 
   EB148/44  المؤقت من جدول الأعمال ٣-٢١البند 

  
  
  

 معلومات محدَّثة عن الموارد البشرية
  
  

 تقرير من المدير العام
 
  

 المقدمة
  
لى موقع المنظمة مُتاحة عوال ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣١إضافة إلى البيانات الموفرة عن القوى العاملة لغاية   -١

ة ختطــلاتجــاهــات المبــافــإن هــذا التقرير يبيّن ملخصـــــــــــــــــاً  ٢٠٢٠،١تشـــــــــــــــرين الثــاني/ نوفمبر  ١٦الإلكتروني يوم 
ث التالية من اســتراتيجية الموارد البشــرية: ضــوء الركائز الثلاعلى يخص القوى العاملة والأنشــطة المتصــلة بها  فيما

  اجتذاب المواهب واستبقاؤها وتهيئة بيئة عمل معززة مواتية لها.
  

  الاتجاهات المختطة فيما يخص القوى العاملة
  
الوارد  ١موظفاً (انظر الشــــكل  ٨٣٤٣ما مجموعه  ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣١بلغ عدد موظفي المنظمة في   -٢

نســـــــــــــــبتها ة عن القوى العاملة على الإنترنت)، مما يمثل زيادة تاحالوارد في البيانات المُ  ١والجدول في هذا التقرير 
وفيمــا يلي التغييرات  ٢موظفين). ٨١٠٦( ٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١ســـــــــــــــجــل في ٪ مقــارنــةً بمجموع عــددهم المُ ٢,٩

مة الثلاثة من إجمالي عددهم في كل واحد من مســتويات المنظ فيالطارئة على النســب المئوية للموظفين العاملين 
ت النســــــــــــبة المئوية للموظفين العاملين في المقر دازدا :٢٠٢٠وتموز/ يوليو  ٢٠١٩الفترة الواقعة بين تموز/ يوليو 

؛ وظلــت النســـــــــــــــبــة المئويــة ٢٠٢٠في تموز/ يوليو  ٪٣٠,٥إلى  ٢٠١٩في تموز/ يوليو  ٪٣٠,٣الرئيســـــــــــــــي من 
؛ وانخفضــــــــــــت بشــــــــــــكل طفيف النســــــــــــبة المئوية ٪٢٤,٨يمية على حالها بواقع للموظفين العاملين في المكاتب الإقل

). أمّا نســـــــــــــــب ٢(الشـــــــــــــــكل  ٢٠١٩٪ في تموز/ يوليو ٤٤,٧٪ إلى ٤٤,٩للعاملين منهم في المكاتب القطرية من 
 الموظفين المعينين بعقود طويلة الأجل من الفئة الفنية والفئات العليا فقد زادت خلال الفترة نفســــــــــــها على مســــــــــــتوى

(وتموز/  ٢٠٢٠المكـــاتـــب الإقليميـــة والمكـــاتـــب القطريـــة. وفيمـــا يلي توزيع نســـــــــــــــــب الموظفين لغـــايـــة تموز/ يوليو 
٪ ١٩٪) في المكــــــاتــــــب الإقليميــــــة و٣٢,١٪ (٣٢,٢٪) في المقر الرئيســـــــــــــــي و٥٠,٢٪ (٤٨,٨): ٢٠١٩  يوليو

  ٪) في المكاتب القطرية.١٧,٧(
  
ما مقداره  ٢٠٢٠ يوليوتموز/  ٣١كانون الثاني/ يناير و ١في الفترة الواقعة بين تكاليف الموظفين وبلغت   -٣

 مليون دولار أمريكي (مقارنةً  ١٦٤٥من مجموع نفقات المنظمة البالغ  ٪٣٤مليون دولار أمريكي أو نســــــــــــــبة  ٥٦٧
  ).٢٠١٩ يونيوحزيران/ و كانون الثاني/ يناير الواقعة بين في الفترة  ٪٣٥بنسبة 

  
يما يخص ســائر الترتيبات التعاقدية، فقد انخفض عدد الخبراء الاســتشــاريين والأفراد ممّن أبرموا اتفاقات وف  -٤

فرداً من العاملين  ١٩٢٧) من ٢٠بشـــــــــــــــأن أداء العمل (انظر البيانات المتعلقة بالقوى العاملة والواردة في الجدول 
فرداً في تلك الواقعة  ١٨٣٤إلى  ٢٠١٩ير وتموز/ يوليو بدوام كامل في الفترة الواقعة بين شــهري كانون الثاني/ ينا

                                                            
ــال   ١ ــ ـــ (تم  https://www.who.int/publications/m/item/workforce-data-as-at-31-july-2020 ي:انظر الرابط التـ

 ).٢٠٢٠كانون الأول/ ديسمبر  ١٤الاطلاع في 
ــمل الأرقام إجمالاً    ٢ ـــمل تشــ ــيفها المنظمة، ولا تشـ ـــتضــ ــة والترتيبات التعاونية التي تسـ الموظفين العاملين في البرامج الخاصــ

 أولئك العاملين مع منظمة الصحة للبلدان الأمريكية أو الوكالة الدولية لبحوث السرطان أو أية وكالة أخرى تديرها المنظمة.
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ه عدد المعينين من الأفراد بموجب اتفاقات الخدمة نفســــالوقت في . كما زاد ٢٠٢٠بين الشــــهرين نفســــيهما من عام 
فرداً  ٤٠٧٣إلى  ٢٠١٩أفراد في الفترة الواقعة بين شــــهري كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو  ٣٦٠٦الخاصــــة من 

  .٢٠٢٠لفترة الواقعة بين الشهرين نفسيهما من عام في ا
  

  بحسب المكتب الرئيسي ٢٠٢٠ يوليوتموز/  ٣١توزيع موظفي المنظمة لغاية  :١الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بحسب المستوى ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣١توزيع موظفي المنظمة لغاية  :٢الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أفريقيا
٢٤٨٢  
٢٩,٧٪ 

غرب المحيط 
  الهادئ
٦٢٨  
٧,٥٪ 

جنوب 
  شرق آسيا
٧٥٢  
٩٪ 

  المقر الرئيسي
٢٥٤٢  
٣٠,٥٪ 

  أوروبا
٦٤٢  
٧,٧٪ 

  المتوسطشرق 
١٢٩٧  
١٥,٥٪ 

 ٨٣٤٣مجموع عدد الموظفين: 

  المكاتب القطرية
٤٤,٧٪ 

  المقر الرئيسي
٣٠,٥٪ 

  الإقليميةالمكاتب 
٢٤,٨٪ 
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الفئة الفنية والفئات وظائف ٪ من ٤٦,٢نســــــبة قدرها بالنســــــاء اســــــتأثرت ، ٢٠٢٠ يوليوتموز/  ٣١ولغاية   -٥
)، ممّا يمثل زيادة ٣القوى العاملة، الجدول تعلقة بوالبيانات الم ٣(انظر الشــكل  بعقود طويلة الأجل اتالعليا المعين
وما فوقها في  ٤-ها عدد النســـــــاء المعينات برتبة فذات. وزاد في الفترة ٢٠١٩ يوليو) منذ تموز/ ٪٤٥,٦(نســـــــبتها 

 ١-ومد ٥-كما ارتفع عدد اللاتي يشــــــغلن مناصــــــب من الرتب ف نقطة من النســــــبة المئوية، ٠,٣المنظمة بنســــــبة 
يق هــدف . ونتيجــة لالتزام المــدير العــام بتحق٢٠١٩بعــددهن في تموز/ يوليو  في المقر الرئيســـــــــــــــي مقــارنــةً  ٢-ومــد

المدرجة لشغل المناصب العليا المؤهلات  إلى زيادة عدد راميةالتكافؤ بين الجنسين، تواصل الأمانة اتخاذ خطوات 
 ســاء، بلغت نســبة النســاء من رؤ ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣١هن في قائمة أســماء رؤســاء المكاتب القطرية. وفي ؤ أســما

بنســـــــبة  أثرنواســـــــت ،٪)٣٩,٣( ٢٠١٩ن منذ تموز/ يوليو ٪، مما يمثل انخفاضـــــــاً في عدده٣٧,٩المكاتب القطرية 
تلك ب ها مقارنةً نفسوهي نسبتهن  - ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣١في  ٢-ومد ١-ومد ٦-الرتب فوظائف من  ٪٣٦,١

ونُفذت مثلاً  ،. وتبُذل جهود جبارة على نطاق المنظمة لســــد الفجوة بين الجنســــين٢٠١٩تموز/ يوليو المُســــجلة في 
بالتعاون مع الدول الأعضــــاء، بما يشــــمل تنفيذها في الإقليم الأفريقي وإقليم غرب المحيط الهادئ.  مبادرات للتوعية

إســـــــداء المشـــــــورة في المجال المهني والتوجيه والمســـــــارات القيادية لبناء معنية بكما تبُذل جهود بفضـــــــل تنفيذ برامج 
  ب إدارية عليا.قدرات المبتدئات من الموظفات حتى يتمكّن من التطلع إلى شغل مناص

  
  النسبة المئوية للنساء في الفئة الفنية والفئات العليا بحسب المكتب الرئيسي :٣الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المقر  المجموع
 الرئيسي

غرب المحيط 
 الهادئ

شرق 
 المتوسط

جنوب شرق  أوروبا
 آسيا

 أفريقيا
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إلى تموز/  ٢٠١٧الاتجاهات المختطة بمرور الوقت من تموز/ يوليو  –المســـــاواة بين الجنســـــين  :٤الشـــــكل 
  ٢٠٢٠يوليو 

  
لغاية تموز/  المؤشر

٢٠١٧يوليو 
  لغاية 

كانون الأول/
٢٠١٧ ديسمبر

لغاية تموز/
٢٠١٨يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/

٢٠١٨ ديسمبر

لغاية تموز/
٢٠١٩يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/

٢٠١٩ ديسمبر

لغاية تموز/
٢٠٢٠يوليو 

التغييرات الطارئة 
بين تموز/ 

 وتموز/ ٢٠١٧  يوليو
 ٢٠٢٠  يوليو

النسبة المئوية للنساء في 
وظائف الفئات الفنية 

المعينات والفئات العليا 
 بعقود عمل طويلة الأجل

زيادة قدرها  ٪٤٦,٢ ٪٤٥,٨ ٪٤٥,٦ ٪٤٥,٤ ٪٤٤,٧ ٪٤٤,٤ ٪٤٣,٧
نقطة من  ٢,٥

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية للنساء في 
 وما فوقها ٤-الرتبة ف

زيادة قدرها  ٪٤٣,٨ ٪٤٣,٥ ٪٤٣,٥ ٪٤٣,٤ ٪٤٢,٥ ٪٤١,٩ ٪٤١,١
نقطة من  ٢,٧

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية للنساء من 
 رئيسات المكاتب القطرية

زيادة قدرها  ٪٣٧,٩ ٪٣٥,٤ ٪٣٩,٣ ٪٣٥,٨ ٪٣٣,١ ٪٣٣,٣ ٪٣٥
نقطة من  ٢,٩

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية للنساء في 
   ١-ومد ٦-الرتب ف

 ٢-ومد

زيادة قدرها  ٪٣٦,١ ٪٣٥,٧ ٪٣٧,٥ ٪٣٥,٤ ٪٣٧ ٪٣٥,١ ٪٣١,٤
نقطة من  ٤,٧

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

  
دولة من  ٦٠من الدول الأعضــــــــــــاء (أو  ٪٣٠,٦نســــــــــــبة قدرها  ٢٠٢٠تموز/ يوليو  ٣١وكانت هناك في   -٦

تعلقة والبيانات الم ٥دولة) غير الممثلة أو المنقوصــــــة التمثيل (انظر الشــــــكل  ١٩٤الدول الأعضــــــاء البالغ عددها 
ناً مقارنةً ٤القوى العاملة، الجدول ب بالعام الماضـــــــــي عندما كانت هناك نســـــــــبة  ). وتبيّن هذه النســـــــــبة المئوية تحســـــــــّ

دولة) غير الممثلة أو  ١٩٤دولة من الدول الأعضـــــــــــــــاء البالغ عددها  ٦٢دول الأعضـــــــــــــــاء (من ال ٪٣١,٦  قدرها
المنقوصـــــــــــة التمثيل. وفيما يتعلق بالتغييرات الطارئة على التشـــــــــــكيل، فقد انتقلت خمس دول أعضـــــــــــاء من النطاق 

  المرغوب فيه أو إليه من حيث التمثيل.
  

  بحسب التمثيل الجغرافي ٢٠٢٠ يوليوتموز/  ٣١توزيع الدول الأعضاء في المنظمة لغاية  :٥الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  القائمة ألف 
البلدان (غير الممثلة أو 

  المنقوصة التمثيل)
٦٠  
٣٠,٦٪ 

  القائمة جيم 
  (المغالى في تمثيلها)البلدان 

٤٨  
٢٤,٥٪ 

  القائمة باء 
البلدان (المندرجة ضمن 

  نطاق التمثيل العادي)
٨٨  
٤٤,٩٪ 
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إلى تموز/  ٢٠١٧الاتجـــاهـــات المختطـــة بمرور الوقـــت من تموز/ يوليو  – تمثيـــل الجغرافيال :٦الشـــــــــكـــل 
 ٢٠٢٠  يوليو

  
لغاية تموز/  المؤشر

٢٠١٧يوليو 
  لغاية 

كانون الأول/
٢٠١٧ ديسمبر

لغاية تموز/
٢٠١٨يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/

٢٠١٨ ديسمبر

لغاية تموز/
٢٠١٩يوليو 

  لغاية 
كانون الأول/

٢٠١٩ ديسمبر

لغاية تموز/
٢٠٢٠يوليو 

التغييرات الطارئة 
بين تموز/ 

 وتموز/ ٢٠١٧  يوليو
 ٢٠٢٠  يوليو

النسبة المئوية للدول 
الأعضاء غير الممثلة أو 

 المنقوصة التمثيل

انخفاض قدره  ٪٣٠,٦ ٪٣١,٦ ٪٣١,٦ ٪٣٢,١ ٪٣١,٦ ٪٣٢,١ ٪٣٢,١
نقطة من  ١,٥

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية للموظفين من
البلدان النامية من الفئة 

الفنية والفئات العليا (بمن 
فيهم المعينون بعقود مؤقتة)

زيادة قدرها  ٪٤٤,١ ٪٤٤,٥ ٪٤٣,٤ ٪٤٢,٥ ٪٤٢,٨ ٪٤٣ ٪٤٣
نقطة من  ١,١

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية للموظفين من
البلدان النامية من الفئة 

الفنية والفئات العليا المعينين
  بعقود طويلة الأجل

زيادة قدرها  ٪٤٣,٣ ٪٤٢,٦ ٪٤١,٧ ٪٤١,١ ٪٤١,١ ٪٤٠,٧ ٪٤٠,٨
نقطة من  ٢,٥

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية للموظفين من
البلدان النامية من الرتبتين 

على نطاق  ٢-ومد ١-مد
 المنظمة ككل

زيادة قدرها  ٪٣٥,٩ ٪٣٤,٦ ٪٣٣,٨ ٪٣٣,٥ ٪٣٠,٨ ٪٣١,٧ ٪٣٢,٢
نقطة من  ٣,٧

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

النسبة المئوية للموظفين من
البلدان النامية من الرتبتين 

في المقر  ٢-ومد ١-مد
  الرئيسي

زيادة قدرها   ٪١٩,١  ٪١٥,٦  ٪١٥,٩  ٪١٦,٤  ٪١٣,٨  ٪١٠,٩  ٪١٢,٥
نقطة من  ٦,٦

النسبة المئوية منذ 
 ٢٠١٧تموز/ يوليو 

  
أمّا نســـــــــــــــبة موظفي الفئة الفنية والفئات العليا من البلدان النامية (بمن فيهم المعينون بعقود مؤقتة)، فقد   -٧

٪ ٤٣,٤شهراً، وذلك من  ١٢، وخصوصاً على مدى الأشهر الماضية البالغ عددها ٢٠١٧زادت منذ تموز/ يوليو 
). وزادت على ٦ويلة الأجل) (الشــــــكل ٪ فيما يخص المعينين منهم بعقود ط٤٣,٣٪ إلى ٤١,٧٪ (ومن ٤٤,١إلى 

بة المئوية للموظفين في الرتبتين مد ٪ في تموز/ ٣٣,٨من البلدان النامية من  ٢-ومد ١-نطاق المنظمة النســـــــــــــــ
مقارنة بين النســــب المئوية للموظفين الدوليين  ٧. ويبين الشــــكل ٢٠٢٠ يوليو٪ في تموز/ ٣٥,٩إلى  ٢٠١٩ يوليو

، مصــــــنفة ٢٠٢٠وتموز/ يوليو  ٢٠١٧من بلدان نامية بالفترة الواقعة بين تموز/ يوليو  من الفئة الفنية من الوافدين
  بحسب المكتب الرئيسي.
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الفترة في مقارنة بين النســــــب المئوية للموظفين الدوليين من الفئة الفنية الوافدين من بلدان نامية  :٧الشــــــكل 
  ، مصنفة بحسب المكتب الرئيسي٢٠٢٠وتموز/ يوليو  ٢٠١٧الواقعة بين تموز/ يوليو 

  
  
  
إلى  ٢٠١٧موظفـــــاً في تموز/ يوليو  ٢٧٥ومـــــا فوق) من  ٦-وارتفع عـــــدد كبـــــار موظفي الإدارة (ف  -٨

)، ممّا يجســــــــــد الاتجاه الاســــــــــتراتيجي لعملية التحول في ٨) (الشــــــــــكل ٪٣(+ ٢٠٢٠موظفاً في تموز/ يوليو   ٢٨٢
  المنظمة.

 
حســـــــب المكتب ب ٢٠٢٠وتموز/ يوليو  ٢٠١٧مقارنة أعداد كبار موظفي الإدارة بين تموز/ يوليو  :٨الشـــــــكل 
  الرئيسي

  
  المجموع  غير مصنفة  ٢-مد  ١-مد /٦-ف  

تموز/   الرئيسيالمكتب 
يوليو 
٢٠١٧  

تموز/ 
يوليو 
٢٠٢٠  

مقارنة 
 ٢٠٢٠  عام

 ٢٠١٧بعام 

تموز/ 
يوليو 
٢٠١٧  

تموز/ 
يوليو 
٢٠٢٠  

مقارنة 
 ٢٠٢٠  عام
  ٢٠١٧  بعام

تموز/ 
يوليو 
٢٠١٧  

تموز/ 
يوليو 
٢٠٢٠  

مقارنة 
 ٢٠٢٠  عام

 ٢٠١٧بعام 

تموز/ 
يوليو 
٢٠١٧ 

تموز/ 
يوليو 
٢٠٢٠  

مقارنة 
٢٠٢٠  عام
٢٠١٧  بعام

  ٪١٦-  ٣٦  ٤٣  ٪٠  ١  ١  ٪١٠٠  ٢  ١ ٪٢٠-  ٣٣  ٤١  أفريقيا
  ٪١٥-  ٢٢  ٢٦  ٪٠  ١  ١  ٪٠  ٢  ٢ ٪١٧-  ١٩  ٢٣  جنوب شرق آسيا

  ٪٠  ٢٧  ٢٧  ٪٠  ١  ١  ٪١٠٠-  ٠  ١  ٪٤  ٢٦  ٢٥  أوروبا
  ٪١٨  ٣٩  ٣٣  ٪٠  ١  ١  ٪١٥٠  ١٠  ٤  ٪٠  ٢٨  ٢٨  شرق المتوسط

  ٪٥  ٢٠  ١٩  ٪٠  ١  ١  ٪٠  ٢  ٢  ٪٦  ١٧  ١٦  غرب المحيط الهادئ
  ٪٩ ١٣٨ ١٢٧  ٪٥٨  ١٩  ١٢  ٪٣٨  ٤٠  ٢٩  ٪٨-  ٧٩  ٨٦  المقر الرئيسي

  ٪٣ ٢٧٥٢٨٢  ٪٤١  ٢٤  ١٧  ٪٤٤  ٥٦  ٣٩  ٪٨-  ٢٠٢  ٢١٩  المجموع
  

  اجتذاب المواهب
 

 التوظيف والاختيار
  
تســـــــــــــــليماً بالتحوّلات الاســـــــــــــــتراتيجية والتنظيمية الطموحة التي يطالب بإحداثها برنامج عمل المنظمة العام   -٩

، فقد شــــرع المدير العام في إجراء اســــتعراض للعمليات الأســــاســــية التي تضــــطلع بها ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،الثالث عشــــر
  المنظمة للبتّ في مدى فعاليتها. وأُجري تحليل لعملية التوظيف حدّد عدة مجالات يمكن تبسيطها وتحسينها.

المقر  المجموع
 الرئيسي

غرب المحيط 
 الهادئ

شرق 
 المتوسط

جنوب شرق  أوروبا
 آسيا

 أفريقيا
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كلي المســتغرق في التوظيف تنفيذ مبادرة توظيف رائدة بهدف تقليل الوقت ال ٢٠١٩واســتُهِل في أوائل عام   -١٠
يوماً. وانصب التركيز الرئيسي على تخفيف العبء الإداري عن عاتق مديري  ٨٠يوماً في المتوسط إلى  ١٥٦من 

شــــــــــــؤون التوظيف وأفرقة الاختيار عن طريق تقديم خدمات فرز المرشــــــــــــحين من أجل إدراج أســــــــــــمائهم في القائمة 
وتزامنت المبادرة التجريبية مع التغييرات التنظيمية المنفذة بواســـــــــــــــطة  الطويلة وإجراء مقابلات غير متزامنة معهم.

، وتراوح ٢٠١٩يوماً في المتوســـط في عام  ١٦٠عملية التحول، وبذا فقد ظل الوقت المســـتغرق في التوظيف بواقع 
ظيف تحســـــــينات بعد أن بلغ الوقت المســـــــتغرق في التو  ٢٠٢٠يوماً. ولكننا شـــــــهدنا في عام  ٣٧٦و ٦٤نطاقه بين 

يوماً. وفي كلتا الفترتين الزمنيتين، اســـــــــــــــتغرق اســـــــــــــــتقدام  ٢١٦و ٣٦يوماً في المتوســـــــــــــــط وتراوح نطاقه بين  ١٢٦
  الموظفين في المناصب العليا وقتاً أطول، بينما استغرق شغل الوظائف المدرجة في القائمة أقل وقت ممكن.

  
ة، وســوف تُعرض على المدير العام بالاقتران مع ويجري حالياً توثيق العبر المســتخلصــة من المبادرة الرائد  -١١

توصـــــــــــيات بشـــــــــــأن المرحلة التالية من تنفيذ المبادرة الرائدة التي ســـــــــــتتقصـــــــــــى أدوات جديدة أخرى، بما فيها الذكاء 
  عن النهوج المتبعة في تذليل العقبات. الاصطناعي والاختبارات النفسية، فضلاً 

  
  البرنامج العالمي للتدريب الداخلي

  
) الصــــادر عنها، فإن التقرير الســــنوي ٢٠١٨( ١٣-٧١ج ص عبناءً على طلب جمعية الصــــحة في القرار   -١٢

عن الموارد البشــرية يتضــمّن إحصــاءات عن البيانات الديمغرافية لمقدمي طلبات التدريب الداخلي والمقبولين منهم، 
 ١٨و ١٧و ١٦خليين بالمنظمة في الجداول بما فيها نوع جنســهم وبلد منشــئهم. وترد إحصــاءات عن المتدربين الدا

  من البيانات المتعلقة بالقوى العاملة.
  

ثة في إطار النظرة العامة الأوسع نطاقاً للتغييرات الطارئة ومن الضروري استعراض هذه المعلومات المحدّ   -١٣
إلى شـــــــــــــــهر تموز/  ٢٠١٨من عام  ١٣-٧١ج ص ععلى برنامج التدريب الداخلي والتقدم المحرز في تنفيذ القرار 

إلى  ٢٠١٩متدرباً في عام  ٥١١. وجدير بالذكر أن إجمالي عدد المتدربين الداخليين انخفض من ٢٠٢٠يوليو 
بة الموجودين منهم في المكاتب القطرية  ٢٠٢٠، وبلغت في عام ٢٠٢٠متدرباً في عام  ٩١ ٪ وفي ١٨,٧نســـــــــــــــ

٪ مقارنة بنســــبهم التي بلغت ٥٤,٩في المقر الرئيســــي  ٪، بينما بلغت نســــبة العاملين منهم٢٦,٤المكاتب الإقليمية 
 ٢٠٢٠. ويعزى الانخفاض العام في عدد المتدربين بعام ٢٠١٩٪ على التوالي في عام ٥٤,٢٪ و٢٩,٤٪ و١٦,٤

) عبر أنحاء المقر الرئيســـــــــــــــي والمكاتب ١٩-في معظمه إلى أثر الجائحة العالمية لمرض فيروس كورونا (كوفيد
رية ككل. وتشـــــــــمل العوامل الأخرى التي أســـــــــهمت في تخفيض عددهم في المقر الرئيســـــــــي من الإقليمية وتلك القط

التغييرات المـــدخلـــة على عمليـــة تقـــديم الطلبـــات  ٢٠٢٠متـــدربـــاً في عـــام  ٥٠إلى  ٢٠١٩متـــدربـــاً في عـــام  ٢٧٧
في كانون  ٢٠١٩(باستثناء استكمال دورات عام  ٢٠٢٠والتوظيف فيما يتعلق بجميع دورات التدريب الداخلي لعام 

). ويجب أيضـــــــــاً مراعاة ممارســـــــــة ٢٠٢٠وعدم ترحيل المتدربين إلى كانون الثاني/ يناير  ٢٠١٩الأول/ ديســـــــــمبر 
وأدت إلى تأخير التخطيط والتوظيف فيما يتصل  ٢٠١٩إعادة الهيكلة في المقر الرئيسي التي جرت في نهاية عام 

  هيكل الجديد للإدارات والوحدات في صيغته النهائية.ريثما يُوضع ال ٢٠٢٠بدورات التدريب الداخلي لعام 
  

على عمليات برنامج التدريب الداخلي.  ٢٠٢٠العالمية المندلعة في عام  ١٩-وأثر ســـــــــــــــياق جائحة كوفيد  -١٤
واســـــــــــتلزم الوضـــــــــــع الســـــــــــائد في آذار/ مارس فيما يخص حالات الإغلاق في العديد من البلدان وما ارتبط بها من 

ئ للحدود الدولية وفرض القيود على حركة الســــــــــــفر، أن يُعلق مؤقتاً وصــــــــــــول بعض المتدربين حالات إغلاق مفاج
الداخليين المعينين بالفعل، وأية تعيينات جديدة بشــــــأن التدريب الداخلي. وخلال الفترة الزمنية الضــــــيقة التي ســــــبقت 

ودين فعلاً في مراكز العمــل إغلاق الحــدود وفرض القيود على حركــة الســـــــــــــــفر، فقــد اختــار بعض المتــدربين الموج
العودة بســرعة إلى بلدانهم الأصــلية، كلّ فيما يخصــه، بينما اختار آخرون البقاء في مركز العمل ومواصــلة تدريبهم 

  الداخلي، قدر المُستطاع، من أماكن إقامتهم المحلية.
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رع ببطء  -١٥ في فتح الحدود  وحرص البرنامج على رصــــــد الوضــــــع العالمي بدقة طوال الأشــــــهر اللاحقة. وشــــــُ
الدولية ورفع القيود المفروضـــــــة على الســـــــفر اعتباراً من شـــــــهر حزيران/ يونيو إلى أيلول/ ســـــــبتمبر. وتركزت موارد 
برنامج التدريب الداخلي في تلك الفترة على تيســـير عملية إعادة المتدربين الداخليين إلى بلدانهم الأصـــلية وتزويدهم 

حالات تدابير استثنائية في إطار عملية تيسير إعادتهم ودعمهم هذه. كما اتخذ بالدعم اللازم، واتّخذت في بعض ال
وبمواصلة رصد الحالة للبت في كيفية  ٢٠٢٠قرار رسمي في تموز/ يوليو بتعليق عمل البرنامج لما تبقى من عام 

  .٢٠٢١تعامل البرنامج مع التدريب الداخلي في عام 
  

٪ على الأقل بحلول ٥٠قدرها والقاضــي بأن تُحدد نســبة  ١٣-٧١ج ص عومراعاةً للطلب الوارد في القرار   -١٦
الدخل، فإن الزيادة في أعداد المتدرّبين المقبولين من الوافدين من أقل البلدان نمواً والبلدان المتوســـــــــطة  ٢٠٢٢عام 

المتدربين الداخليين المنتمين إلى تلك البلدان مشـــــجعة للغاية المناهزة لأربع نقاط تقريباً من النســـــبة المئوية في عدد 
إلى  ٢٠٢٠)، علماً بأن نســـبتهم هذه ارتفعت في عام ٢٠١٨٪ في عام ٢٥,٧بنســـبتهم التي بلغت  ٪ مقارنةً ٢٩,٦(

ية . وإضــــافة إلى ذلك، فإن ما يبعث على التشــــجيع للغاية أن نرى الزيادة الكبيرة الطارئة على النســــبة المئو ٪٣٥,٢
٪ في تموز/ ٤٨للمتدربين في المقر الرئيســـــــــــــــي بالاقتران مع تســـــــــــــــجيلها لزيادة قياســـــــــــــــية جديدة بلغت نســـــــــــــــبتها 

٪ في ٢٩,٦نقطة من النســـبة المئوية تقريباً عن تلك التي ســـجلتها ســـابقاً بنســـبة  ١٩، أي بزيادة قدرها ٢٠٢٠  يوليو
انات المتعلقـة بالقوى العـاملـة التوزيع الجغرافي الوارد في البيـ ١٧. ويبيّن الجـدول ٢٠١٩كانون الأول/ ديســـــــــــــــمبر 

. ومُثلت ٢٠٢٠للمتدربين الداخليين بحســـــــــــــــب الجنســـــــــــــــية في الفترة الواقعة بين كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو 
الذي شهد  ٢٠١٩بعام  جنسية مقارنةً  ٣٨، وقلت بواقع ٢٠٢٠جنسية إجمالاً من المتدربين الداخليين في عام   ٤٤

والبالغ  ٢٠٢٠جنســــية بســــبب الســــياق الســــائد حالياً. ولكن تبين من جنســــيات المتدربين الممثلة في عام  ٨٢تمثيل 
) وفد من أقل البلدان نمواً والبلدان المتوســـطة الدخل، واســـتأثرت النســـاء ٪٤٨جنســـية أن نصـــفها تقريباً ( ٤٤عددها 
  ).٢٠١٩في عام  ٪٧٥,١بنسبة  من مجموع المتدربين الداخليين (مقارنةً  ٪٨٠,٢بنسبة 

  
بــدفع مبــالغ بــدل المعيشـــــــــــــــــة للمتــدربين الــداخليين ممّن  ٢٠٢٠وبــدأت المنظمــة في كــانون الثــاني/ ينــاير   -١٧

يحصـــلون على مســـاعدة خارجية قليلة أو لا يحصـــلون عليها بتاتاً. وإضـــافة إلى ذلك، يُوفَّر التأمين الصـــحي لجميع 
منحهم قســـائم لتناول طعام الغداء في بعض مراكز العمل بغض  المتدربين الداخليين على نطاق المنظمة ويتواصـــل

النظر عن احتياجاتهم المالية. وتقوم كل وحدة تقنية تســــــــتضــــــــيف متدرباً داخلياً بتزويد إدارة الموارد البشــــــــرية وإدارة 
ذه الطريقة المواهب بمبلغ مكافيء لكل واحد من المتدربين الداخليين، وتُدار مبالغ بدلات المعيشــــــــــــــــة مركزياً، وبه

تُمنح أي ميزة للطلبة الحاصــــــلين على مســــــاعدات من الخارج وتُكفل بالتالي نزاهة عملية الاختيار. واســــــتمر في   لا
الفترة الواقعة بين آذار/ مارس وأيلول/ سبتمبر تقديم الدعم المالي والعيني للمتدربين الداخليين الذين ظلّوا في مركز 

المفروضــــــــة لاحقاً على حركة الســــــــفر. أمّا في الحالات التي أســــــــفرت فيها القيود  العمل طوال فترة الإغلاق والقيود
المفروضــــة باســــتمرار على حركة الســــفر عن عدم تمكّن المتدرب الداخلي من مغادرة مركز العمل والعودة إلى بلده 

حصــوله على إذن في نهاية فترة تدريبه الداخلي، فقد تدخلت المنظمة للتوســط لدى ســلطات البلد المضــيف ويســرت 
أو الوجبات  بتمديد إقامته اســـــتثنائياً على أراضـــــي البلد، وواصـــــلت خلال فترات التمديد تزويده ببدلات المعيشـــــة و/

  إلى أن يتمكن من مغادرة مركز العمل.
  

  استبقاء المواهب
  

  إدارة الأداء
 

الأهداف الطموحة المحددة في برنامج إن إدارة الأداء ضـــــــــــــــرورية لإعداد قوة عاملة متميزة ولازمة لتحقيق   -١٨
. وتستند إدارة الأداء بفعالية إلى ثقافة أداء متينة ونظام بيئي صحي في ٢٠٢٣-٢٠١٩العمل العام الثالث عشر، 

مكان العمل، على أن تُدعم بقدرات الفرد والإدارة ومســاءلتهما. وأجري اســتعراض تحليلي (اقترن بإصــدار تقرير في 
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جريت في ســـــــــــــياق عملية التحول) لممارســـــــــــــات وصـــــــــــــفه واحداً من تحليلات العمليات التي أُ ب ٢٠١٩آذار/ مارس 
المنظمة ضــــــمن نطاق المجالات الرئيســــــية لإدارة الأداء، وكشــــــف الاســــــتعراض النقاب عن عدد من التحديات عند 

  قياسها مرجعياً بالاستناد إلى أداء منظمات أخرى.
  

التقرير مثل ما يلي: أســــــبوع الأهداف، والجوائز الجديدة الممنوحة ونُفذت توصــــــيات عديدة وردت في ذاك   -١٩
مكافأة للخدمة، وتوسيع نطاق برنامج المكتب الإقليمي لأفريقيا بشأن الطريق إلى القيادة من أجل التحول في مجال 

معدلات الذكاء الصـــحة، والذي يشـــمل الإدلاء بتعليقات شـــاملة بوصـــفها أداة للتطوير بالاقتران مع إجراء اختبارات ل
العاطفي والكشـــــــف عن مكامن القوة. ولم تنُفذ بعد التوصـــــــيات المتعلقة بتحديث أداة إدارة الأداء وتحســـــــينها وتحديد 

  نهج بديل للتصنيف، وستقُيّم تلك التوصيات في سياق تنفيذ مشروع استبدال نظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
  

نظمــة عمليــة إدارة الأداء لمواءمــة كــل واحــد من فرادى الأغراض ، فقــد طبقــت الم٢٠١٩وابتــداءً من عــام   -٢٠
التي يحددها الموظفون مع الأهداف المحددة بشـــــــــــــــأن المليارات الثلاثة أثناء إقامة أســـــــــــــــبوع الأهداف. وتحقق ذلك 
ب بفضـــــــــــــل ربط كل غرض يرد في النظام الإلكتروني لإدارة الأداء وتطويره بأحد مخرجات الميزانية البرمجية. وطُل

إلى الموظفين والمديرين مناقشــــــــــــــــة أهداف الفريق وأهداف الأفراد والاتفاق عليها في ســـــــــــــــياق برنامج العمل العام 
بإدراج رقم المخرج  ٢٠١٩، ومخرجات الميزانية البرمجية، وقام الموظفون في عام ٢٠٢٣-٢٠١٩ عشــــــــــــر،  الثالث

مارة النظام الإلكتروني لإدارة الأداء وتطويره المعني والمقابل لتوصــــــيف الأغراض التي يحددونها بأنفســــــهم في اســــــت
  الخاصة بهم.

  
لإفســـــاح المجال  ٢٠٢٠وأدخلت المنظمة تعديلات على أداة النظام الإلكتروني لإدارة الأداء وتطويره لعام   -٢١

غ كل أمام اختيار المخرجات من قائمة منســدلة وتمكين الموظفين من تقدير النســبة المئوية للوقت المســتغرق في بلو 
واحـــد من الأغراض المحـــددة والقـــابلـــة للقيـــاس والتحقيق والواقعيـــة والمؤطرة زمنيـــاً طوال العـــام. ويمكن قيـــاس ذلـــك 
مرجعياً في اســتعراض نهاية العام على أســاس الوقت الفعلي المســتغرق في بلوغ كل واحد من الأغراض. وســيتســنى 

حســــب الوحدة التنظيمية والمكتب الرئيســــي اســــتناداً إلى إعداد تقارير عن أداء الموظفين ب ٢٠٢١بحلول مطلع عام 
التقييمـــات الواردة في النظـــام الإلكتروني لإدارة الأداء وتطويره، وربط أداء الأفراد بـــالمخرجـــات والأهـــداف المحـــددة 

  على نطاق المنظمة ككل.
  

  ندلاع جائحة عد على نطاق شــــــــامل وواســــــــع في ســــــــياق اوأدى مؤخراً الاضــــــــطلاع الســــــــريع بالعمل عن بُ   -٢٢
إلى بروز تحديات جديدة ماثلة أمام المديرين وأفراد القوى العاملة على حد سواء، مما أفضى إلى ظهور  ١٩-كوفيد

متطلبات جديدة في إطار اتخاذ ترتيبات عمل مرنة ســـــــيلزم المنظمة أن تراعيها لدى اتباعها لنهج تقييم أداء الإدارة 
  في المستقبل.

 
  الموظفين وتنمية مهاراتهمتعلّم 

 
م. أخرى إقليمية بشـــــــأن التعلّ  ٤٠مبادرة عالمية و ١٢على تنفيذ  ٢٠٢١-٢٠٢٠جرت الموافقة في الثنائية   -٢٣

وتشــمل المبادرات العالمية دورة الأمم المتحدة بشــأن القيادة والمرأة التي تنظمها كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة 
على الصــــعيد العالمي. وقد خُصــــص خمســــة وخمســــون مقعداً لهذه  ٥-ف /٤-بة فوتســــتهدف الموظفات من الرت

. ويوجد أيضـــاً ٢٠١٩إلى عام  ٢٠١٥موظفة في الفترة من عام  ٨١، وحصـــلت على الدورة ٢٠٢٠الدورة في عام 
دتــه برنــامج بعنوان "الطريق إلى القيــادة من أجــل التحول في مجــال الصـــــــــــــــحــة" يتولى المكتــب الإقليمي لأفريقيــا قيــا

  أدناه). ٢٩وتنسيق شؤونه (انظر الفقرة 
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م وبإمكان جميع أفراد القوة العاملة في المنظمة قاطبة الوصـــــول إلى أداة المنظمة المؤســـــســـــية بشـــــأن التعلّ   -٢٤
مســـــــــــــــتخـــدم.  ١٨ ٠٠٠عـــدد مســـــــــــــــتخـــدميهـــا  ٢٠٢٠)، والتي بلغ في عـــام iLearn)(م الإلكتروني والتطوير (التعلّ 

، فقد بلغ عدد عمليات التســـــــــــــجيل في الدورات التدريبية ذروتها ووصـــــــــــــلت إلى أكثر من ٢٠٢٠نهاية عام   وبحلول
عملية على مســتوى العالم (باســتثناء عمليات التســجيل في الدورات التدريبية الإلزامية). وتُســتخدم أيضــاً  ١١٥ ٠٠٠

لى دورات المنظمة بشــــــــأن التدريب بل الوصــــــــول إلتزويد الموظفين الخارجيين بســــــــُ  iLearn)(م الإلكتروني أداة التعلّ 
  الإلزامي، مثل كوادر موظفي الطوارئ واستئصال شلل الأطفال.

  
نهج متماســـــــــــــــك وشـــــــــــــــامل في مجال التدريب الإلزامي بواســـــــــــــــطة أداة التعلّم  ٢٠١٨واتّبع في أيار/ مايو   -٢٥

متطلبـــات التـــدريـــب الإلزامي. الإلكتروني ممـــا أتـــاح المجـــال أمـــام المـــديرين ومـــالكي البرامج لتتبع خُطى الامتثـــال ل
٪ فيما يخص كل من دورة الأمم المتحدة ٩٠ومازالت نســـــــــــــــبة امتثال موظفي المنظمة لهذه المتطلبات تزيد على 

) ودورة ٪٩٣,٣التدريبية بشــــأن منع المضــــايقات والتحرش الجنســــي وإســــاءة اســــتخدام الســــلطة (بنســــبة امتثال قدرها 
عدم التســـــــامح مطلقاً مع الاســـــــتغلال والاعتداء  -لعمل في ظل الشـــــــعور بالفخر الأمم المتحدة التدريبية المعنونة "ا

)، واللتين وُســـــــــع نطاقهما لتشـــــــــملا القوى العاملة في ٪٩٦,٥الجنســـــــــيين من جانب موظفينا" (بنســـــــــبة امتثال قدرها 
فادة من أداة المنظمة برمتها. ويجري اعتماد دورات تدريبية إلزامية أخرى بشـــــــأن مواضـــــــيع مختلفة في إطار الاســـــــت

تحســـــــيناً لجودة الخدمات وتعزيزاً لأداء الموظفين، وهي تشـــــــمل إدارة شـــــــؤون الســـــــلامة  )iLearn(  م الإلكترونيالتعلّ 
(بنسبة  الإلكترونيموظف حتى الآن)، وأساسيات الأمن  ٧٠٠٠والأمن في الأمم المتحدة (التي استكملها أكثر من 

  وإدارة المخاطر، والشؤون المالية والمساءلة. ٪)، والمشتريات العالمية،٨٨امتثال قدرها 
  

في  ٢٠١٩في عام  )LinkedIn Learning(م "لينكد إن" وأبرمت المنظمة عقداً جديداً مع منصــــــــــــــــة التعلّ   -٢٦
إطار إبرام اتفاق جامع على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل، بحيث يُدمج مضــــــــــمون هذه المنصــــــــــة بالكامل في 

ليتســــــــنى بالتالي وصــــــــول كادر القوى العاملة في المنظمة برمته إليها، والتي تتُاح  )iLearn(أداة التعلّم الإلكتروني 
ســـبانية) وتُضـــاف لأوالفرنســـية والألمانية واليابانية والبرتغالية وا والصـــينية يزيةفيها دورات تدريبية بســـبع لغات (الإنكل

تقريباً هي بالإنكليزية بينما تقُســــم النســــبة المتبقية منها بين اللغات  ٪٥٠دورة جديدة، منها نســــبة  ٧٠إليها أســــبوعياً 
فيديو عن مجالات اهتمام  شريط ١٨٠ ٠٠٠دورة و ٢٠ ٠٠٠، شاهد موظفو المنظمة ٢٠٢٠الأخرى. وخلال عام 

بل عد، والموازنة بين العمل والحياة، وبرنامج فرق مايكروســــــــــوفت، وباور بي، وســــــــــُ رئيســــــــــية منها يلي: العمل عن بُ 
  التواصل بين الأشخاص، والذكاء العاطفي، وإدارة الوقت.

  
يود التي تفرضــــــــــــــها جائحة م أثناء القوســــــــــــــعياً إلى تزويد القوى العاملة في المنظمة بالدعم في مجال التعلّ   -٢٧

، فقد تعاونت إدارة الموارد البشـــــرية وإدارة المواهب مع منصـــــة لينكد إن للتعلم على إنشـــــاء قوائم تشـــــغيل ١٩-كوفيد
ية لإتاحتها للموظفين وغير الموظفين على الحواســـــــــــــــيب المكتبية والأجهزة المحمولة  جديدة بالإنكليزية والفرنســـــــــــــــ

عــد، والمرونــة، طروحــة فيهــا الموازنــة بين العمــل والحيــاة، والعمــل عن بُ الســـــــــــــــواء. وتشـــــــــــــــمــل المواضـــــــــــــــيع الم  على
والتأمل الواعي في العمل والحياة، وتهيئة بيئة عمل/ هندسة عوامل بشرية صحية، ومكان عمل من   التغيير،  وإدارة

تكنولوجيــــا المعلومــــات في موقع فيســـــــــــــــبوك، وتولي الأمم المتحــــدة لزمــــام القيــــادة في أوقــــات عــــدم اليقين، ونظم 
  .)Jabber, OneDrive, OneNote, Microsoft Teams, vConnect, WebEx(  المنظمة

  
وتوثّق إدارة الموارد البشـــــــــــــرية وإدارة المواهب عرى عملها مع أكاديمية المنظمة وتشـــــــــــــارك في عمل فريق   -٢٨

ريق المنظمة الاســــتشــــاري المعني باســــتراتيجية م في أكاديمية المنظمة وفتنســــيق الشــــؤون الداخلية لتكنولوجيات التعلّ 
  م، وذلك على النحو التالي:م وفريق الأمم المتحدة للتعلّ التعلّ 

  ّم في أكاديمية المنظمة على الجمع معاً بين يعمل فريق تنســـــــــيق الشـــــــــؤون الداخلية لتكنولوجيات التعل
م في المنظمــة ومســـــــــــــــؤولي الاتصــــــــــــــــال وتكنولوجيــات التعلّ م الرقمي القــادة الحــاليين لنظــام إدارة التعلّ 
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م وتطوير تكنولوجيات والمديرين لدعم منصة أكاديمية المنظمة بشأن اكتساب الخبرات في مجال التعلّ 
 م.التعلّ 

  ّم. من المقرر أن م وفريق الأمم المتحدة للتعلّ فريق المنظمة الاســــــــــتشــــــــــاري المعني باســــــــــتراتيجية التعل
م في المنظمة إلى منظور التعلم والتدريب في التصـدي للتحديات الماثلة اسـتراتيجية التعلّ يسـتند نطاق 

أمام صـحة سـكان العالم في المسـتقبل، وسـيقترح إطاراً ونهجاً تتبعهما المنظمة في تعليم قواها العاملة 
أجل تحقيق  م الخارجي عبر مختلف القطاعات منوتدريبها وفي كيفية تقديمها للدعم في مجال التعلّ 

 الأهداف الصحية العالمية والوطنية والفردية، لضمان تمتع الناس بأفضل مستوى ممكن من الصحة.
  

موظفاً من مختلف المســــــــــــتويات بفضــــــــــــل برنامج المكتب الإقليمي لأفريقيا بشــــــــــــأن  ١٨٠ودُرّب أكثر من   –٢٩
ن ٢٠١٨الثاني/ نوفمبر  طلق في تشــــــرينالطريق إلى القيادة من أجل التحول في مجال الصــــــحة الذي أُ  . وقد حســــــّ

البرنامج مهارات الموظفين في مجالات كل من قيادة الشــــؤون التنظيمية وقيادة الفرق والأشــــخاص ومهارات التفكير 
التحليلي والاســـــــتراتيجي. كما أُطلق برنامج بشـــــــأن قيادة المرأة يركز على تذليل العقبات التي تعترض ســـــــبيل إحراز 

بين الموظفـــات في المكتـــب الإقليمي. ويُطبق الآن برنـــامج "الطريق إلى القيـــادة" على نطـــاق التقـــدم الوظيفي فيمـــا 
  .٢٠٢١المنظمة ككل، وسيُطلق في المكتبين الإقليميين لشرق المتوسط وأوروبا في مطلع عام 

  
ة الموظفين وقد أحدث برنامج المكتب الإقليمي لأفريقيا بشأن الطريق إلى القيادة زيادة ملحوظة في مشارك  -٣٠

عموماً على مســـــــتوى الوحدات بفضـــــــل اعتماد تغييرات في ممارســـــــات القيادة وتحســـــــين المهارات والقدرات الإدارية 
بين المشـــاركين. ويشـــكّل البرنامج أيضـــاً جزءاً من اســـتراتيجية تنشـــئة قادة المنظمة في المســـتقبل بواســـطة اتباع  فيما

والخصـائص المناسـبة والتدريب الموفر بحسـب الطلب. وسـيوفر التقييم المتعلق نهج يولّف بين مجموعات المهارات 
بالتحول على الصـــــــــعيد العالمي معلومات أكثر تفصـــــــــيلاً عن آثار البرنامج عبر أنحاء مســـــــــتويات المنظمة الثلاثة 

  كلها.
  

ى دعم الموظفين في ويشـــــكّل برنامج المنظمة العالمي للإرشـــــاد جزءاً من نهج التطوير التنظيمي الرامي إل  -٣١
م أثناء العمل وتبادل المعارف وبناء القدرات، وقد أفضــــــــــى البرنامج منذ إطلاقه رســــــــــمياً على الصــــــــــعيد مجال التعلّ 

مرشــــــــــداً وإعداد  ١٨٠، وبحضــــــــــور المدير العام، إلى تدريب أكثر من ٢٠١٩العالمي في كانون الأول/ ديســــــــــمبر 
مســيرتهم الإرشــادية. وأُقيمت محادثات مهنية اعتدادية للمرشــدين زوجاً من المرشــدين الجدد طوال اضــطلاعهم ب  ٢٢

  والمستفيدين من الإرشاد لتسهيل إجراء المناقشات المتعلقة بالتطوير الوظيفي بواسطة اتباع نهج تدريب المدربين.
  

مّمت في الإقليم الأفريقي برامج تطوير تكميلية تســـــتهدف الموظفين في المناصـــــب غير القيادية  -٣٢ بغية  وصـــــُ
تعزيز فعــاليــة التنظيم وتغيير الثقــافــة التنظيميــة ووضـــــــــــــــع برنــامج قيــادي متين. وأُعــدت منــذ ذلــك الحين مبــادرتــان 
محورهما الناس، تتمثل أولاهما في برنامج الإرشــــــاد المنفذ في مكتب المنظمة الإقليمي لأفريقيا، والذي يقوم بموجبه 

موظفين المبتــدئين من أجــل تطوير مهــاراتهم المهنيــة وتعزيز أدائهم. كبــار الموظفين أو ذوو الخبرة الكبيرة بــدعم ال
على   ويصبو هذا البرنامج إلى بلوغ هدف مؤداه توثيق عرى التعاون فيما بين الموظفين وتمكين الموظفين المبتدئين

) ٢٠٢٠يســمبر كانون الأول/ د -حد ســواء. وقد تألفت حتى الآن المجموعة الأولى (المعدة في الفترة تموز/ يوليو 
موظفاً من صـــــــــــــــغار الموظفين  ٦٥موظفاً من كبار المرشـــــــــــــــدين الذين تكلل تدريبهم بالنجاح بالاقتران مع  ٣٣من 

المســــتفيدين من الإرشــــاد، علماً بأن مبادرة الإرشــــاد هي عبارة عن برنامج مدته ســــتة أشــــهر يُنفذ باســــتخدام منصــــة 
ســــــتفيدين من الإرشــــــاد، ويجري حالياً الجمع بين أفرادها على افتراضــــــية. ودُربت مجموعة ثانية من المرشــــــدين والم

أســـــــــــــــاس ما يختارونه من قيمهم الفردية والمهنية. أما المبادرة الثانية فهي برنامج أداء الفرق، الذي يصـــــــــــــــبو عقب 
ن اســـــتناده إلى إطار المنظمة بشـــــأن الكفاءات، إلى بلوغ هدف مؤداه تشـــــكيل فرق رفيعة الأداء وتوثيق عرى التعاو 

موظفاً من  ٤٥داخل المجالات التقنية وعبر أنحائها في المكتب الإقليمي والمكاتب القطرية. وقد اســتفاد حتى الآن 
  هذه المبادرة المعنية ببناء القدرات.
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 المسارات الوظيفية
  

رة توفير أنشــــطة الإدارة الوظيفية والتوجيه والإرشــــاد وتشــــكيل الفرق وإســــداء المشــــو  ٢٠٢٠اســــتمر في عام   -٣٣
، ١٩-بسبب اندلاع جائحة كوفيد ٢٠٢٠عد لغاية نيسان/ أبريل المهنية، علماً بأن جميع تلك الأنشطة وُفّرت عن بُ 

مما أتاح المجال أمام الوصـــــــــــــــول إليها فعلاً على نطاق عالمي. وقد ركزت تلكما المبادرتان على تنمية الكفاءات 
ت أعلى مســــتوى وضــــمان تهيئة المواقف والعقليات الســــليمة وإذكاء الوعي الذاتي وإعداد الموظفين لتحمل مســــؤوليا

مهام  ٢٠٢٠لمواجهة التغيير التنظيمي. ونُفذت في الفترة الواقعة بين كانون الثاني/ يناير وتشـــــــــــرين الأول/ أكتوبر 
مهمة في المقر الرئيســـي الكائن بجنيف وفي كوالالمبور ومهمة واحدة  ٣٠قصـــيرة الأجل في مجال التطوير عددها 

أخرى في الوكالة الدولية لبحوث الســـــــــــــــرطان الكائنة في ليون، مما أتاح المجال أمام الموظفين من مختلف مراكز 
م عن طريق تحمل مسؤوليات تندرج ضمن نطاق الرتبة العمل والأقاليم للاستفادة من جوانب التطوير المهني والتعلّ 

  أعلى منها.نفسها أو رتبة واحدة أدنى من رتبتهم الحالية أو 
  

وعُرضــــــــــــــت توصــــــــــــــيات فرقة العمل المعنية بالمســــــــــــــارات الوظيفية وبناء القدرات على المدير العام وعلى   -٣٤
كّل فريق أســـاســـي لتنفيذ تلك التوصـــيات بواســـطة خطة عمل ٢٠١٩الموظفين كافّة في كانون الأول/ ديســـمبر  ، وشـــُ

بالأنشــــــــطة في الأجلين القصــــــــير والمتوســــــــط والأجل الطويل خلال طر زمنية تقرر بموجبها الاضــــــــطلاع محددة بأُ 
، ٢٠٢٠. واســتشــار الفريق الأســاســي المدير العام في شــهري حزيران/ يونيو وســبتمبر/ أيلول ٢٠٢٢-٢٠٢٠  الفترة

وأعرب عن تأييده الكامل للتوصـــــــــيات. وأُعدّ هيكل رفيع المســـــــــتوى لإدارة الوظائف يعرض اتجاهين وظيفيين اثنين 
يين (يتناولان الجانب العملي والجانب التقني/ الصحة العامة) ومسارات وظيفية وعينات من الأدوار الوظيفية. رئيس

وســـيُســـعى إلى إشـــراك الموظفين من أجل مواصـــلة إعداد مســـارات وظيفية محددة تُدرج في كل واحد من الاتجاهين 
لإطار المنظمة بشــــــــأن إدارة الوظائف  وضــــــــع الركائز الخمس ٢٠٢١الوظيفيين المحددين. وســــــــيتواصــــــــل في عام 

  وتطويرها (المبادئ والهياكل والتعلم والأداء والدعم).
 

 التنقلات
  

بلغ عدد الموظفين من الفئة الفنية والفئات العليا المعينين بعقود عمل طويلة الأجل ممّن تنقلوا من مركز   -٣٥
(انظر البيانات المتعلقة بالقوى  ٢٠٢٠وتموز/ يوليو  عمل إلى آخر بالفترة الواقعة بين شــــــهري كانون الثاني/ يناير

٪ من إجمالي عدد الموظفين من تلك الفئات)، ٥,١موظفاً (بنســــــــــبة  ١١٩) ١٥و ١٤العاملة والواردة في الجدولين 
موظفاً). ولكن  ١٥٣( ٢٠١٩وهو انخفاض كبير مقارنةً بعددهم في الفترة الواقعة بين الشـــــــهرين نفســـــــيهما من عام 

٪ من مجموع التنقلات ٤٣ادة على النســـــــبة المئوية لمعدلات تنقل الموظفين بين المكاتب الرئيســـــــية قدرها طرأت زي
  .٢٠١٩٪ من تنقلاتهم في عام ٣٥مقارنةً بنسبة 

  
فرقة عمل معنية بالتنقل تألفت من موظفين من مســـــــتويات  ٢٠١٩وأنشـــــــأ المدير العام في نيســـــــان/ أبريل   -٣٦

دف وضع مبادئ توجيهية عن ممارسات التنقل الإلزامي المبينة في سياسة المنظمة بشأن المنظمة الثلاثة كلها، به
التنقل الجغرافي. وأجرت فرقة العمل مشـــاورات مســـتفيضـــة مع الموظفين واضـــطلعت بعملية وضـــع معايير مرجعية 

صيات استعرضها على ضوء السياسات والممارسات المتبعة في سائر وكالات الأمم المتحدة وشركائها، وأعدت تو 
الإدارة، وشـــــــــكّلت تلك التوصـــــــــيات  مجتمع المنظمة العالمي المعني بالموارد البشـــــــــرية والمجلس العالمي للموظفين/

جريت في تشـــــــرين الأول/ أســـــــاس تحديث ســـــــياســـــــة التنقل الجغرافي لكي ينظر فيها فريق الســـــــياســـــــات العالمية. وأُ 
البيـــانـــات المتـــاحـــة حـــاليـــاً عن الموظفين والوظـــائف واختبـــار تنفيـــذ عمليـــة محـــاكـــاة للتثبـــت من دقـــة  ٢٠٢٠  أكتوبر

تقرير عن الاســــــتنتاجات  ٢٠٢١العناصــــــر الرئيســــــية للســــــياســــــة المقترحة وآليات الحوكمة، وســــــيُعد في أيار/ مايو 
  المستخلصة من عملية المحاكاة.
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  تهيئة بيئة عمل مواتية
  

 استراتيجية التنوع والشمول
  

المسودة الأولى لاستراتيجية تنوع القوى العاملة وشمولها في المنظمة وخطة العمل  ٢٠٢٠عدت في عام أُ   -٣٧
المرفقة بها. ويتمثل الغرض من هذه الاســـــتراتيجية في إرســـــاء أســـــاس الســـــياســـــات والعمليات وخطط العمل اللازمة 

يع يشـــــــــــــــعر فيها الكل بأهميته ) تهيئة بيئة عمل مواتية للجم٢لاجتذاب القوى العاملة المتنوعة واســـــــــــــــتبقائها، (  )١(
ويتمكن من أداء عمله على أتمّ وجه. وســتهتم الاســتراتيجية بتحســين التنوع والشــمول فيما يتعلق بالمجالات الخمســة 
التالية: المســــــاواة بين الجنســــــين؛ الهوية الجنســــــانية والتوجه الجنســــــي؛ التمثيل الجغرافي؛ الأشــــــخاص ذوو الإعاقة؛ 

  .٢٠٢١  يم. ومن المُزمع نشر الاستراتيجية والإصدار الأول من خطة العمل في مطلع عاموتنوع ميادين التعل  السن
  

 منع التعرض للسلوكيات التعسفية، بما فيها التحرش الجنسي
  

علاوة على التوصـــــــــيات الصـــــــــادرة ســـــــــابقاً عن الأجهزة الرئاســـــــــية، بما فيها تقرير لجنة البرنامج والميزانية   -٣٨
فقد جرى  ٢٠٢٠،١مجلس التنفيذي في دورته الســادســة والأربعين بعد المائة في شــباط/ فبراير والإدارة المقدم إلى ال

تنقيح الســــــياســــــة الحالية المتعلقة بالتحرش وتحديثها لتشــــــمل جميع أشــــــكال الســــــلوك التعســــــفي، بما يشــــــمل التحرش 
والتحرش الجنســي والتمييز وإســاءة اســتعمال الســلطة، وذلك في إطار تنســيق وثيق العرى مع مكتب الامتثال وإدارة 

م في الوقت نفسه بإيلاء الاهتمام عملية تلقي الشكاوى، وتسلّ المخاطر والأخلاقيات. وتؤمن السياسة المنقحة اتساق 
والتصــعيد اللازمين لمشــكلة التحرش الجنســي. وتتماشــى الأحكام المتعلقة بالتحرش الجنســي مع الســياســة النموذجية 

تين لمنظومة الأمم المتحدة بشــأن التحرش الجنســي، وســتُوضــع الســياســة وخطة التنفيذ الأولية في صــيغتيهما النهائي
. ويجري التشــــــــديد بوجه خاص على خطة التنفيذ لضــــــــمان توفير التدريب اللازم ووضــــــــع ٢٠٢٠بحلول نهاية عام 

  أشكال الدعم الأخرى موضع التنفيذ عبر أنحاء المنظمة ككل.
 

 نظام العدالة الداخلية 
  

ن في عام   -٣٩ وتشــــــمل التحســــــينات ؛ ٢٠١٦تواصــــــل الأمانة رصــــــد إصــــــلاح نظام العدالة الداخلية الذي دُشــــــّ
الناشـــــئة عن إصـــــلاحه زيادة التشـــــديد على حســـــم النزاعات بطرق غير رســـــمية ممّا قلّل عدد الطعون بشـــــكل كبير. 

من أجــل إدخــال المزيــد من  ٢٠١٦وتتطلع الأمــانــة إلى إجراء تقييم لإصـــــــــــــــلاحــات نظــام العــدالــة الــداخليــة لعــام 
اصـــــل مكتب أمين المظالم تعاونه في مجال إعداد وتنفيذ التحســـــينات عليه بالاســـــتفادة من العبر المســـــتخلصـــــة. ويو 

آليات غير رســـمية بشـــأن حســـم النزاعات بهدف تحســـين العلاقات في العمل والترويج لإقامة مكان عمل ملائم تزيد 
  فيه مظاهر الاحترام.

 
  ترتيبات دوام مرنة

  
عد في ظل ظروف العمل عن بُ ترتيبات بشــــــــــأن  ٢٠٢٠نفذت المنظمة ابتداء من منتصــــــــــف آذار/ مارس   -٤٠

والتدابير التي نفذتها الســـــلطات الوطنية. وأجرت مكاتب المنظمة في  ١٩-خاصـــــة نجمت عن وضـــــع جائحة كوفيد
مســـــوحاً لآراء الموظفين وعمليات اســـــتعراض داخلية لتأثير التدابير المتخذة بشـــــأن الجائحة على القوى  ٢٠٢٠عام 

املة أعربوا عن خوضـــــــــــــــهم لتجربة إيجابية عموماً، فإن هناك مجالات محددة العاملة. ومع أن معظم أفراد القوة الع
                                                            

 .١٤٦/٣م تالوثيقة    ١
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يلزم تبديد الشــــــــواغل المثارة فيها. وتُمعن المنظمة النظر على حد ســــــــواء في العبر المســــــــتخلصــــــــة بالوقت الحقيقي 
لمتطورة، وكيفية وتناقش في الوقت ذاته القضـــــايا الأســـــاســـــية المتعلقة بطبيعة مكان العمل، وكيفية عملنا في البيئة ا

دماً. وتســـــــــــــــتعين المنظمة بفرق العمل ضـــــــــــــــي قُ اهتمامنا بقوانا العاملة، وكيفية مراعاة تلك التجارب في معرض المُ 
للتركيز على مســـــــائل مثل العودة إلى أماكن العمل، بما يشـــــــمل تأمين الســـــــلامة والأمن في الموقع وترتيبات العمل 

 للقوة العاملة. وستسترشد فرق العمل هذه بالخطوات التالية المتخذة مباشرةً المرنة وأساليب التعاقد والصحة النفسية 
  وستوفر المعلومات اللازمة لإطالة أجل التفكير بشأن مستقبل العمل.

 
 العمليات العالمية للموارد البشرية

  
البشـــرية التي اضـــطلع اســـتُحدث خلال العام الماضـــي عدد من الابتكارات بشـــأن العمليات العالمية للموارد   -٤١

بها مركز الخدمات العالمي في كوالالمبور، وهي تشـــــــــــــــمل اعتماد التحول الثاني لدعم برامج الطوارئ وتبســـــــــــــــيط 
العمليات في مجالات مثل الراحة والاستجمام، وتوحيد العمليات والوظائف من المقر الرئيسي بدايةً إلى كوالالمبور، 

  ال التحسينات على نوعية عملية تقديم الخدمات وزيادة أهميتها.وتحسين جوانب الرصد والشفافية، وإدخ
  

 صحة الموظفين وعافيتهم
  

إن قدرة المنظمة على بلوغ أهدافها الاســـــــــــتراتيجية ترتكز مباشـــــــــــرةً إلى تمتع القوى العاملة فيها بالصـــــــــــحة   -٤٢
جاح. وتســـــــــليماً من المنظمة بأن والعافية واللتين تمثلان عنصـــــــــرين لا يُســـــــــتغنى عنهما لتكليل عملها التنظيمي بالن

المنظمات التي تصـــون الصـــحة تحقق مزيداً من الإنجازات، فإنها تعكف على مواءمة اســـتراتيجيتها المعنية بصـــون 
  الصحة والعافية مع نموذج عملها الجديد على جميع مستوياتها ضماناً لتهيئة بيئة عمل تصون صحة الجميع.

  
أســــــــهمت خدمات صــــــــون صــــــــحة الموظفين وعافيتهم بالمنظمة في برامج  وتهيئةً لبيئة عمل صــــــــحية، فقد  -٤٣

ومبادرات مختلفة شـــــملت عقد منتدى الصـــــحة والســـــلامة المهنيتين على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل برئاســـــة 
المنظمة، وفي إعادة تفعيل عمل اللجنة التابعة للمنظمة والمعنية بصــــــــــــــحة الموظفين وســــــــــــــلامتهم وعافيتهم وإعادة 

  ميتها، وفي تنفيذ استراتيجية صون الصحة النفسية والعافية المطبقة على نطاق منظومة الأمم المتحدة.تس
  

وتؤدي خدمات صــــــــون صــــــــحة الموظفين وعافيتهم في المنظمة دوراً تمكينياً أســــــــاســــــــياً أثناء الاضــــــــطلاع   -٤٤
لة العالمية للمنظمة وعافيتهم بأنشــــــــطة الاســــــــتجابة للفاشــــــــيات والطوارئ عن طريق حماية صــــــــحة أفراد القوى العام
في التخطيط للاســــتمرار  ١٩-والارتقاء بهما. وأســــهمت تلك الخدمات أثناء الاســــتجابة الموجهة حالياً لجائحة كوفيد

في تســـيير الأعمال في المقر الرئيســـي واتخاذ تدابير بشـــأن الســـلامة والصـــحة المهنيتين، بما فيها ما يلي: صـــياغة 
للموظفين؛ وضـــــــــع إجراءات تشـــــــــغيل معيارية للموظفين الطبيين وموظفي الأمن؛ اتخاذ  نموذج الاتصـــــــــالات اللازم

تدابير الوقاية من العدوى ومكافحتها داخل مباني المنظمة؛ عقد جلســــــــــات بشــــــــــأن المشــــــــــورة النفســــــــــية والاجتماعية 
لمنظمة، بوضـــــع والشـــــؤون النفســـــية وحلقات دراســـــية عبر الإنترنت. وقامت تلك الخدمات أيضـــــاً، بدعم من خبراء ا

وتدابير الوقاية منها وتتبع  ١٩-إرشـــادات وإجراءات تشـــغيل معيارية فيما يتعلق بعمليات تقييم مخاطر جائحة كوفيد
مخالطي المصـــابين بها. وتعكف خدمات صـــون صـــحة الموظفين وعافيتهم في الســـياق الحالي على رصـــد الوضـــع 

ي تسيير الأعمال رصداً ناشطاً والرد على آلاف الاستفسارات الصحي يومياً لجميع الموظفين المعنيين بالاستمرار ف
  الموجهة من الموظفين.

  
، فقد أخذت تلك الخدمات ١٩-وإضـــــــــافة إلى ذلك، وفي إطار الاســـــــــتجابة العالمية الموجهة لجائحة كوفيد  -٤٥

لعالمية العاملة على بزمام المبادرة لإنشــــاء وحدة تنســــيق طبية معنية بشــــؤون الإجلاء الطبي في إطار فرقة العمل ا
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. وتعمل تلك الوحدة على ١٩-نطاق منظومة الأمم المتحدة والمعنية بحالات الإجلاء الطبي استجابةً لجائحة كوفيد
مدار الســاعة وطوال أيام الأســبوع وهي مســؤولة عن الإشــراف على إدارة حالات الإجلاء ســريرياً وعملياً، بما يشــمل 

رضــــى وتنســــيق العمل بشــــأن الإســــعافات الجوية مع مركز الأمم المتحدة المعني تحديد المســــتشــــفيات المســــتقبلة للم
بالعمليات الجوية الاســــــــــــتراتيجية وبرنامج الأغذية العالمي. وقد نســــــــــــقت الوحدة العمل مع زملاء في الأمم المتحدة 

ي، بكينيا. في أكرا، بغانا، ونيروب ١٩-لإنشـــــــــــــاء مرفق مخصـــــــــــــص تابع للأمم المتحدة ومعني بعلاج حالات كوفيد
طريين وتتعاون معهم وتُجري الوحدة أيضـــــاً اتصـــــالات بالمنســـــقين المقيمين وممثلي المنظمة ومنســـــقي الاتصـــــال القُ 

  لوضع اتفاقات جديدة مع البلدان بشأن قبول من يجري إجلاؤهم طبياً من المرضى.
  

الاســـتجابة الموجهة  وتواصـــل في الوقت نفســـه خدمات صـــون صـــحة الموظفين وعافيتهم في المنظمة دعم  -٤٦
لفاشـــــــية مرض فيروس الإيبولا في جمهورية الكونغو الديمقراطية التي قدمت فيها باســـــــتمرار الدعم الطبي والنفســـــــي 
الاجتماعي والنفســــــــــــي؛ وأنشــــــــــــأت عيادة للتطعيم؛ وأجرت تقييمات للمخاطر الصــــــــــــحية؛ ووفرت التدريب في مجال 

حية المحلية. وعلاوة على ذلك، اشـــــــــــتركت تلك الخدمات مع الإجلاء الطبي؛ وقيّمت وضـــــــــــع مرافق الرعاية الصـــــــــــ
شــــركاء داخليين وآخرين خارجيين في قيادة عملية وضــــع خطط بشــــأن الاســــتجابة للطوارئ والتدريب على تطبيقها، 

  بما فيها تلك المعنية بالاستجابة للحوادث التي تسفر عن إصابات جماعية.
  
  

 التنفيذيالإجراء المطلوب من المجلس 
  

 إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير. المجلس مدعو  –٤٧
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