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  الصحة العالمية التحوّل في منظمةعملية 
  

 التحوّل من أجل تعزيز الأثر القُطري
    

  تقرير من المدير العام
  
  

  مقدّمة
  
، طلب المجلس التنفيذي في دورته الســادســة والأربعين بعد المائة من الأمانة أن ٢٠٢٠فبراير  باط/في شــ  -١

الصــحة  تقدم إلى جمعية الصــحة العالمية الرابعة والســبعين معلومات مســتكملة عن برنامج عمل التحول في منظمة
واجتماعات اللجان بعد المائة الأربعين ، وذلك من خلال المجلس التنفيذي في دورته الثامنة و العالمية (المنظمة)
. ويســــتند هذا التقرير إلى التقرير المقدم إلى جمعية الصــــحة العالمية الثانية والســــبعين في ٢٠٢٠الإقليمية في عام 

لجــان الإقليميــة، ويركز على طرق تحوّل ، كمــا يعكس التعليقــات التي أُبــدِيــَت في اجتمــاعــات ال٢٠١٩مــايو  أيــار/
ويُســـــتكمَل بتقرير عن  ١ج على المســـــتوى القُطري.لمســـــتويات الثلاثة للمنظمة بغية تعزيز التأثير الناتالأمانة عبر ا

  ٢٠٢٠.٢ديسمبر  إصداره في كانون الأول/ تمالتقدم المحرز في تنفيذ التحول 
 
ج عمل أهمية برنام ١٩-للمجلس التنفيذي، عزّزت جائحة كوفيدبعد المائة ومنذ الدورة السادسة والأربعين   -٢

ان أن تناســــب المنظمة الغرض الذي أُعِدّت لأجله للوفاء بولايتها التحول في المنظمة وهدفه العام المتمثل في ضــــم
ر بسـرعة. فقد أثَّرت ومعالجة الأولويات المتفق عليها مع الدول الأعضـاء في بيئة الصـحة العالمية الآخذة في التغيُّ 

 في معظم الدول الأعضــــــاء. وتطلَّب ١٩-الصــــــحية غير المتعلقة بكوفيدالجائحة بدرجة كبيرة على تقديم الخدمات 
على الخدمات والبرامج الأســــــــاســــــــية من أجل  ١٩-ذلك من الأمانة أن تركّز دعمها القُطري فيما لا يتصــــــــل بكوفيد

الذي كثفّت فيه أنشــــــطة الاســــــتجابة على نطاق واســــــع، مع ضــــــمان  حماية المكاســــــب الصــــــحية العامة، في الوقت
ــــــكوفيدارية المهام الموكلة إلى المنظمة بموجب الدستور والمتعلقة بالحاستمر   ١٩-وكمة. وجاءت استجابة المنظمة لـ

لها على النحو المبيَّن في برنامج العمل ا لعام الثالث انعكاســــــاً للإجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف الأســــــاســــــية لتحوُّ
الأهداف أن تكون للمنظمة أهمية في كل بلد، وأن ، وعجّلت تلك الإجراءات. وتشـــــمل هذه ٢٠٢٣-٢٠١٩عشـــــر، 

". وقد تكون في الطليعـةج التي تحققهـا، وتضــــــــــــــطلع بـدور قيـادي في عملهـا التقني والمعيـاري، و"تركز على النتـائ
عناصر الرئيسية للتحول في المنظمة، بما في ذلك العمل أتاحت هذه الجائحة فرصة للمسارعة إلى تنفيذ واختبار ال

مجها الطارئة وغير الطارئة على الســـــــواء، مرونة وتعاوناً وابتكاراً عبر مســـــــتوياتها الثلاثة، في إطار برا بطرق أكثر
ى دعماً للبلدان في التصــدي لهذه الأزمة الصــحية غير المســبوقة. وأظهرت هذه التجربة أن إحداث تغير ســريع وعل

                                                           
  .٧٢/٤٨الوثيقة ج   ١
متاح على ( ٢٠٢٠. جنيف: منظمة الصـــــــــــحة العالمية؛ ٢٠٢٠م منظمة الصـــــــــــحة العالمية: التقرير المرحلي لعا تحول   ٢

  ).https://www.who.int/publications/i/item/the-who-transformationط التالي: الراب
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فت أن هناك حاجة إلى مزيد من العمل في نطاق واســــــع أمر ضــــــروري للمنظمة ويمكنها القيام به كذلك. كما كشــــــ
الات برنامج عمل التحول قد تحتاج إلى إعادة النظر فيها، وتنقيحها، وإعادة ترتيب مجال التحول، وأن بعض مج

فإن المنظمة وبرنامج عمل التحول فيها يواجهان  لوغه تماماً. وعلاوةً على ذلك،بأولوياتها لتحقيق ما تصـــــــــــــبو إلى 
ة المســــــيَّســــــة على نحو متزايد، الوقت الراهن، بالنظر إلى الانكماش الاقتصــــــادي العالمي، والبيئ تحديات جديدة في

والتغيُّرات التي طرأت على تمويلها، وتزايد التوقُّعات التي تنشــــــدها الدول الأعضــــــاء والشــــــركاء وعامة الجمهور من 
آثار  ١٩-لتحول في المنظمة واســـــــتجابتها لكوفيدمانة جرّاء الأزمة. وســـــــتكون لهذه التحديات والتقييمات المقبلة لالأ

  وما بعدها. ٢٠٢١-٢٠٢٠زمع إجراؤها في فترة السنتين على التغييرات الم
  

 تحوّل ثلاثي المستويات لتعزيز الأثر القُطري
 
، أكد فريق الســياســات العالمية أن تعزيز تنفيذ البرامج وأثرها عند تصــميم برنامج عمل التحول في المنظمة    -٣
ضــــــمن أن تكون الاحتياجات القُطرية والتأثير لى المســــــتوى القُطري يتطلب تغييرات على مســــــتوياتها الثلاثة بما يع

زمة ســتة تحولات رئيســية لا ٢٠١٨يناير  ولتحقيق ذلك، حدد الفريق في كانون الثاني/ ١القُطري في صــميم عملها.
  سية للتحول:لنموذج تشغيل المنظمة العام، مما أسفر عن عدة مبادرات رئي

 
وضــع احتياجات البلدان في صــلب جميع أعمال المنظمة، مما أدى إلى اســتحداث عملية تخطيط   )١(

اســـتراتيجي جديدة "تركز على البلدان" وذات طابع تســـلســـلي ومتكامل، وعملية جديدة للتخطيط والميزانية، 
خلال بطــاقــات لقيــاس النواتج،  جــديــد لنتــائج المنظمــة يؤكــد ويــدعم الإنجــازات القُطريــة وأثرهــا من وإطــار

  يم منتظمة؛ومؤشرات أداء رئيسية، وعمليات تقي
  
التمييز بين أدوار ومســـــــــؤوليات كل مســـــــــتوى من مســـــــــتويات المنظمة، مما أدى إلى تنفيذ نموذج   )٢(

خاص على الأدوار التقنية للمكاتب الإقليمية والقُطرية  تشـــــــــــــغيلي جديد عبر أنحائها مع التركيز بشـــــــــــــكل
  المعياري للمقر الرئيسي؛والعمل 

  
وضــــــــــــع آليات جديدة لإدارة عمل المنظمة نحو تحقيق الأولويات الاســــــــــــتراتيجية المتكاملة ونتائج   )٣(

مكاتب الإقليمية، برنامج العمل العام الثالث عشـــر، مما أدى إلى المواءمة الهيكلية بين المقر الرئيســـي وال
آليات جديدة لتعزيز التعاون عبر أنحاء مســــتوياتها الثلاثة  وإنشــــاء إدارة التنفيذ لتحقيق الأثر، واســــتحداث

  الشبكة المليارية الثلاثية والأفرقة المعنية بإنجاز المخرجات؛مثل 
  
ركة على المستويات إنشاء برامج عالمية حقاً، تقوم على أساس الملكية الجماعية والمساءلة المشت  )٤(

قُطري، مما أدى إلى إنشــــاء شــــبكات للخبراء التقنيين تكمل الثلاثة لتحقيق الأثر المنشــــود على الصــــعيد ال
  بكة المليارية الثلاثية والأفرقة المعنية بإنجاز المخرجات وتساهم فيه؛عمل الش

  
المســــــــتوى القُطري، مما أدى إلى تحســــــــين القدرات والطاقات عبر أنحاء المنظمة، ولاســــــــيما على   )٥(

درات القيــاديــة والإداريــة ومبــادرات الأداء بروح الفريق التي مبــادرات جــديــدة مهمــة، مثــل مبــادرات بنــاء القــ
  المنظمة الإقليمي لأفريقيا، وتدشين أكاديمية المنظمة؛ينفذها مكتب 

  
الانتقال إلى توزيع للموارد أكثر مرونةً ومدفوع بالأولويات والاحتياجات، لزيادة التأثير القُطري إلى   )٦(

ت المنقّحة على كل مســـتوى. وقد بدأ ذلك في الميزانية البرنامجية أقصـــى حد وتجســـيد الأدوار والمســـؤوليا
                                                           

 والمديرين الإقليميين، ورئيس الديوان.يق السياسات العالمية من المدير العام، ونائب المدير العام، يتألف فر    ١
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لقُطرية، ونقل أموال مرنة بزيادة في المخصـــــــصـــــــات المكرّســـــــة للمكاتب الإقليمية وا ٢٠٢١-٢٠٢٠  للفترة
إضافية إلى تلك المستويات. ومن شأن التنفيذ الكامل للإطار الجديد لتعبئة الموارد الاستراتيجية للمنظمة 

أن يؤدي إلى زيــادة جودة تمويلهــا، وتنويع وتوســــــــــــــيع قــاعــدة المــانحين لبرامجهــا،  ٢٠٢٣-٢٠١٩  للفترة
وتتيح عملية  ١ويات المتفق عليها مع الدول الأعضـــــــاء.يمكّنها من تحســـــــين مواءمة الموارد مع الأول  مما

م القُطرية، تخطيط الميزانية البرنامجية الجديدة اســــــتعراض التنفيذ في منتصــــــف المدة وتكييف خطط الدع
جديدة  . وقد جرى تحديد عمليات تقييم١٩-كما حدث بعد الأشــــــهر الســــــتة الأولى من الاســــــتجابة لكوفيد

للمنظمة، اســــــــتُخدِمت أيضــــــــاً للمســــــــاعدة في الحفاظ على مســــــــار نحو تحقيق لمدى تأثير الدعم القُطري 
  أهداف التنمية المستدامة خلال الجائحة.

 
ة تصــــــــــميم وبدء إدخال عمليات جديدة أو حرز تقدم كبير كذلك في إعاد، أُ ٢٠١٩و ٢٠١٨وخلال عامي   -٤

لأعمال والعمليات الإدارية لدعم التحولات معززة للمنظمة في المجال التقني ومجالات العلاقات الخارجية وتســـــيير ا
للمنظمة في  المبيّنة بإيجاز أعلاه. وقد سـاعدت مسـتويات غير مسـبوقة لمشـاركة الموظفين على المسـتويات الثلاثة

  إصدار ميثاقها الجديد للقيم، وفي تعزيز طرق جديدة أكثر مرونة وجماعيةً للعمل.
 
صــــــــــــــميم ومواءمــــــة برنــــــامج عمــــــل التحول مع بــــــدايــــــة فترة وفي حين أُحرِز تقــــــدم كبير في جوانــــــب ت  -٥

ر منذ ذلك الحين ، فإن تنفيذ بعض المبادرات الرئيســـية لايزال في مرحلة التخطيط، وقد تأثّ ٢٠٢١-٢٠٢٠  الســـنتين
لمكاتب القُطرية للمنظمة لم يشـــــــــــعروا بعد وتصـــــــــــاعدها. ونتيجةً لذلك، فإن موظفي ا ١٩-ببداية ظهور أزمة كوفيد

ول وفوائده الكاملة. وتشــــــــــــــمل التوقعات غير الملبّاة التي ذكرها بعض هؤلاء الموظفين محدودية إعادة بتأثير التح
جعات بدلاً من التنفيذ الكامل للتنقّل، وعدم اكتمال تنفيذ التوصــيات الناشــئة توزيع الموارد حتى الآن، واســتمرار المرا

جة كبيرة إلى التحديات المتعلقة بالموارد البشــــرية يرجع بدر   عن اســــتعراضــــات حضــــور المنظمة في البلدان، وهو ما
  والتمويل.

 
رئيســية المطلوبة في نموذج تشــغيل ويلزم القيام بمزيد من العمل للتمكُّن بشــكل كامل من إجراء التغييرات ال  -٦

وارد البشرية، للتأثير المنشود على الصعيد القُطري، ولاسيما في مجالات المالمنظمة على المستويات الثلاثة تعزيزاً 
وتغيير الثقافة، وتخصـــــيص وتعبئة الموارد. وســـــيظل التركيز المســـــتمر على صـــــقل هذه التغييرات وتنفيذها بالكامل 

  ، على النحو المبيّن في الأقسام التالية.٢٠٢١-٢٠٢٠ترة من الأولويات للف
  

 تحسين أداء المنظّمة على المستوى القُطري
 
، اتفق فريق الســـــــياســـــــات العالمية على هدف مشـــــــترك يصـــــــبو إليه بشـــــــأن ٢٠١٨يناير  في كانون الثاني/  -٧

القُطرية للمنظمة:  حضــــــــــور المنظمة ونموذج تشــــــــــغيلها على المســــــــــتوى القُطري. وباختصــــــــــار، ســــــــــتكون المكاتب
 لديها قدرات )٢( ٢خاضــــعة لقيادة فريق من ممثلي المنظمة وفريق قُطري اســــتراتيجي معزّز وذو صــــلاحيات؛ )١(

معيارية وتقنية كافية تتماشــــــــــــــى مع أولويات برنامج العمل العام الثالث عشــــــــــــــر والأولويات القُطرية، وزيادة حجم 
لديها قدرات كافية في  )٣( لقُطري لعملية التخطيط والميزانية الجديدة)؛التوقعات (وكما هو مُبيّن في خطط الدعم ا

د، والاتصــــالات، أو تكون قادرة على أن تســــتمدّ هذه القدرات مجالات المعلومات الصــــحية والشــــراكات وتعبئة الموار 

                                                           
  .١٤٦/٢٩متنظر الوثيقة ا   ١
فيما يخص بعض المكاتب والبرامج القُطرية، ســـــــــــتقدَّم جوانب كبيرة للدعم من خلال مكتب إقليمي، أو مكتب دون إقليمي، أو    ٢

خلال فريق معني بالأداء على المســـــــــــتويات أو مقر رئيســـــــــــي، من  ، أو مكتب متخصـــــــــــص موزّع جغرافياً و/مكتب موزَّع جغرافياً 
  الثلاثة.
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ات الصــــــــــــــلة ) لديها علاقة أعمق مع الدول الأعضــــــــــــــاء، تشــــــــــــــمل الوزارات والقطاعات ذ٤من الموارد الإقليمية؛ (
  بالإضافة إلى الصحة، وكيانات الأمم المتحدة والدوائر الصحية الرئيسية، كالمجتمع المدني على سبيل المثال.

 
واســـترشـــاداً بهذا الهدف المنشـــود، وبالتوازي مع العمل على مواءمة نموذج تشـــغيل المنظمة على المســـتويات   -٨

عراضــــــات بشــــــأن حضــــــورها ومكاتبها على المســــــتوى القُطري خلال الثلاثة، أجرت المكاتب الإقليمية التابعة لها اســــــت
). وفي إقليمين (الإقليم الأفريقي وإقليم شـــــــرق المتوســـــــط) كانت هذه العمليات ١ الملحقنظر ا( ٢٠١٩-٢٠١٨ الفترة

موســــــعة وعريضــــــة النطاق، حيث أُجرِيَت كجانب أســــــاســــــي من برامج عمل التحول الإقليمي فيها، بينما اعتمدت في 
ية. ونتيجةً ق أخرى (مناطق أوروبا، وجنوب شــــرق آســــيا، وغرب المحيط الهادئ) على عمليات الإصــــلاح الجار مناط

لذلك، غطّى نطاق هذه الاســـتعراضـــات ومجال تركيزها طائفة من المواضـــيع، بما في ذلك الحضـــور المادي للمنظمة 
ق المتوســـــط)؛ وفعالية وكفاءة تســـــيير أعمالها وعملياتها وقدراتها الوظيفية والتقنية والإدارية (الإقليم الأفريقي وإقليم شـــــر 

ج والإبلاغ عنها (جميع الأقاليم)؛ ومواءمة اســــــتراتيجياتها القُطرية مع برنامج العمل الإدارية، بما في ذلك رصــــــد النتائ
وســــــاعدت  العام الثالث عشــــــر، وأهداف التنمية المســــــتدامة المتعلقة بالصــــــحة، والأولويات الوطنية (جميع المناطق).

المشـــــــتركة في مجال التنفيذ وأفضـــــــل  التقييمات الخارجية التي أُجرِيَت في مكاتب قُطرية مختارة على تحديد التحديات
  الممارسات، مما أتاح فرصاً إضافية للتعلُّم وتحسين طرق عمل المنظمة على الصعيد القُطري.

 
ا المكاتب القُطرية كانت بحكم تصميمها خاصة ورغم أن النتائج التفصيلية لهذه الاستعراضات التي أجرته  -٩

اضـــيع مشـــتركة عن الاســـتعراضـــات والأعمال الجارية لتنفيذ التوصـــيات ان محددة، فقد انبثقت أربعة مو بمناطق وبلد
التي قدّمتها. وتتماشــــى هذه المواضــــيع مع التعقيبات الأوســــع نطاقاً الواردة من المكاتب القُطرية والدول الأعضــــاء، 

  ها آثاراً مهمة على التحول الجاري في المنظمة. وتتمثّل فيما يلي:كما أن ل
 

تقدم مســتمر في مواءمة هياكل المنظمة ووظائفها وقدراتها على الصــعيد القُطري مع في حين أُحرِز   )١(
احتياجات الدول الأعضـــــــــــــاء، لاتزال هناك أوجه عدم توافق قد تكون جوهرية. وغالباً ما تكون حالات عدم 

دور ق هذه نتيجة للقيود المفروضــــــــــــــة على الموارد، أو التمويل المخصــــــــــــــص، أو التوقعات المتغيرة لالتواف
المنظمة وعملها. وعلى ســـــــبيل المثال، تســـــــعى البلدان والشـــــــركاء حالياً إلى تعظيم الأداء الوظيفي للمنظمة 

المعلومات الصــحية، على المســتوى القُطري في مجالات شــاملة لعدة قطاعات مثل التنســيق بين الشــركاء، و 
ة تتماشى مع تركيز برنامج العمل وجمع البيانات واستخدامها، والاتصالات، وكذلك في مجالات تقنية محدد

العام الثالث عشر على التغطية الصحية الشاملة، وتمتّع السكان بمستوى صحي أفضل، والتأهب لحالات 
يضـاً توقع بأن المنظمة سـتتمكّن في المسـتقبل الطوارئ الصـحية، بالارتكاز على نظم صـحية قوية. وهناك أ

ية التقنية مع تطور الاحتياجات القُطرية. فخلال الجائحة، من زيادة أو خفض مســـــــــتوى هذه القدرات الوظيف
باتت الحاجة إلى أن تتمكن المنظمة من الإســــــراع في توســــــيع وتقليص نطاق قدراتها واضــــــحة من منظور 

، وتعزيز الخدمات الصــــــــــحية الأســــــــــاســــــــــية، وحماية النظم الصــــــــــحية ١٩-قيادتها التقنية في مواجهة كوفيد
  الوطنية.

  
عالجة حالات عدم التوافق هذه آثار مهمة على وجه الخصــــــــــــوص فيما يتعلق بعمل تترتب على م  )٢(

الموارد البشــــــــــــــريــة الــداخليــة للمنظمــة، فــالقوى المثلى العــاملــة في المنظمــة (العــدد والمهــارات والتنوع في 
وهرياً عن التي كان يُتوقّع أن تتطلّبها اســتعراضــات مكاتبها القُطرية كثيراً ما تختلف اختلافاً جالموظفين) 

). ورغم أن عمليات وآليات ٢ الملحقالقوى الحالية العاملة في المنظمة على المســـــــــــــتوى القُطري (انظر 
الموارد البشـــــــــــرية المؤســـــــــــســـــــــــية للمنظمة، مثل التوظيف والتوجيه وتنمية قدرات الموظفين والتعلم والتنقل 

يــذ الكــامــل لهــذه العمليــات والمبــادرات الجغرافي، يجري تحويلهــا ومواءمتهــا لتلبيــة هــذه الحــاجــة، فــإن التنف
زمة في الموارد البشــرية. وتشــمل العوامل التمكينية الرئيســية المعاد تصــميمها مطلوب لتوليد التحولات اللا

  لهذه التحولات التغيُّرات الجارية في ثقافة المنظمة وتمويلها ونهجها في تعبئة الموارد. 
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مــد اعتمــاداً كبيراً على عــدد محــدود من المــانحين والتبرعــات لايزال التمويــل الحــالي للمنظمــة يعت  )٣(
ن التنبؤ بها أو غير المرنة بما يكفي لدعم التنفيذ الكامل لنموذج تشــــــــــغيلها المخصــــــــــصــــــــــة، التي لا يمك

القُطري المطلوب حالياً والمتوقّع من قِبَل الدول الأعضــــاء. فقاعدة التمويل الحالية على جميع مســــتويات 
. وهو بدرجة كبيرة في معظمها، مما يحدّ من قدرتها وفرصــــــــــها لتنفيذ التغييرات المطلوبة المنظمة محددة

ما يبُرِز الترابط الحاسم بين إحداث تحوّل لنهج المنظمة في مجال التمويل وتعبئة الموارد والتنفيذ الكامل 
ق التحول المخطط لحضورها الجديد والمعزز ونموذجها التشغيلي على المستوى القُطري. ومن شأن تحقي

التحولات في الموارد البشــــــرية المذكورة  لنُهُج المنظمة في التمويل وتعبئة الموارد أن يســــــاعد على إحداث
أعلاه، وزيادة ســــرعة الحركة التشــــغيلية والبرنامجية، وتعزيز قدرتها على الاســــتجابة والتكيّف بســــرعة مع 

  الاحتياجات القُطرية المتغيرة.
  
هناك مواءمة داخلية قوية فيما يتعلق بهدف فريق السياسات العالمية الذي يصبو إلى في حين أن   )٤(
موذج حضور المنظمة وتشغيلها على المستوى القُطري، فإن الأمر يحتاج إلى مرونة في تحديد أفضل ن

 بل لتحقيق ذلك في كل منطقة وبلد، لاســـــيما وأن نموذج الدعم قد يختلف حســـــب البرنامج. وتُمارَسالســـــُ 
ة الســـــــــــنتين، هذه المرونة من خلال التخطيط الاســـــــــــتراتيجي للمنظمة وعمليات التخطيط التشـــــــــــغيلي لفتر 

يســاعد على ضــمان أن تتوافر لحضــورها القدرات الوظيفية التقنية والشــاملة الصــحيحة لكل بلد، وأن   مما
تتيح هذه المرونة أيضــــاً تعزز تلك القدرات المزايا النســــبية للمنظمة، بالنظر إلى قدرات البلد وشــــركائه. و 

من المكاتب لتقديم الدعم التقني أو غيره  للمنظمة الاســــــــــــــتعانة بموظفين من المكاتب الإقليمية أو غيرها
  ، على سبيل المثال فيما يخص الاتصالات وتعبئة الموارد. يمن الدعم التمكين

 
المنظمة الواســــــع في البلدان خلال وباختصــــــار، فإن الاســــــتعراضــــــات التي أجرتها المكاتب الإقليمية لحضــــــور   -١٠

تعددة وحاســــــــــــمة بين مبادرات محددة لتحول المنظمة وعملها تبرز حقيقة أن هناك أوجه ترابط م ٢٠١٩و ٢٠١٨عامي 
من أجل تحقيق أقصــــــى قدر من قدرتها على تحقيق نتائج على المســــــتوى القُطري بما يتماشــــــى مع احتياجات وتوقعات 

  الدول الأعضاء والشركاء.
  
 وما بعدها ٢٠٢١-٢٠٢٠التركيز للفترة  المج

 
ة المســــــــــــــارعة إلى تحويل منظمة الصــــــــــــــحة العالمية إلى منظمة وعزّزت أهمي ١٩-لقد أبرزت أزمة كوفيد  -١١

تناسب تماماً الغرض الذي أُعِدّت لأجله، ترتكز على رؤية مديرها العام ذات الصلة في جميع البلدان، وتركز على 
لطليعة". وفي الوقت نفســـــــــــــــه، أوجدت النتائج، وتضــــــــــــــطلع بدور قيادي في عملها التقني والمعياري، و"تكون في ا

ئحة توقعات أكبر منشــــــــودة من المنظمة، من حيث أدوارها وقدراتها وأدائها على جميع مســــــــتوياتها الثلاثة وفي الجا
نطاقها. ويحدث كل هذا في الوقت الذي تنتقل فيه إلى بيئة ســياســية واقتصــادية وتشــغيلية عالمية جديدة وأكثر إثارةً 

  للتحديات. 
 
حة بالفعل أهمية التعجيل بتلك الجوانب من التحول في المنظمة، في هذا الصدد، أبرزت الاستجابة للجائو   -١٢

وهي جوانب محورية لجعلها أكثر اســــتجابةً وســــرعةً وأفضــــل قدرةً على الاتصــــال على جميع مســــتوياتها الثلاثة في 
في  تي أجرتها المكاتب الإقليمية لحضورهاتحقيق الأثر المنشود على الصعيد القُطري. وقد أكدت الاستعراضات ال

على مســــــــــــــارات عمل محددة للتحول العالمي ومجالات عمل تُعتبَر حاســــــــــــــمة  ٢٠١٩-٢٠١٨البلدان خلال الفترة 
  لتحقيق الحد الأمثل لقدرتها على الإنجاز على المستوى القُطري. وتشمل هذه الأولويات ما يلي:

 
ضــات حضــور المنظمة في لمالية والبشــرية التي حدّدتها اســتعرامعالجة ثغرات واحتياجات الموارد ا  )١(

البلدان وضــــــمان التمويل الكافي لتنفيذ توصــــــيات تلك الاســــــتعراضــــــات، من خلال تنفيذ تســــــيير الأعمال 
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والعمليات الإدارية المعاد تصــــــــميمها في الأجل القريب، بما في ذلك عمليات الموارد البشــــــــرية والتخطيط 
  وارد؛والميزنة وتخصيص الم

  
مؤســــــــســــــــية الجديدة، مثل العمليات المتعلقة بالتعاون التقني وجمع البيانات تنفيذ العمليات التقنية ال  )٢(

واستخدامها، التي تُعتبَر حيوية لدفع وتعزيز التغييرات الضرورية في طرق عمل المنظمة عبر المستويات 
  الثلاثة كافةً في الأجل القريب؛

  
ســــــــــــــرعة التحول نحو قاعدة تمويل نهج المنظمة لتعبئة الموارد دعماً ل التعجيل بإحداث تحول في  )٣(

أكثر تنوعاً وقابليةً للتنبؤ ومرونة، مما ســيمكِّن بدوره من تحقيق الاســتفادة المثلى من نهجها على الصــعيد 
القُطري في المدى المتوســـــــط وتحســـــــين المرونة البرنامجية والتشـــــــغيلية اســـــــتجابةً للاحتياجات والأولويات 

  القُطرية المتغيّرة؛
  
ت التعاون الجديدة على المســــــــــــــتويات الثلاثة، بما في ذلك الشــــــــــــــبكة المليارية الثلاثية، تمكين آليا  )٤(

والأفرقة المعنية بإنجاز المخرجات، وشـــــــــــبكات الخبراء التقنيين، وغيرها من طرق العمل الجديدة، بما في 
النتائج، طة الضـــــرورية وعمليات الدعم، مثل رصـــــد ذلك فِرَق ذكية لتقديم المنتجات، مع تفويضـــــات الســـــل

  على المدى المتوسط؛
  
تعزيز التحول المســـــــــتمر في ثقافة المنظمة وطرق عملها بســـــــــياســـــــــات تهدف إلى تهيئة بيئة أكثر   )٥(

تمكيناً لمزيد من التعاون والملكية المشــــــــــتركة والمســــــــــاءلة عن النتائج عبر أنحاء المســــــــــتويات الثلاثة في 
  المتوسط.المدى 

 
عات جديدة تنشدها الدول الأعضاء من المنظمة، ويجب أن تكون الأمانة تنشئ توق ١٩-إن جائحة كوفيد  -١٣

قادرة على الاســـــــتجابة. وتتطلب هذه الجائحة من المنظمة أن تعمل في واقع تشـــــــغيلي أكثر تعقيداً بكثير، وبطريقة 
في عمل المنظمة الطارئة والعادية. وفي ســــياق المضــــي قدماً  أســــرع وأكثر ابتكاراً وتنســــيقاً، من أجل تنفيذ برامجها

الرامي إلى إجراء تغييرات على حضـــــــــــورها في البلدان وأدائها على المســـــــــــتوى القُطري، ســـــــــــتكون هناك حاجة إلى 
المعني والتوصــيات الصــادرة عن الفريق المســتقل  ١٩-التفكير في الدروس والأفكار المســتقاة من الاســتجابة لكوفيد

نبثقة عن التقييم الخارجي لبرنامج عمل التحول. ومن شـــــــــــــأن هذه بالتأهب والتصـــــــــــــدي للجائحة، والرؤى الثاقبة الم
الأفكار أن تســــــــاعد على تحديد أولويات عمل المنظمة وعملياتها وجداولها الزمنية المتعلقة بالتحوّل فيها، ولاســــــــيما 

  البلدان. من حيث تحقيق أقصى قدر من حضورها وتأثيرها في
  
  

 الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
 
بشـــــــــــــــأن تنقيحه قبل إحالته إلى  توجيهاتمدعوّ إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير وتقديم التنفيذي المجلس   -١٤

  جمعية الصحة العالمية الرابعة والسبعين.
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  ١ الملحق
  

  نظرة عامّة على الاستعراضات القُطريّة حسب نوع الاستعراض وإقليم المنظّمة 
  )٢٠٢١-٢٠٢٠يد العمل أو مخطّط له للفترة وما هو ق ٢٠١٩-٢٠١٨(ما تمّ إنجازه في 

  

  نطاق ومجال تركيز الاستعراض  نوع الاستعراض

شرق  إقليم  يوروبالإقليم الأ   فريقيالإقليم الأ
  المتوسط

جنوب شرق  إقليم
  آسيا

غرب  إقليم
  المحيط الهادئ

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠٢٠-
٢٠٢١  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠٢٠-
٢٠٢١  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠٢٠-
٢٠٢١  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠٢٠-
٢٠٢١  

٢٠١٨-
٢٠١٩  

٢٠٢٠-
٢٠٢١  

استعراض تنظيمي 
  )أ( وإداري

جزء من عملية اســــــــــــــتعراض منتظمة تهدف إلى ضــــــــــــــمان الأداء 
  الإداري والامتثال في ثلاثة مجالات رئيسية: (أ) القيادة والإدارة؛

  ؛ (ج) الدعم التشغيلي.(ب) إدارة البرامج

  كلها  كلها  ٥  ٦  ٣  ٣  ٥  ٦  –  )ب( لا ينطبق

بل اســـتعراض متعمق لنســـق المكاتب القُطرية   قُطْرياستعراض وظيفي  والمِلاك الوظيفي وســـُ
العمل بما يضــــمن أن تتناســــب المنظمة بحضــــورها وعملياتها على 
دّت من أجلــه تنفيــذاً لبرنــامج  المســــــــــــــتوى القُطري الغرض الــذي أُعــِ

  العمل العام الثالث عشر ولجدول العمل الإقليمي.

٤  ١٨  –  –  –  ٤٧  –  –  –  –  

خطة الدعم تنقيح ل
  القُطري

التخطيط التي تجريها المنظمة كل ســــــنتين لوضــــــع جزء من عملية 
خطة عمل مفصــــــلة لمدة ســــــنتين في البلد المعني، تحدد المنتجات 
والخــدمــات المحــددة التي يتعين تقــديمهــا على أســـــــــــــــاس احتيــاجــات 

  البلدان وأولوياتها.

  كلها  كلها  كلها  كلها  كلها  كلها  كلها  كلها  كلها  كلها

ديث لاستراتيجيات تح
  القُطريالتعاون 

مواءمة الإطار الاســتراتيجي للمنظمة بغية المشــاركة على المســتوى 
القُطري مع برنامج العمل العام الثالث عشــر، مع مراعاة الأولويات 

  الوطنية والآثار المترتبة على إصلاحات الأمم المتحدة.

  ٦  )ج(٢  ٤  ٤  ٧  ٥  –  –  –  –

قة من قِبَل مكتب الاســــــتعراض تحدّد هذه   تقييمات للمكاتب القُطرية الاســــــتعراضــــــات، المنســــــّ
المؤســـســـي للمنظمة، الإنجازات والتحديات والثغرات، وتوثِّق أفضـــل 
الممارســـــــات والابتكارات. ويشـــــــمل ذلك نتائج المســـــــاهمات المقدّمة 
على مســــــــتوى مكاتب المنظمة القُطرية وعلى الصــــــــعيدين الإقليمي 

  القُطري.والعالمي في برنامج العمل. 

٢  –  ٣  ١  ٣  –  ١  ١  ١  ٢  

  من بين الأسماء الأخرى الاستعراض البرنامجي والإداري (إقليم جنوب شرق آسيا)، والاستعراض التنظيمي والإداري (الإقليم الأفريقي).(أ)   
  والأكثر شمولاً. وعه ضمن نطاق الاستعراضات الوظيفية القُطرية الأوسع نطاقاً قلا ينطبق لو (ب)   
  شاملاً استراتيجيتين جديدتين للتعاون القُطري.(ج)   
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  ٢الملحق 
  

  نظرة عامّة على مستويات التوظيف في المقرّ الرئيسي للمنظّمة، 
  )٢٠٢٠ ويوني (حتى حزيران/ ٢٠٢٠-٢٠١٤والمكاتب الإقليميّة والقُطريّة، 

  
  ١جميع الموظّفين  :أ٢

  

  نوع المكتب
٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  

  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  دالعد
  ٪٣٠,٣  ٢ ٥٢٢  ٪٢٩,٧  ٢ ٤٤٩  ٪٢٩,٨  ٢ ٣٧٥  ٪٢٩,٦  ٢ ٣٧٨  ٪٢٩,٠  ٢ ٢٩٧  ٪٢٩,٥  ٢ ٢٥٥  ٪٢٩,٥  ٢ ١٥٩  المقر الرئيسي

  ٪٢٥,٢  ٢ ٠٩٧  ٪٢٥,٣  ٢ ٠٨٥  ٪٢٥,٠  ١ ٩٨٩  ٪٢٤,٦  ١ ٩٧٧  ٪٢٤,٧  ١ ٩٥٣  ٪٢٥,٥  ١ ٩٤٣  ٪٢٦,٢  ١ ٩١٢  المكاتب الإقليمية
  ٪٤٤,٦  ٣ ٧١٢  ٪٤٤,٩  ٣ ٦٩٩  ٪٤٥,٢  ٣ ٥٩٤  ٪٤٥,٧  ٣ ٦٧٢  ٪٤٦,٣  ٣ ٦٦٦  ٪٤٥,٠  ٣ ٤٣٤  ٪٤٤,٣  ٣ ٢٣٨  لمكاتب القُطريةا

 ٪١٠٠,٠  ٨ ٣٣١ ٪١٠٠,٠  ٨ ٢٣٣ ٪١٠٠,٠  ٧ ٩٥٨ ٪١٠٠,٠  ٨ ٠٢٧ ٪١٠٠,٠  ٧ ٩١٦ ٪١٠٠,٠  ٧ ٦٣٢ ٪١٠٠,٠  ٧ ٣٠٩  المجموع
 

  ١والمرتبة العلياالموظّفون من الفئة الفنيّة   :ب٢
  

  
  
  
  
  

__________________________ 
  قد لا تعكس المجاميع المئوية إجمالي الأرقام الواردة على وجه التحديد، وذلك بسبب عملية التقريب.   ١

  لمكتبنوع ا
٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  

  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد
  ٪٥٠,٣  ١ ٦٠٤  ٪٤٩,٢  ١ ٥٢٣  ٪٥٠,١  ١ ٤٨١  ٪٤٩,٧  ١ ٤٦٩  ٪٥٠,١  ١ ٣٩٨  ٪٥١,٤  ١ ٣٥٩  ٪٥٠,٩  ١ ٢٧٧  المقر الرئيسي

  ٪٢٩,٥  ٩٤٠  ٪٢٩,٧  ٩٢٠  ٪٢٩,٠  ٨٥٦  ٪٢٨,٠  ٨٢٦  ٪٢٧,٨  ٧٧٦  ٪٢٨,٨  ٧٦٠  ٪٢٩,٦  ٧٤٢  المكاتب الإقليمية
  ٪٢٠,٣  ٦٤٧  ٪٢١,٠  ٦٥٠  ٪٢٠,٩  ٦١٩  ٪٢٢,٣  ٦٥٩  ٪٢٢,٠  ٦١٤  ٪١٩,٨  ٥٢٣  ٪١٩,٥  ٤٨٩  المكاتب القُطرية

  ٪١٠٠,٠  ٣ ١٩١٪١٠٠,٠  ٣ ٠٩٣٪١٠٠,٠  ٢ ٩٥٦  ٪١٠٠,٠  ٢ ٩٥٤٪١٠٠,٠  ٢ ٧٨٨  ٪١٠٠,٠  ٢ ٦٤٢  ٪١٠٠,٠  ٢ ٥٠٨  المجموع
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  ١الموظّفون الوطنيّون من الفئة الفنيّة  :ج٢
  

  
  نوع المكتب

٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  
  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد

  ٪٥,٠  ٦٧  ٪٥,٠  ٦٦  ٪٥,٣  ٦٦  ٪٥,٧  ٧٠  ٪٥,٤  ٦٣  ٪٦,٠  ٦٧  ٪٤,٩  ٥١  المقر الرئيسي
  ٪٤,٦  ٦٢  ٪٤,٨  ٦٣  ٪٤,٨  ٦٠  ٪٤,٨  ٥٨  ٪٥,٨  ٦٧  ٪٦,٣  ٧٠  ٪٥,٩  ٦٢المكاتب الإقليمية
  ٪٩٠,٤  ١ ٢٠٩  ٪٩٠,٢  ١ ١٨٥  ٪٨٩,٨  ١ ١١٣  ٪٨٩,٥  ١ ٠٩٣  ٪٨٨,٨  ١ ٠٣٢  ٪٨٧,٧  ٩٨٠  ٪٨٩,٢  ٩٣٥ المكاتب القُطرية

 ٪١٠٠,٠  ١ ٣٣٨ ٪١٠٠,٠  ١ ٣١٤ ٪١٠٠,٠  ١ ٢٣٩ ٪١٠٠,٠  ١ ٢٢١ ٪١٠٠,٠  ١ ١٦٢ ٪١٠٠,٠  ١ ١١٧ ٪١٠٠,٠  ١ ٠٤٨  المجموع
 
 
  ١موظّفو فئة الخدمات العامة  :د٢
 

 
 

  نوع المكتب
٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  

  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد  ٪  العدد
  ٪٢٢,٤  ٨٥١  ٪٢٢,٥  ٨٦٠  ٪٢٢,٠  ٨٢٨  ٪٢١,٨  ٨٣٩  ٪٢١,١  ٨٣٦  ٪٢١,٤  ٨٢٩  ٪٢٢,١  ٨٣١  المقر الرئيسي

  ٪٢٨,٨  ١ ٠٩٥  ٪٢٨,٨  ١ ١٠٢  ٪٢٨,٥  ١ ٠٧٣  ٪٢٨,٤  ١ ٠٩٣  ٪٢٨,٠  ١ ١١٠  ٪٢٨,٧  ١ ١١٣  ٪٢٩,٥  ١ ١٠٨المكاتب الإقليمية
  ٪٤٨,٨  ١ ٨٥٦  ٪٤٨,٧  ١ ٨٦٤  ٪٤٩,٥  ١ ٨٦٢  ٪٤٩,٨  ١ ٩٢٠  ٪٥٠,٩  ٢ ٠٢٠  ٪٤٩,٩  ١ ٩٣١  ٪٤٨,٣  ١ ٨١٤ المكاتب القُطرية

 ٪١٠٠,٠  ٣ ٨٠٢ ٪١٠٠,٠  ٣ ٨٢٦ ٪١٠٠,٠  ٣ ٧٦٣ ٪١٠٠,٠  ٣ ٨٥٢ ٪١٠٠,٠  ٣ ٩٦٦ ٪١٠٠,٠  ٣ ٨٧٣ ٪١٠٠,٠  ٣ ٧٥٣  عالمجمو 
  
  
  
  
  
 

__________________________ 
  وجه التحديد، وذلك بسبب عملية التقريب.قد لا تعكس المجاميع المئوية إجمالي الأرقام الواردة على    ١
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