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  تقرير أمين المظالم
  

  مأمين المظالالتقدم المحرز في تنفيذ توصيات 
  

 من المدير العامتقرير 
  
  

الإجراءات التي اتخذتها الإدارة اســــــــــتجابة للتوصــــــــــيات الواردة في تقرير نظرة عامة على هذه الوثيقة تلقي   -١
 لتقرير أمين المظالمالمكمل في دورته الرابعة والأربعين بعد المائة، و  المجلس التنفيذيرفوع إلى الم ١أمين المظالم

عن أخرى معلومات  ٣الموارد البشـــــــــــــــريةعن المقدمة وتبين أحدث المعلومات  ٢.المقدم إلى المجلس في دورته هذه
رير االتوصـــــيات الواردة في تقعن و  ،بعض التحدياتالتصـــــدي ل لفي مجاالإجراءات والمبادرات التي يجري تنفيذها 

 .أمين المظالم
 
إنشــــــاء مكتب أمين ، فإن ٢٠١٨الصــــــادر في عام  من تقرير أمين المظالم ١الملحق ومثلما يرد ذكره في   -٢

قواعد من فيها المطبق تحســــــين بفضــــــل موظفيها عافية التزاماً قطعته المنظمة على نفســــــها لتعزيز يجســــــد المظالم 
أمين مكتب . وتحرص المنظمة في معرض صـــــــونها لعلاقات العمل الوثيقة التي تربطها بوممارســـــــاتوســـــــياســـــــات 

لكي تتمكن بالتالي من الإبكار في اتخاذ ما يلزم  النظاميةوسع نطاقاً على المسائل نظرة ثاقبة أعلى إلقاء المظالم، 
  من إجراءات تصحيحية بشأنها.

 
  الأرقام والاتجاهات

  
الدعم تسعي بارتياح إلى الحصول على منظمة الالإدارة أن تلاحظ أن القوى العاملة في من دواعي سرور   -٣

يؤدي المجال أمام مكتب أمين المظالم ل يتيح، ممّا بالعملتتعلق شـــــــــواغل ما يقلقها من من أمين المظالم لمناقشـــــــــة 
أن يُســـــترعى  الأســـــاســـــية التي ينبغي مشـــــاكلوفي تحديد الفيما بين أفرادها اعات نز نشـــــوب الالحيلولة دون دوره في 

بوصفه  خدمات أمين المظالم ("الزوار")المستفيدين من لموظفين عدد ا ٢٠١٨زداد في عام اانتباه المنظمة إليها. و 
بة مئوية من إجمالي  مع مكتب أمين على العمل الإدارة وتعكف . ٪٤,٨ ٪ إلى٤,٢ من القوى العاملةعدد نســـــــــــــــ

شجيع لمكتبه بغية تزيارات المحققة في أعقاب إجراء مرضية المئوية من الحصائل النسبة الالمظالم للحصول على 
  .اتلخدمهذه الدعم المقدم من السعي إلى الحصول على االمزيد من الموظفين على 
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  متابعة التوصيات المقدمة بالعام الماضي
  

  احترام التنوع وتشجيعه
  
تواجه المنظمة "ينبغي أن  بأنالقاضـــــــــية لتوصـــــــــية أمين المظالم  اســـــــــتجابةً اتُّخِذت فعلاً بعض الإجراءات   -٤
بل احها أمام ما يمكن إيجاده من ســــــــــُ انفتإعرابها عن ثم ومن وجودها عن طريق اعترافها أولاً ب ] التمييز شــــــــــكلة [م

  لمعالجتها".
  
عمل معني بالتنوع في بتشـــــــــكيل فريق  ٢٠١٨في حزيران/ يونيو لطوارئ الصـــــــــحية لمنظمة لبرنامج اوقام   -٥

 التي يمكنو وكالات الأمم المتحدة والكيانات الأخرى المتبعة في استعرض الفريق أفضل الممارسات و مكان العمل. 
الآراء الإعراب فيه عن يمكن الاســـــــــــترشـــــــــــاد بها في هذا المضـــــــــــمار. ويقوم الفريق مقام مجلس لاســـــــــــتطلاع الآراء 

، فقد حث على تقديم اجتماعاتوعلاوة على ما يعقده الفريق من التنوع. طابع لزيادة  والشـــــــــــــــواغل، ويقترح حلولاً 
مســــؤول كبير وعُيّن أيضــــاً التنوع لزيادة الوعي وتتبع التقدم المحرز. المتعلقة بحصــــاءات الإعن  ةســــنوي ربعتقارير 

تنفيذ اً لالتنوع ودعمبغاياته في مجال في الوفاء لطوارئ الصحية لمنظمة لبرنامج الاً دعم في مكتب المدير التنفيذي
لجنة الخبراء المســـــــتقلين الاســـــــتشـــــــارية في مجال المراقبة مقدمة من الفريق العامل. ولاحظت لاالتوصـــــــيات الأخرى 

إلى جمعية الصــــــحة العالمية الثانية والســــــبعين في المرفوع  ١في تقريرهالطوارئ الصــــــحية برنامج المنظمة لالتابعة ل
  ع.المنظمة في جهودها الرامية إلى تحسين التنو يوجه  أن يكون بمثابة مرشد البرنامجبإمكان أن  ٢٠١٩مايو أيار/ 

  
رصـــــد تلوحة الرئيســـــي، وهي  المقربة داخلية لرصـــــد مؤشـــــرات الأداء الرئيســـــية متابعاختبار لوحة يجري و   -٦

المحرز صــــــوب بلوغ لتقدم فضــــــلاً عن رصــــــدها ل، عببحســــــب الشــــــُ التنوع الجغرافي مجال في المختطة الاتجاهات 
التنوع من أجل بلوغ طابع المديرين على زيادة على تشـــــــــــــــجيع برنامج التدريب الداخلي ويواظب المحددة.  الغايات

متوسطة الدخل بحلول الدخل وأخرى ٪ من بلدان منخفضة ٥٠غاية المحددة بشأن اختيار متدربين داخليين بنسبة ال
زملاء بالتعاون ك"تلك القاضـــــــــية  (انظر أدناه)الموظفون في تحديدها شـــــــــترك التي يمنظمة القيم من . و ٢٠٢٢عام 

  معاً". المزيدلاستفادة منه في إنجاز قوة التنوع واسليم ب"بالتهم لها تأييديلتزم الموظفون من خلال  "، والتيوشركاء
  

  تشجيع مشاركة الموظفين وتحديد القيم الأساسية للمنظمة
  
مبادرة الفي ، وخصـــــوصـــــاً منظمةالجارية بالتحول عملية الفي بالكامل مشـــــاركة كلهم الن و الموظف اصـــــليو   -٧

وجرى إعداد ميثاق قيم المنظمة وإصــداره في أيار/ ة ومواءمتها. ها المؤســســيمتحديد قيّ المقدمة بشــأن الاشــتراك في 
ها ممارسة استنباط "خلاصة ، بما فيوشامل واسعجريت على نطاق التي أُ  تشاورالعملية إضافة إلى  ٢٠١٩مايو 

وينظر الآن موظفو  ٢.كافّة مســـــتويات المنظمةموظف على  ٢٧٠٠ا أكثر من ي شـــــارك فيهتالقيم" الالآراء بشـــــأن 
جميع الأوقات؛ ب العموميةلخدمة الصـــــــــــــــحة على أنهم "أمناء موثوقون لى أنفســـــــــــــــهم إالميثاق هذا بموجب المنظمة 

أشــــــــــــخاص يهتمون زملاء وشــــــــــــركاء؛ متعاونون كالنزاهة؛ متقيدون ببالتميز في مجال الصــــــــــــحة؛ مهنيون ملتزمون 
في  الموظفين والمتدربين الداخليينالقيم؛ ويُدعى مثلاً المشــــاركون من مبادرات مختلفة لإحياء تلك غيرهم". وقُدمت ب

القيادة على مهارات أثناء التدريب برزت أيضــــــــــــــــاً التي أُ القيم دورات التدريب التمهيدي إلى إمعان النظر في هذه 
جديدة ة من فئة ئز اتشـــــــــــــــمل جكي لتعلقة بتقدير الأداء المتميز المســـــــــــــــياســـــــــــــــة . وعُدلت اللأفريقيقليم االإب والإدارة
  .لأفراد و/ أو للفرقمنحها لالقيم"، والتي يمكن مناصر "  بعنوان

                                                            
 .٧٢/٦الوثيقة ج   ١
   ٢٠١٩ميثاق قيم منظمة الصحة العالمية. جنيف: منظمة الصحة العالمية؛    ٢
)https://www.who.int/docs/default-source/documents/values-charter-ar.pdf?Status=Temp&sfvrsn=4ed75cec_12 ،

  )٢٠١٩ كانون الأول/ ديسمبر ٣تم الاطلاع في 
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  حاجة منظمة الصحة العالمية إلى الاستثمار في مديريها
  
أنشـــطة زويد الموظفين العاملين في المقر الرئيســـي بالدعم اللازم للاضـــطلاع بت ٢٠١٩طوال عام  اســـتمر  -٨

 موجهاً لوجه أكان ذلك ســـــواء  ،المشـــــورة المهنيةوتشـــــكيل الفرق وإســـــداء والتوجيه  والتدريب الوظيفيةالمهارات إدارة 
ن رســمياً  رشــادتعزيز برنامج الإويتواصــل عد. عن بُ  يد عدد أعضــائه وزِ  ٢٠١٩ديســمبر كانون الأول/ في الذي دُشــّ

واصل مرشدين. كما يتفيه بوصفهم لمسجلين العامين اين و تقنيالموظفين الموظف من  ٢٠٠البالغين حالياً أكثر من 
ســـــيُســـــتهل تنفيذه في  الذيرشـــــاد برنامج الإالمرشـــــدين ومتلقي الإرشـــــاد، وهو تدريب ســـــيُوفر في إطار تنفيذ تدريب 

إعداد الموظفين ة و الذاتيبالقدرات الكفاءات والوعي نمية . وتركز هذه المبادرات على ت٢٠٢٠ناير كانون الثاني/ ي
تزويدهم بأدوات أفضل تمكنهم من التعامل مع التغيير الجاري بالمنظمة من مسؤوليات أعلى مستوى أو لب نهوضلل

  ات.قف والعقلياالمو حيث 
  
وقع مهنية بمالالشـــــــؤون على بوابة  ١المهنيةمســـــــارات الموظفين الإداريين بشـــــــأن شـــــــر مشـــــــروع تجريبي نُ و   -٩

التوصــــــل إلى اتخاذ قرارات و من هم تمكنمعلومات وإرشــــــادات ، وهو يزود الموظفين بيةالداخلالمنظمة على الشــــــبكة 
بشــــــأن حســــــم حلقات عمل جديدة عقد مكتب أمين المظالم في تنظيم مع الأمانة وتشــــــترك خيارات مهنية مســــــتنيرة. 

تحســـــــــين لوغ هدف مؤداه لأنها تصـــــــــبو إلى ب جميع الموظفينأمام  مفتوحالنزاعات، علماً بأن باب المشـــــــــاركة فيها 
  الترويج لإقامة مكان عمل تزيد فيه مظاهر الاحترام.علاقات العمل و 

  
  للتحديات المواجهة هذا العامالتصدي 

  
  تطبيق قيم المنظمة

  
والالتحاق بالمنظمة وتدريب الموظفين، وتطبق  التوظيفكل من مجالات يتواصــــل إدخال التعديلات على   -١٠

بالوقت نفســــــــــــه إجراءات بشــــــــــــأن تدريب الموظفين تمهيدياً ومنحهم الجوائز تقديراً لإنجازاتهم بغية التدرّج في تحقيق 
بذل يســـتلزم ذا المجال ســـومن المســـلم به أن إدخال تعديلات مســـتدامة على هعلى جميع مســـتويات المنظمة. نتائج 

  بشأنه. لةجهود متواص
  

بين وكيات م يُقصــــــد به تغيير الســــــلل ٢٠١٩مايو أيار/ لمنظمة في اميثاق قيم صــــــدار من الواضــــــح أن إو   -١١
ويواظب المدير العام على الميثاق. واردة في القيم الطبيق بتشددت في التزامها الإدارة العليا  عشية وضحاها، ولكن

كافّة أن المنظمة العاملين بأنحاء طلب من جميع المديرين الباب أمامهم، وقد  إبلاغ الموظفين بســــــياســــــته المفتوحة
  ينتهجوا سياسته هذه نفسها.

  
، وســـــيُشـــــرع ةيالقيادتنمية مهاراتهم على كبار المديرين تدريب على قدم وســـــاق تنفيذ برنامج جديد ليجري و   -١٢

منظمة بالدعم المناســـــب الضـــــمان تزويد قادة ه ، وهو يصـــــبو إلى بلوغ هدف مؤدا٢٠٢٠في تنفيذه فعلاً خلال عام 
تصـــديهم لما يجابهونه يومياً من تحديات أوســـع التحول، فضـــلاً عن المواجهة في ميدان تحديات لللتصـــدي لواللازم 

تصـــــــرف التدريب و تكليل أنشـــــــطتهم بالنجاح فيما يخص ميادين كل من القيادة وال، و نطاقاً في مجالي الإدارة والقيادة
 لمبادرةإنجازات مهنية متميزة. ومن المزايا الرئيســـــــــية لمســـــــــاعدتهم على تحقيق أمام موظفيهم وفرقهم  كقدوة حســـــــــنة

                                                            
   للحصول على مزيد من المعلومات، انظر الرابط الإلكتروني التالي:   ١

https://workspace.who.int/sites/mobility/careerpaths/SitePages/Welcome.aspx ، (ــة ــالإنكليزيـــ (تم الاطلاع (بـــ
 ).٢٠١٩كانون الأول/ ديسمبر  ٦في 
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تركز لأنها ، فيها، وهي ملتزمة بها التحولبشـــأن المنظمة وبرنامج عمل  مع رؤية المدير العامأنها متوافقة  التدريب
  .الموظفينبين نفتح فيما والتواصل الموثيق عرى التعاون والترابط على ت

  
ضمان المنظمة و لمواكبة ما يستجد من تغييرات في  موظفينوسيُواظب على إجراء المسوح بين صفوف ال  -١٣

  .الصحيحطريق لى السائرة ع إدخال ما يلزم من تعديلات تبقيها
  

  حتملتيسير إعادة تعيين الموظفين الذين يواجهون مواقف لا تُ 
  

جود موضــع التنفيذ في حالة الموظفين من وظائفهم الحالية بشــأن نقل ســياســات ضــع تدرك الإدارة أهمية و   -١٤
المتبعة حالياً في أن الســياســة إشــارة صــائبة إلى يشــير تقرير أمين المظالم و  ة.لائقغير  همبيئة عملبينات تثبت أن 

يُفرغ من حســـــــم ا ريثماتخاذها الموارد البشـــــــرية تنظيم مدير إدارة بإمكان  تشـــــــير إلى تدابير مؤقتة المضـــــــايقاتمنع 
غير مشمولة  مواقف صعبة أخرىلكن ثمة و النزاع بطرق غير رسمية أو يُتخذ قرار بشأن الشكوى المقدمة رسمياً. 

رع في إنجاز أعمال بشـــأن وضـــع  بالســـياســـة قد يتعرض لها الموظف وتســـفر عن مطالبته بنقله من وظيفته. وقد شـــُ
 واضــــحة معايير وضــــعســــنوياً و  الحالات عددتشــــمل تقدير متوســــط هي هذه الفجوة، و أخرى لســــد ســــياســــات وآليات 

قابل  تمويل مصــدر توفير ضــمانومنها عمليات النقل، فضــلاً عن  ،بشــأنها خاصــةبشــأن مســببات اتخاذ إجراءات 
  للتمكن من الإسراع في اتخاذ ما يلزم من إجراءات. به لتنبؤل
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