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  الرعاية الصحية الأولية
  

 مسوّدة الإطار التشغيلي
  لرعاية الصحية الأولية: تحويل الرؤية إلى عملل

  
  العام المديرتقرير من 

  
  

  المعلومات الأساسية
الصحية الأولية، )، وضع المدير العام مسوّدة إطار تشغيلي للرعاية ٢٠١٩( ٢-٧٢ج ص ععملاً بالقرار  - ١
ظم الصحية ودعم البلدان النُ  توطيدلمنظمة وميزانياتها البرمجية بهدف العامة لعمل الفي برامج  بشكل كامليُراعى ل

الوطنية المبذولة لتوفير الرعاية الصـــحية الأولية. ويتمثل الجمهور الأســـاســـي لمســـوّدة الجهود  تعزيزفي ســـعيها إلى 
الإطار في القيادات الوطنية وعند الاقتضــاء، القيادات الحكومية دون الوطنية. وتســتهدف مســوّدة الإطار التشــغيلي 

لمعلومات اللازمة لعمل سائر الجهات الفاعلة على الصعيدين القُطري والعالمي، مثل الجهات الفاعلة أيضاً توفير ا
، بما خة الكاملة لمسوّدة الإطار التشغيلي المنقحةالنسو لة والمجتمع المدني. غير الدول، بما في ذلك الجهات المموّ 

عة التي أُجريت عقب إصــــــدار الوثيقة الأصــــــلية في أســــــتانا  شــــــمل التغييرات المدخلة اســــــتجابةً ي للمشــــــاورات الموســــــّ
وبعد التشــــــــاور مع  ١،٢على الموقع الإلكتروني للمنظمة.متاحة ، ٢٠١٨زاخســــــــتان، في تشــــــــرين الأول/ أكتوبر ابك

ة والسبعين لى جمعية الصحة العالمية الثالثعالإطار التشغيلي  مسوّدة عرضتُ س، تهاامساهم يتلقالدول الأعضاء و 
 كي تنظر فيه. ٢٠٢٠  في عام

بعد ذلك بأربعين  م التأكيد عليهوت ١٩٧٨آتا لعام  -وفقاً لما جاء في إعلان ألما ،الرعاية الصحية الأوليةو  - ٢
الرؤية الخاصــــــة تحت عنوان  ٢٠١٨عاماً في الوثيقة الصــــــادرة عن منظمة الصــــــحة العالمية واليونيســــــيف في عام 

بالرعاية الصـــــحية الأولية في القرن الحادي والعشـــــرين: من أجل تحقيق التغطية الصـــــحية الشـــــاملة وأهداف التنمية 

                                                            
(تم  https://www.who.int/servicedeliverysafety/Draft-Operational-Framework-PHC-EB146.pdfانظر الرابط:    ١

 ).٢٠٢٠يناير  كانون الثاني/ ٣١الاطلاع في 
، ٢٠٣٠  الاستراتيجية العالمية بشأن الموارد البشرية الصحية: القوى العاملة بشأن) ٢٠١٦( ١٩-٦٩ج ص علقرار ل وفقاً    ٢

أُجري تقييم لأثر القوى العاملة الصــحية من أجل مســوّدة الإطار التشــغيلي: الرعاية الصــحية الأولية: تحويل الرؤية إلى عمل 
  (انظر الرابط التالي: 

http://www.who.int/hrh/activities/HealthWorkforceImpactAssessment_PHC_Oct2019.pdf تم الاطلاع في ،
 ).  ٢٠١٩تشرين الثاني/ نوفمبر   ١٩
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شرك الحكومة ككل ويشمل المجتمع بأكمله، ويتضمن العناصر الثلاثة التالية: إزاء الصحة يُ  هي نهج ١،المستدامة
وضــــــــع الرعاية الصــــــــحية و ؛ تمكين الناس والمجتمعات المحليةو ؛ اتوالأعمال المتعددة القطاعالســــــــياســــــــات تعزيز 

. والنُظم الصحية الموجّهة إلى الأولية والوظائف الأساسية للصحة العمومية في صميم الخدمات الصحية المتكاملة
 الرعاية الصــــحية الأولية، هي نُظم صــــحية تنُظم وتُشــــغّل بحيث يكون الحق في التمتع بأعلى مســــتوى من الصــــحة

يمكن بلوغه هو الهدف الرئيسي، مع تحقيق أكبر قدر ممكن من الإنصاف والتضامن في الوقت ذاته. وتتكون هذه 
النُظم من مجموعة أســــــاســــــية من العناصــــــر الهيكلية والوظيفية التي تدعم تحقيق التغطية الشــــــاملة وإتاحة الخدمات 

اية الأولية" إلى عملية رئيســـــــية في النظام ز الإنصـــــــاف. ويشـــــــير مصـــــــطلح "الرعالســـــــكان وتعزّ  تحظى بقبولالتي 
 قة التي تركز على المريض عند الاتصال الأول.الصحي تدعم الرعاية المتاحة والمستمرة والشاملة والمنسّ 

آتا، اعتُمد إعلان أســــتانا في المؤتمر العالمي المعني بالرعاية الصــــحية  -اســــتناداً إلى مبادئ إعلان ألماو  - ٣
في أســــــــتانا. وفي إعلان أســــــــتانا، أعادت الدول  ٢٠١٨تشــــــــرين الأول/ أكتوبر  ٢٦و ٢٥ الذي انعقد يومي الأولية

الزاوية للنُظم الصــــحية المســــتدامة اللازمة لتحقيق  رالأعضــــاء تأكيد التزامها بالرعاية الصــــحية الأولية بوصــــفها حج
 حة.التغطية الصحية الشاملة وأهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالص

اعتماد خيارات ســـــياســـــية جريئة على نطاق  ، التي تشـــــمل:وتســـــتند الالتزامات المقطوعة في إعلان أســـــتانا - ٤
، وبناء الرعاية الصــــحية الأولية المســــتدامة، وتمكين الأفراد والمجتمعات المحلية، من أجل الصــــحة القطاعات كافة

إلى القرارات السابقة ، اتيجيات والخطط الوطنيةومواءمة الدعم الذي يقدمه أصحاب المصلحة مع السياسات والاستر 
 ٢٤-٦٩ج ص عآتا: القرار  -التي تســــــــــــــتهدف تعزيز الرؤية الخاصــــــــــــــة بالرعاية الصــــــــــــــحية الأولية في إعلان ألما

) بشـــأن ٢٠١٢( ٨-٦٥ج ص ع) بشـــأن تعزيز الخدمات الصـــحية المتكاملة التي تركز على الناس، والقرار ٢٠١٦(
) بشــأن الرعاية ٢٠٠٩( ١٢-٦٢ج ص علمعني بالمحددات الاجتماعية للصــحة، والقرار حصــائل المؤتمر العالمي ا

طلبت جمعية الصــــحة العالمية ، ١٢-٦٢ج ص عالصــــحية الأولية، بما في ذلك تعزيز النُظم الصــــحية. وفي القرار 
في  الناسوضــــــع  هامن بين عامة ســــــياســــــاتية الثانية والســــــتون إلى المدير العام أن يعد خططاً لتنفيذ أربعة توجهات

لجميع في اصحة للحد من عدم المساواة وتحسين وحُددت هذه التوجهات السياسية الأربعة  صميم تقديم الخدمات.
الذي نُشـــر  ٢،: الرعاية الصـــحية الأولية، الآن أكثر من أي وقت مضـــى٢٠٠٨التقرير الخاص بالصـــحة في العالم 

 آتا الدولي. -بمناسبة الذكرى السنوية الثلاثين لمؤتمر ألما

 ٢-٧٢ج ص عبإعلان أســتانا في القرار  ٢٠١٩بت جمعية الصــحة العالمية الثانية والســبعون في عام ورحّ  - ٥
ت الدول الأعضـــــــــــاء على اتخاذ تدابير لتقاســـــــــــم الرؤية الخاصـــــــــــة بإعلان أســـــــــــتانا والالتزامات المقطوعة فيه، وحثّ 

 وتنفيذهما وفقاً للسياقات الوطنية.

ليمية التابعة للمنظمة أيضــاً إلى تعزيز الرعاية الصــحية الأولية، ولاســيما في التقارير كما دعت اللجان الإق - ٦
المؤتمر العالمي المعني بالرعاية الصــحية الأولية في إطار الرعاية الصــحية الأولية التي أُعدت الخاصــة بالإقليمية 
  ٢٠١٨.٣في أستانا في عام  المنعقد

                                                            
١          WHO and UNICEF. A vision for primary health care in the 21st century: towards universal health 

coverage and the Sustainable Development Goals. Geneva: World Health Organization; 2018 
(https://apps.who.int/iris/handle/10665/328065, accessed 20 November 2019). 

ـــحة في العالم    ٢ ــــى. جنيف: منظمة ٢٠٠٨التقرير الخاص بالصــــ ــحية الأولية، الآن أكثر من أي وقت مضـــ ـــ : الرعاية الصــ
ـــــحة العالمية؛  ـــ ــ ــ ـــ ـــرين الثـاني/  ٢٠، تم الاطلاع في https://apps.who.int/iris/handle/10665/43949( ٢٠٠٨الصـ ـــ ــ ــ ـــ ــ تشـ

 ).٢٠١٩  نوفمبر

مية بشـــأن الرعاية الصـــحية الأولية، في الوثائق التقنية بشـــأن الرعاية الصـــحية الأولية انظر الفرع الخاص بالتقارير الإقلي   ٣
)https://www.who.int/primary-health/technical-documents ٢٠١٩تشرين الثاني/ نوفمبر  ١٩، تم الاطلاع في.( 
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 أهمية الرعاية الصحية الأولية

في عهد الأهداف  تحققن الملحوظ في الحصــــــــائل الصــــــــحية لســــــــكان العالم الذي الرغم من التحســــــــّ  على - ٧
، إذ قدرة الناس على بلوغ أعلى مســـــــــتوى ممكن من الصـــــــــحة تعترضالإنمائية للألفية، فمازالت هناك ثغرات مهمة 

يها، ويؤثر اعتلال الصــــحة يفتقر نصــــف ســــكان العالم تقريباً إلى إمكانية الحصــــول على الخدمات التي يحتاجون إل
ما يؤدي إلى م صـــــحية ســـــلبية، اجتماعية كانت أو غير ذلك، غير متناســـــب على من يتعرضـــــون لمحددات بشـــــكل

 ١داخل البلدان وفيما بينها. ةيم المساواة الصحاعدان

 حيث إنها ترتبط بالعديد من أهداف ٢٠٣٠تتبوأ الصحة مكانة محورية في خطة التنمية المستدامة لعام و  - ٨
(ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في  ٣التنمية المستدامة وهي موضع التركيز المحدد للهدف 

بشأن تحقيق التغطية الصحية الشاملة، الالتزام بالإنصاف وعدم ترك أي أحد  ٨-٣الغاية  جسدجميع الأعمار). وت
فراد والمجتمعات المحلية الخدمات الصحية اللازمة خلف الركب. وتعني التغطية الصحية الشاملة أن يتلقى جميع الأ

ذات الجودة  -بما في ذلك خدمات تعزيز الصحة وحمايتها والخدمات الوقائية والعلاجية والتأهيلية والملطفة  -
 مالية. ضائقةالكافية، دون التعرض ل

والصــــلات المثبتة بين الرعاية الصــــحية الأولية وتحســــين الحصــــائل الصــــحية، وتعزيز الإنصــــاف، وزيادة  - ٩
التكلفة، تجعل من الرعاية الصـــــحية الأولية حجر الزاوية لتعزيز النُظم  بالكفاءة من حيثالأمن الصـــــحي، والارتقاء 

الأولية ضــــرورية لتحقيق التغطية الصــــحية الصــــحية. وتُعد النُظم الصــــحية التي تقوم على أســــاس الرعاية الصــــحية 
 الشاملة.

 أولويات المنظمة الحاليةضــــــــرورية لتناول ى الرعاية الصــــــــحية الأولية كما أن النُظم الصــــــــحية الموجّهة إل - ١٠
بتركيزه الثلاثي على تعزيز ، ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،: برنامج العمل العام الثالث عشــــر للمنظمةيشــــمل، بما بصــــورة فعالة

وخدمة الضـــــــــعفاء؛ وخطة العمل العالمية بشـــــــــأن تمتّع الجميع بأنماط عيش  ى ســـــــــلامة العالمالصـــــــــحة والحفاظ عل
صـــحية وبالرفاهية، بما في ذلك عامل تســـريع الرعاية الصـــحية الأولية من أجل تحســـين التعاون بين الشـــركاء بغية 

التنمية المســتدامة؛ وإطار تســريع التقدم المُحرز على الصــعيد القُطري صــوب الغايات المتعلقة بالصــحة في أهداف 
تعزيز النظم لعمل على لوإطار المنظمة المنظمة الخاص بالخدمات الصـــــــــــــــحية المتكاملة التي تركز على الناس؛ 

فيها المبادئ والاســــتراتيجيات الخاصـــــة  تتســــقبلبناته الســــت التي  ،تحســــين الحصــــائل الصــــحية لمن أجالصــــحية 
 " الموضحة في مسوّدة الإطار التشغيلي.اتدعامالولية و"بالعمل مع النهج العام للرعاية الصحية الأ

 
  رعاية الصحية الأولية في مسوّدة الإطار التشغيليال دعامات

(انظر الجدول) لازمة لترجمة الالتزامات العالمية التي قُطعت  دعامة ١٤تقترح مســـــوّدة الإطار التشـــــغيلي  - ١١
التقدم في  وتيرة في إعلان آســــــتانا إلى إجراءات وتدخلات. ويمكن اســــــتخدام هذه الإجراءات والتدخلات في تســــــريع

ن يمكن إثباته في صـــــــحة تعزيز النُظم الموجّهة إلى الرعاية الصـــــــحية الأولية، لتؤدي في الن لجميع اهاية إلى تحســـــــّ
 دون تمييز من أي نوع.

  
  

                                                            
ــاملة:    ١ ــ ــ ــ ـــ ــحية الشــ ـــ ــ ــ ــار التغطية الصــــ ـــ ــ ــ ــاء والتعمير/ البنك الدولي. تتبع مســــ ـــ ــ ــ ــحة العالمية والبنك الدولي للإنشــــ ــ ـــ ــ ــ منظمة الصــ

   ٢٠١٧. جنيف: منظمة الصحة العالمية؛ ٢٠١٧العالمي للرصد لعام   التقرير
)https://apps.who.int/iris/handle/10665/260522 ، (بالإنكليزية) ٢٠١٩لأول/ أكتوبر تشرين ا ١٦تم الاطلاع في.( 
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  في مسوّدة الإطار التشغيلي للرعاية الصحية الأولية الرئيسيةالدعامات  :الجدول
  

  الوصف  العنوان
  الاستراتيجية الأساسيةالدعامات 

الالتزام والقيادة على الصــــــــعيد الســــــــياســــــــي اللذان يضــــــــعان الرعاية   الالتزام والقيادة على الصعيد السياسي
الأولية في صـــــــــــــــميم الجهود المبذولة لتحقيق التغطيـة الصـــــــــــــــحية 

ي تســــــــهم به ذالصــــــــحية الشــــــــاملة واللذان يقرّان بالإســــــــهام الكبير ال
  الرعاية الصحية الأولية في أهداف التنمية المستدامة

هياكل تصـــريف الشـــؤون وأُطر الســـياســـات والتنظيم الداعمة للرعاية   أُطر تصريف الشؤون والسياسات
الأولية التي تبني الشـــراكات داخل القطاعات وعلى نطاق الصـــحية 

  جميع القطاعات، وتعزّز القيادة المجتمعية والمساءلة المتبادلة.
تعبئة التمويل الكافي للرعاية الصــحية الأولية وتخصــيصــه من أجل   التمويل وتخصيص الموارد

الحد إلى أدنى قدر من الصــــــــــــــعوبات المالية، وتعزيز الإنصــــــــــــــاف 
  الرعاية والخدمات العالية الجودةوتمكين 

المجتمعات المحلية وسائر  إشراك
  أصحاب المصلحة

المجتمعات المحلية وســـــائر أصـــــحاب المصـــــلحة من جميع  إشـــــراك
القطــاعــات في تحــديــد المشـــــــــــــــكلات والحلول والأولويــات من خلال 

  الحوار بشأن السياسات
 التشغيلية ماتدعاال

نماذج الرعاية التي تعزز الرعاية الأولية العالية الجودة التي تركز  نماذج الرعاية
على الناس ووظائف الصــحة العمومية الضــرورية بوصــفهما جوهر 

 على امتداد دورة الحياةالخدمات الصحية المتكاملة التي تقدم 
ملاءمة حجم القوى الملتزمة المتعددة التخصــــــــــــصــــــــــــات العاملة في  القوى العاملة في الرعاية الصحية الأولية

الرعاية الصـــــــــــــــحية، ومســـــــــــــــتويات كفاءتها وتوزيعها، بما في ذلك 
العـــاملون الصـــــــــــــــحيون في المرافق والمتنقلون والمجتمعيون الـــذين 

الإدارة والإشراف الفعّالين والأجور  عن طريقيحصلون على الدعم 
 المجزية

الـــة،  ةالبنية التحتية المادي مرافق الرعــايــة الأوليــة الآمنــة والمتــاحــة لتقــديم الخــدمــات الفعـــّ
الإصـــحاح وخدمات التخلص من وســـائل والمزودة بإمدادات المياه و 
بشـــــــــبكة الاتصـــــــــالات الســـــــــلكية  المرتبطةالنفايات/ إعادة تدويرها، و 

إلى المرضى  إيصال، ونُظم النقل التي يمكنها كهرباءواللاسلكية وال
 ة الآخرينمقدمي الرعاي

الأدوية وسائر المنتجات الصحية لتحسين 
 الصحة

والفعّالة توافر الأدوية وســائر المنتجات الصــحية الملائمة والمأمونة 
من خلال عمليات شـــفافة، من أجل تحســـين  بتكلفة ميســـورة والجيدة
 الصحة

مقدمي الخدمات من القطاع إشراك 
 الخاص

القطاعين العام والخاص الشــراكة الســليمة بين مقدمي الخدمات من 
 من أجل تقديم الخدمات الصحية المتكاملة
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  الوصف  العنوان
نُظم الشــــــــراء والدفع التي تعزز إعادة توجيه نماذج الرعاية صــــــــوب  نُظم الشراء والدفع

، وصـــــــــــــــوب تقــديم الرعــايــة بــالقرب من التوعيــةالمزيــد من الوقــايــة و 
 الأماكن التي يعيش فيها الناس ويعملون. وتوفر هذه النُظم حوافز

تقــديم خــدمــات الرعــايــة الأوليــة العــاليــة الجودة وتيســـــــــــــــر التكــامــل ل
 والتنسيق على نطاق سلسلة الرعاية

استخدام التكنولوجيات الرقمية الخاصة بالصحة بطرق تيسر إتاحة  التكنولوجيات الرقمية الخاصة بالصحة
اليـــة والكفـــاءة، وتعزيز  الرعـــايـــة وتقـــديم الخـــدمـــات، وتحســـــــــــــــين الفعـــّ

 المساءلة
الخاصــــــــــــــة بمواصــــــــــــــلة تقييم  ةوالوطني ةودون الوطني ةالنُظم المحليظم تحسين جودة الرعاية الصحية الأولية نُ 

 جودة الخدمات الصحية المتكاملة وتحسينها
الرعاية الصحية  نحوالبحوث الموجّهة 

 الأولية
العبر المســــــــــتخلصــــــــــة،  تعميمإدارة البحوث والمعارف، بما في ذلك 

الاســـــتراتيجيات الناجحة  للمســـــارعة إلى تكريسواســـــتخدام المعارف 
  الرعاية الصحية الأولية نحوتعزيز النُظم  الموجّهة من أجل 

الرصـــــــــد والتقييم من خلال نُظم المعلومات الصـــــــــحية الجيدة الأداء  الرصد والتقييم
د بيانات يُعتد بها وتدعم اســـــــتخدام المعلومات في تحســـــــين التي تولّ 

قِبــل الجهــات الفــاعلــة المحليــة والوطنيــة  م منصـــــــــــــــنع القرار والتعلّ 
  والعالمية

على نحو مســـــــــــــــتقل، فهي  دعامة من هذه الدعامات ولا يُعتزم تنفيذ الإجراءات والتدخلات المتعلقة بكل - ١٢
ل هذه الإجراءات مترابطة ترابطاً وثيقاً ويؤثر كل منها على الآخر وتؤدي إلى تمكين بعضها البعض. ويلزم أن تشكّ 

وتنفذ على النحو الأمثل، ويحدد  ، وأن تحدد أولوياتهازءاً لا يتجزأ من الاســتراتيجيات الصــحية الوطنيةوالتدخلات ج
 تسلسلها بطريقة تضمن النتائج الإجمالية على امتداد الأبعاد الثلاثة للتغطية الصحية الشاملة.

الجدول).   لي (انظرمسوّدة الإطار التشغي تي تنص عليهاال دعامة من الدعاماتويرد وصف سردي لكل  - ١٣
وتشــمل مســوّدة الإطار التشــغيلي أيضــاً قائمة غير حصــرية للإجراءات والتدخلات المقترحة للنظر فيها على صــعيد 
الســـــــــياســـــــــات والتشـــــــــغيل والتنفيذ، والإجراءات والتدخلات التي يتعين تنفيذها من قِبل المشـــــــــاركين من الأشـــــــــخاص 

يحدث   أو أكثر، وهو ماكيف يمكن تطبيق دعامة ضـــح والمجتمعات المحلية. كما تشـــمل أيضـــاً دراســـات حالات تو 
 النهوض بالرعاية الصحية الأولية. أجلعادة، من 

الالتزام والقيادة على الصـــعيد الســـياســـي، وأُطر تصـــريف  الأربع الاســـتراتيجية الأســـاســـية الدعاماتوتشـــمل  - ١٤
ر أصـــحاب المصـــلحة. ومن المجتمعات المحلية وســـائ وإشـــراكالشـــؤون والســـياســـات، والتمويل وتخصـــيص الموارد، 

لن التشغيلية الدعامات الإجراءات والتدخلات التي تُجرى باستخدام  فإنالأساسية، الاستراتيجية الدعامات دون هذه 
إلى تحقيق الرعاية الصـــــــــحية الأولية الفعّالة. ويلزم إعداد الإجراءات والتدخلات المتعلقة بجميع تؤدي على الأرجح 

حوار شــــامل للجميع ومســــتمر  من خلالالمالية، الجوانب لتي تتعلق بتصــــريف الشــــؤون و ، ولاســــيما تلك االدعامات
الاســــتراتيجية الدعامات بشــــأن الســــياســــات يشــــرك المجتمع المحلي بوصــــفه إحدى الجهات الفاعلة. ويمهد اســــتخدام 

 ةياقات ومواطن القو كافة، تلزم مراعاة الســــ الدعامات. وعند تنفيذ الدعاماتســــائر الأســــاســــية الطريق أمام اســــتخدام 
 والضعف في النظام الصحي، والأولويات الوطنية ودون الوطنية والمحلية المتعلقة بالتغطية الصحية الشاملة.
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التي تســــتدعي يوجه الموارد توجيهاً اســــتراتيجياً نحو المجالات  على نحوتغيير الســــياســــات  إنفاذومن أجل  - ١٥
ويوثق التقدم المُحرز في تعزيز الرعاية الصــــــحية الأولية عبر الزمن، يحتاج صــــــنّاع القرار إلى بيانات  تدخلاً ملحّا

إطار لرصـــــد الرعاية  دســـــيُع. ولهذا الغرض هاجميع عالية الجودة بشـــــأن العناصـــــر الثلاثة للرعاية الصـــــحية الأولية
اردة في مســــــوّدة الإطار التشــــــغيلي، والجهود الو  الدعاماتيشــــــمل مؤشــــــرات تتواءم مع  -الصــــــحية الأولية وتقييمها 

وثيقة تقنية ك -المبذولة حالياً لرصــد التغطية الصــحية الشــاملة، وســائر عمليات التخطيط والرصــد والتقييم الروتينية 
 تكميلية.أداة تشكّل منفصلة 

ييمها لاحتياجاتها والمؤشــرات الأنســب لســياقاتها، بالاســتناد إلى تق الدعاماتومن المتوقع أن تختار البلدان  - ١٦
وقدرة نُظمها ونماذج تصـــــــــريف الشـــــــــؤون الصـــــــــحية لديها. كما يُفترض أن الإجراءات والتدخلات والاســـــــــتراتيجيات 
المحددة المستخدمة في سبيل تحقيق تحسّن واضح في الرعاية الصحية الأولية، ستختلف من مكان إلى آخر ومن 

قاية من المرض والرعاية العلاجية والتأهيلية والملطفة، حســب وقت إلى آخر، وأنها ســتؤثر على تعزيز الصــحة والو 
أســـاليب المســـتخدمة و  الدعاماتالاقتضـــاء. ومع تطور الاقتصـــادات والمؤســـســـات والموارد، ينبغي أن تتطور أيضـــاً 

 . تطبيقها

 النجاح تحقيقعوامل 

والخبرات المكتســــــــبة على مر التي تنص عليها مســــــــوّدة الإطار التشــــــــغيلي إلى البيّنات  الدعاماتتســــــــتند  - ١٧
الســنين من تنفيذ إصــلاحات النُظم الصــحية. وهي تتواءم مع لبنات البناء ووظائف النُظم الصــحية الفعّالة المعروفة 
جيداً. وتتمثل القيمة المضــافة لهذا الإطار في أنه يزود البلدان بالإرشــادات على مدى دورة التخطيط الوطني بشــأن 

إجراءات متعددة  تطبيق ت الخاصــــــة بالرعاية الصــــــحية إلى تمتع الجميع بالصــــــحة عن طريقكيفية ترجمة الالتزاما
 خدمات صحية متكاملة تركز على الناس.إتاحة الأشخاص والمجتمعات المحلية، و تمكين القطاعات، و 

ئية العقود الأربعة الماضـــية، بما في ذلك حقبة ما قبل الأهداف الإنما على مدىوتوفر التجارب المكتســـبة  - ١٨
نبغي يلى العوامل والظروف التي مكنت من تعزيز الرعاية الصـــــــــــــــحية الأولية أو أعاقته. و عللألفية، نظرة متعمقة 

التي تنص عليها مســـــوّدة الإطار التشـــــغيلي عند وضـــــع اســـــتراتيجية ملائمة للســـــياق لتعزيز النُظم  الدعاماتمراعاة 
نفيذ على نطاق القطاعات. ولذا ينبغي أن يُســـــــــــــــتخدم الصـــــــــــــــحية، من أجل تعزيز دورة التخطيط الوطنية ودمج الت

في  دور وزارات الصـــــــحة أن إدراكانطلاقاً من خطوات عملية التخطيط التشـــــــغيلي،  مختلففي الإطار التشـــــــغيلي 
ينبغي لوزراء الصـــحة و ن من تحســين الصــحة. التي تمكّ  والبيئة المواتية هو تهيئة الظروف القرن الحادي والعشــرين
ع الصــــــحة ككل على ه قطايتوج تتولى ينبغي أنكما ها للمســــــاءلة بشــــــأن عملها. وإخضــــــاعتمكين الجهات الفاعلة 

جاء   ماعلى نحو يشــــــرك الجهات الفاعلة من القطاع العام والقطاع الخاص والمجتمع المدني،  نحو شــــــامل للجميع
 ١خطط الصحية الوطنية.في الدليل الخاص بالسياسات والاستراتيجيات وال

نطاق واســــع من  ضــــمنوبالنســــبة إلى العديد من البلدان، غالباً ما ســــيحتاج دمج الرعاية الصــــحية الأولية  - ١٩
الســـــياســـــات والاســـــتراتيجيات والأنشـــــطة والخدمات، إلى تحوّل كبير في الطرق التي تحدد وتموّل وتنُفذ بها أولويات 

تطلب إعادة توجيه النُظم الصحية هذه إلى التزام سياسي واضح وقيادة السياسات والإجراءات المتعلقة بالصحة. وت
 ة.منشودوتحقيق النتائج الجميع الدعامات بفعالية قوية على جميع المستويات، من أجل تنفيذ 

                                                            
١                   Schmets G, Rajan D, Kadandale S, editors. Strategizing national health in the 21st century: 

a handbook. Geneva: World Health Organization; 2016 (https://apps.who.int/iris/handle/10665/250221, 
accessed 21 October 2019). 
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الناس كأفراد والمجتمعات المحلية وأصـــــحاب المصـــــلحة من جميع القطاعات، في العمل  ويكتســـــي إشـــــراك - ٢٠
أولويات العمل، أهمية محورية للرعاية الصـــــــــــحية  تحديدو  الحلول وضـــــــــــعو  الاحتياجات الصـــــــــــحيةعاً على تحديد م

الأولية. وينبغي بذل جهود خاصـــــة للوصـــــول إلى المجموعات الســـــكانية المســـــتضـــــعفة والمحرومة التي تعاني على 
اهمة في آليات نحو غير متناســــــــــــب من اعتلال الصــــــــــــحة وتفتقر في كثير من الأحيان إلى الموارد اللازمة للمســــــــــــ

. وســـــيؤدي تعزيز المســـــاءلة الاجتماعية إلى تعزيز مشـــــاركة المجتمع المشـــــاركة التقليدية، وإشـــــراكها على نحو مجدٍ 
على المجتمعات المحلية وســــــائر أصــــــحاب المصــــــلحة  إشــــــراك هدف دمجيُ أن ينبغي ، الحالات أمثل المحلي. وفي

 .الدعاماتالمتعلقة بجميع نطاق القطاعات وأن تسترشد به الإجراءات والتدخلات 

التغيّرات التراكمية في النُظم الصحية التي تحدث نتيجة للإجراءات والتدخلات المتعلقة بأي من ولن تكون  - ٢١
ســــــيتطلب ذلك عملاً جريئاً بل . ٢٠٣٠الواردة في مســــــوّدة الإطار التشــــــغيلي هذه كافية لتنفيذ خطة عام  الدعامات

الناس والمجتمعات المحلية وأصــحاب  وإشــراكصــريحة وقوية وواضــحة المعالم، يســتند إلى قيادة ســياســية ذات رؤية 
 د بالبيّنات وبإطار الرصد والتقييم المتعلق بالرعاية الصحية الأولية.الاسترشاالمصلحة، و 

ن في الرعاية الصــــحية  بحاجةومازالت بلدان عديدة  - ٢٢ إلى الدعم التقني و/ أو المالي الخارجي لتحقيق تحســــّ
القيادة  أي وقت مضى إلىأكثر من الحاجة تمسّ التغطية الصحية الشاملة. وفي كل بلد من هذه البلدان، الأولية و 
الجهات المانحة العالمية والشـــركاء التقنيين المشـــاركين في تعزيز الرعاية  بين تنســـيقوالدعوة إلى المواءمة والالقوية 

ان. وينبغي للمجتمع الدولي أن يدعم هذا التنســـــــيق وهذه البلد هذه الصـــــــحية الأولية، تحت قيادة وتوجيه كل بلد من
المواءمة على الصعيد القُطري، عن طريق منصات مثل الشراكة الصحية الدولية من أجل تحقيق التغطية الصحية 

 .٢٠٣٠  الشاملة

  الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
الرعاية ب الخاص الإطار التشــــــغيلي مســــــوّدة تنفيذدعم المجلس مدعو إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير وإلى  - ٢٣

في ســبيل تحقيق الالتزامات المقطوعة في إعلان أســتانا والإعلان الســياســي الرفيع المســتوى بشــأن الصــحية الأولية 
 التغطية الصحية الشاملة.
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