
  ١تنقيح  ١٤٦/٤٨تم   المجلس التنفيذي        
 ٢٠٢٠ يناير /الثانيكانون  ٢٣  بعد المائة والأربعون السادسةالدورة 
    EB146/48 Rev.1  من جدول الأعمال المؤقت ٥-٢٥البند 

  
  
  

 البشريةأحدث المعلومات عن الموارد 
  
  

 المدير العامتقرير من 
 
  

 المقدمة
  
المنظمة  موقعمن بيانات عن القوى العاملة على  ٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١إضـــــــــــــــافة إلى ما أُتِيح لغاية  -١

بشأن القوى يورد ملخصاً للاتجاهات المختطة هذا التقرير فإن  ٩٢٠١،١تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٣يوم  الإلكتروني
جتذاب االعاملة وما يتصــــــــل بها من أنشــــــــطة فيما يخص الركائز الثلاث التالية من اســــــــتراتيجية الموارد البشــــــــرية: 

 المواهب واستبقاؤها وتهيئة بيئة عمل مواتية لها.
  

 القوى العاملة ختطة بشأن الاتجاهات الم
  
الوارد  ١شــــــــكل (انظر ال ينموظف ٨١٠٦المنظمة  ٢عدد موظفيإجمالي  ٩٢٠١تموز/ يوليو  ٣١في بلغ  -٢

 ٪٢,٢وهي زيادة نسبتها ، والمتاحة إلكترونياً) بالقوى العاملةالوارد في البيانات المتعلقة  ١في هذا التقرير والجدول 
ظلت نســـــــــــــــب الموظفين من إجمالي هذا ). و موظفاً  ٧٩٣٣( ٢٠١٨  تموز/ يوليو ٣١عددهم في إجمالي ب رنةً مقا

 ٢٠١٨حد من مســــــــــــــتويات المنظمة الثلاثة على حالها بالفترة الواقعة بين تموز/ يوليو العدد والعاملين في كل وا
 المكــــــاتــــــب الإقليميــــــةبــــــ ٪٢٤,٨و المقر الرئيســــــــــــــيالعــــــاملين منهم بــــــ من ٪٣٠,٣بواقع  ٢٠١٩وتموز/ يوليو 

 الفئة الفنية والفئاتجل من بعقود طويلة الأأمّا نســــب الموظفين المعينين  ).٢القطرية (الشــــكل  المكاتبب ٪٤٤,٩و
على مســـــــتوى المكاتب الإقليمية وتلك القطرية، وفيما يلي توزيع نســـــــبهم لغاية خلال الفترة المذكورة العليا فقد زادت 

في ) ٪ ٣١,٦( ٪٣٢,١في المقر الرئيســــــــــــــي و) ٪ ٥١,١( ٪٥٠,٢): ٢٠١٨(وتموز/ يوليو  ٢٠١٩تموز/ يوليو 
 في المكاتب القطرية.) ٪ ١٧,٣( ٪١٧,٧المكاتب الإقليمية، و

  
ما مقداره  ٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١كانون الثاني/ يناير و ١وبلغت تكاليف الموظفين بالفترة الواقعة بين   -٣

 مقارنةً ( دولار أمريكيمليون  ١٨٤٦ بلغبممجموع نفقات المنظمة  من ٪٣٥مليون دولار أمريكي، أو نســــــــبة  ٦٤٥
  ).٢٠١٨شهري كانون الثاني/ يناير وكانون الأول/ ديسمبر الواقعة بين في الفترة  ٪٣٧بنسبة 

  

                                                           
(تم الاطلاع في  accountability/budget/en/-http://www.who.int/about/financesالرابط الإلكتروني:  انظر   ١
 ).٢٠١٩تشرين الثاني/ نوفمبر   ٢٣
الأرقام إجمالاً الموظفين العاملين في البرامج الخاصــــة والترتيبات التعاونية التي تســــتضــــيفها المنظمة، ولا تشــــمل تشــــمل    ٢

وكالات تدير المنظمة أو بأية  الوكالة الدولية لبحوث الســــــــــــرطانللبلدان الأمريكية أو ب الموظفين العاملين بمنظمة الصــــــــــــحة
 شؤونها.
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عدد الخبراء الاستشاريين والأفراد ممّن أبرموا اتفاقات بشأن بالنسبة إلى سائر الترتيبات التعاقدية، فقد زاد و   -٤
فرداً من العــاملين بــدوام  ١٠٧٨) من ٢٠أداء العمــل (انظر البيــانــات المتعلقــة بــالقوى العــاملــة والواردة في الجــدول 

الواقعة بين فرداً في تلك  ١٩٢٧إلى  ٢٠١٨الفترة الواقعة بين شـــــــهري كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو كامل في 
. كما زاد بالوقت ذاته عدد المعينين من الأفراد بموجب اتفاقات الخدمة الخاصـــة ٢٠١٩شـــهرين نفســـيهما من عام ال

الفترة أفراد في  ٣٦٠٦إلى  ٢٠١٨واقعة بين شـــــهري كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو الفترة الفرداً في  ٣٠٦٢من 
  .٢٠١٩شهرين نفسيهما من عام الالواقعة بين 

  
  بحسب المكتب الرئيسي ،٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١: توزيع موظفي المنظمة لغاية ١الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بحسب المستوى ،٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١توزيع موظفي المنظمة لغاية  :٢الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فريقيالمكتب الأ
موظفاً  ٢٤٥٠

٣٠,٢٪ 

غرب مكتب 
المحيط الهادئ 

موظفاً  ٦٣٥
٧,٨٪ 

جنوب مكتب 
 ٦٩٨شرق آسيا 

 ٪٨,٦موظفاً 

الرئيسي المقر 
موظفاً  ٢٤٥٤

٣٠,٣٪ 

المكتب 
 ٢٦٣وبي ور الأ 

 ٪٧,٧موظفاً 

المتوسط شرق مكتب 
موظفاً  ١٢٤٦

١٥,٤٪ 

الرئيسي المقر 
المكاتب القطرية  ٪٣٠,٣

٤٤,٩٪ 

المكاتب الإقليمية 
٢٤,٨٪ 
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العليا من ٪ من موظفي الفئة الفنية والفئات ٤٥,٦بنســبة  ٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١اســتأثرت النســاء لغاية و   -٥
يمثل ممّا  )،٣الجدول الواردة في  العاملةبالقوى متعلقة بيانات الوال ٣الشــــــــــــكل  (انظرالأجل المعينين بعقود طويلة 

عدد اللواتي يشـــــغلن منهن وظائف بالفترة نفســـــها ، فيما زاد )٪٤٤,٧( ٢٠١٨  ٪ منذ تموز/ يوليو٠,٩نســـــبتها زيادة 
إلى أن  بين الجنســـــــينمســـــــاواة البتحقيق مدير العام ٪. وأدى التزام ال١والفئات العليا بنســـــــبة  ٤-ف  من الفئة الفنية

أســــــماء ي قائمة من المدرجة أســــــمائهن فزيادة عدد النســــــاء المؤهلات ى لرامية إطوات تعكف الأمانة على اتخاذ خ
رؤســــاء نســــبة اللواتي شــــغلن منهن مناصــــب  ٢٠١٩ وتموز/ يولي ٣١في ، حيث وصــــلت رؤســــاء المكاتب القطرية

النســـــــاء  . واســـــــتأثرت)٪٣٣,١( ٢٠١٨ ويولي منذ تموز/ ٪٦,٢نســـــــبتها ، مما يمثل زيادة ٪٣٩,٣المكاتب القطرية 
وهي زيادة نســبتها  – ٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١لغاية  ٢-ومد ١-ومد ٦-من الوظائف من الرتب ف ٪٣٦,١بنســبة 
. ويتواصــــل على قدم وســــاق بذل جهود كبيرة عبر أنحاء المنظمة ككل لســــد الفجوة ٢٠١٨  تموز/ يوليومنذ  ٪٠,٩

التي تتخلل الوظائف بين الجنســــــــــــــين، حيث تنُفذ مثلاً مبادرات توعوية بالتعاون مع الدول الأعضـــــــــــــــاء، بما فيها 
ة من إسداء المشورة الإقليمان الأفريقي وغرب المحيط الهادئ. كما يتواصل بذل الجهود في هذا المضمار بالاستفاد

والبرامج المعنية بالتوجيه والمســـارات القيادية من أجل بناء قدرات المبتدئات من الموظفات حتى في المجال المهني 
  يتمكن من التطلع إلى شغل مناصب إدارية عليا.

  
  الرئيسيبحسب المكتب ، العليانسبة النساء اللائي يشغلن مناصب من الفئات الفنية والفئات  :٣الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
من الدول الأعضــــــــــاء غير ممثلة أو ناقصــــــــــة  ٪٣١,٦نســــــــــبة  ٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١في كانت هناك و   -٦

، وهي نســــــبة لم يطرأ عليها تغيير )٤الجدول الواردة في  بالقوى العاملةمتعلقة البيانات الو  ٤الشــــــكل التمثيل (انظر 
بة موظفي الفئة الفنية والفئات العليا . أمّا ٢٠١٨  تموز/ يوليومنذ  لموظفون افيهم ن (بممن البلدان النامية نســــــــــــــ

شــــــــــــــهراً،  ١٢، فقد طرأت عليها زيادة طفيفة على مدى الأشــــــــــــــهر الماضــــــــــــــية البالغ عددها المعينون بعقود مؤقتة)
الأجــــل) فيمــــا يخص المعينين منهم بعقود طويلــــة ٪ ٤١,٧إلى  ٪٤١,١(ومن  ٪٤٣,٤إلى  ٪٤٢,٨من  وذلــــك
  ).٥ (الشكل

  
البلدان من  ٢-ومد ١-لموظفين المعيّنين في الرتبتين مدلمئوية لانســــبة الوزادت على نطاق المنظمة ككل   -٧

، علماً بأن نسبة الموظفين ٢٠١٩الشهر نفسه من عام في  ٪٣٣,٨إلى  ٢٠١٨في تموز/ يوليو ٪ ٣١من  النامية
منذ  ٪٢,١، وهي زيادة قدرها ٪١٥,٩تبلغ  المقر الرئيســــــيناصــــــب بالوافدين من بلدان نامية ممّن يشــــــغلون هذه الم

الوافـــدين من مواطنين زيـــادة معـــدلات تمثيـــل الالمـــدير العـــام التي حـــددهـــا مقـــاصــــــــــــــــد من الو . ٢٠١٨تموز/ يوليو 

٣١/٧/٢٠١٨ 

٣١/٧/٢٠١٩ 

٣٤,٦ ٪٣٣,٨ ٪٣٢,٧ ٪٣١,٩٪ 

٥١٪ 
٥٣,٨٪ 

٣٣,٩ ٪٣٢,٢٪ 

٤٥,٦٪ 
٥٠,٨ ٪٥١ ٪٤٩,٧٪ 

٤٥,٦ ٪٤٤,٧٪ 

جنوب شرق  أفريقيا
 آسيا

غرب المحيط  شرق المتوسط أوروبا
 الهادئ

 المجموع المقر الرئيسي

٦٠٪ 

٥٠٪ 

٤٠٪ 

٣٠٪ 

٢٠٪ 

١٠٪ 

٠٪ 
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التنوع بشــــــأن  غايةيحدد  ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،برنامج العمل العام الثالث عشــــــرا، لأن نامية في المناصــــــب العلي  بلدان
  البلدان.تلك لمقر الرئيسي على الأقل من مواطني العاملين باتعيين ثلث المديرين ب تفيد
  

  بحسب التمثيل الجغرافي ،٢٠١٩تموز/ يوليو  ٣١توزيع الدول الأعضاء في المنظمة لغاية  :٤الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مقارنة نســـــــب الموظفين الدوليين من الفئة الفنية من الوافدين من بلدان نامية بالفترة الواقعة بين  :٥الشـــــــكل 
  ، بحسب المكتب الرئيسي٢٠١٩تموز/ يوليو و  ٢٠١٨تموز/ يوليو 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

القائمة ألف بأسماء 
البلدان (غير الممثلة 
 ) أو الناقصة التمثيل

٣١,٦٪ 

القائمة جيم بأسماء البلدان 
   )(المغالى في تمثيلها

٢٣٪ 

القائمة باء بأسماء البلدان 
  )(الممثلة ضمن المستوى اللازم

٤٥,٤٪ 

جنوب شرق  أفريقيا
 آسيا

غرب المحيط  شرق المتوسط أوروبا
 الهادئ

 المجموع المقر الرئيسي

١٠٠٪ 

٩٠٪ 

٨٠٪ 

٧٠٪ 

٦٠٪ 

٥٠٪ 

٤٠٪ 

٣٠٪ 

٢٠٪ 

١٠٪ 
٠٪ 

٣١/٧/٢٠١٩ 
٨٦,٣ ٪٨٥,٤ ٣١/٧/٢٠١٨٪ 

٧٢,١ ٪٦٩,٩٪ 

٢٢,٨ ٪٢٠,٤٪ 

٦١,٨ ٪٦٠,٩٪ 

٣٦,٢ ٪٣٦,٨٪ 

٢٦ ٪٢٥,٢٪ 

٤٣,٤ ٪٤٢,٨٪ 
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  التصميم التنظيمي
  
عن تطبيق نموذج جـــديـــد لعمـــل  ٢٠١٩آذار/ مـــارس  ٦ فيالمـــدير العـــام والمـــديرون الإقليميون  أعلن  -٨

المنظمة يوائم عمل مســــــــــــــتوياتها الثلاثة بطريقة تتمحور حول الركائز المشــــــــــــــتركة الأربع التالية: البرامج والطوارئ 
والعمليات التجارية والعلاقات الخارجية وتصــــريف الشــــؤون. ويوضــــح نموذج العمل هذا الأدوار المســــندة إلى دوائر 

عبر أنحاء مســــــــتوياتها الثلاثة ككل ويشــــــــدد على تعزيز القدرات على المســــــــتوى القطري. وعملية تخطيط  المنظمة
عاملة مناســـــبة  ىقو  إعداد الموارد البشـــــرية معدة لغرض مســـــاعدة المديرين العاملين عبر أنحاء المنظمة كافّة على

  وتنفذ أولوياتها. ة لأجله بحيث تلبي احتياجات الدول الأعضاءللغرض المعدّ 
  

  المواهباجتذاب 
  

  ختيارلاوا توظيفال
  
لتحولات الإســــــــــــــتراتيجية والتنظيمية الطموحة التي يطالب بإحداثها برنامج عمل المنظمة العام باتســــــــــــــليماً   -٩

، فقد شـــرع المدير العام في إجراء اســـتعراض للعمليات الأســـاســـية التي تضـــطلع بها ٢٠٢٣-٢٠١٩الثالث عشـــر، 
  .للبتّ في مدى فعاليتها. كما حدّد تحليل لعملية التوظيف مجالات عديدة يمكن تبسيطها وتحسينهاالمنظمة 

  
على هذا التحليل، فقد حُدّدت مبادرة توظيف رائدة تصـــــــــبو إلى بلوغ الأهداف الأســـــــــاســـــــــية التالية: وعلاوة   -١٠

يوماً بالنســـــبة إلى  ٨٠لى من خمســـــة أشـــــهر ونصـــــف الشـــــهر في المتوســـــط إتقليل الوقت المســـــتغرق في التوظيف 
الوظائف المحددة المدة؛ تقليل عبء العمل الإداري الملقى على عاتق مديري شــــــؤون التوظيف لدى اســــــتعراضــــــهم 
لطلبات التقديم على الوظائف وتقييمها؛ توفير أدوات وبرمجيات مبتكرة تســــــــــــــهل عملية الاختيار برمتها، علماً بأن 

 حالياً جزءاً من هذه المبادرة.ل جميع الوظائف المحددة المدة تشكّ 
  

أن المبـــادرة التجريبيـــة قـــد حظيـــت حتى الآن بتعليقـــات إيجـــابيـــة، فـــإن عمليـــة التحول التي يتزامن ورغم   -١١
الاضـــــــطلاع بها مع المبادرة بالمقر الرئيســـــــي أخرت الإعلان عن الوظائف ريثما يُوضـــــــع الهيكل التنظيمي الجديد 

. وســيُعد تقرير كامل عن الموضــوع ويُعرض على المدير العام بالربع الأول من للمقر الرئيســي في صــيغته النهائية
  .٢٠٢٠عام 

  
  برنامج العالمي للتدريب الداخليال
  

) الصــــادر عنها، فإن التقرير الســــنوي ٢٠١٨( ١٣-٧١ج ص عبناءً على طلب جمعية الصــــحة في القرار   -١٢
الديموغرافية لمقدمي طلبات التدريب الداخلي والمقبولين منهم، عن الموارد البشرية يتضمن إحصاءات عن البيانات 

 ١٧و ١٦  بما فيها نوع جنســـــــــــهم وبلد منشـــــــــــئهم. وترد إحصـــــــــــاءات عن المتدربين الداخليين بالمنظمة في الجداول
  من البيانات المتعلقة بالقوى العاملة. ١٨و
  

ســــــتدفع أجوراً إلى المتدربين الداخليين الذين ، فإن المنظمة ٢٠٢٠واعتباراً من شــــــهر كانون الثاني/ يناير   -١٣
لا يحصــــلون على الكثير من المســــاعدات أو على أية مســــاعدة خارجية، وســــيُطلب منهم عقب الاضــــطلاع بعملية 
اختيارهم على أســـاس الجدارة أن يســـتكملوا اســـتمارة إفصـــاح عن وضـــعهم المالي يبينون فيها ما إذا كانوا يحصـــلون 

راســـــية أو منح أخرى أو أي شـــــكل آخر من أشـــــكال الدعم. ومن ثم تتولى المنظمة حســـــاب على أية منح أو منح د
الدعم   المبلغ الذي ستخصصه للمتدرب الداخلي في إطار ضمان ألا يتجاوز إجمالي المبلغ الذي يحصل عليه (من

دولاراً  ١٧٢٨مثلاً  ٪ من بدل الإقامة اليومي المُخفّض الذي يبلغ مقداره٢٠الخارجي والدعم المقدم منها) نســــــــــــــبة 
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دولاراً أمريكياً شـــهرياً بنيودلهي. وإضـــافة إلى ذلك، فإن التأمين الصـــحي يُوفر لجميع  ٩٨٤أمريكياً شـــهرياً بجنيف و
المتدربين الداخليين بأنحاء المنظمة كافّة وكذلك قســـائم تناولهم لطعام الغداء ببعض مراكز العمل بغض النظر عن 

 إدارة تنظيم الموارد البشــــــــرية كل وحدة تقنية تســــــــتضــــــــيف أحد المتدربين الداخليين بتزويد احتياجاتهم المالية. وتقوم
لطلبة الحاصــــلين ل زةيمتُمنح أية  لا يعادل كامل المبلغ الذي يحصــــل عليه المتدرب الداخلي . وبهذه الطريقةبمبلغ 
برنامج العالمي للتدريب الداخلي . كما يحصـــــــــل الوتُكفل بالتالي نزاهة عملية الاختيار من الخارجســـــــــاعدات على م

متدرباً داخلياً سنوياً من البلدان المنخفضة الدخل  ٥٠التزمت بدعم التي مؤسسة ولكوم الاستئمانية على أموال من 
عرى رصــد الوضــع المالي لهذا البرنامج وعدد  ٢٠٢٠وتلك المتوســطة الدخل لمدة ثلاث ســنوات. وســتُوثق في عام 

  ذين يستضيفهم كيما يتسنى تعديل النموذج المطبق فيه عند اللزوم.المتدربين الداخليين ال
  

  استبقاء المواهب
  

  دارة الأداءإ
  

تواصــل المنظمة في إطار اضــطلاعها بأنشــطة التحول تحســين عملية إدارة الأداء. وقد أُدخلت في كانون   -١٤
بالحصـــــائل ذات  ربط أغراضـــــهم مباشـــــرةً تعديلات على أداة تقييم أداء الموظفين لتمكينهم من  ٢٠١٩الثاني/ يناير 

. وبالإضافة إلى ذلك، تعكف وحدتان عاملتان بالمقر ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،الصلة من برنامج العمل العام الثالث عشر
الرئيســــي على الاضــــطلاع بعملية تجريبية مســــتمرة لإبداء تعليقات ســــيســــاعد الحصــــول على المزيد منها في تحديد 

يد من الســـرعة وفي زيادة طابع اســـتكمال ما يُجرى من عمليات اســـتعراض كل ينشـــب من مشـــاكل وفي حلها بمز   ما
  ستة أشهر وتحديد أغراضها.

  
ويجري على قدم وســـــــــــــاق تنفيذ برنامج تنمية المهارات القيادية بالإقليم الأفريقي تحت عنوان "المســـــــــــــارات   -١٥

ســــــــــــــتفرغ ثماني أفواج من الأتراب من القيادية اللازم اتباعها لإحداث تحول في مجال الصــــــــــــــحة بأفريقيا"، الذي 
، علماً بأنه برنامج يشـــارك فيه ثلاثمائة موظف، منهم جميع ممثلي المنظمة في ٢٠١٩اســـتكماله بحلول نهاية عام 

موظفاً من كبار المديرين. كما يشــارك في البرنامج موظفون من أقاليم كل من جنوب شــرق  ١٣٠الإقليم الأفريقي و
بين صـــفوف فوج من الأتراب  لتنفيذ البرنامج خططوضـــع  يتواصـــل. و الهادئ المحيط وغربآســـيا وشـــرق المتوســـط 

ميع مديري المجموعات، علماً بأن تنفيذه اســـــتهل بالإنكليزية والفرنســـــية والبرتغالية، ويجري العمل على قدم ج ضـــــمي
  بل الكفيلة بتنفيذه خارج نطاق الإقليم الأفريقي.وساق لتحديد السُ 

  
  وتنمية مهاراتهمتعلّم الموظفين   

  
م وتنمية المهارات بالمؤســــــــســــــــة وهي متاحة لكادر هي حالياً أداة التعلّ  )iLearn(م الإلكتروني أداة التعلّ إن   -١٦

بعددهم في  مقارنةً  ٢٠١٨مســــــــــــــتخدم بعام  ١٢ ٥٠٠القوى العاملة برمته والتي بلغ مجموع عدد مســــــــــــــتخدميها 
عمليات التســــــــجيل في الدورات التدريبية  ٢٠١٨مســــــــتخدم. وبلغت بحلول نهاية عام  ٥٠٠٠الذي بلغ  ٢٠١٧ عام

عملية تســجيل على مســتوى العالم، فيما وصــلت تلك العمليات بالنصــف الأول من  ٤٧ ٠٠٠ذروتها ووصــلت إلى 
مر في ، ومن المتوقع لمعدلها أن يســــــــــــــت٢٠١٧إلى ما يعادل إجمالي عددها الذي بلغته تقريباً بعام  ٢٠١٩عام 

  .٢٠١٩عملية تقريباً بحلول نهاية عام  ٧٢ ٠٠٠الزيادة ليبلغ ما مقداره 
  

م نهج متماســــــــــــــك وشــــــــــــــامل في مجال التدريب الإلزامي بواســــــــــــــطة أداة التعلّ  ٢٠١٨واتبّع في أيار/ مايو   -١٧
ا أتــاح المجــال أمــام المــديرين ومــالكي البرامج لتتبع خُ  )iLearn(الإلكتروني  لبــات التــدريــب طى الامتثــال لمتطممــّ

٪ فيما يخص كل من دورة الأمم المتحدة التدريبية بشـــأن منع ٩٠الإلزامي التي تزيد نســـبة امتثال المنظمة لها على 
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المضــــــايقات والتحرش الجنســــــي وإســــــاءة اســــــتخدام الســــــلطة ودورة الأمم المتحدة التدريبية المعنونة "العمل في ظل 
ســـــــتغلال والاعتداء الجنســـــــيين من جانب موظفينا". ويجري اعتماد عدم التســـــــامح مطلقاً مع الا -الشـــــــعور بالفخر 

دورات تدريبية إلزامية أخرى بشـــــأن مواضـــــيع مختلفة في إطار الاســـــتفادة من أداة التعلم الإلكتروني تحســـــيناً لجودة 
  الخدمات وتعزيزاً لأداء الموظفين.

  
عد (بمقرها م اللغات عن بُ مشــــــارك من المنظمة من برنامج تعلّ  ٦٠٠٠أكثر من  ٢٠١٦واســــــتفاد منذ عام   -١٨

لوحده عدد عمليات التســـــــــــــجيل في  ٢٠١٨الرئيســـــــــــــي والمكتب الإقليمي لأفريقيا بالمقام الأول)، حيث زاد في عام 
عدد من طلب من موظفي المنظمة  ٢٠١٩عملية، بينما زاد منذ شـــــــــهر كانون الثاني/ يناير  ١٨٠٠البرنامج على 

  موظف. ١٥٠٠ركة فيه على المشا
  

  الوظيفيةالمسارات تطوير   
  

مكانية الاضطلاع بأنشطة الإدارة المهنية والتدريب والتوجيه وتشكيل الفرق توفير إ ٢٠١٩تواصل في عام   -١٩
وجهاً لوجه أم عن بُعد. وركزت تلك المبادرات على تنمية الكفاءات  وإســـــــــداء المشـــــــــورة في المجال المهني، ســـــــــواءً 

وإذكاء الوعي الذاتي وإعداد الموظفين لتحمل مسؤوليات أعلى مستوى وضمان تهيئة السليم من المواقف والعقليات 
عالجتها عبر اللازمة لمواجهة التغيير التنظيمي. واضـــــــــــطلع بتنفيذ مهام قصـــــــــــيرة الأجل لتنمية المهارات المهنية وم

أنحاء مراكز العمل والأقاليم كافّة بلغ عددها تســــع وأربعين مهمة، ممّا أتاح الفرصــــة أمام الموظفين لتنمية مهاراتهم 
م بفضـــــل التكفل بمســـــؤوليات تماثل في تصـــــنيفها وظيفتهم التي يشـــــغلونها حالياً أو هي أعلى منها أو المهنية والتعلّ 

تواصــــل في إطار تنفيذ مشــــروع تجريبي بشــــأن تطوير مســــارات المســــؤولين الإداريين أدنى منها بمرتبة واحدة. كما 
  الوظيفية تزويد الموظفين بالمعلومات والتوجيهات اللازمة لمساعدتهم على اتخاذ قرارات مهنية مستنيرة.

  
ء القدرات فرقة عمل معنية بتطوير المســــارات الوظيفية وبنا ٢٠١٩ل المدير العام في نيســــان/ أبريل وشــــكّ   -٢٠

بهدف تقديم توصــيات عن النهوج التنظيمية لتحســين أداء القوى العاملة بالمنظمة. وأعدت فرقة العمل تقريراً شــاملاً 
يبين بإيجاز وضـــــــــــــع المنظمة الحالي ويجري تحليلاً مقتضـــــــــــــباً بشـــــــــــــأن مقارنة نهوج التطوير الوظيفي التي تتبعها 

لمتحدة والمؤسسات العامة وتلك الخاصة) وآراء المنظمة ومقترحاتها مؤسسات أخرى (سائر الوكالات التابعة للأمم ا
وتوقعاتها في هذا المضــــــــــــــمار. ويســــــــــــــتند التقرير إلى ما جُمع من مدخلات ومعلومات في تحديد المبادئ والقيم 

  ل.والإجراءات التي يلزم أن ينظر المدير العام في اتخاذها، سواء في الأجل القصير أم المتوسط أم ذاك الطوي
  

  إمكانية التنقل  
  

يبلغ عدد الموظفين من الفئة الفنية والفئات العليا المعينين بعقود عمل طويلة الأجل ممّن تنقلوا من مركز   -٢١
(انظر البيانات المتعلقة بالقوى  ٢٠١٩عمل إلى آخر بالفترة الواقعة بين شــــــهري كانون الثاني/ يناير وتموز/ يوليو 

٪ من إجمالي عدد الموظفين من تلك الفئات)، ٦,٩موظفاً (بنســـــــــبة  ١٥٣) ١٥و ١٤الجدولين العاملة والواردة في 
موظفاً).  ١٤٠( ٢٠١٨الشهرين نفسيهما من عام الفترة الواقعة بين بعددهم في  وهي زيادة طفيفة في عددهم مقارنةً 

في  ٪٤٩بنســــــــبة  ارنةً ٪ مق٣٥ولكن طرأ انخفاض على معدل تنقلات الموظفين بين مكتب رئيســــــــي وآخر نســــــــبته 
  .٢٠١٨الفترة نفسها من عام 

  
فرقة عمل معنية بالتنقل ضـــمت في عضـــويتها موظفين  ٢٠١٩ل المدير العام في نيســـان/ أبريل شـــكّ كما  -٢٢

من مستويات المنظمة الثلاثة كلها بقصد وضع مبادئ توجيهية بشأن ممارسات التنقل الإلزامي المبينة بإيجاز في 
ة مع الموظفين واضـــطلعت ســـياســـة التنقل الجغرافي الصـــادرة عن المنظمة. وأجرت فرقة العمل مشـــاورات مســـتفيضـــ
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بتمارين مرجعية المقاييس مبنية على الســـــياســـــات المنتهجة والممارســـــات المتبعة في ســـــائر الوكالات التابعة للأمم 
المتحدة والشــــــركاء، وأعدت الفرقة توصــــــيات ســــــيتولى اســــــتعراضــــــها المجتمع العالمي للموارد البشــــــرية في المنظمة 

  دارة، وستكون بمثابة أساس يُستند إليه في تحديث سياسة التنقل الجغرافي.والمجلس العالمي لشؤون الموظفين/ الإ
  

  بيئة عمل مواتيةتهيئة 
  

  الجنسيين والعنفمنع التحرش   
  

بشــأن منع المضــايقة والتحرش الجنســي بناءً  ٢٠١٠تعكف الأمانة على تنقيح ســياســتها الصــادرة في عام   -٢٣
وضــــــــعها مجلس الرؤســــــــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني على الســــــــياســــــــة المرجعية النموذجية التي 

بشـــأن القضـــاء على العنف والمضـــايقة في عالم العمل. وإن  ١٩٠بالتنســـيق وعلى اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 
هي عملية عملية صياغة السياسة هذه التي يمسك بزمامها مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات في الأمانة 

تتبع نهجاً تشـــاورياً واســـع النطاق يشـــمل جميع أصـــحاب المصـــلحة، بمن فيهم خبراء المنظمة المعنيون بالمواضـــيع 
التقنية وممثلو الموظفين ومكتب أمين المظالم وخدمات الوســــــــــاطة ومكتب خدمات المراقبة الداخلية والدائرة المعنية 

ظفي الأمانة كافّة فرصــة إبداء تعليقات ســرية على مســودة الســياســة بإدارة شــؤون الموارد البشــرية. وســتتاح أمام مو 
  النهائية.

  
  ظام العدالة الداخليةن  

  
ن في عام   -٢٤ ؛ وشـــــــــــملت ٢٠١٦واصـــــــــــلت الأمانة إيلاء اهتمام لإصـــــــــــلاح نظام العدالة الداخلية الذي دشـــــــــــّ

ية. وتعاون مكتب أمين التحســـــــينات الناشـــــــئة عن الإصـــــــلاح زيادة التركيز على حســـــــم النزاعات بطرق غير رســـــــم
المظالم في إعداد حلقات عمل جديدة وفي عقدها بشأن حسم النزاعات بهدف تحسين العلاقات في العمل والترويج 

  لإقامة مكان عمل ملائم تزيد فيه مظاهر الاحترام.
  

  ترتيبات العمل المرنة  
  

العمل المرنة بما يتماشى مع النشرة تعكف المنظمة حالياً على وضع سياسة عالمية شاملة بشأن ترتيبات   -٢٥
وقد اتخذت  ١عن الأمين العام للأمم المتحدة بشــــــــأن الموضــــــــوع نفســــــــه. ٢٠١٨نيســــــــان/ أبريل  ١٨الصــــــــادرة في 

  عد من ثلاثة إلى أربعة أيام عمل شهرياً.المنظمة تدبيراً مؤقتاً يقضي بتمديد الحد الأقصى لعدد أيام العمل عن بُ 
  

  صحة الموظفين وعافيتهم  
  

اللذين  وعافيتهاترتكز مباشــــــرةً قدرة المنظمة على بلوغها لأهدافها الاســــــتراتيجية إلى صــــــحة قواها العاملة   -٢٦
يمثلان عنصــــــــرين لا يُســــــــتغنى عنهما لتكليل عملها التنظيمي بالنجاح. وتســــــــليماً من المنظمة بأن المنظمات التي 

على مواءمة إســـــتراتيجيتها المعنية بصـــــون الصـــــحة  تصـــــون صـــــحة موظفيها قادرة على إنجاز المزيد، فإنها عاكفة
  والعافية مع نموذج عملها الجديد على جميع مستوياتها ضماناً لتهيئة بيئة عمل تصون صحة الجميع.

  

                                                           
 .ST/SGB/2019/3الوثيقة    ١
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وتواصـــــــــــل حالياً خدمات صـــــــــــون صـــــــــــحة الموظفين وعافيتهم بالمنظمة اســـــــــــتعراض البيانات المصـــــــــــنفة   -٢٧
العاملة إجمالاً بالمنظمة وتحليل تلك البيانات والاتجاهات لتحديد خطوط والاتجاهات المختطة فيما يتعلق بالقوى 

ومؤشــرات أســاســية هادفة يمكن الاســتعانة بها لرصــد مواضــيع صــحية محددة على المســتوى العالمي وضــمن نطاق 
ســـــتراتيجية المنظمة بشـــــأن صـــــحة الموظفين وعافيتهم في ســـــياق امناطق جغرافية معينة. كما ســـــيجري اســـــتعراض 

  عقاد منتدى الصحة والسلامة المهنية الجديد على نطاق منظومة الأمم المتحدة ككل برئاسة المنظمة.ان
  

جمهورية الكونغو بالمندلعة بأنشــطة الاســتجابة لفاشــيات مرض فيروس الإيبولا المســتمر ثناء الاضــطلاع أو   -٢٨
ر  ومن الإقليم الأفريقي الرئيســـــي المقر من  خدمات صـــــون صـــــحة الموظفين وعافيتهمموظفو الديمقراطية، فقد نُشـــــِ

أماكن تين بالصــحة والســلامة المهنيفي مجال صــون التدريب غرض إســداء المشــورة التقنية وتقديم الإرشــاد وتوفير ل
المرض ومكافحتها  الوقاية من عدوىموضـــــــوع الدورات المقدمة تناولت الميدانية. و ها ومرافقها بعثاتو منظمة العمل 

أيضـــــاً قامت و . هانشـــــر قبل فرق الوتدريب الميداني العمل في بيئات آمنة ومأمونة واتباع نهوج والإســـــعافات الأولية 
لاجتماعي ا - الطبي والنفســـيالمتواصـــل الدعم تقديم خدمات صـــون صـــحة الموظفين وعافيتهم بالمنظمة بما يلي: 

مرافق الرعاية الصـــــحية المحلية. وضـــــع ات للمخاطر الصـــــحية؛ تقييم إجراء تقدير ؛ تطعيمللإنشـــــاء عيادة ؛ فســـــيوالن
في وضع  خارجيينآخرين مع شركاء داخليين و تعاونت خدمات صون صحة الموظفين وعافيتهم إضافة إلى ذلك، و 

تي تســـفر عن لحوادث اللالاســـتجابة ها تلك المعنية ب، بما فيابة للطوارئ والتدريب على تطبيقهاالاســـتجبشـــأن خطط 
  .ابات جماعيةصإ
  
  

  التنفيذي الإجراء المطلوب من المجلس
 
  التقرير.هذا المجلس مدعو إلى الإحاطة علماً ب  -٢٩
  
  

=     =     =  


