
  ١٤٦/٤٠تم   المجلس التنفيذي        
  ٢٠١٩ ديسمبر /كانون الأول ١١  بعد المائة والأربعون السادسةالدورة 
    EB146/40  من جدول الأعمال المؤقت ٣-٢٣البند 

  
  
 

  أحدث المعلومات عن صندوق البنية التحتية
  
  المعلومات إدارة وتكنولوجيا
  

  تقرير من المدير العام
  
  
، أحـــاطـــت لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة التـــابعـــة للمجلس التنفيـــذي ٢٠١٧ينـــاير  /في كـــانون الثـــاني  -١
ويأتي هذا  ١.بشـــــــــأن تكنولوجيا المعلومات للأمانة اجتماعها الخامس والعشـــــــــرين علماً بالتقرير الســـــــــنوي الثالث في

بأن تُرفع تقارير إلى المجلس ) ٢٠١٧) (١٦(٧٠ج ص عفي المقرر الإجرائي  الوارد اللجنة لطلب التقرير اســـــــتجابةً 
لأمانة تقديم في دوراته المســـــتقبلية بشـــــأن تنفيذ صـــــندوق البنية التحتية وتمويل الصـــــندوق، ومطالبتها بأن تواصـــــل ا

 ٢.ولوجيا المعلوماتإدارة وتكنأحدث المعلومات عن التقدم المُحرز في مجال 
  

  التقرير المرحلي: ٢٠١٧لعام  إدارة وتكنولوجيا المعلوماتاستراتيجية 
  
حافظت الأمانة على توجهها الاســـــــــــــــتراتيجي منذ أن قدمت تقريرها إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة   -٢
على المجــالات الرئيســـــــــــــــيــة  وتكنولوجيــا المعلومــات بــإدارةويركز العمــل الخــاص . ٢٠١٧ينــاير  /كــانون الثــاني في

 :الأربعة التالية

اســـــــــــــــتهلت الأمانة تطوير المنصــــــــــــــــة الرقمية المتكاملة، مبتدئة بلوحة متابعة  .إدارة المعلومات  (أ)
وفضـــــلاً عن ذلك، فقد اســـــتُهل الموقع الإلكتروني المُحدّث . لطوارئ لرصـــــد الفاشـــــيات والطوارئ الصـــــحيةا

، وأصـــــــــــــــبح الآن اســـــــــــــــتخدام أداة تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال مدمجاً في ٢٠١٨  عام  للمنظمة في
واســـــــتُهلت منصـــــــات مُحدّثة لوســـــــائل التواصـــــــل  .وطرق عملهاالمعتمد لدى الأمانة نموذج تقديم الخدمات 

  .الاجتماعي المؤسسية لإتاحة التفاعلات الميسّرة والملائمة التوقيت بين الموظفين
تتجه الأمانة على نحو متزايد صـــــــوب التطبيقات الســـــــحابية  ).الخدمات المشــــتركة(التحتية  البنية  (ب)

وما يضاهي ذلك في الأهمية هو أن هذا التحول . للسماح بالتوسّع والإتاحة الميسورة في أي مكان من العالم
 نُقلتالانتقالية، وفي جزء من هذه العملية . الجوهري ســــيحد من تكاليف المعدات والصــــيانة مع مرور الوقت

وفضـــــلاً عن ذلك، يجري اســـــتخدام أســـــاليب جديدة لتخزين الملفات . خدمات البريد الإلكتروني إلى الســـــحابة
  .بسلاسة  تخزيناً آمناً وبدأ تنفيذ خدمات التعاون السحابي لتبادل المعلومات

                                                            
  .١٤٠/٥ت مو EBPBAC25/3 الوثيقتين انظر   ١
  .١٥ الفقرة ،١٤٠/٥ت م الوثيقة   ٢
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 للأمنبرنامجاً بعد اعتماد ســــــــــياســــــــــة الحوســــــــــبة الســــــــــحابية، اســــــــــتهلت الأمانة  .أمن المعلومات  (ج)
. بشأن المخاطر التي تتحقق إجراءاتواتخاذ  المحتملة الإلكتروني لتحديد مواطن الضعف وإدارة المخاطر
ويجري . الإلكتروني وجعلته إلزامياً للقوى العاملة الأمنواعتمدت الأمانة دورة تدريبية لإذكاء الوعي بشــــأن 

بحلول نهاية  هذا الجهد ســــــــــتجابة لها ومن المقرر اســــــــــتكمالوالا تعزيز القدرات الخاصــــــــــة بإدارة الأحداث
  .٢٠١٩  عام
؛ وشـــــــــمل ٢٠١٧ل نظام الإدارة العالمي في نهاية عام اســـــــــتُكمل برنامج تحوّ  .دعم إجراءات العمل  (د)

ي الإدارة المؤســــســــية والطوارئ مبادرة اســــتهدفت تحســــين العمليات وتجربة المســــتخدم في مجالَ  ١٥  أكثر من
  .الصحية

  
وفضـــــــلاً عن ذلك، فقد واصـــــــلت الأمانة العمل الشـــــــامل لدعم المجالات الرئيســـــــية المحددة لتحقيق النتائج   -٣

  :النحو التالي  على
للمســـاعدة على إضـــفاء الطابع المؤســـســـي  مركز الامتياز لإدارة المشــاريعأنشـــأ مكتب إدارة المشـــاريع   (أ)

على إدارة المشــــــــــــــاريع بوصــــــــــــــفها نظاماً يُتبّع على نطاق المنظمة عن طريق أُطر العمل ومجموعات الأدوات 
  .وطُبقت أداة لإدارة الحافظات والمشاريع للمساعدة على رصد تقدم المبادرات. والتوجيه والتدريب

بزيادة مســـتوى نضـــج العمليات الخاصـــة بمكتب الخدمات العالمي  الخدمات التشــغيليةوتم تعزيز   (ب)
ق عليه من قِبل شركة خارجية، ما أدى إلى تحسين الاستعانة بشركاء لمبور، على النحو المصدّ   كوالا في

  .الخدمات المدارة في تقديم الخدمات على مدار الساعة طوال الأسبوع
ءاً لا يتجزأ من جميع مبادرات الأمانة، ما يضــــــمن جز  إدارة التغيير والاتصــــالاتوأصــــــبحت الآن   (ج)

  .التغييرات المدخلة واستفادتهم منهابوعي الموظفين 
  
 يتعين الذي العمل من الكثير هناك مازال الســــــــــــــــابقة، الأعوام في تحققت التي الإنجازات من الرغم وعلى  -٤

ويجري تنفيذ عدة مبادرات وسيبدأ تنفيذ بعضها الآخر، ولكن من الأهمية بمكان استعراض هذه المشاريع  .به القيام
  .إدارة وتكنولوجيا المعلوماتفي سياق استراتيجية الأمانة المنقحة بشأن 

  
  إدارة وتكنولوجيا المعلوماتالاستراتيجية المنقحة بشأن 

  
للمنظمة بالدور المهم والمتنامي للتكنولوجيات  ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،يُقر برنامج العمل العام الثالث عشـــــــــــــــر  -٥

فضـــلاً عن ذلك، فإنه و. الرقمية في مجالات تقديم الخدمات والنُظم الصـــحية وجمع البيانات والاتصـــالات والابتكار
تلتزم  تمشياً مع التركيز المشار إليه أعلاه على التحوّل المؤسسي صوب تعزيز النُظم والعمليات الحاسمة الأهمية،

مواصـــــــــــــلة تحســـــــــــــينها للوفاء بمتطلبات العمل بالأمانة أيضـــــــــــــاً ببناء نُظم تكنولوجيا المعلومات التي تفي بالغرض و 
  .الحاسمة الأهمية لتنفيذ المهام

  
 بإدارةوأتاح برنامج العمل العام الثالث عشر الفرصة أمام الأمانة لإعادة التفكير في استراتيجيتها الخاصة   -٦

وفي هذا الصـــــــــــــــدد، عُدّلت الرؤية والمهمة على النحو . ومواءمتها مع التوجه العام للمنظمة معلوماتوتكنولوجيا ال
في اســـتخدام تكنولوجيا المعلومات  الرؤيةتتمثل : العام العمل التالي كي تظلا ملائمتين لعمل الأمانة بشـــأن برنامج

وتحقيق تحوّل المنظمة من أجل تمتع العالم بمزيد من على نحو يُعظّم الاســــــــــــتفادة منها من أجل الابتكار والتعاون 
رقمية تعتمد على  مؤســــــــســــــــةإلى  المنظمةفي الربط بين الأشــــــــخاص وتمكينهم، وتحويل  المهمةوتتمثل . الصــــــــحة

  .لبلوغ أهدافها الاستراتيجية التشغيل الآلي وتحقق الأداء الأمثل
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قياســـــاً على الأهداف الاســـــتراتيجية لبرنامج العمل وبعد اســـــتعراض الحافظات الحالية للمبادرات والخدمات   -٧
  :العام الثالث عشر، حددت الأمانة الإجراءات اللازمة التالية

  .ل الرقمي والمنصات المتنقلةسد الثغرات القائمة في مجالات الابتكار والتحوّ   (أ)
الإلكتروني؛ البيانات والتحليلات؛  الأمن: تعزيز النطاقات والخدمات الخاصـــــــــــة بالمجالات التالية  (ب)

  .التطبيقات والمنصات والخدمات؛ خدمات المشورة والخدمات الاستشارية
مواصـــــلة تحســـــين القدرات الداخلية في مجالات تصـــــريف الشـــــؤون والعمليات، والقدرات الداخلية،   (ج)

 .والموظفين
  

  المجالات الرئيسية المحددة لتحقيق النتائج
  
، على )١انظر الشكل (حُددت ثمانية مجالات رئيسية لتحقيق النتائج ستستند إلى مجموعة من المبادرات   -٨

  :النحو التالي
  

الرئيســـــية  الثمانية مع المجالات ٢٠٢٣-٢٠١٩أهداف برنامج العمل العام الثالث عشـــــر للمنظمة  :١الشـــــكل 
  المحددة لتحقيق النتائج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

المســــاعدة على تحقيق الاســــتخدام الأمثل للبيانات بوصــــفها جزءاً  :التحليليةالبيانات والدراســـات   (أ)
  .من الأصول واستخدام التحليلات في صنع القرار على نحو أشد فعّالية
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  .دماً ل الرقمي قُ تعزيز ثقافة الابتكار المتواصل في سبيل دفع التحوّ  :ل الرقميالابتكار والتحوّ   (ب)
منصــــــات ونُظم متنقلة من أجل تحويل الخدمات وتقديمها على نطاق تهيئة  :المنصــــات المتنقلة  (ج)
  .واسع
التوســـع في الدور المتعلق بتقديم خدمات المشـــورة والخدمات الاســـتشـــارية  :ةالمشــورة والاســتشــار   (د)

  .دعم البرامج التقنية الصحيةفي سبيل ها وإضفاء الطابع الرسمي علي
التطبيقات والمنصــــــات والخدمات المؤســــــســــــية ودعمها تحديث  :والخدمات والمنصــــات التطبيقات  (ه)

  .لتعزيز الفعّالية وتوفير قدرات جديدة
المرونة ليتسما بإعادة تشكيل القوى العاملة ونموذج التشغيل  :القدرات الداخلية والملاك الوظيفي  (و)

  .لغرض واللياقةوالملاءمة ل
للأمانة، وتعزيز أمن البيانات، وضــــــــمان القدرة على حماية الأصــــــــول الرقمية  :الإلكتروني الأمن  (ز)

  .تقديم الخدمات في ظل قدر مقبول من المخاطر
إرساء عمليات بسيطة ومتسقة، ومواءمة آلية تصريف الشؤون مع  :تصريف الشؤون والعمليات  (ح)

  .أفضل الممارسات في هذا المجال، من أجل تحسين رضا العملاء واتخاذ قرارات أفضل
  
الأهمية بمكان إدراج المبادرات الجارية أو دمجها في هذه المجالات الرئيسية الجديدة لتحقيق النتائج، ومن   -٩

  .أمثلة على التغيّرات في ثلاثة مجالات ١ويعطي الجدول . لضمان اتساقها مع التوجه العام للأمانة وملاءمتها له
  

بين المبادرات الجارية وثلاثة مجالات ســـــــابقة لتحقيق النتائج والمجالات الرئيســـــــية الجديدة  الترابط :١الجدول 
  لتحقيق النتائج 

  
  النتائج لتحقيق الجديد الرئيسي المجال  أ النتائج لتحقيق السابق الرئيسي المجال  الجارية المبادرة
  التحليلية والدراسات البيانات  المعلومات إدارة  المتكاملة الرقمية المنصة
  الإلكتروني الأمن  المعلومات أمن  والكشف الوقاية

  والخدمات التطبيقاتو منصاتال  المعلومات إدارة   التعاونية الخدمات
  .٢٠١٧لعام  إدارة وتكنولوجيا المعلوماتاستراتيجية    أ

  
  عوامل النجاح: التنفيذ

  
على عدة عوامل حاســــمة  إدارة وتكنولوجيا المعلوماتســــيتوقف التنفيذ الناجح للاســــتراتيجية المنقحة بشــــأن   -١٠

  .الأهمية، على النحو الموضح أدناه
ســـــــــتؤدي مواءمة نموذج التشـــــــــغيل على نطاق المنظمة، بما في ذلك  .مواءمة نموذج التشــــــغيل  (أ)

لقدرات التي تتوافر على نطاق المستويات الثلاثة تعمل التخطيط والتنفيذ وتقديم الخدمات، إلى ضمان أن ا
  .معاً على تحقيق حصائل مشتركة
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وتكنولوجيا  لإدارةاللجنة التوجيهية  موافقةســــــيُلتمس  .مشــــاركة أصــــحاب المصــــلحة والاتصــــالات  (ب)
على إذكاء وســـــتركز الرســـــائل . ودعمها من قِبل القيادة العليا) ١٢انظر الفقرة (لمبادرات اعلى  المعلومات

  .الوعي من خلال المشاورات المُعزّزة
حاســـمة الأهمية للتنفيذ، الســـتُعطى الأولوية لأوجه القصـــور في القدرات  .دعم القدرات والكفاءات  (ج)

  .من أجل علاجها ومواصلة تطويرها
إطار ســــــتُدار المخاطر المســــــتمرة التي يتعرض لها تنفيذ الاســــــتراتيجية من خلال  .إدارة المخاطر  (د)

  .المنظمة لإدارة المخاطر
ســـــتُجري الأمانة اســـــتعراضـــــاً دورياً للاســـــتراتيجية وتنقحها وتقدم تقارير عن  .لاســـتعراض الدوريا  (ه)

  .المبادرات لضمان استمرار ملاءمتها
  

  هيكل تصريف الشؤون
  
جزءاً لا يتجزأ من لان وهما يشكّ  ،إدارة وتكنولوجيا المعلوماتشؤون ضع ميثاق وإطار رسميان لتصريف وُ   -١١

ويتمثل الهدف من الميثاق والإطار في ضـمان وضـع حافظة من . التصـريف العام لشـؤون المنظمة في هذا المجال
  .المبادرات وإدارتها على نحو يتلاءم مع الاستراتيجية المُجددة وبرنامج العمل العام الثالث عشر ويتسق معهما

  
في اســـــــــــــتعراض الاســـــــــــــتراتيجيات  وتكنولوجيا المعلوماتية لإدارة للجنة التوجيهويتمثل الدور الرئيســـــــــــــي   -١٢

  عضوية اللجنة مما يلي: وتتكون. واعتماد حافظة المشاريع، واستعراض الأداء الخاص بتقديم الخدمات ،وتأييدها
 وهو المدير العام المساعد لتسيير الأعمال ،رئيس.  
 والمراقب المالي عضوين معينين بحكم منصبهما، وهما كبير موظفي المعلومات.  
  ،الصحية، والعلاقات الخارجية والطوارئثلاثة مديرين من المقر الرئيسي يمثلون البرامج الصحية.  
  من كـل إقليم من أقـاليم المنظمــة، ) من إدارة البرامج أو من الشـــــــــــــــؤون الإداريـة والمــاليــة(مـدير واحـد

 .باستثناء إقليم الأمريكتين
  

مديرين ومنسقين من المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية،  وتكنولوجيا المعلوماتفريق القيادة لإدارة ويضم   -١٣
كما  ،مهمة وضـــــع الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات، لضـــــمان الامتثال للمعايير ورفع التقارير عن الأداء الفريق ويتولى

  .وماتوتكنولوجيا المعليتولى استعراض أي اقتراحات قبل تقديمها إلى اللجنة التوجيهية لإدارة 
  

من أصــحاب الأعمال وممثلي  في المكاتب الإقليميةلجان تصريف شؤون تكنولوجيا المعلومات وتتكون   -١٤
في المكتب الرئيســـــــــي؛ وتعمل على ضـــــــــمان مواءمة المبادرات مع الاســـــــــتراتيجية  إدارة وتكنولوجيا المعلوماتفريق 

  .العالمية وتتولى الموافقة على حافظة المشاريع على الصعيد المحلي
  

مرة كل شــهرين في المتوســط من أجل الموافقة على  وتكنولوجيا المعلوماتوتجتمع اللجنة التوجيهية لإدارة   -١٥
  .أو مناقشة المبادرات الاستراتيجية المرتقبة /ات ذات الصلة، واستعراض الاقتراحات وسياسات تكنولوجيا المعلوم

  
وتقدم وحدات الأعمال الاقتراحات أو دراسات الجدوى مع الخطوط العريضة للمشكلات التي ينبغي حلها،   -١٦

اقتراحهم إلى تقـــديم  المشــــــــــــــــــاريع أو رعـــاةالمـــديرون  يبـــادرو . والفرص التي يُنظر فيهـــا، وتحليـــل التكلفـــة والعـــائـــد
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مداولاتها بشــــــــــــــــأن مزايا الاقتراح  وتكنولوجيات المعلوماتوتجري اللجنة التوجيهية لإدارة . إلى اللجنة) اقتراحاتهم(
والقيمة التي يضـــــــــــيفها، وتقيّم مدى الحاجة إليه، وتحدد المخاطر التي ينطوي عليها، وتنظر في مدى اتســـــــــــاقه مع 

  .شأن رفض الاقتراح أو قبولهب ، قبل اتخاذ قرارتوجه المنظمة
  

  الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات: أحدث المعلومات عن صندوق البنية التحتية
  
بشأن صندوق البنية التحتية ) ٢٠١٧) (١٦(٧٠ج ص عجمعية الصحة رسمياً في المقرر الإجرائي وافقت   -١٧

يشـــمل الاســـتثمارات في تكنولوجيا المعلومات،  على تغيير اســـم صـــندوق العقارات إلى صـــندوق البنية التحتية، الذي
  .وطلبت إلى المدير العام رفع تقارير عن تنفيذ الصندوق وتمويله

  
ل العنصـــر الخاص بتكنولوجيا المعلومات من صـــندوق البنية التحتية عن طريق آلية أُنشـــئت بموجب ويموَّ   -١٨

مليون دولار أمريكي في نهاية  ١٥، بتخصـــــيص مبلغ حســـــب المتاح لا يقل عن )١٦(٧٠ج ص عالمقرر الإجرائي 
وهذا المبلغ قائم بذاته ومنفصـــــل عن التكاليف التشـــــغيلية . كل ثنائية للاســـــتثمارات اللازمة في تكنولوجيا المعلومات

جهات خارجية، لتكنولوجيا المعلومات التي تغطي أنشــــــــــــــطة التوظيف الطويلة الأجل، وتوفير الخدمات المســــــــــــــندة ل
  ١.والصيانة، والدعم الروتيني

  
مليون دولار أمريكي، ولكن لم يحصـــــــــل  ٣٩,٤اقتراحاً بلغت تكلفتها الإجمالية  ٤٦، ورد ٢٠١٧ومنذ عام   -١٩
  ).٢انظر الشكل (مليون دولار أمريكي  ١٩٫٧، بلغت قيمتها الإجمالية اقتراحاً  ٣٧إلا  ى الموافقةعل
  

ــة التوجيهيــة لإدارة  :٢الشـــــــــكــل  ــة التي اعتمــدتهــا اللجن ــالغ الإجمــالي ــا المعلومــاتالمب للاقتراحــات  وتكنولوجي
  في أربعة مجالات ٢٠١٩-٢٠١٧  الفترة  في

  
 /نهاية أيلول فيعلومات من صـــــــــندوق البنية التحتية رصـــــــــيد عنصـــــــــر تكنولوجيا الم ٢ويوضـــــــــح الجدول   -٢٠

  .٢٠١٩سبتمبر 
                                                            

  .٧ الفقرة ،٧٠/٥٤ج الوثيقة انظر   ١

 المعلومات نُظم
 الصحية

 تكنولوجيا خدماتالمؤسسية الخدمات الطوارئ
 الأساسية المعلومات

 ١ المجموعة ٧ ٨٩٧ ٩٧٨ ٥ ٤٦٧ ٧٠٣ ١ ٠٥٠ ٠٠٠ ٥ ٢٨٧ ٣٣٥

٠ ٠٠٠ ٠٠٠ 
١ ٠٠٠ ٠٠٠ 
٢ ٠٠٠ ٠٠٠ 
٣ ٠٠٠ ٠٠٠ 
٤ ٠٠٠ ٠٠٠ 
٥ ٠٠٠ ٠٠٠ 
٦ ٠٠٠ ٠٠٠ 
٧ ٠٠٠ ٠٠٠ 
٨ ٠٠٠ ٠٠٠ 
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  والالتزامات الخاصة بعنصر تكنولوجيا المعلومات من صندوق البنية التحتيةالموازنات  :٢الجدول 
  

  
 ٪١٠على تخصـــيص  وتكنولوجيات المعلومات، وافقت اللجنة التوجيهية لإدارة ٢٠١٩أبريل  /وفي نيســـان  -٢١

مليون دولار أمريكي في الثنـــائيـــة،  ١,٥المعلومـــات من صـــــــــــــــنـــدوق البنيـــة التحتيـــة، أي من عنصـــــــــــــــر تكنولوجيـــا 
ويتعيّن على المنظمة اســــــــــــتكشــــــــــــاف . للمشــــــــــــروعات الابتكارية، من أجل تعزيز ثقافة الابتكار على نطاق المنظمة

ع ر هذا . تكنولوجيات جديدة أو رائدة من أجل تحديد الفرص المتاحة للتحســـــين والتوســـــّ النهج إثبات صـــــحة وســـــييســـــّ
ووُضــع أيضــاً إطار للابتكار ليحكم . المفاهيم باســتخدام التكنولوجيا الحديثة ويحد بقدر كبير من مخاطر الاســتثمار

  .عملية تقديم الاقتراحات واستخدام الأموال
  

 ، كـانـت معظم الاقتراحــات التي حصـــــــــــــــلــت على الموافقــة تركز على تحســـــــــــــــين الخــدمــات٢٠١٧ومنــذ عـام   -٢٢
، ٢٠٢١-٢٠٢٠وستشهد الثنائية القادمة . ة وخدمات تكنولوجيا المعلومات الأساسية الحالية للمنظمة بأسرهاالمؤسسي

  .ل إلى نُظم المعلومات الصحية والطوارئالسعي إلى التحوّ 
  

من خلال النهج  وتكنولوجيا المعلوماتوتدار جميع المشــــــــــــــــاريع التي توافق عليها اللجنة التوجيهية لإدارة   -٢٣
  .الموحد لإدارة المشاريع الذي اعتمدته المنظمة

  
  وما بعدها ٢٠٢١-٢٠٢٠التحضير للفترة 

  
، أن يرد المزيد من الطلبات التي يتعلق الكثير منها ٢٠٢٣-٢٠٢٢و ٢٠٢١-٢٠٢٠يُتوقع في الثنائيتين   -٢٤

البيانات، وبث المعلومات عن طريق  بالعمل في بعض المجالات الاســـــــــــــــتراتيجية للمنظمة، مثل الطوارئ، وتحليل
  :وستكون الاستثمارات الاستراتيجية الرئيسية في الغالب على النحو التالي. البوابات، والصحة الرقمية، والابتكار

الإلكتروني  للأمنيتمثل الهدف الاســـــــتراتيجي للأمانة في تنفيذ خدمة متكاملة  .الإلكتروني الأمن  (أ)
يشــمل الوقاية و من مهمتها ومن النهوض بها، بإنشــاء مركز للعمليات الأمنية يفي بالغرض،  ن الأمانةتمكّ 

  .الإلكتروني والكشف عنها والاستجابة لها الأمنمن حوادث 
ســــينتهي دعم النســــخة الحالية لنظام الإدارة  .إعداد خريطة الطريق المقبلة لنظام الإدارة العالمي  (ب)

وتسـتعرض . ؛ وسـيلزم ترقية النظام أو إبداله٢٠٢١ديسـمبر  /بطة به في كانون الأولالعالمي والنُظم المرت
جراءات التي تطبق الإمجموعــة حــديثــة من الأدوات و  -الأمــانــة خيــار إبــدال الترتيــب الحــالي بنظــام جــديــد 

ص وسيسمح النظام الجديد غير المخصّ . تيسير الأعمال والتكنولوجيا في مجال معايير أفضل الممارسات
بدرجة عالية باســــــــتخدام الأمانة للتكنولوجيا الحديثة، مثل إتاحة وصــــــــول الأجهزة المحمولة إلى الخدمات، 

                                                            
ـــمل ذلك   ١ ـــ ـــــات ســــــــنتين كل يُدفع أمريكي دولار مليون ١٥ مبلغ يشــ ـــــصـــ  أمريكي دولار مليون ٨ بقيمة متكررة غير ومخصـــ

  ).٩و ٧ الفقرتين ،٧٠/٥٤ج الوثيقة (انظر
  التحتية. البنية صندوق من المعلومات تكنولوجيا عنصر إطار في المعتمدة للمشاريع الموظفين يشمل ذلك   ٢

 في أعقاب التحتية البنية صــندوق من المعلومات تكنولوجيا لعنصــر الافتتاحي الرصــيد
  ١السبعين العالمية الصحة جمعية

  أمريكي دولار مليون ٢٣,٠

  أمريكي دولار مليون ١٩,٧  ٢٠١٩٢ عام إلى ٢٠١٧ عام من للفترة المقطوعة الالتزامات
  أمريكي دولار مليون ٣,٣  التحتية البنية صندوق من المعلومات تكنولوجيا لعنصر به الملتزم غير الرصيد
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واســتخدام الذكاء الاصــطناعي، والتشــغيل الآلي، والاســتفادة من الســمات الجديدة التي أُضــيفت إلى بعض 
  .المنصات المختارة

مل للمؤســــــــــســــــــــة ككل إزاء إدارة المشــــــــــاركات يلزم التركيز على نهج شــــــــــا .إدارة علاقات العملاء  (ج)
ويجـب أن تنظر الأمانة نظرة شـــــــــــــــموليـة إلى الأطراف التي تشــــــــــــــــارك معهـا من أجل تحقيق . والعلاقات

الاســتفادة القصــوى من هذه المشــاركات الحالية أو تحســينها، وإتاحة تحليل الشــراكات التي ينبغي تعزيزها، 
ذا الغرض، تضـــاعف الأمانة جهودها الرامية إلى وضـــع الدول وله. وضـــمان إمكانية التنبؤ بتدفقات العمل

ليس فقط على مســـتوى الأعمال الاســـتراتيجية، بل وعلى مســـتوى  -الأعضـــاء والشـــركاء في صـــميم عملها 
  .المشاركة الرقمية والتحول الرقمي أيضاً 

مانة إلى إطار مع التحول الرقمي لقطاع الرعاية الصــــــحية، تحتاج الأ .رقمنة المبادئ التوجيهية  (د)
عمــل جـديـد لإنتــاج المحتويـات والمبــادئ التوجيهيــة وتقــديمهــا، بـاســـــــــــــــتخــدام أدوات من قبيــل واجهــة برمجــة 
التطبيقات، وروبوتات المحادثة التفاعلية المتعلقة بالصحة، وتطبيقات الأجهزة المحمولة، ونُظم المعلومات 

يل الجديد من المبادئ التوجيهية بما يتماشــــى وســـتعمل الأمانة على تحديد الأولويات وتقديم الج. الصـــحية
  .الرقمي الحديث وتوقعاتهمع متطلبات السياق 

  
  

  الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
  
ل الرقمي بشـــــــــــأن التحوّ  وإلى تقديم الإرشـــــــــــادات، وخاصـــــــــــةً  بهذا التقريرالمجلس مدعو إلى الإحاطة علماً   -٢٥

  .للمنظمة
  
  

=     =     =  


