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  التقييم: أحدث المعلومات وخطة العمل 
  ٢٠٢١-٢٠٢٠المقترحة للفترة 

  
  

      مع الجهات الفاعلة غير الدول التقييم الأولي لإطار المشاركة
      الموجز التنفيذي

  الأمانةتقرير من 
  
  
) إطار المشــــاركة ٢٠١٦( ١٠-٦٩ج ص عالقرار عة والســــتون في تاســــاعتمدت جمعية الصــــحة العالمية ال  -١

 ٢٠١٩  في عاممن المدير العام أن يجري وفضلاً عن ذلك، طلبت جمعية الصحة مع الجهات الفاعلة غير الدول. 
إلى المجلس التنفيذي في كانون الثاني/  بقصـــــــــــــــد تقديم النتائج ،ره في عمل المنظمةيأثتطار و الإتقييماً أولياً لتنفيذ 

وقُدمت الاختصــــــاصــــــات والنهج المقترح لإجراء امج والميزانية والإدارة التابعة له. من خلال لجنة البرن ٢٠٢٠يناير 
  ١) كي ينظر فيهما.٢٠١٩في دورته الخامسة والأربعين بعد المائة ( التنفيذي هذا التقييم الأولي إلى المجلس

  
المجلس إلى  ٢لهـذا التقييم المســـــــــــــــتقـل موجز تنفيـذييقـدم مكتـب التقييم ووفقـاً لطرائق هـذا التقييم الأولي،   -٢

  ٣التنفيذي في دورته السادسة والأربعين بعد المائة (انظر الملحق).
  
  

  الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
  
  .بهذا التقريرالإحاطة علماً المجلس مدعو إلى   -٣

   

                                                            
 .٤٩إلى  ٤٠، الفقرات من ١٤٥/٦م تانظر الوثيقة    ١
ــتقـل معني بالتقييم، وهو    ٢ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــطلع به فريق خارجي مســ ــ ـــ ـــ ــ ــ كلّف مكتـب التقييم التـابع للمنظمــة بإجراء هذا التقييم الذي اضــ

 .IOD PARC  شركة
ـــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول متاح على الموقع الإلكتروني لمكتب    ٣ التقرير الكامل عن التقييم الأولي لإطار المشـــ

ــالي:  ــة) ، www.who.int/evaluationالتقييم: انظر الموقع الإلكتروني التـــ ـــالإنكليزيـــ ـــانون  ١٢تم الاطلاع في (بــ الأول/ كــ
  .٢٠١٩ديسمبر 
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      الملحق
  مع الجهات الفاعلة غير الدول التقييم الأولي لإطار المشاركة

  
  موجز

  
  

  مقدمة
  
إطار المشـــــــــــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول التاســـــــــــعة والســـــــــــتون اعتمدت جمعية الصـــــــــــحة العالمية   -١

تشـــجيع المشـــاركة الراســـخة مع إلى ويهدف الإطار ). ١٠-٦٩ج ص ع(القرار  ٢٠١٦أيار/ مايو  ٢٨(الإطار) في 
من خلال تعزيز حمــايــة المنظمــة من وإدارة المخــاطر في الوقــت ذاتــه  والارتقــاء بهــاالجهــات الفــاعلــة غير الــدول 

الإطار ســابقة باعتباره أول إطار شــامل تعده وكالة ضــمن  يويرســوالتأثير غير المبرر. احتمال تضــارب المصــالح 
  أشكال التفاعل مع أربع فئات من الجهات الفاعلة غير الدول.متحدة ويشمل جميع لمنظومة الأمم ا

  
عقب الإطار الزمني المحدد ه إجراء تقييم أولي لتنفيذاتفقت الدول الأعضـــاء لدى اعتماد الإطار على قد و   -٢

ماً بوصــفه تقيي ٢٠١٩في تموز/ يوليو الكامل. وكُلّف بإجراء هذا التقييم  هتشــغيللمدة ســنتين من أجل التوصــل إلى 
  .٢٠١٩-٢٠١٨خطة العمل الخاصة بالتقييم للثنائية  تشملهمن التقييمات المؤسسية 

  
طار وتأثيره في عمل المنظمة. وينطوي الإالتقييم الأولي تقييم وضــــع تنفيذ هذا الهدف المنشــــود من كان و   -٣

  التقييم على ما يلي:
 ومجالات التحســـــــــين في تنفيذ  توثيق الإنجازات الرئيســـــــــية وأفضـــــــــل الممارســـــــــات والتحديات والثغرات

 ؛٢٠١٦الإطار منذ اعتماده في أيار/ مايو 

 اً ومتسق اً ومتماسك كاملاً الإطار تنفيذاً ذ فَّ نتسمح بأن يالتي ن الخطوات المقبلة أتقديم التوصيات بش.  
  
للموضــوع  متأصــلةوالحســاســية الالإطار للاتفاق على  اللازمةالمفاوضــات الحكومية الدولية واعترافاً بتعقيد   -٤
وتنوعها والوقت المخصص والجهود المكرسة والموارد المستثمرة لإرساء هذه المعنية أوجه المشاركة وعدد  طروحالم

  ١الإطار. تنفيذيتناول التقييم الإطار في حد ذاته بل شمل بالأحرى  لمالعلاقات والحفاظ عليها، 
  
من كزة على المنفعة إذ يتيح بيّنات راســــــــخة مر صــــــــارمة و على أســــــــاس المشــــــــاركة وبطريقة وأُجري التقييم   -٥

قابلة للتطبيق من أجل تصــــــــحيح ويحدد توصــــــــيات فرصــــــــاً لاســــــــتخلاص الدروس  بينمصــــــــادر متعددة للبيانات وي
يجري عندما يمكن أخذ ظروف فالتقييم  .الأوليالتقييم  طابعمن المهم التشـــــــديد على المســـــــار. وفي هذا الســـــــياق، 

ويمكن أن . الرغم من أنه من الســـــــــــابق لأوانه للغاية إجراء تقييم كامل لتأثير تنفيذ الإطارعلى التأثير في الاعتبار 
لإطار الكامل لتنفيذ التســـــــــــــــاعد نتائج التقييم على توجيه التطبيق من جانب المنظمة وتعزيزه إذ تتجه المنظمة نحو 

التقرير  ضـــمنرات والتحديات المحددة أخذ الثغ صـــودمن المقوفي هذا الصـــدد، . والإجراءات التشـــغيلية المرتبطة به
  .في المستقبللتنفيذ لأولى للمنظمة ككل لاستخلاص الدروس وتحسين نهجها فرصة كاء في الاعتبار بشكل بنّ 

                                                            
حُدّد هذا الجانب من النطاق في الاختصاصات لإجراء التقييم وأُكد لاحقاً في مرحلة علاقات الشراء والتكليف مع مكتب    ١

 التقييم التابع للمنظمة وورد توثيقه في تقرير التقييم الأولي.
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توجيه التقييم وتنظيمه نتيجة إلى و فهم موضــــوع التقييم بوضــــوح وعلى أســــاس مشــــترك ضــــمان ســــعياً إلى و   -٦
الوحدة المتخصــــــــــصــــــــــة بالتعاون مع موظفين من المرحلة الأولية ضــــــــــعت نظرية للتغيير بأثر رجعي خلال وُ لذلك، 

  ١ومكتب التقييم التابع للمنظمة. اتخاذ إجراءات موحدة للعناية الواجبة وتقييم المخاطرالمسؤولة عن 
  
ية تشــــمل نات النوعية والكمّ مصــــادر من البيّ عدة نهجاً مبنياً على مزيج من الأســــاليب يجمع وطبّق التقييم   -٧

تشــارك مباشــرة وافتراضــية ومجموعات تركيز مقابلات ) ٢وثيقة رئيســية؛ ( ١٢٠كثر من لأاســتعراض ) ١ما يلي: (
الأشـــــــد ارتباطاً الإدارة العليا في المنظمة؛ والموظفون جهة من الجهات صـــــــاحبة المصـــــــلحة الرئيســـــــية ( ١٥٠ فيها

على المعنيين ضـــــمن المنظمة على نطاق المســـــتويات الثلاثة للمنظمة التقنيين بتنفيذ الإطار وغيرهم من الموظفين 
مجموعات تركيز يشــــــــــارك فيها ) ٣غرار مراكز الاتصــــــــــال المعينة المعنية بالإطار والموظفين التقنيين المعينين)؛ (

ســـــــتقصـــــــاء عالمي ا) ٤التي توجد مقارها في جنيف؛ (البعثات مركزاً من مراكز الاتصـــــــال المعنية بالإطار في  ٥٦
ذات العلاقات الرســمية مع المنظمة (خضــعت اســتقصــاء للجهات الفاعلة غير الدول ) ٥(لجميع الدول الأعضــاء؛ 

متزامن أوســـــع نطاقاً للمراكز كيانات تعمل كمراكز متعاونة للاســـــتقصـــــاء أيضـــــاً فيما يتعلق بالإطار كجزء من تقييم 
في التي لاتزال غير مؤهلــة ن الجهــات الفــاعلــة غير الــدول المتعــاونــة وجرى كــذلــك التشــــــــــــــــاور مع عينــة محــدودة م

وبلغت معدلات الرد اســــتقصــــاء لممثلي المنظمة. ) ٦عرضــــها المقدم للخوض في علاقات رســــمية مع المنظمة)؛ (
من الجهات الفاعلة غير الدول ذات العلاقات  ٪٢٦,١ومن الدول الأعضاء؛  ٪١٧,٥على الاستقصاءات ما يلي: 

  من ممثلي المنظمة.  ٪١٨,١والرسمية مع المنظمة؛ 
  
نهجية متفاصيل إضافية عن يتضمن تقرير التقييم ، فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييممعايير وتمشياً مع   -٨

  التقييم، بما في ذلك ملخص للقيود المنهجية.
  

  نتائج التقييم
  
بتســــــــــــــليط  ،فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييملحدد التقييم النتائج التالية المنظمة حســــــــــــــب معايير التقييم   -٩

  في تنفيذ الإطار حتى الآن. سجلةالإنجازات المحققة والثغرات المالأضواء على 
  

  الملاءمةمدى 
  

ســــــياســــــات الســــــابقة الب ومتكاملاً مقارنةً إطاراً متســــــقاً مع الجهات الفاعلة غير الدول المشــــــاركة يمثل إطار   -١٠
يعَد ضـــــمن منظومة وهو أول إطار شـــــامل  ٢غير المترابطة للمشـــــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول.و المنفصـــــلة 

فئات من الجهات الفاعلة غير الدول، بما فيها المنظمات غير الحكومية الأمم المتحدة ويشـــــــــــــــمل التفاعل مع أربع 
إلى جانب الســياســات المحددة الخاصــة بكل وكيانات القطاع الخاص والمؤســســات الخيرية والمؤســســات الأكاديمية، 

  لأوسع نطاقاً.لمنظومة الأمم المتحدة افئة. وفي هذا الصدد، يعتبر وجود الإطار إنجازاً مهماً في حد ذاته وسابقة 
  
  

                                                            
 يمكن الاطلاع على الرسم البياني لنظرية التغيير ضمن الفرع المتعلق بالمنهجية من التقرير الكامل.   ١
ـــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول محلّ "   ٢ ـــ ــ ــ ـــــحة العالمية حلَّ إطار المشـ ـــ ــ المبادئ التي تحكم العلاقات بين منظمة الصـ

ـــــآت ٢٥-٤٠ج ص عوالمنظمات غير الحكومية" (المعتمدة في القرار  ـــ ــ ــ ــأن التعامل مع المنشــ ــ ــ ـــ ــ ــ ) ومحلّ "المبادئ التوجيهية بشـ
 ، الملحق).١٠٧/٢٠م تالتجارية من أجل تحقيق الحصائل الصحية المرجوة" (الوثيقة 
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طار وخطة تنفيذ مرتبطة بها لتحقيق الأهداف العامة للإ وعمليةلا توجد اســــــــــــتراتيجية شــــــــــــاملة  ،ذلك ومع  -١١
، لجنة الخبراء المســـتقلين الاســـتشـــارية في مجال المراقبةواســـتجابةً لطلبات على جميع المســـتويات الثلاثة للمنظمة. 

 اً محدود اً اســـــــــتخداماســـــــــتُخدمت هذه الوثيقة  على أن ٢٠١٧ديســـــــــمبر كانون الأول/  ٢١اعتُمدت خطة للتنفيذ في 
خطة عملية بما فيه الكفاية لتوجيه تنفيذ الإطار على نحو متســـــــــــــــق ومنهجي  القيمة وهي ليســـــــــــــــتمحدودة كانت و 

إلى جانب التبليغ المحدود عن الخطة شهراً بين اعتماد القرار وإقرار مسودة الخطة  ١٨لمدة الزمني الفاصل بسبب 
ويبدو أن الإطار الزمني المحدد لتنفذ المنظمة إطار المشـــــــــــــــاركة والإجراءات واســـــــــــــــتخدامها المحدود كأداة للتنفيذ. 

حداث التغيير لإالمنظمة والكفاءات التي تتمتع بها  اتقدر الكان في غاية التفاؤل في ضــــــوء التشــــــغيلية تنفيذاً كاملاً 
أنه يزداد حدة بســـــــــــــــبب عدم إدراج نهج تدريجي للتنفيذ في القرار المعتمد على الرغم من يطرح تحدياً  بفعالية مما

جريت في آثار تنفيذ الإطار أُ للحســـــــابات متعلقة بســـــــبق تحديد توصـــــــية في هذا الصـــــــدد في إطار مراجعة خارجية 
  بيل اعتماد القرار).(أي قُ  ٢٠١٦  عام
  

لتحديد وضــع للمشــاركة تشــمل إجراءات محددة وملموســة ينبغي اتخاذها  ةشــاملاســتراتيجية  وإن عدم وجود  -١٢
مشــــاركة المنظمة ومتدرجة لتوجيه ملموســــة خطة عملية ه كإطار وتجســــيد أهدافه العامة في تكييفإطار المشــــاركة و 

ئــت الإجراءات النهــائيــة الراميــة إلى جُزّ لهــذه الثغرة،  مع الجهــات الفــاعلــة غير الــدول أمر يمثــل ثغرة كبيرة. ونتيجــةً 
بدء التنفيذ للخطر نتيجة عملية  تضــوتعرّ تنفيذ الإطار ولم تدعمها اســتراتيجية متســقة للاتصــال ونشــر المعلومات. 

فيما بين الجهات المســـتهدفة داخل المنظمة دعم تنفيذ الإطار تعدم وجود خطط فعالة للاتصـــال ونشـــر المعلومات ل
والاستجابة عوضاً عن تلبيتها تياجات الموظفين والجهات الشريكة أساساً على أساس التجاوب ولُبّيت احوخارجها. 

الموظفين والجهات وحيثما اضـــــــطُلع بنشـــــــاط الاتصـــــــال، لم يواكب هذا النشـــــــاط تغيّر احتياجات بشـــــــكل اســـــــتباقي. 
  النشط لتنفيذ الإطار.سياق الالشريكة في 

  
  الكفاءة

  
جُمعت الأنشطة والمخرجات في المستويات طار، لإاستراتيجية أو خطة شاملة لتنفيذ انظراً إلى عدم وجود   -١٣

التالية لأغراض هذا التقييم من أجل الســـــــــــــماح بإجراء تقييم منهجي ومنظم واســـــــــــــتكشـــــــــــــاف الترابط بين الأنشـــــــــــــطة 
  والمخرجات:
  وإدارتها؛: تعزيز فهم المخاطر والفوائد المرتبطة بالمشاركة والتحكم فيها ١المستوى 

  سياقي)؛التقني و الالجانب دقيق (التطبيق الالتخصص و : ٢المستوى 

  التصاعد  ةونقطمشورة الخبراء التقنية والذاكرة المؤسسية بخصوص الإجراءات الموحدة، : ٣المستوى
  ستثنائية، والمراقبة.الاحالات الفي 

  
توجيهية لتعزيز تنفيذ الإطار بكفاءة وفعالية إلى تحدد معالم د اســتراتيجية شــاملة و وعلى الرغم من عدم وج  -١٤

تنفيذ جميع (إن لم يكن اســــــــــــــتكمال)  أقصــــــــــــــى حد، يحيط الفريق المعني بالتقييم علماً بأن المنظمة نجحت في بدء
وفي ظل ، مما يشــهد على الجهود الجبارة التي يبذلها الموظفون. ١٠-٦٩ج ص ع رالجوانب المطلوبة بموجب القرا

الرئيســـــــية في حدود الإطار الزمني للتنفيذ على مدى المســـــــتويات الثلاثة، نُفذ عدد من المخرجات كل مســـــــتوى من 
بطريقة اتُّخذت هذه الإجراءات ذلك،  ومعأســــاســــاً متيناً لمواصــــلة تنفيذ الإطار.  همويرســــي هذا الإنجاز المســــنتين. 

د التنفيذ مخصصة ومجزأة وغير منتظمة على نطاق المنظمة    بالموارد الكافية.ولم يزوَّ
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الأداء الكامل لســــــــــجل أُحرز تقدم محدود بدرجة أكبر في مجالات مهمة أخرى مثل ذلك،  على الرغم منو   -١٥
وتنســـــــــــــــيق تدريب الموظفين على الجهات الفاعلة غير الدول من خلال إدراج جميع الجهات الفاعلة غير الدول؛ 

نظام إدارة المشــــــاركة العالمية  فيالإلكترونية لتســــــيير العمل  الوســــــائلوتطوير جميع المســــــتويات الثلاثة للمنظمة؛ 
طار التي يبدو أنها عُقدت نادراً. الإوالدعوة النشـــــــطة إلى عقد لجنة اســـــــتعراض المقترحات الخاصـــــــة بق حالياً المعلّ 

ذ الفعلي. ســـــــــــــــرعة التنفيذ المطلوبة في القرار والجداول الزمنية للتنفيبين ولوحظ عدد من حالات التأخير الشـــــــــــــــديد 
أشـــــــــــــــــار الفريق المعني بــالتقييم إلى البيّنــات على زيــادة ترجيح أهــداف الإطــار المتعلقــة بــإدارة وعلاوة على ذلــك، 

هذا التقدم المحرز حتى  يرسيو المخاطر في تنفيذ أنشطة الإطار على أهدافه المتصلة بالترويج وتعزيز المشاركة. 
الضــــــروري ضــــــمان التشــــــديد على هاتين الفئتين من أهداف لاعتماد عليه غير أنه من لللمنظمة منطلقاً متيناً الآن 

  .في المستقبلالإطار على قدم المساواة 
  

حتى الآن مواصــــلة تكرارها أو تطويرها أو  منجزةتتطلب بعض الأنشــــطة والمخرجات الوإضــــافة إلى ذلك،   -١٦
) اســـتعراض ١. وتشـــمل الأمثلة ما يلي: (نشـــط في المنظمةنظراً إلى الســـياق التنظيمي ال اتخاذ إجراءات داعمة لها

الوســــــــائل الخاصــــــــة بالإطار لإدراج أحدث المعلومات عن ســــــــجل الجهات الفاعلة غير الدول و الأدلة والإرشــــــــادات 
تدعيم المواد التدريبية ) ٢طار؛ (الإالمقترحات الخاصـــــــــــة بوتشـــــــــــكيل لجنة اســـــــــــتعراض الإلكترونية لتســـــــــــيير العمل 

) اســــتمرار الحفاظ على شــــبكة مراكز الاتصــــال المعنية ٣والأمثلة العملية؛ (وتوفيرها لتشــــمل الدروس المســــتخلصــــة 
  بالإطار.

  
ويُعترف بتحقيق النتائج القصــــــــــــيرة الأجل في إطار الأنشــــــــــــطة والمخرجات المتعلقة بالتنفيذ إلا أن حالات   -١٧

 ١،يذ أثرت في التنفيذ المتماســك والمتســق للإطار على جميع المســتويات الثلاثة للمنظمةالتأخير في التســلســل والتنف
  ٢سيؤدي إلى تحقيق الحصائل المحددة بشكل شامل. وهو ما

  
وعلى النحو المبين في الشـــكل. المشـــمولة بالإطار  ةنشـــطالأمخرجات و الويرد ملخص الوضـــع العام لتنفيذ   -١٨

؛ وهناك ستة من الرئيسية كاد تُستكمل ثمانية من الأنشطة والمنجزات المستهدفةتأو  كلياً في هذا الشكل، استُكملت 
تنفيذها أو  لبدءتســـــتلزم إيلاء العناية هذه الأنشـــــطة والمنجزات يجري تنفيذها وتتطلب مواصـــــلة بذل الجهود؛ وثلاثة 

  تسريع وتيرته.
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
 ).٢(٣، الفقرة ١٠-٦٩ج ص عانظر القرار    ١
ــُ ١(   ٢ ــ ــ ــوح ســ ــ ــ ــتوى القطري والإقلي) زيادة وضــ ــ ــ ) تعزيز ٢مي والعالمي؛ (بل العمل مع الجهات الفاعلة غير الدول على المســ

ــجل الجهات الفاعلة غير الدول؛ ( ـــتويين الداخلي والخارجي من خلال ســـ ــفافية على المســ ــاركة ذات ٣الشـــ ) تمكين أوجه المشـــ
ــتراتيجي الأكبر مع الجهات الفاعلة غير الدول؛ ( ـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــــاب يمكن أن تعرض ٤الطابع الاسـ ـــ ــ ــ ـــ ) حماية المنظمة من حالات انتســ

ــداقية عملها للخطر؛ ( ــ ــ ــ ــاركة المنظمة مع الجهات الفاعلة غير الدول؛ ) ٥مصــ ـــ ـــ ــاق في أوجه مشــ ــ ـــ ــــك والاتســـ ـــ ــمان التماســـ ـــ ـــ ضــ
ـــائل   )٦( ــاركة. وهذه الحصـــ ــ ــين فيما يرتبط بطرق تنظيم أوجه المشــ ــ ـــتخلاص الدروس وتبادل المعلومات والتحســ ــماح باســـ ــ الســ

ــتمدة من  ــ ــ ـــ ــ ــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول مســ ــ ـــ ــ ــ ـــائل  وهيدليل المنظمة للموظفين الخاص بالمشــ ـــ ـــ ــ عند حد علمنا الحصــ
  المقصودة لإطار المشاركة.



  /Annex38 Add.2          EB146    الملحق          ٢إضافة  ٤٦١/٣٨ت  م

6 

  نفيذ الإطارالشكل: ملخص الإنجازات على مستوى المخرجات المرتبطة بت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الميزانية أو الرصــــــــــــــــد المالي تتبع فعالية إذ لا تتوافر أي بيّنات على ف التنفيذ بدقة يلاتحديد تكولا يمكن   -١٩
في خطة التنفيذ (المعتمدة الواردة والتقديرات  ١٠-٦٩ج ص عف تنفيذ القرار يلاتك حســــــــــابتجاوز تالتقييم لأغراض 

ل ثغرة وقد خُصــــــــصــــــــت موارد غير كافية لتنفيذ الإطار على ما يبدو مما يمث). ٢٠١٧في كانون الأول/ ديســــــــمبر 
عر بها ب شـــــــــــــير إلى عدم توافر الموارد باعتباره عقبة كبيرة تحول دون التنفيذ على نطاق وأُ دة أثناء التنفيذ. شـــــــــــــشـــــــــــــُ

  الخفية.ة أو صريحولم يُجر أي رصد مالي لتكاليف التنفيذ الالمنظمة. وفضلاً عن ذلك، 
  

  الفعالية
  

على الأقل نجح الغالبية العظمى من الجهات صــــاحبة المصــــلحة داخل المنظمة وخارجها أن الإطار ترى   -٢٠
زيادة وضوح متطلبات المشاركة ومعاييرها في  بصفة عامةساهم الإطار قد و قيق أهدافه الفورية. إلى حد ما في تح

 ٣المستوى 
تقديم التقارير عن الإطار 

 إلى اللجان الإقليمية
 لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة

 لجنة استعراض المقترحات الخاصة بالإطار

 الوحدة المتخصصة المعنية بالإطار

ـــع إجراءات لمنح الجهات الفاعلة  وضـ
غير الدول التي ليســــــت ذات علاقات 
ــور  ــ ــ ــ ـــ ــ ـــمية مع المنظمة حق حضـ ــ ـــ ــ ــ رســ

 الاجتماعات  
ــطة  ــ ـــع إجراءات مبســـ ــ ــة بأوجه وضــ ــ خاصـــ

ــتوى المخــــاطر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة ذات مســ ـــاركــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ المشــ
 المنخفض

ــارية على  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــغيلية الموحدة الســـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الإجراءات التشـ
ــات الطوارئ  ــاقــ ــيــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة المنظمــــة في سـ ـــاركــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ مشــ

  الإطار  بموجب
 الاتصال المعنية بالإطارشبكة مراكز 

 ٢المستوى 

 تحديث الدليل الإلكتروني

 دليل الموظفين

 الدولالكتيب الخاص بالجهات الفاعلة غير 

 تحليل الاحتياجات التدريبية للموظفين

 ١المستوى 
 تدريب الموظفين بخصوص الإطار

 المعايير والمبادئ لانتداب الموظفين

 التبليغ عن حالات الانتداب في التقرير السنوي

 منصة إدارة المشاركة العالمية

 شرح الشكل

 التنفيذ مستكمل أو شبه مستكمل
 التنفيذ جار ويتطلب مواصلة بذل الجهود

 التنفيذ غير مستهل أو عدم إحراز تقدم ملحوظ

 التسجيل
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ياســات في الواقع فيما يتعلق بمختلف فإن تجســيد الســذلك،  ومعبالنســبة إلى المنظمة والجهات الفاعلة غير الدول. 
ولا يُفهم فهماً أشــكال المشــاركة أمر يبدو أقل وضــوحاً، وخصــوصــاً في صــفوف موظفي المنظمة والدول الأعضــاء. 

  جيداً تفويض المساءلة عن المخاطر التي تدُار.
  

التماســك والاتســاق  تعزيزوعلى نحو مماثل، ترى الجهات صــاحبة المصــلحة أن الإطار ســاهم عموماً في   -٢١
ق أنشـــطة تخطيط التنفيذ وبدئه وعلى الرغم من ذلك، في مشـــاركة المنظمة مع الجهات الفاعلة غير الدول.  لم تنســـَّ

  أو تُدمج بما فيه الكفاية على نطاق المنظمة مما أدى إلى عدم اتساق تطبيق الإطار.
  

مع الجهات الفاعلة غير الدول إلا أن إزالة الغموض عن مبادئ مشـــــــــــــاركة المنظمة وســـــــــــــاهم الإطار في   -٢٢
  فاعلة غير الدول.لا الجهاتشفافية العملية المدركة تأثرت بعدم اتساق تنفيذ الإطار وبأوجه قصور سجل 

  
تعزيز التفكير الاســـــتراتيجي وشـــــجع الإطار إلى حد ما موظفي المنظمة والجهات الفاعلة غير الدول على   -٢٣

وإن الأمر أقل وضـــــوحاً بالنســـــبة إلى ســـــائر أشـــــكال الدخول في علاقات رســـــمية. ، ولاســـــيما لدى بشـــــأن المشـــــاركة
) قد يؤدي إلى ضـــــــياع التوعية بالمخاطر وإدارة المخاطر(على عكس  تفادي المخاطر نهج المشـــــــاركة في حين أن

  الفرص للمشاركة الإيجابية.
  

جهات الســـــــاهم في حماية المنظمة من المشـــــــاركة مع قد  ،بحكم تصـــــــميمه ،الإطاريكون ولا يُســـــــتبعد أن   -٢٤
يشــعر بعض الجهات صــاحبة مصــداقية عملها للخطر. وفي الوقت ذاته، يمكن أن تعرّض التي فاعلة غير الدول ال

دون المشـــــــاركة التي تكون غير قصـــــــد عن  قد يحولتفادي المخاطر التنظيمية مما نهض بالمصـــــــلحة بأن الإطار 
تسنى توفير تدريب منهجي محدود وتبادل المعلومات وإدارة المعارف لدعم تنفيذ الإطار.  قدو إيجابية بخلاف ذلك. 

الدول فيد وتغير رسمي. مخصصاً و ومازال تبادل المعلومات عن الإطار ضمن المنظمة يمثل إلى حد بعيد نشاطاً 
ا الكافي على تنفيذ عدم إطلاعهب ،من الجهات صـــاحبة المصـــلحة في الإطاررئيســـية بوصـــفها مجموعة  ،الأعضـــاء

إذ تستهدف من جانب المنظمة  منتظمبأحدث المعلومات بشكل  تزويدهاالإطار وما يحدثه من فرق على الرغم من 
  تقديم تقرير عن الأنشطة والمخرجات.غ عنها أساساً هذه المعلومات المبلَّ 

  
آليــة فعــالـة للرصــــــــــــــــد والتقييم وفقــاً ونظراً إلى التحــديـات المرتبطــة بنــدرة البيــانـات، بمــا في ذلـك عـدم وجود   -٢٥
فمن الصــــــــعب للتأكد من مدى تحقيق الفوائد والنتائج المرجوة على النحو المبين،  ٢٠١٦١به في عام  يأوصــــــــ  لما

 ســـــتنتجوعلى الرغم من ذلك، يمن تنفيذ الإطار. المبكرة تقييم الاســـــتدامة أو التأثير بشـــــكل موثوق في هذه المرحلة 
بصـــــــــــــفة متزايدة اســـــــــــــتناداً إلى تقييم مدى تتوافر  ٢التأثيرو للاســـــــــــــتدامة  الظروف المواتيةأن  الفريق المعني بالتقييم

  الملاءمة والكفاءة والفعالية.
  

لم يبلغ حتى الآن المســـتوى المقرر أو المقصـــود غير  ربماو التنفيذ إلى تغييرات إيجابية  فضـــىوســـبق أن أ  -٢٦
الآثار الأطول  ضـــــــحولن تتية في حال حســـــــن تنفيذ كامل المجموعة. ق فوائد إضـــــــافأن هناك احتمالاً كبيراً أن تُحقَّ 

  خ التنفيذ الكامل.أمداً إلى أن يترسّ 
  

                                                            
ــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول على المنظمة، آذار/    ١ ــ ــ ــابات الخارجي عن آثار تنفيذ إطار المشــ ـــ تقرير مراجع الحســـ

  ).A/FENSA/OEIGM/4(الوثيقة  ٢٠١٦مارس 
ــاؤها؛   ٢ ــخة مع الجهات الفاعلة غير الدول وإرســ ــاركة الراســ ــجيع المشــ وإدارة المخاطر عن طريق تعزيز حماية المنظمة  تشــ

 من تضارب المصالح والتأثير غير المبرر.
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  ظروف التأثير والاستدامة
  

ظروف التأثير والاســـــتدامة في فإن على الرغم من الثغرات ومجالات التحســـــين المذكورة في تقرير التقييم،   -٢٧
من جانب الإدارة العليا مســتويات الالتزام بالإطار  ارتفاعوتشــمل هذه الظروف بدو متوافرة بخلاف ذلك. تالمســتقبل 

الانتقال التدريجي والمطرد الاعتراف بضــــرورة زيادة الموارد للتنفيذ الكامل للإطار؛ للمنظمة والدول الأعضــــاء فيها؛ 
يا، مما يؤدي إلى زيادة إدارة ل المخاطر، ولاســـــيما على مســـــتويات الإدارة العلتعزيز القدرة على تحمّ والصـــــريح إلى 

يحقق فوائد متبادلة للجهات صــــــــــــاحبة المصــــــــــــلحة؛ وأنه من وعلاوة على ذلك، جدير بالذكر أن الإطار المخاطر. 
بل العمل مع الجهات الفاعلة غير الدول سُ الأسهل المشاركة في ظل إطار المشاركة؛ وأن هناك تحسناً في وضوح 

هناك شــــــــعور شــــــــديد بعبء تنفيذ الإطار ضــــــــمن وفي الوقت نفســــــــه، والعالمي. على المســــــــتوى القطري والإقليمي 
  ، مما يعرّض تأثيره واستدامته لمخاطر محتملة في المستقبل.المنظمة

  
  تماسكال
  

وخصــوصــاً  ،تنفيذ الإطار من منظور تماســك الســياســاتفي تماســك المتبقية متعلقة ب شــاكلمازالت هناك م  -٢٨
ولاســــيما برنامج ومن حيث الاتســــاق مع مبادرات الإصــــلاح الرئيســــية،  ،المشــــتريات علىفيما يتصــــل بآثار الإطار 

  .خلال التكامل والمواءمةمما يستلزم تعزيز الاتساق من ، لعمل التحوّ 
  

وســـــــاهم ســـــــياق المنظمة التشـــــــغيلي الداخلي والخارجي في التحديات المواجهة خلال التنفيذ. وتشـــــــمل هذه   -٢٩
  المنظمة التشغيلي ما يلي:مرتبطة بسياق لالعوامل ا
 تنفيذ التغيير في هيكل لامركزي وطبيعة تنفيذ التغيير حيثما توجد مســـــؤولية مؤســـــســـــية مشـــــتركة  واقع

 مساءلة واضحة؛لكن لا توجد على جميع مستويات المنظمة 

  عدم الامتثال المؤســـــســـــي تصـــــدياً لخطر  ،في الســـــلوكلتنفيذ التغييرات انضـــــباط تنظيمي الحاجة إلى
 الإدارية؛للإجراءات 

  محدد في العوامل المؤثرة في التنفيذ على النحو المبين أدناه، الالوضــــــــع الناشــــــــئ لعدة ظروف مواتية
  من تحقيق الحصائل. حدّ مما 

  
  العوامل المؤثرة في التنفيذ

  
التي يبذلها موظفو المنظمة الذين ســعوا جاهدين إلى تجســيد الســياســات في على الرغم من الجهود الجبارة   -٣٠

  ي:لمل ما ياوتضم هذه العو مل الرئيسية المؤثرة في التنفيذ ضمن التقييم. ايُحدَّد عدد من العو الواقع، 
  

في مرحلة ل غت عن مزيج من الرســــــائالشــــــعور بأن الإدارة العليا لم تبد تأييدها ودعمها في البداية وأنها بلّ   -٣١
الدعم الرفيع المســــــــــــتوى من الظروف المحفزة اللازمة للتغيير التخلف المحســــــــــــوس عن هذا قد حدّ و  التنفيذ المبكرة.

  التأييد على نطاق المنظمة.آليات  عطّلو 
  

تضم إجراءات محددة وملموسة  لمشاركةتنفيذ الاستراتيجية شاملة وعملية على نطاق المنظمة وعدم وجود   -٣٢
اتخاذها تدريجياً لتجســــــيد الأهداف العامة للإطار في خطة عملية وملموســــــة لمشــــــاركة المنظمة مع الجهات ينبغي 

ويمثل هذا العامل على النحو المشــــــــــار إليه كإطار.  كييفهلتحديد وضــــــــــع إطار المشــــــــــاركة وتالفاعلة غير الدول؛ و 
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ســـــــــــاســـــــــــياً يؤثر في جميع جوانب التنفيذ محوراً أويعتبر من هذا المنطلق في التنفيذ العام للإطار.  أعلاه ثغرة كبيرة
  ، أي بالطرق التالية:لتنفيذاللاحقة لجوانب الويجدر التشديد عليه كعامل مهم يؤثر في جميع الأخرى 

  لمحة عامة شــــــــــــاملة عما ســــــــــــينطوي عليه التنفيذ (النطاق) على "المســــــــــــتوى العالمي/ ســــــــــــوء تحديد
دمجه بما فيه الكفاية على جميع  ولتنفيذ أو تنســــــيقه أبدء اتخاذ إجراءات اوعدم مواءمة المؤســــــســــــي" 

 المستويات الثلاثة للمنظمة؛

  إفراط تفاؤل الإطار الزمني المحدد للتنفيذ الكامل والتام لإطار المشـــــــــاركة والإجراءات التشـــــــــغيلية في
 ضوء القدرات والكفاءات التي تتمتع بها المنظمة لإحداث التغيير بفعالية؛

 يكل المنظمة اللامركزي وعدم هافي بالتحديات المواجهة في إحداث التغيير ضــــمن عدم الاعتراف الك
من إلى الاســـــــتفادة من هذا الهيكل توفير الموارد الكافية للتصـــــــدي لهذه التحديات وعدم توجيه التنفيذ 
جميع المســـــــتويات الثلاثة للمنظمة  ىخلال تنســـــــيق العمل على المســـــــتوى العالمي وتوحيد تطبيقه عل

خاصــــــــة بآثار  ٢٠١٦لحســــــــابات لعام خارجية للتوصــــــــيات المنبثقة عن مراجعة الكامل لتنفيذ الوعدم 
 التنفيذ في هذا الصدد على ما يبدو؛

  مما انطوى على آثار على لتنفيذ دعم ابأوجه الترابط بين الآليات والأدوات الرئيســــــــــــية لالاســــــــــــتخفاف
وتأثير التقدم المحدود في أحد المجالات إلى حد كبير في التقدم الكفاءة والفعالية من حيث التكاليف؛ 

الوســــــــــــــــائل الإلكترونية لتســـــــــــــــيير العمل الخاص بالإدارة الداخلية المحرز في مجالات أخرى (مثل 
التأخير في توفير الأدلة والكتيبات للمشــــــــــاركة باســــــــــتخدام نظام إدارة المشــــــــــاركة العالمية؛ أو حالات 

  وأنشطة التدريب).
  

بينما فقط أنشطة محدودة للتوعية ب وقد اضطلع. وعدم وجود استراتيجية مصاحبة لإدارة التغيير والاتصال  -٣٣
تكلل ما افتقر إلى عملية منســــقة لجمع التعليقات ونشــــر قصــــص النجاح والدروس المســــتخلصــــة بشــــأن التنفيذ (أي 

هذه الاســــــتراتيجية إلى زيادة الحد من وأدى عدم وجود مختلف الســــــياقات وســــــبب النجاح أو وســــــيلته). بالنجاح في 
  وتأييد الموظفين لهما. ذين الأمرينبالإطار وتنفيذه والإلمام بهلتوعية افرص 

  
وإضــــــــافة إلى . التعب من التغيير)لتحوّل الجاري (ا بســــــــببالقدرة المحدودة على الاســــــــتيعاب في المنظمة   -٣٤

، (ونتيجــة لــه)د من القــدرة على التنفيــذ حــعلى الموارد ويالمفروضــــــــــــــــة الــذي يتمثــل في القيود العــامــل الآنف الــذكر 
اتخاذ إجراءات موحدة للعناية الواجبة الوحدة المتخصصة المسؤولة عن تتجاوز لتنفيذ الإطار تخصَّص أي قدرة   لم

أثرت التغييرات الهيكليـــة ممـــا يمثـــل جـــانبـــاً واحـــداً فقط من جوانـــب التنفيـــذ. وعلاوة على ذلـــك، ، وتقييم المخـــاطر
تنفيذ الإطار ومســؤولياتها (مثل تشــكيل لجنة ل المنشــأةالتنظيمية الناتجة عن برنامج عمل التحوّل في أدوار الجهات 

واللجنة التوجيهية للإطار؛ إلى جانب مراكز الاتصــــــال المعنية بالإطار). ار طالخاصــــــة بالإاســــــتعراض المقترحات 
طمر بو طر التي لا تحدد الأولويات والقواعد واللوائح والأُ  المتزايد بســــبب القراراتالمنظمة  شــــللويشــــعر الموظفون ب

  الإطار باعتباره محاولة تنظيمية رئيسية إلى حد ما تحت مجموعة أكبر من التغييرات.
  

إرشـــــــــــادية لتكاليف تنفيذ القرار بشـــــــــــأن و أولية وقد أُتيحت تقديرات . وعدم توفير الموارد الكافية لدعم التنفيذ  -٣٥
أي رصــــــــــــد  ىيُجر  لاوفضــــــــــــلاً عن ذلك، في نهاية المطاف للتنفيذ كانت محدودة.  المتاحةالإطار غير أن الموارد 

إذ لا تتناســـب الموارد مع المهام وتســـتمر القيود المفروضـــة على الموارد . مالي لتكاليف التنفيذ الصـــريحة أو الخفية
  ".داء" بدلاً من تعزيز القدرة التنظيمية على "الأداءالأوتستهدف الموارد المحدودة المتاحة "الكبيرة المرتبطة بالتنفيذ 
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على مســـــــــــــــتوى المخرجات والأنشـــــــــــــــطة بدلاً من التركيز على آثار  إعداد التقاريرمتطلبات والتركيز على   -٣٦
منتظمة إلا أن هذه التقارير التقارير الدمت تقارير مرحلية عن وضـــــــــع التنفيذ بفضـــــــــل متطلبات إعداد وقد قُ . التنفيذ

ومثّل عدم وجود آلية شاملة . الإطارالمقصودة من ثار الآتناولت أساساً المخرجات والأنشطة بدلاً من التطرق إلى 
جريت مناقشـــــــــــــــة قلما أُ املاً مقيداً. ونتيجة لذلك، للرصـــــــــــــــد والتقييم للتأكد من مدى تحقيق الفوائد والنتائج المرجوة ع

تمثل الاســــــــتنتاجات على ذلك،  منهجية أو أُتيح حيز لاســــــــتخلاص الدروس أو تكييف نُهج التنفيذ وصــــــــقلها. وبناءً 
نقطـــة للتفكير في مـــدى تحقيق النتـــائج المرجوة من الإطـــار في هـــذه المرحلـــة أول والنتـــائج الواردة في هـــذا التقييم 

  من التنفيذ.المبكرة 
  

توافر الأدوات والمعلومات بجميع اللغات الرســـــــمية للمنظمة عائقاً أمام الموظفين والجهات الفاعلة  شـــــــكّلو   -٣٧
  حيثما لا تكون اللغة الإنكليزية اللغة الأولى.على حد سواء غير الدول 

  
  المستخلصة الدروس

  
. إلى جانب النتائج المذكورة آنفاً  المســـــــــتقبلعدة دروس تســـــــــاعد على توجيه التنفيذ في التقييم اســـــــــتخلص   -٣٨

  وتتصل هذه الدروس بما يلي:
  وفي حدود الإطار الزمني العام العملية  مســتهلفي ضــمان وضــع اســتراتيجية وخطة منســقتين للتنفيذ

 المحدد للتنفيذ؛

  اعتمادها  لكفالةمســــتوى رفيع بما فيه الكفاية الموافقة على اســــتراتيجية التنفيذ "ورعايتها" على ضــــمان
 وتأييدها على جميع المستويات الثلاثة للمنظمة؛

 ) ترويجية الحملات العن طريق ضـــــــمان التبليغ عن اســـــــتراتيجية التنفيذ بوضـــــــوح وعلى نطاق واســـــــع
م الغداء والتعلّ جلســـــــــــات أو  اءدغال رســـــــــــمية في فترةالجتماعات غير الاو عامة الجتماعات الامتنقلة و ال

 ى سبيل المثال)؛وأنشطة التوعية والإلمام عل

  ُالتحليل الكامل على الموارد المتاحة وضـــــــــــــــمان  طر زمنية واقعية لتطبيق خطة التنفيذ بناءً تحديد أ
 لمتابعة الأنشطة والمخرجات المترابطة؛ساسية والآثار المحتملة للافتراضات الأ

  لأغراض التنفيذ جلب معارف ومهارات وخبرات راســــــــــخة في مجالي إدارة المشــــــــــاريع وإدارة التغييرات
تحظى المنظمة التي لأن هذه التخصصات التقنية والمهنية في حد ذاتها تكمّل التخصصات المهنية 

 بفضلها بالتقدير؛

  لمراقبة للســــــــــماح بتوليد التأييد على نطاق معني باوضــــــــــع آلية راســــــــــخة للمراقبة وإنشــــــــــاء فريق متين
لواجـــب من جـــانـــب هيـــاكـــل المنظمـــة للإدارة المنظمـــة (أخـــذاً في الاعتبـــار أن المراقبـــة على النحو ا

 وتصريف الشؤون تعتمد على خطة واضحة للتنفيذ وإطار لتحقيق النتائج)؛

  الموازنة بين الانتظام في رصــــــد الإجراءات والعمليات الإدارية وتعديلها عند الاقتضــــــاء بغية ضــــــمان
ية الواجبة وتقييم المخاطر لعنااويتطلب إرســاء إجراءات والخصــائص المتنافســة بالتناســب. الأولويات 

 قتضــييُحتمل ألا يكفل نظام ســريع وســهل ي إذالمتنافســة الأولويات  بينتوازن تحقيق في ظل الإطار 
أن  يمكنمصـــالح المنظمة بينما للضـــمانات الخاصـــة بمســـتويات اللازمة بلوغ الموارد اً أدنى من الحد
وقت كثير من التخصـــــــيص  لزمســـــــته ينظام بطيء وصـــــــارم حماية ســـــــمعة المنظمة ونزاهتها لكن زيدي

بة ومختبرة. من خلال إجراءات تشــــغيلية مجرّ لإتقان النظام وإضــــفاء الطابع المؤســــســــي عليه والموارد 
 خطرن على المنظمة أن تدير بعناية ســـــــــــــــيتعيّ فإذا كان التوازن غير متناســـــــــــــــب، وعلى نحو مماثل، 

يشــــجع لتدقيق الكافي أو أن على أســــاس اأوجه المشــــاركة تقيَّم  لابما مفاده أالعواقب غير المقصــــودة 
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نجم العبء أو الوقت المكرس للإنجاز حلولاً تســــمح ببســــاطة بإرســــاء أوجه المشــــاركة بســــرعة أو أن ي
ويكشــــــــــــف التقييم عن عدم . أمر أخطر وهو ع التجاوز المحض للإجراءات الإداريةيشــــــــــــجعن ذلك ت

ه يوصــــى بمواصــــلة الاحتراس في هذا الصــــدد غير أنن وجود بيّنات دامغة على هذا الخطر حتى الآ
 .ةالمحتمل ةالضار  ياتالسلوكلتجنب 

  
والجهود الجبارة التي يبذلها على الإطار  للاتفاقواعترافاً بتعقيد المفاوضــــــــــــــــات الحكومية الدولية اللازمة   -٣٩

يتواءم مع هذه المبادئ التي ترســــي ما المبادئ التي يجســــدها و بما يتماشــــى مع روح موظفو المنظمة لتنفيذ الإطار 
  دماً، ينبغي مراعاة التوصيات التالي ذكرها في مواصلة تنفيذ الإطار.ضي قُ سساً متينة للمُ أُ 
  

  التوصيات
  

المجالات وقطعت شـــــــوطاً بعيداً في معظم المشـــــــاركة جاهدة إلى تنفيذ إطار ، ســـــــعت المنظمة اختصـــــــارب  -٤٠
على الرغم من عدد من العوامل  في هذه المرحلة المبكرة من تنفيذ الإطارية الغا هذهتحقيقاً ل المطلوبةالرئيســـــــــــــــية 
للتأثير والاســــتدامة في المســــتقبل تبدو متوافرة وإن الظروف المواتية . الاضــــطلاع بذلك كلياً قدرتها على المؤثرة في 

نجاح التنفيذ المحتملة لزيادة الفرص بخلاف ذلك لكن الإجراءات الرامية إلى ســــد الثغرات الرئيســــية ســــتســــاعد على 
  إلى أقصى حد في المستقبل.

  
التقييم ســــــــــت توصــــــــــيات في إطار م قدَّ تالتقرير من تحليل وتقدير ونتائج، في هذا بيانه ا يرد وبناءً على م  -٤١

آليات أفضل للرصد والتقييم واستخلاص الدروس؛  إرساءالقدرات؛  عيمدت؛ اوتعزيزه الاتصالاتتركز على تحسين 
  استراتيجية للمشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول. وضع

  
  .الإطار بشأن الاتصالاتحسين ت: ١التوصية 

  
على المســـــــتويين الداخلي الاتصـــــــالات بشـــــــكل ملحوظ تعزيز حة إلى هناك حاجة واضـــــــحة وصـــــــريحة وملّ   -٤٢

رسائل متسقة بغية إزالة الغموض بوينبغي أن تنسَّق الاتصالات وتكون متعددة القنوات لضمان التغطية والخارجي. 
تشـــــــير إلى المواد وتدعمها علامات فعالة القضـــــــاء عليها، والحد من "الخرافات" المســـــــتمرة أو عن إطار المشـــــــاركة 

 هبالإطار وتوعية الموظفين بالجوانب العملية لتنفيذوســعياً إلى إذكاء الوعي راهنة ومصــادر المعلومات الإضــافية. لا
  الاضطلاع بما يلي:المتسق، ينبغي للمنظمة  هتمهيد السبيل لتطبيقو  هبهدف تحسين تأييد

  الإطار؛ الاتصالات بشأنلتحسين وضع خطة خفيفة 

  الجهات المستهدفة الرئيسية مثل الموظفين التقنيين؛ مع هاتكييفو الاتصالات تصميم ضمان 

  والاجتماعات العامة؛ الحملات الترويجية المتنقلة؛ تنظيم ســـــــلســـــــلة منســـــــقة من أنشـــــــطة التوعية مثل
الإلمام بالإطار كجزء م؛ وأنشـــطة جلســـات الغداء والتعلّ اء أو دوالاجتماعات غير الرســـمية في فترة الغ

  توجيه الموظفين الجدد.من عملية 
  

  .تعزيز فهم المخاطر والفوائد المرتبطة بالمشاركة والتحكم فيها وإدارتها: ٢التوصية 
  

هناك حاجة واضــــحة وصــــريحة وملحة إلى دعم بناء القدرات لتعزيز التطبيق المتســــق للقواعد والإجراءات   -٤٣
  وترسيخه":النقاط التالية على مواصلة تعميم تطبيق الإطار " تنفيذوسيساعد الإطار.  التي يشملها
  بإتاحة الموارد البشــــــــرية تُحســــــــب تكاليفهما بالكامل، وجدول زمني للتنفيذ تدريبية ينبغي وضــــــــع خطة

تسلسل والمالية لدعم الإعداد والتنفيذ. وينبغي أن يسترشد التدريب بتحليل احتياجات التدريب وتحديد 
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الفهم والتفسير على أساس مشترك في صفوف أعداد لمستفيدين ذوي الأولوية، بهدف ضمان هرمي ل
بواســـــــــــطة آليات بغي تنســـــــــــيق التدريب (الكتلة الحرجة). وينموظفين على نطاق المنظمة لكافية من ا

، بشــكل تكرارير التدريب تطوّ ســيكون من الضــروري ضــمان فعالة لرصــد الجودة. وفي هذا الســياق، 
وينبغي أيضاً أخذ نهج لتدريب المدربين في عين الاعتبار المشاركين وتجاربهم. استناداً إلى تعليقات 

 م الإلكتروني.مواد تدريبية للتعلّ وإدراج حلقات عمل لرؤساء مكاتب المنظمة القطرية و 
  ّثم ينبغي ثة. ينبغي تحديث الأدلة والإرشـــــــــــــادات والكتيبات لضـــــــــــــمان إتاحة إرشـــــــــــــادات مجدية ومحد

وينبغي لضمان الحفاظ على وجاهتها وإمكانية تطبيقها. استعراض هذه المواد وتحديثها بصورة دورية 
دورياً لضــــــمان أن تظل  يهاطلب التعليق علو مة إتاحة الأدلة والكتيبات بجميع اللغات الرســــــمية للمنظ

ن بناءً  تعزيز وضـــــــوح المعايير  من خلالعلى تجربة المســـــــتخدمين ( الأصـــــــول تفي بالغرض وتحســـــــَّ
 لتوجيه أوجه المشاركة عن طريق الإجراءات المبسطة أو الموحدة على سبيل المثال).

  يمكن توضــيح الإجراءات المبســطة على نطاق أوســع لضــمان الفهم المشــترك لما إتاحة فرص ينبغي
 لا يمكن تصنيفه على أنه إجراء مبسط.ما و 

  الوســـــائل الإلكترونية لتســـــيير العمل ووضـــــع ســـــجل الجهات الفاعلة غير الدول تطوير ينبغي تســـــريع
الجهات الفاعلة غير جميع  ، للســــماح بتوثيق المشــــاركة معمن الإطار ٣٨تمشــــياً مع الفقرة  ،بالكامل

اســــــترجاع المواد المرجعية للموظفين. ولابد من دعم بالدول وتنســــــيقها بفعالية وتيســــــير إدارة المعارف 
والوســـــــائل الإلكترونية لتســـــــيير العمل وضـــــــع آليات للحفاظ على ســـــــجل الجهات الفاعلة غير الدول. 

وينبغي ه مع برنــامج عمــل التحوّل. ظمــضـــــــــــــــروريــة لــدعم تنفيــذ الإطــار بفعــاليــة، بمواءمــة الإطــار ونُ 
 ١.بانتظامت التي تتيحها الجهات الفاعلة غير الدول وترد في الســـــــــــــجل وتحديثها نااســـــــــــــتعراض البيا

  عالمياً.منح حق حضور الاجتماعات وضع إجراءات أن توينبغي 
  

  .تعزيز الاطلاع على المعارف المتخصصة وتطبيق مشورة الخبراء التقنية: ٣التوصية 
  

  :ولاسيما ما يلي ،تنشيطهابد من مواصلة تعزيزها أو هناك عدة آليات راهنة لا  -٤٤
  من الضروري المشاركة النشطة والمنتظمة مع مراكز الاتصال المعنية بالإطار في الأقاليم والوحدات

وستضمن أنشطة إدارة هذه الشبكة المهمة من الممارسين وتنسيقها ودعمها الحفاظ على كتلة التقنية. 
بتخفيف وطأة التحديات المتصـــــــــــلة بالدوران والتناوب.  ،طارحرجة من مراكز الاتصـــــــــــال المعنية بالإ

تطبيق الإطار للاطلاع عليه بالقرب من نقطة الحاجة بتحســــــين فهم تطوير هذه الشــــــبكة  محوســــــيســــــ
المتعلقة بتطبيق والنُهج الابتكارية (الإقليم أو البلد أو الوحدة التقنية) وبنشـــــــــــــــر الممارســــــــــــــــات الجيدة 

 الإطار وتبادلها على جميع المستويات الثلاثة للمنظمة.

  رعاية الإدارة العليا الشــــــــــــــــاملة  في ذلكاللجنة التوجيهية للإطار بما هناك ما يبرر إعادة تنشـــــــــــــــيط
عادة إعتبارها هيئة معنية بالمراقبة لمواصـــــــلة رصـــــــد التقدم المحرز، إضـــــــافة إلى لاســـــــتمرار التنفيذ با

ولم تُســتغل هاتان الهيئتان اســتغلالاً كافياً حتى الخاصــة بالإطار. نة اســتعراض المقترحات تنشــيط لج
 الآن وتتيحان آلية مفيدة لدعم الوحدة المتخصصة.

 اتخاذ  الأدوار والمســـــــــــؤوليات التي تضـــــــــــطلع بها الوحدة التقنية المســـــــــــؤولة عنبد من إعادة تحديد لا
المنتظمة جراءات الإلحماية الوحدة من وتوضــــــــــــيحها  لمخاطرإجراءات موحدة للعناية الواجبة وتقييم ا

                                                            
 تلقائياً.غ عنها من الإطار ورصد البيانات المبلَّ  ٤١إلى  ٣٩ضمان تنفيذ الفقرات من    ١
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لعناية الواجبة وتقييم المخاطر التي تؤدي إلى زيادة حمل النظام. وينبغي إعادة توجيه التركيز إلى ل
 جملة أمور منها ما يلي:

أوجه المشــاركة المعقدة وشــديدة بشــأن اتخاذ إجراءات معمقة للعناية الواجبة وتقييم المخاطر  - 
تؤدي إلى تضــارب المصــالح أو قبول موارد كثيرة من الجهات الفاعلة غير التي قد خطورة ال

 الدول؛

توفير المعارف المتخصــصــة بصــفة متزايدة للحالات الاســتثنائية ("التنقل في المجالات غير  - 
 الواضحة")، بالاستناد إلى ذاكرة مؤسسية واسعة؛

تصــــــــــال المعنية التدريبية وشــــــــــبكة مراكز الاوالكتيبات والإرشــــــــــادات والأنشــــــــــطة دعم الأدلة  - 
  بالإطار وسجل الجهات الفاعلة غير الدول والحفاظ عليها بشكل استباقي.

  
  .منهجية للرصد والتتبعتدعيم بيئة البيانات من خلال وضع آلية : ٤التوصية 

  
ءلة واســتمرار فعالة للرصــد على مختلف مســتويات التنفيذ بهدف ضــمان المســاهناك حاجة إلى وضــع آلية   -٤٥
  م والتحسين. ويشمل ذلك ما يلي:التعلّ 

  توثيق جميع أوجه المشــــــــــــــــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول وتتبعها بشـــــــــــــــكل منهجي على جميع
المستويات الثلاثة للمنظمة عندما لا يسمح سجل الجهات الفاعلة غير الدول أو الوسائل الإلكترونية 

مما يشــــــــمل التتبع المتســــــــق لإجراءات العناية الواجبة وتقييم  في الوقت الحالي،لتســــــــيير العمل بذلك 
 .المتخذة المخاطر

 .(ضمان الجودة) إجراء فحوص عشوائية منتظمة لضمان اتساق التطبيق 

  الدروس المســـــــــتخلصـــــــــة والتحقق من مدى تحقيق الفوائد والنتائج  لجمعوضـــــــــع آلية للرصـــــــــد والتقييم
 المرجوة.

  المجلس التنفيذي عن المشـــــــــاركة مع الجهات الفاعلة غير الدولمواصـــــــــلة تقديم تقرير ســـــــــنوي إلى ،
  تدبين. ويوصى أيضاً بتقديم تقارير منتظمة إلى اللجان الإقليمية.نتتبع الموظفين المفي ذلك   بما

  
  .مالتعلّ تحسين : ٥التوصية 

  
بيئة بيانات إلى م تحســــــــين التعلّ اســــــــتخلاص الدروس وتبادل المعارف. وإذ يســــــــتند  النقص فيحدد التقييم   -٤٦

  ن، يمكن أن يشمل ما يلي:نة ويرتبط بنشاط الاتصال المحسّ محسّ 
  تكرار الممارسات تبادل الدروس المستخلصة الذي تيسره شبكة مراكز الاتصال المعنية بالإطار لدعم

جمع جيوب الممارســـــــــــات الجيدة والابتكار لكســـــــــــر الحواجز. من خلال الفرص للتعلم الجيدة واغتنام 
دل الدروس المستخلصة حالياً إلى الذاكرة المؤسسية بدلاً من الاعتماد على جمعها ونشرها ويستند تبا

م لتأثير الدوران والتناوب. ولابد من توفير آلية/ منصــــــــــــــة عمليات التعلّ بشــــــــــــــكل منهجي، مما يعرّض 
 النماذج.للتعلم من أجل تبادل 

  على أســـــاس ســـــابقة/ دراســـــة ها ونشـــــرها التطبيقات الوحيدة من نوعها/ الابتكارية للإطار وجمعتحديد
 حالة (بالاستعانة بلجنة استعراض المقترحات الخاصة بالإطار).
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  تعميم تقرير تجميعي ســــنوي على جميع الموظفين (في إطار اســــتراتيجية الاتصــــالات) لبيان الدروس
ودعم  المســـــتخلصـــــة من الإطار وفوائده: تبادل حالات المشـــــاركة الناجحة إلى جانب حماية المنظمة

  الصحة العمومية العالمية.
  

  وضع استراتيجية للمشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول واستكمالها وتنفيذها.: ٦التوصية 
  

 ٢٠٢٣-٢٠١٩ ،بزيادة أهمية الشراكات المعبر عنها بوضوح في برنامج العمل العام الثالث عشراعترافاً   -٤٧
تبين أهداف مشــــاركة للمشــــاركة  شــــاملةبوضــــوح اســــتراتيجية  تصــــاغمن الضــــروري أن هداف التنمية المســــتدامة، أو 

المنظمــة مع الجهــات الفــاعلــة غير الــدول والإجراءات المحــددة والملموســـــــــــــــــة والخطط المرتبطــة بهــا لتوفير الموارد 
على النحو كإطار  وتكييفهوضـــع إطار المشـــاركة تحديد تدريجياً. وســـيضـــمن ذلك  مباشـــرتهاوالاتصـــال التي ينبغي 

  ما يلي:بالاستراتيجية أن تتسم ينبغي لائم ضمن نهج المنظمة الأوسع نطاقاً للمشاركة. وعلاوة على ذلك، الم
  بتوســيع موقف المنظمة المتطور بشــأن أوجه المشــاركة بين المنظمة والجهات للإدارة العليا أن تســمح

 الفاعلة غير الدول؛

 بقدر ما يكون مدركاً  اءً يتبع الموظفون نهجاً بنّ ضـــــمن أن تشـــــحذ التوافق بين ما يُعتمد وما ينفَّذ و أن ت
الســــــعي إلى المشــــــاركة مع الجهات الفاعلة تشــــــجيعهم على من خلال في مجال المشــــــاركة للمخاطر 

 غير الدول بصون سمعة المنظمة وولايتها في الوقت نفسه؛

 ءمتها وإمكانية أن تكون ملائمة وقابلة للتطبيق على جميع المســــــــــــــتويات الثلاثة للمنظمة، بتحديد ملا
 تطبيقها عن طريق المشاركة والتشاور؛

  تعيين مشرف رفيع المستوى للإشراف على تنفيذ الإطار سيضمن تطبيق مبادئ وممارسات أن تشمل
 صارمة لإدارة المشاريع.
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