
  ١إضافة  ١٤٦/٣٨تم   المجلس التنفيذي        
  ٢٠١٩تشرين الثاني/ نوفمبر  ٢٥  بعد المائة والأربعون السادسةالدورة 
    EB146/38 Add.1  من جدول الأعمال المؤقت ١-٢٣البند 

  
  
  

  التقييم: احدث المعلومات وخطة العمل المقترحة 
  ٢٠٢١-٢٠٢٠ للفترة

  
  استعراض تنفيذ الرعاية الصحية الأولية 

  عاماً  ٤٠طوال  على الصعيد القطري
  
 تنفيذيملخص 

  
  

  تقرير من الأمانة
  
  
) من مكتب التقييم إجراء اســتعراض ٢٠١٨المجلس التنفيذي في دورته الثانية والأربعين بعد المائة (طلب   -١

موجز نطاق هذا الاســــــــــتعراض وعُرض  ١.عاماً  ٤٠عاية الصــــــــــحية الأولية على الصــــــــــعيد القطري طوال لتنفيذ الر 
  ٢.ه) لكي ينظر في٢٠١٩وإطاره على المجلس في دورته الرابعة والأربعين بعد المائة (

  
ســتعراض الملخص التنفيذي للايقدم مكتب التقييم فإن ، ســاليب المتبعة في إجراء هذا الاســتعراضلأووفقاً ل  -٢

  ٣.(انظر الملحق)لأربعين بعد المائة ة وافي دورته السادسلمجلس التنفيذي إلى ا
  

  الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
  
  المجلس مدعو إلى الإحاطة علماً بهذا التقرير.  -٣
  
  
  
  
  

                                                            
 (بالإنكليزية). ٢، المحاضر الموجزة للجلسة الحادية عشرة، الفرع ٢سجلات/ /١٤٢/٢٠١٨م تانظر الوثيقة    ١
 .١٤٤/٥١م تمن الوثيقة  ٢٠إلى  ١٥انظر الفقرات من    ٢
ــتعراض تنفيذ الر التقرير الكامل المتعلق ب   ٣ ــ ــ ــ ـــعيد القطري طوال اســــ ــ ــ ـــ ــحية الأولية على الصــ ــ ــ ــ  متاح على عاماً  ٤٠عاية الصــــ

ــرين  ١، تم الاطلاع في www.who.int/evaluationالإلكتروني لمكتب التقييم: انظر الرابط الإلكتروني التالي:   الموقع ــ ـــ ــ ــ تشــــ
 .٢٠١٩الثاني/ نوفمبر 
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  الملحق
  

  عاماً  ٤٠استعراض تنفيذ الرعاية الصحية الأولية على الصعيد القطري طوال 
  

  ملخص تنفيذي
  

  معلومات أساسية
  
عن قد أعربت " ١٩٧٨صــــــــــــــــادر في عام لاآتا -علان ألماكانت الدول الموقعة على الوثيقة الجوهرية لإ  -١

باتخاذ إجراءات المجتمع العالمي وأوســــــــــاط  في مجالي الصــــــــــحة والتنميةالعاملين ميع الحكومات و ضــــــــــرورة قيام ج
 االتزامهأعلنت الدول الأعضـــــــاء في إطار قيامها بذلك عن و  ١وتعزيزها". صـــــــحة كل شـــــــعوب العالمعاجلة لحماية 

أساس التنمية الاقتصادية وهي حق من حقوق الإنسان بوصفها للرعاية الصحية الأولية: الصحة الشاملة بالمبادئ 
؛ ليس إلاالمرض أو العجز لا بوصـــفها أن يســـلم المرء من الصـــحة و العالم؛ في الســـلام فضـــلاً تحقيق والاجتماعية 

شعوبها، حة ها في ميدان صون صومسؤولياتالحكومات بين البلدان وداخلها؛ وأدوار والإنصاف في مجال الصحة 
أدوار الناس ومســــــــــــؤولياتهم فيما يتعلق بمشــــــــــــاركتهم في وضــــــــــــع الخطط المعنية بتزويدهم بخدمات الرعاية  وكذلك

جميع شــعوب العالم بحلول حرصــت الدول الأعضــاء في معرض تحديدها لهدف يقضــي "ببلوغ ها. و وتنفيذالصــحية 
الرعاية الصــــــحية على إدراج  اجتماعياً واقتصــــــادياً"،منتجة نها من أن تحيا حياة مكّ لمســــــتوى صــــــحي ي ٢٠٠٠عام 

بينة في لرعاية الصــــحية الأولية المالتي تشــــكل قوام االعناصــــر الأســــاســــية صــــياغة ذا الهدف و صــــميم هالأولية في 
وتعبئة موارد  ضــــــــرورة "ممارســــــــة الإرادة الســــــــياســــــــيةأكدت الدول الأعضــــــــاء على و هذا التقرير. موضــــــــع آخر من 

(المنظمة) ها منظمة الصحة العالمية زودأن تضرورة ، و الخارجية المتاحة"د الموار ترشيد الاستفادة من ] و ا بلدانه [
ما تبذله تلك الدول في بالدعم اللازم ا من المنظمات الدولية موغيره )اليونيســــــــــــــيفمنظمة الأمم المتحدة للطفولة (و 

  .جهودمن 
  
فإن  ،ســـــــــــــــياقات تنفيذه على مر الزمن واختلافمفهوم الرعاية الصـــــــــــــــحية الأولية  رغم تعدد طرق تنفيذو   -٢

في لرعاية الصــحية الأولية لأغراض هذا الاســتعراض، بشــأن ا منظمة واليونيســيفصــاغته الالتعريف الشــامل الذي 
الوثيقة التي طرحتا فيها رؤيتهما المشـــــــتركة هو تعريف يمثل العدســـــــة التي ينظر هذا الاســـــــتعراض من خلالها إلى 

تحديات الرئيســية على الصــعيد والالفضــلى لممارســات اوقصــص النجاح و  المحققةوالإنجازات المحرز التقدم حالات 
  :الرعاية الصحية الأولية على النحو التالييبين تعريف العالمي، لأنه 

 مانويصــبو إلى بلوغ هدف مؤداه ضــالصــحة صــون مجتمع ككل إزاء اتباع نهج يشــمل شــرائح ال    
احتياجات تلبية  علىتوزيعها بإنصـــاف من خلال التركيز و  والعافية من الصـــحةممكن مســـتوى أعلى بلوغ 

وعلى طول مسار تزويدهم وقت ممكن بأسرع  مجتمعات)سواء كانوا أفراداً أم أسراً أم الناس وتفضيلاتهم (
إعادة التأهيل خدمات العلاج و وانتهاءً بتوفير تعزيز الصـــــــحة والوقاية من الأمراض بالخدمات انطلاقاً من 

   ٢.على أن يزوّد بها الناس بطريقة هي أقرب ما تكون من بيئة معيشتهم اليوميةفة، والرعاية الملط
                                                            

، ةـــة السوفيتيـــراكيـات الاشتـــــوريـاد الجمهـاتح، آتا–ألما، ةـة الصحية الأوليـلمؤتمر الدولي المعني بالرعايآتا: ا-إعلان ألما   ١
ـــبتمبر   أيلول/ ١٢-٦ ــ ــ ، تم الاطلاع في https://www.who.int/publications/almaata_declaration_en.pdf( ١٩٧٨ســ

 ).٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر   ٢٨
شاملة تحقيق التغطية الصحية الالرعاية الصحية الأولية في القرن الحادي والعشرين: سعياً إلى الرؤية المطروحة بشأن    ٢

   ٢٠١٨جنيف: منظمة الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة؛ . وأهداف التنمية المستدامة
)https://www.who.int/docs/default-source/primary-health/vision.pdf ــريــن الأول/  ٢٨، تــم الاطــلاع فــي ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ تشـ

 ).٢٠١٩  أكتوبر
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" المرتبط به ارتباطاً الرعاية الأوليةمختلف عن تعبير "الرعاية الصــــــــــحية الأولية ومن الواضــــــــــح أن تعبير   -٣
الأول من الرعاية. في المســــــتوى بالدرجة الأولى لصــــــحية الأســــــاســــــية يعرف على أنه تنظيم الخدمات ا وثيقاً والذي

عن أيضاً بوضوح ها تختلف من عناصر الرعاية الصحية الأولية، ولكن اً هام اً عنصر بالتالي  الرعاية الأوليةوتشكل 
  .لصحة في مجال اشاملاً بوصفها نهجاً بكثير للرعاية الصحية الأولية نطاقاً المفهوم الأوسع 

  
معني لاأصــــــــدر المشــــــــاركون في المؤتمر العالمي فقد ، آتا-لان ألماالذكرى الأربعين لإعبمناســــــــبة حلول و   -٤
إعلان ، ٢٠١٨تشــــــرين الأول/ أكتوبر  ٢٦و ٢٥يومي  ،أســــــتانا، كازاخســــــتانبلرعاية الصــــــحية الأولية الذي عقد با

 ١٩٧٨عام صــــــادر في لالطموح والاســــــتشــــــرافي اآتا -إعلان ألماالمقطوعة في يعيد تأكيد الالتزامات الذي أســــــتانا "
التزم المشـــــــاركون في معرض و  ١الصـــــــحة للجميع".وفير تإلى ســـــــعياً وذلك ، ٢٠٣٠خطة التنمية المســـــــتدامة لعام و 

ة جريئة بشــأن الصــحة عبر أنحاء القطاعات كافّة، وإقامة رعاية صــحية خيارات ســياســيلتوصــل إلى باقيامهم بذلك "
والاســــــتراتيجيات  المصــــــلحة مع الســــــياســــــاتمواءمة دعم أصــــــحاب أولية مســــــتدامة، وتمكين الأفراد والمجتمعات، و 

اســــــتحداث ة و يلصــــــحاالموارد البشــــــرية توفير وبناء القدرات و الاســــــتعانة بالمعارف ، أي من خلال والخطط الوطنية"
  .التمويلتوفير التكنولوجيا و 

  
ائــة في دورتــه الثــانيــة والأربعين بعــد المــلمنظمــة التــابع لطلــب المجلس التنفيــذي فقــد في هــذا الســـــــــــــــيــاق، و   -٥

ة على الصـــــعيد القطري عاية الصـــــحية الأوليلر تنفيذ اإجراء اســـــتعراض ل ٨٢٠١،٢المعقودة في كانون الثاني/ يناير 
ة رابعالمجلس التنفيذي في دورته العلى عرضـــــــــــت اختصـــــــــــاصـــــــــــات هذا الاســـــــــــتعراض ، علماً بأن عاماً  ٤٠طوال 

  ٣أحاط المجلس علماً بها لاحقاً.و ، ٩٢٠١والأربعين بعد المائة المعقودة في كانون الثاني/ يناير 
  
بشأن الرعاية الصحية  ١٩٧٨عام في آتا -إعلان ألماالممتدة من تاريخ إصدار فترة وشمل الاستعراض ال  -٦

والتحــديــات المحققــة لإنجــازات وعلاوة على تحــديــد الاســـــــــــــــتعراض ل. عــامــاً  ٤٠، والبــالغــة ٢٠١٨ عــام الأوليــة إلى
ماً حتى بالرعاية الصــــــــحية الأولية عمو الفضــــــــلى المتبعة فيما يتعلق ســــــــات لممار عبر المســــــــتخلصــــــــة واوالالمواجهة 

وتيرة تنفيذ من أجل تســـريع المضـــي قدماً ديم توصـــيات بشـــأن طريق ، فقد صـــبا إلى بلوغ هدف مؤداه تق٢٠١٨  عام
الرعاية تنفيذ لتغطية الصــحية الشــاملة و بشــأن تحقيق االاســتراتيجيات والخطط الصــحية الوطنية والإقليمية والعالمية 

أدرج فقد ، وســـعياً من الاســـتعراض إلى بيان هذا الاتجاه التطلعيأهداف التنمية المســـتدامة. بلوغ الصـــحية الأولية و 
الكيفية التي ســـــاعدت بها في جهود الرعاية الصـــــحية الأولية و دراســـــة لإمكانات بأثر رجعي الذي أجراه  تحليلالفي 

ضـــــــمان تمتّع الجميع بأنماط عيش صـــــــحية ( ٣التنمية المســـــــتدامة  هدفبلوغ تحقيق التغطية الصـــــــحية الشـــــــاملة و 
صــــــياغة وفيما يلي معلمتان إرشــــــاديتان عمليتان ســــــاعدتا في المرتبطة به. غايات وال) وبالرفاهية في جميع الأعمار

   :في هذا الصددستعراض الذي أجري الا
  

. تبيّن بإيجاز الوثيقة المتعلقة دور الرعاية الصـــــحية الأولية في تحقيق التغطية الصـــــحية الشـــــاملة •
بالرؤية المطروحة بشــــــأن الرعاية الصــــــحية الأولية التي أعدتها المنظمة واليونيســــــيف مختلف الطرق 
التي يمكن بواســــطتها تصــــور كل واحد من المكونات الرئيســــية للرعاية الصــــحية الأولية (أي، الرعاية 

                                                            
  WHO/HIS/SDS/2018.61( ٢٠١٨جنيف: منظمة الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة؛ إعلان أستانا.    ١

https://www.who.int/docs/default-source/primary-health/declaration/gcphc-declaration.pdf ، تم الاطلاع في
 ).٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٨
 .(بالإنكليزية) ٢المحاضر الموجزة للجلسة الحادية عشرة، الفرع ، ٢سجلات/ /١٤٢/٢٠١٨م تانظر الوثيقة    ٢
ــــجلات/ /١٤٤/٢٠١٩م تو ١٤٤/٥١م تانظر الوثيقتين    ٣ ـــرة، الفرع ٢ســـ ـــ ــة عشـ ـــ ــة الخامســ ــ ـــر الموجزة للجلســـ  ٣، المحاضــــ

 .(بالإنكليزية)
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ت والإجراءات المتعددة القطاعات وتمكين الأولية ووظائف الصــــــحة العمومية الأســــــاســــــية والســــــياســــــا
الناس والمجتمعات) على أنه مكون يعزز التغطية الصـــــــحية الشـــــــاملة بالطرق الرئيســـــــية الثلاثة التي 

) تعزيز الحماية المالية/ تقليل إنفاق الأســــــــــرة المعيشــــــــــية على ١يمكّن الناس بواســــــــــطتها، ألا وهي: (
) إتاحتها بإنصاف. وأجرى الاستعراض تقييماً ٣دة، () توفير خدمات وأدوية ولقاحات جي٢الصحة، (

صــــــريحاً للإنجازات المحققة والتحديات المواجهة على طول هذه المســــــارات المحددة بوصــــــفه وســــــيلة 
لتحديد أفضـــل الممارســـات المتبعة والعبر المســـتخلصـــة، وثمة وثيقتان نشـــرتا مؤخراً تعيدان تأكيد هذه 

 ٢٠١٩در عن المنظمة بشـــــأن رصـــــد التغطية الصـــــحية لعام الصـــــلة. ويصـــــور التقرير الأخير الصـــــا
 ١] في معظم الســياقات" التغطية الصــحية الشــاملة الرعاية الصــحية الأولية على أنها "محرك برامج [

والنهج المتعدد  ،وبطرق عدة هي كالتالي: تشـــــــــــــــديدها على تمكين المجتمع والمســـــــــــــــاءلة الاجتماعية
وتركيزها  ،القطاعات الذي تتبعه في تســـــليمها بالعلاقة القائمة بين قطاع الصـــــحة والقطاعات الأخرى

وتأكيدها على المردودية عن طريق تقريب الخدمات  ،على دمج الخدمات المنفصــــــــلة بطريقة شــــــــاملة
ي تحقيق الإنصاف ضماناً الصحية الشاملة من المجتمعات المحلية وأماكن سكناها وهدفها المتمثل ف

لتغطية الجميع بالخدمات. وقد أكدت الدول الأعضــــــــــــــــاء مجدداً هذه الصـــــــــــــــلة في الاجتماع الرفيع 
أيلول/  ٢٣المســــــــتوى للجمعية العامة للأمم المتحدة بشــــــــأن التغطية الصــــــــحية الشــــــــاملة المعقود يوم 

الأســـاس الذي تســـتند إليه ، وأشـــارت فيه إلى الرعاية الصـــحية الأولية بوصـــفها "حجر ٢٠١٩ســـبتمبر 
إقامة نظم صحية مستدامة من أجل تحقيق التغطية الصحية الشاملة وبلوغ أهداف التنمية المستدامة 

 ٢المتعلقة بالصحة".

المفاهيم الاســـــــــتعراض . بحث دور الرعاية الصـــــحية الأولية في تحقيق أهداف التنمية المســـــتدامة •
ية الأولية/ التغطية الصـــحية الشـــاملة وأهداف التنمية المشـــتركة بين الســـمات الرئيســـية للرعاية الصـــح

تلزم البلدان بتحقيق  ٢٠٣٠منها)، لأن خطة التنمية المستدامة لعام  ٣المستدامة (وخصوصاً الهدف 
. وفيما يلي العناصـــر المحددة للرعاية الصـــحية الأولية ٢٠٣٠التغطية الصـــحية الشـــاملة بحلول عام 

: ٢٠٣٠صــحية الشــاملة الوارد ذكرها في خطة التنمية المســتدامة لعام بوصــفها أداة تحقيق التغطية ال
الحماية من المخاطر المالية؛ وإتاحة خدمات الرعاية الصــــــــــحية الأســــــــــاســــــــــية الجيدة؛ وإتاحة الأدوية 
واللقاحات الأســاســية المأمونة والناجعة والمعقولة التكلفة للجميع. وعلاوة على ذلك، ومثلما أشــير إليه 

على الرعاية الصـــحية  ٢٠١٩شـــدّد الاجتماع الرفيع المســـتوى المعقود في أيلول/ ســـبتمبر  أعلاه، فقد
  الأولية بوصفها "حجر الأساس" الذي يرتكز إليه تحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالصحة.

  
صـــحية الأولية تنفيذ الرعاية الالمحرز عالمياً صـــوب تقييم التقدم بلوغ هدف مؤداه إلى وصـــبا الاســـتعراض   -٧

مصـــــــادر لقائم حالياً من لإجراء اســـــــتعراض منهجي علومات: التكميليين التاليين لاســـــــتقاء الممصـــــــدرين المن خلال 
الحصــول الدول الأعضــاء و إشــراك لتنفيذ على المســتوى القطري من خلال معدلات اتقييم لإجراء البيانات المنشــورة و 

على استعراض  الاستعراض المكتبيوانطوى جميع الدول الأعضاء. على مدخلات بواسطة إجراء مسح إلكتروني ل
دراســــات حالة تتعلق بوثائق رفيعة المســــتوى وتقارير التقارير المقدمة من كل أقاليم المنظمة الســــتة وشــــمل مراجعة ل

                                                            
ـــد لعام الرعاية    ١ ـــ ــاملة: تقرير الرصـــ ــ ـــ ــحية الشــ ـــ ـــحية الأولية على طريق تحقيق التغطية الصــــ ــ ــ ـــحة . ٢٠١٩لصــ ــ ــ منظمة الصــ

ـــة؛  ــالميـــ ــ ، تم الاطلاع /https://www.who.int/healthinfo/universal_health_coverage/report/2019/en( ٢٠١٩العــ
 ).٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٨في 
: التغطية الصــحية الشــاملةالإعلان الســياســي الصــادر عن الاجتماع الرفيع المســتوى بشــأن التغطية الصــحية الشــاملة: "   ٢

  التحرك معاً من أجل إقامة عالم أوفر صحة 
http://www.un.org/pga/73/wp-content/uploads/sites/53/2019/07/FINAL-draft-UHC-Political-
Declaration.pdf   

 ).٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٨تم الاطلاع في (
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 مســـــح إلكتروني بين صـــــفوف الدول الأعضـــــاءوأجري . ، وتجميعاً لتلك الوثائق والتقاريرعلى المســــــــتوى القطري
وعينت أربع وتســـــعون دولة عضـــــواً مراكز . تابعة لهامنصـــــة إلكترونية آمنة  برباللغات الرســـــمية الســـــت للمنظمة ع
  ١رداً. ٥٠ا مجموعهاتصال، ووردت ردود على المسح 

  
المبادئ المنصــــــوص عليها في وطُبّقت في العمليات الشــــــاملة والنهوج والمنهجية المتبعة في الاســــــتعراض   -٨

المرعية لدى  وقواعد التقييم ومعاييره ومبادئه التوجيهية الأخلاقية ٢تقييم الصــــــــــــادر عن المنظمةدليل ممارســــــــــــات ال
منظمة الصــــــادرة عن ال كما التزم الاســــــتعراض باســــــتراتيجيات التقييم الشــــــاملة ٣.فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم

وحقوق الإنســان، واشــتمل قدر المســتطاع على فئات الســكان المســتضــعفة و  أن المســاواة بين الجنســين والإنصــافبشــ
 للفحص المكتبيمســــح الإلكتروني ومن الاســــتعراض من الوخضــــعت البيانات المســــتقاة  .صــــنفةيانات وتحليلات مب

  اً لدقتها واتساقها.صحتها ضمان والتحقق من والتدقيق
  

  النتائج الرئيسية
  
الرئيســـية المســـتخلصـــة من الاســـتعراض المكتبي والمســـح لنتائج اأدناه ملخص  أســـئلة التقييم الأربعيرد في   -٩

  الإلكتروني:
  

ما هي عوامل التمكين والتحديات المواجهة في وضــــــع نهوج الرعاية الصــــــحية الأولية وتنفيذها   (أ)
  بالبلدان طوال السنوات الأربعين الماضية؟

مدى على نهوج الرعاية الصــــــــــــحية الأولية وتنفيذها  اللازمة لوضــــــــــــع الرئيســـــــية عوامل التمكينفيما يلي   
  :والتي استشهد بها الاستعراض السنوات الأربعين الماضية

ه مســؤولو الدور الذي أداأبرز المجيبون على المســح . الإرادة الســياســية وحســن تصــريف الشــؤون  )١(
ســــن الدعوة و أنشــــطة المرموقة من المســــتعدين للاضــــطلاع بالشــــخصــــيات غيرهم من الوزارة والســــياســــيون و 

. ، ومن القادرين على ذلكلرعاية الصــحية الأوليةدعماً لالصــحة في مجال التشــريعات وتنفيذ الإصــلاحات 
للإشــراف على الرعاية مثل المجالس الوزارية المشــكلة أن الترتيبات المؤســســية الرســمية لكن لُوحظ أيضــاً و 

الدورات من إتمام بعد هو أإلى ما المحققة المكاســـــــــب اســـــــــتدامة الصـــــــــحية الأولية تســـــــــاعد على ضـــــــــمان 
  .الانتخابية

صوب  الرعاية الصحيةنظم لإعادة توجيه اللازمة صلاحات إن الإ. الإصلاحات الصحية رسيخت  )٢(
تغييرات لا ترســـــخ إلا عقب إدخال ما وقتاً وغالباً ســـــتغرق هي إصـــــلاحات تالرعاية الصـــــحية الأولية تنفيذ 

بمختلف نواحيه، مثل لنظام الصــــــــحي هذه الإصــــــــلاحات اتشــــــــمل من الزمن. و  عقودعليها طوال تدريجية 

                                                            
 دولة عضواً وأرضاً واحدة. ٤٩وردت الردود من    ١
   ٢٠١٣منظمة الصحة العالمية؛ دليل ممارسات التقييم الصادر عن المنظمة. جنيف:    ٢

http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/96311/9789241548687_eng.pdf;jsessionid=B9451D6A
553A070BADE75ED7E874F623?sequence=1   

 ).٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٩تم الاطلاع في (
   ٢٠١٦قواعد التقييم ومعاييره. نيويورك: فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم؛    ٣
)http://www.unevaluation.org/document/download/2787 ــية ) ومبادئ التقييم التوجيهية الأخلاقية، الو ـــ ــاســـ ــ ــ ثيقة الأسـ

) http://www.unevaluation.org/document/detail/102؛UNEG/FN/ETH(2008)لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم (
 ).٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٩في  (تم الاطلاع عليهما كليهما
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لمالية والمبادرات المعززة التشــريعات المتعلقة بالتغطية الصــحية الشــاملة وزيادة التمويل وتجميع المخاطر ا
  .استخدامات التكنولوجياسائر ونظم المعلومات الصحية و  للإنصاف

النطاق . يشـــمل هذا المجال الواســـع نفيذ الرعاية الصـــحية الأوليةمن أجل تتعزيز النظم الصـــحية   )٣(
  في العملية. القطاعاتإشراك ية و ات المحلضمان مشاركة المجتمع

رعاية الأم والطفل المتعلقة بمبادرات ومن أمثلتها ال. زيادة إتاحة المبادرات البرمجية الأســـــــــــاســـــــــــية  )٤(
ها من ســــــواالســــــارية و ســــــارية وتلك غير الأمراض الن لمكافحة اللازميعلاج الرعاية و بالو والتمنيع التغذية بو 

  .نظم الرعاية الصحية الأوليةجوهرية لالعناصر ال
المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية ات وفئات . وتشـــــــــــــــمل إشـــــــــــــــراك الحكومالشـــــــــــــــراكات  )٥(

  .والمنظمات المجتمعية وكيانات القطاع الخاص
، من الناحية التنظيميةلرعاية الصــــــــحية اإدارة الطارئة على شــــــــمل التغييرات ت. و الإدارة التنظيمية  )٦(

متعددة التخصـــــصـــــات الفرق داخل نطاق الأســـــر و/ أو تشـــــكيل الالمتبعة  رســـــاء الممارســـــاتإوخصـــــوصـــــاً 
  البلد ككل.مستوى  الرعاية الوقائية على وأالفحص اعتماد تدابير و 

  
من ة أعلاه. و بينعكس عوامل التمكين المســـــتعراض دة في الاالمحد التحديات الرئيســــيةتمثل العديد من و   

  التحديات الأخرى ما يلي:
هي من التحديات الرئيســـية المطروحة أن القوى العاملة الصـــحية . أُفِيد بالبشـــرية الصـــحيةالموارد   )١(

داخل البلدان ســــيما توزيع العاملين الصــــحيين أيضــــاً، ولا المكتبيســــتعراض في الاالإلكتروني و في المســــح 
على الصــعيد الرعاية الصــحية توظيف مهنيي ، فضــلاً عن في المناطق الحضــرية/ الريفية) التفاوتأوجه (

الموظفين (الناتج عن الاستنزاف) والافتقار تنقل معدل في وحظ ارتفاع وظاهرة هجرة العقول. كما لُ الدولي 
، ســــــواء من أجل ارتقائهم المهنيتطويرهم مســــــيرة لعاملين الصــــــحيين على متابعة المشــــــجعة لإلى الحوافز 

بأن التحدي المجابه في صـون علماً لازمة لأداء عملهم، لمهارات والمؤهلات الللسـلم الوظيفي أم صـونهم ل
تلك المنقوصــــــــة الإمداد المناطق النائية و تمتلك المهارات الكافية هو من التحديات العويصــــــــة بعاملة  ىقو 
  .لخدماتبا
تصــــــــادي أو تغير الســــــــياق الســــــــياســــــــي الاق التي قد تعزى إلى الانتكاس. المالية لمواردمحدودية ا  )٢(

لرعاية الثانوية غير اللائق في تكريســـــها لالتحيز الناجم عن مخصـــــصـــــات التمويل الســـــائد أو إلى قصـــــور 
التمويل الكافي جاهدة إلى اجتذاب الرعاية الصـــــــــــــحية الأولية  وغالباً ما تســـــــــــــعىتكلفة). الأغلى والثالثية (
مومية تخفيض ميزانيات الصــــــــــحة العســــــــــلبياً يؤثر الواردة من الرعاية الثانوية والثالثية. و  الطلباتلمواجهة 

 والزيادات المفروضــــــة على المســــــتفيدين من الخدمات رســــــوموكذلك ال، الســــــكان المســــــتضــــــعفةعلى فئات 
  الطارئة على ما ينفقه الفرد من جيبه الخاص عليها.

أنحاء ســـــياســـــات عبر ال تنســـــيق. اســـــتُشـــــهد بتحد كبير يتمثل في رداءة قصـــــور الأطر الســـــياســـــية  )٣(
وحدد المجيبون على . لصــحية الأوليةبعض الســياســات المتعلقة بالرعاية االقطاعات والفجوات التي تتخلل 

الرعاية الصــــحية الأولية يطرح تحدياً في مجال وضــــع  غير واضــــحبرنامج عمل ســــياســــاتي وجود المســــح 
 تنســــــــيق الســــــــياســــــــات داخل الحكومةببعض الأمثلة على هذه التحديات المتمثلة في رداءة  أُفيدوتنفيذها. و 

أيضــاً وجود ذكر بعض المجيبين و . ســائر أصــحاب المصــلحةبين الحكومة و ها ضــعف تنســيقبالاقتران مع 
  ، كل فيما يخصه.التشريعات المتعلقة بالرعاية الصحية الأولية في بلدانهمتتخلل فجوة 
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اســتُشــهد بإتاحة الخدمات الصــحية الجيدة بالوقت المناســب على . دة الخدمات الصــحيةرداءة جو   )٤(
أو في الحالات التي يُرجح شــــــــــــــاملة التغطية الكلية والتحقيق أنها من التحديات المواجهة حتى في حالات 

النقص المزمن في الموظفين المؤهلين والمعــــدات حـــالات ســـــــــــــــتعراض المكتبي فيهـــا تحقيقهـــا. ولاحظ الا
الرعاية الصـــــــــــحية أو مجال إيتاء خدمات عدم وجود معايير أســـــــــــاســـــــــــية في اللازمة والمقترنة بوالإمدادات 
صحية الرعاية بلّة طينة أوجه الإجحاف في إتاحة الا يزيد ، ممّ في حال وجودهاالمعايير هذه  ضعف إنفاذ

  ة.جيدال
الســكان فهم احتياجات  للتمكن منالمعلومات الصــحية لا يُســتغنى عن . نظم المعلومات الصــحية  )٥(

ات المتعلقة بتنفيذ البرامج. لقرار وضـع الخطط المسـندة بالبيّنات واتخاذ او المقدمة لخدمات الصـحية ورصـد ا
تحديات الناشـــــــــئة عن رداءة تفُرض على عملية اتخاذ القرارات المســـــــــندة بالبيّنات قيود ســـــــــببها الما وغالباً 
تشـــــغيل نظم ســـــفر تعذّر إمكانية يتدني مســـــتوى اســـــتخدام المتاح منها. و و ها ة البيانات ومحدودية توافر جود

نسخها بأغلب الأحيان) (و المعنية بجمع المعلومات كيانات طرية تشغيلاً بينياً عن اختلاف الالمعلومات الق
  .بين المؤسسات الوطنيةويتعذّر بالتالي تقاسمها فيما 

أوجه الإجحاف في مجال الصـــــــــــــحة  فيما يتعلق بالتحديات المواجهة في ســـــــــــــياقات معينة تحديداً   )٦(
فئات الســــــكان النســــــاء و الســــــكان المســــــتضــــــعفة، مثل تواجه هذه التحديات فئات  .إتاحة الخدمات وحواجز

والأقليات العرقية وغيرها من الأرياف واللاجئين والمشــــردين داخلياً وســــكان  واقتصــــادياً  اجتماعياً المحرومة 
  .المهمشةفئات ال

  
ســـاعدت الرعاية الصـــحية الأولية والابتكارات المتعلقة بها في تحســـين الحصـــائل الصـــحية كيف   (ب)

  الإنصاف والتعاون بين القطاعات وتحسين الكفاءة؟تعزيز و 
واحد من ســــكانهم  صــــحةتحســــين أن مســــح بالمجيبون على ال. أفاد تحســــين الحصــــائل الصــــحية  )١(

التقدم بوســــــائل من قبيل إحراز تنفيذ الرعاية الصــــــحية الأولية، التي حققوها في مجال الإنجازات الرئيســــــية 
النجاح رفع معدلات و  ، وتقليل حالات الإصـــابة بالأمراض الســـارية،صـــحة الأم ورعاية الطفلتحســـين في 
 لعمر المتوقع.امتوســــط زيادة و باللقاحات، يمكن الوقاية منها بالتمنيع ومكافحة الأمراض التي تغطية الفي 

عوامل خطر الإصـــــــــابة بالأمراض غير الســـــــــارية مثل هؤلاء المجيبين بتخفيض د أقل من عد واســـــــــتشـــــــــهد
  .والكحولتبغ تعاطي ال

فيما يتعلق بالإنصـــــــاف وحقوق الإنســـــــان واحتياجات . التحســـــــينات المدخلة في مجال الإنصـــــــاف  )٢(
من بلوغ كل جتمع الصحة العالمي ت سياسات واستراتيجيات تقرب مضعوُ السكان المستضعفة، فقد فئات 
للألفية وأهداف التنمية المســــــتدامة. والأهداف الإنمائية  آتا وأســــــتانا-الأهداف المحددة في إعلاني ألمامن 

بين مثل إتاحتها (بالمناطق الجغرافية الخدمات تحقيق الإنصــــــــــــــاف في إتاحة  وشــــــــــــــملت هذه المكاســــــــــــــب
بين صـــــــــــفوف الفئات لإنصـــــــــــاف وتحســـــــــــين امجتمعات المناطق النائية) المجتمعات الحضـــــــــــرية والريفية/ 

  .بعض البلدانبالاجتماعية والاقتصادية 
لى إ المســاءلةتعزيز عملية اتخاذ القرارات و نقل  . أتاحوتعزيز المســاءلة اتالقرار اتخاذ  نقل عملية  )٣(

كامل تلتحقيق لحكومات المســـــــــــــتويات البلدية أو الإقليمية مثلاً) المجال أمام االمســـــــــــــتويات دون الوطنية (
الرعاية الثانوية وتعزيز الأنشطة المقدمة في إطار تحسين تنسيق الخدمات ية الصحية والاجتماعية و الرعا

البلدان (من المســتويات ب الرعاية الصــحية اللامركزيةبعض نظم أدت الإصــلاحات الصــحية في و الوقائية. 
  .سر والمجتمعاتالأصوب المحلية) إلى إعادة توجيه الرعاية الصحية الأولية تلك الإقليمية إلى 
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. يتعلم الأفراد والأســـــــــــــر والمجتمعات تحمل المســـــــــــــؤولية عن صـــــــــــــون تمكين الأفراد والمجتمعات  )٤(
صــحتهم بفضــل رفع مســتويات التعلم وتعزيز الصــحة والتواصــل. ويســمح الآن العديد من البلدان للمرضــى 

المســــــنين أو  وأباختيار طبيب الأســــــرة، كما أن تزويد فئات محددة من الســــــكان بالخدمات، مثل اللاجئين 
  ، يسهل إتاحة الخدمات الصحية ويعزز الإنصاف في مجال الصحة.الأشخاص ذوي الإعاقة

ت مبادرات مثل ملع .الابتكارات المستحدثة لتحسين أداء الرعاية الصحية الأولية وإيتاء الخدمات  )٥(
الاجتماعي والاقتصادي على معالجة أوجه التفاوت آليات التمويل غيرها من خطط التأمين الصحي العام و 

مثل خطط الدفع القائمة على الأداء، إلى إتاحة الرعاية الصــــحية. وأفضــــت ابتكارات أخرى زيادة ســــهولة و 
عزيز ، بينما أدى اســـــتخدام نظم الصـــــحة الإلكترونية إلى تة الصـــــحية الأولية ببعض البلدانتحســـــين الرعاي

  .صحيةتحسين جودة الرعاية الإلى وتبادل المعلومات بين التخصصات الطبية و عبر الشبكات التواصل 
حالات . شــــــــــــمل هذا المجال خطى التقدم المحرز في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات  )٦(

استحداث الاتصالات والإنترنت واستخدام السجلات الطبية الإلكترونية و التقدم المحرز فيما يخص كل من 
المرضــــــى تطبيقات الصــــــحة الإلكترونية (الرعاية الصــــــحية عن بُعد وتطبيقات الأجهزة المحمولة وإحالات 

لقوى على زيـــادة معـــدلات اجتـــذاب ات تطبيقـــات الهـــاتف المحمول والتطبيـــب عن بعـــد وعملـــ). اً إلكترونيـــ
. والفقراءتضــــــــعفين المســــــــمأهولة بالكثير من  لعمل في مناطق نائيةلالعديد من المواقع بالعاملة الصــــــــحية 

زويدها بما يلزم من دور القوى العاملة الصــــــــــحية وتوتتواصــــــــــل الاســــــــــتفادة من الموارد التكنولوجية لتعزيز 
لتعــامــل بفعــاليــة مع المــاثــل المعــارف والمهــارات اللازمــة لبغيــة إعــدادهــا بطريقــة تمتلــك فيهــا تــدريــب وتعليم 

  .لبالحاضر والمستقبصحية  تحدياتأمامها من 
  

  هي النهوج المشتركة بين القطاعات والمتبعة في تنفيذ الرعاية الصحية الأولية؟ما   (ج)
تمثل الرعاية الصــحية الأولية . نظراً إلى أن مجتمع ككل إزاء صــون الصــحةالشــرائح نهج يشــمل   )١(

ونطاقه التعاون المشــترك بين القطاعات ابع فإن طالصــحة، مجتمع ككل إزاء صــون الشــرائح يشــمل نهجاً 
عن مجموعة غنية من النقاب كشـــــــــف الاســـــــــتعراض المكتبي المُحرز. و  لتقدميمثلان بعداً مهماً من أبعاد ا

بين وضـــع ، والتي تتراوح ١٩٧٨يتواصـــل وضـــعها وتنفيذها منذ عام المشـــتركة بين القطاعات التي نهوج ال
تلك تنفيذ و لريفي المجتمع اأوســـــــــــاط بين القطاعات وتنفيذ مبادرات متعددة القطاعات في  ةمشـــــــــــتركخطط 

  .على المستوى الوطنيالمبادرات 
مســـــــــــح العديد من المجيبين على الأفاد  .النهوج المتعلقة بدمج الصـــــــــــحة في جميع الســـــــــــياســـــــــــات  )٢(

النتائج الوكالات الحكومية على تقييم باعتمادهم لنهوج تدمج الصــــــــــحة في جميع الســــــــــياســــــــــات شــــــــــجعت 
  .التشريعاتسنّ لسياسات أو رسم اعند الصحية ومراعاتها 

بين مختلف الوزارات فيما على التعاون كثيرة أمثلة . ثمة التعاون والتنســـــــــــــــيق (أفقياً) بين الوزارات  )٣(
الصـــحة والتعليم والزراعة في  كل من التعاون بين وزاراتمثل  ،علاوة على التعاون بين وزارات الصـــحة)(

برامج درج ضـــمان أن تى لععا الصـــحة والتعليم قطاأيضـــاً يتعاون بالمدارس. و برامج الغذاء والتغذية تنفيذ 
توجد أمثلة أخرى و بالمدارس. منيع الأطفال بما يناسب أعمارهم قبل تسجيلهم الصحة المدرسية متطلبات ت

لكوارث مواجهة االتأهب لاضــــيع، ومنها من المو ى العمل المشــــترك بين القطاعات بشــــأن طائفة واســــعة لع
 ،وســـــلامة الأغذيةصـــــحاح، والمياه والإ ،والســـــلامة على الطرق ،البيئيةالصـــــحة صـــــون و  ،والاســـــتجابة لها

  .على نطاق المجتمع واتخاذ تدابير لمعالجة الأمراض غير الساريةوائح والتأهب لمواجهة الج
ويات مســــــــــتالحكومات على بين تمامه إيمكن . الذي التعاون والتنســــــــــيق (عمودياً) بين الحكومات  )٤(

  ).تحاديةة والدولية والامختلفة (مثل تلك المحلي
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يشــمل التعاون والتنســيق بين . الذي التعاون والتنســيق بين الحكومات والجهات الفاعلة غير الدول  )٥(
  .القطاعين العام والخاص

تحســين الخدمات الاجتماعية عديدة إلى بلوغ هدف مؤداه بلدان صــبو . تالمحلي مســتوى المجتمع  )٦(
ضـــــمان خدمات الســـــائر عن وتلك المســـــؤولة  التابعة لقطاع الصـــــحةوكالات الدمج عن طريق والصـــــحية 

على أفاد بعض المجيبين إنجاز العمل. و لتمويل و اتنسيق تحسين مان الاجتماعي في كيان واحد بقصد ض
ى لإبالنســبة وخصــوصــاً ، وتحقيق تكاملهاالخدمات تنســيق لتعزيز تيح فرصــاً كبيرة أن هذا النهج يالمســح ب

  .الكحول أو المخدراتمتعاطي ية و نفسأمراض المسنين والمصابين بمثل ضعفة السكان المستفئات 
أيضــاً على إقامة  الاســتعراض المكتبي أن الحكومات شــجعت . أثبتالتعاون داخل قطاع الصــحة  )٧(

الجهات المتطوعة والمجتمعات المحلية والمستفيدين من الخدمات ة بين ممثلي بشأن تكامل الرعايشراكات 
على التنسيق وينطوي . بطرق ابتكارية احتياجات المجتمعات المحليةمن أجل تلبية  الشبكات التعاونيةفي 

ين بين القطاعة على توثيق عرى العمل قطاع الصــــــــــــحالتابعة لكيانات البين فيما قطاعات مســــــــــــتوى عدة 
المعدات هات المعنية بالجو  ،والمختبرات شبكة أطباء الأسرة،و  ،وإشراك الممارسين العامين العام والخاص،

اية الأولية والثانوية بين الرعتنســـــــــــــــيق عمودي (المرضـــــــــــــــى إحالة نظم وتعزيز  ،الطبية وموردي الأدوية
  والثالثية).

  
العبر المســـتخلصـــة والابتكارات المســـتمدة من مختلف الســـياقات التقنية أو الإنمائية القطرية ما   (د)

يزاً للجهود المبذولة بالمســـــــتقبل في مجال تحقيق التغطية والإقليمية التي يمكن تكييفها وتقاســـــــمها تعز 
  الصحية الشاملة وتنفيذ الرعاية الصحية الأولية، وتوسيعاً لنطاق تلك الجهود؟

الرعاية الصـــــحية اللازمة كلها لتكليل تنفيذ . الإرادة الســـــياســـــية وحســـــن تصـــــريف الشـــــؤون والقيادة  )١(
على أنه . ويُســــتشــــهد بحســــن تصــــريف الشــــؤون الرعايةهذه تمويل ب الالتزاموســــائل منها ، ببالنجاحالأولية 

وضــع ضــمان عن طريق القيام عموماً ب أهداف الرعاية الصــحية الأوليةالذي يرتكز إليه في بلوغ الأســاس 
  وعافيتهم بطريقة تركز عليهم.صحة السكان اً لتعزيز موضع التنفيذ سياسات واستراتيجيات المتماسك من 

دور الرعاية . إن ة الأولية تعزز الاســــــــــتفادة بكفاءة من الموارد المالية الصــــــــــحيةالرعاية الصــــــــــحي  )٢(
بوصـــــفه وظيفة حارس لبوابتها إنما هو دور يحول دون الإفراط الرعاية الصـــــحية الأولية مرافق الأولية في 

عن الاســتعانة ة في الخدمات الثانوية والثالثية، ويقلّل التكاليف المتكبدة الرعاية المتخصــصــفي الاســتعانة ب
، ومســـتوى تدريبهمموظفي الرعاية الصـــحية الأولية أداء على جودة هذه تعتمد وظيفة حراســـة البوابة بها. و 

الإحالة الوظيفية والأطر التنظيمية لهذا الغرض ونظم ســــــياســــــات جودة المعدّ خصــــــيصــــــاً من وكذلك على 
ومن المرضــــــــــى. رعاية الصــــــــــحية و متكبدة عن النظم لاالتكاليف الصــــــــــحية لا يُســــــــــتغنى عنها لتقليل التي 

الضــــروري أن تعزز الدول الأعضــــاء المســــاءلة والشــــفافية في مجال الاســــتفادة من الأموال، وكذلك الحال 
أيضـــــــــــاً يمكن و لرعاية الصـــــــــــحية الأولية. تنفيذ االتمويل الكافي الذي يمكن التنبؤ به لبالنســـــــــــبة إلى توفير 

ن العام خطط التأمين الصـــــــحي والشـــــــراكات المبتكرة بين القطاعي بواســـــــطةتحســـــــين الحصـــــــائل الصـــــــحية 
  والخاص.

لزم . ييلزم إعداد قوى عاملة صــــــــحية جيدة التأهيل لتكليل تنفيذ الرعاية الصــــــــحية الأولية بالنجاح  )٣(
متعددة الفرق الصـــــــــــــحية و العاملة القوى إعداد المتمرس من اللرعاية الصـــــــــــــحية الأولية فعال لنظام لإقامة 
ها حيث الحجم والمؤهلات على جودة تعليملائقة من  عاملة صـــــــــحية ىقو إعداد يعتمد و صـــــــــصـــــــــات. التخ

، فيما يتوقف تحقيق الإنصاف التنظيمية هاأطر المدفوعة إليها و الرواتب بالغ وم ةالصحوتدريبها في مجال 
بأعداد كبيرة كافية وتزويدها بحوافز مغرية عاملة صـــــــــــــــحية إعداد قوى على في إتاحة الرعاية وتوفيرها 

  .الخدماتمنقوصة الإمداد بمناطق نائية أو تشجعها على العمل ب) مالية أو غيرها(
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لا غنى عن المشــــاركة . مشــــاركة المجتمع وإشــــراك المســــتخدمين يحســــنان إتاحة الرعاية وجودتها  )٤(
مصــممة خصــيصــاً حلول صــحية س وإيجاد في تركيزها على النا النظم الصــحيةلضــمان اســتمرار الشــاملة 

ومن الضــــــــروي إشــــــــراك المســــــــتفيدين من خدمات الرعاية الصــــــــحية الأولية مع لتلبية احتياجات المجتمع. 
ضـــــروري أيضـــــاً من الو . بالنجاح نظام الرعاية الصـــــحية الأوليةلتكليل تنفيذ  الســـــياســـــات المحليينراســـــمي 

  النظم الصحية. ضمان وجود أطر تنظيمية وآليات مساءلة كافية في
. إدخال تحسينات على عملية جمع البيانات والاستفادة منها قتضيت بالبيّناتالإجراءات المسندة   )٥(
تكليل تنفيذ نظام الرعاية لالمســـــندة بالبيانات والبيّنات ضـــــرورية ج و النهفي الاســـــتعراض المكتبي أن  ظوحِ لُ 

ة في موظفي قطاع الصـــــــــحلا ســـــــــائر لحكومات و اولا تســـــــــتغني بفعالية وكفاءة.  الصـــــــــحية الأولية بالنجاح
قدرة الحكومة على جمع عن توليد البيانات والبيّنات والاســـــــــــــتفادة منها، بيد أن قرارات مســـــــــــــتنيرة اتخاذهم ل

  تفُرض عليها قيود كبيرة من حيث قدرتها عل الاستيعاب.ما لاستفادة منها غالباً البيانات وتحليلها وا
  

  قدماً وطريق المضي الاستنتاجات 
  المحرز عالمياً صوب تنفيذ الرعاية الصحية الأوليةالتقدم   

  
تنفيذ نظام الرعاية شـــــــــــــهدت الســـــــــــــنوات الأربعون الماضـــــــــــــية تحقيق عدد من الإنجازات الكبيرة في مجال   -١٠

شـــــامل للتقدم الذي أحرزته الو الدول الأعضـــــاء في تقييمها الذاتي الإيجابي مثلما أشـــــارت إلى ذلك الصـــــحية الأولية 
معظم بالعديد من المؤشــــــرات الصــــــحية وتواصــــــل تحســــــين . آتا-ماإعلان ألصــــــدور منذ بلدانها، كل فيما يخصــــــه، 

عاماً  ٤٠عمراً أطول ممّا كانوا عليه قبل ويعيشـــــــــــون أوفر صـــــــــــحة علماً بأن الناس اليوم يتمتعون عموماً بالبلدان، 
تمتع مســتوى الحصــيلة النهائية للتحســينات المدخلة على الأعضــاء على  لعديد من الدولمضــت. وعليه، فقد ركز ا

العقود المحققة طوال من أهم الإنجازات ســــكانها بالصــــحة وإنصــــافهم في هذا المجال على حد ســــواء بوصــــف ذلك 
ولية هي تنفيذ الرعاية الصــــحية الأمن  مختلفةورُئِي، وفقاً لما أبرزه الاســــتعراض، أن ثمة نواحي الأربعة الماضــــية. 

الرعـايـة بـتغطيـة تحقيق الخاص في وجه إحراز تقـدم كبير ببالتلازم مع  ،نواحي جوهرية لتحقيق هذه الحصــــــــــــــــائل
ولم تُحقق هذه الإنجازات عدد من الأمراض المعدية ومكافحتها. شـــــأفة اســـــتئصـــــال بالتمنيع و الصـــــحية الأســـــاســـــية و 

منهم الفرعية من المهمشـــين صـــفوف الفئات بين يما عموماً فحســـب، بل أيضـــاً فالســـكان كثيرة على مســـتوى بلدان ب
تلك أحرزت وبالتالي، فقد  اقتصــــــــادية؛و  اجتماعيةأخرى ســــــــباب جغرافية و منهم تحديداً لأأو المســــــــتضــــــــعفين  اً تقليدي

الرعاية الصـــــــحية المحددة بشـــــــأن الإنصـــــــاف في مجال  هدافكبيراً صـــــــوب بلوغ الأتقدماً البلدان لدى قيامها بذلك 
  .الأولية

  
الرعاية الصـــــــــحية هدف دمج مبادئ بلســـــــــياســـــــــات ترتكز تلك المنجزات إلى ما أدخل من تعديلات على او   -١١

لى ، التي أفضــــت في بعضــــها هذه التعديلات المدخلة على الســــياســــات إفي النظم الصــــحية للبلدانالأولية وأهدافها 
اً. أمّا فيما يتعلق حاليقائمة الصـــــــحية المعينة من نظمها محددة الأهداف على نواحي تحســـــــينات التدرج في إدخال 

كي تتماشـــى الصـــحية في البلدان لنظم أكثر جوهرية للصـــلاحات إفقد أدت تلك التعديلات إلى إجراء  بلدان أخرى،ب
وســـــــــــريعة كفوءة رعاية صـــــــــــحية منصـــــــــــفة وفعالة و وأهدافها القاضـــــــــــية بتوفير مع مبادئ الرعاية الصـــــــــــحية الأولية 

الإنفاق على النظم في معدلات إلى زيادة  يةديد من البلدان هذه الإجراءات الســـــــــــياســـــــــــاتلعوتُرجمت باالاســـــــــــتجابة. 
  الأولية تحديداً.الصحية النظم الصحية التي تركز على الرعاية الصحية وعلى 

  
توثيق عرى التعاون بين القطاعات، علماً بأن وب التحرك صــالإصــلاحات تلك ية لمن العناصــر الأســاســو   -١٢

وقبل كل شـــــيء، التعاون بين وزارات الصـــــحة ومختلف الوزارات  شـــــملت، أولاً  مشـــــتركة بين القطاعاتج الو النهتلك 
. والأهم من ذلك أنها شـــملت مســـتويات أخرى من التعاون ةتبادل أهداف قطاع الصـــحالالأخرى التي يعزز عملها ب

مختلف عبر التعاون صحية؛ و مختلف المهن والتخصصات ال بينفيما التعاون كذلك من قبيل ما يلي: توثيق عرى 
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التعاون منظمات المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية والمنظمات المجتمعية) و  هالمجتمع (بما فيشـــــــــــــــرائح 
لحكومة والإدارة العامة لمســتقلة لمســتويات االبين فيما ؛ والتعاون دولالحكومات والجهات الفاعلة غير العموماً بين 
نهج هذا اليشـــــــكل و المحلي). الصـــــــعيد الوطني والإقليمي و  الصـــــــحية على الصـــــــعيدين(مثل الســـــــلطات  وفيما بينها

في حد ذاته بالنسبة إنجازاً  الصحة في جميع السياساتالشامل لأجهزة الحكومة وشرائح المجتمع ككل والذي يدمج 
  .لعديد من البلدانى الإ
  

إنجازاً تحقق بل هو ليس تطبيقاً لمعادلة، هذا الاســــــتعراض على أن تنفيذ الرعاية الصــــــحية الأولية شــــــدّد و   -١٣
شـــهد النصـــف وقد حد ذاتها. المحققة في واســـعة من الابتكارات التي تشـــكل فئة فرعية من الإنجازات بفضـــل طائفة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات طرأت على آتا تطورات هائلة -ألمااللاحقة لصــــــــــــدور إعلان فترة الالأخير من 
طرق أضــــــعف ارتباطاً ابتكارات بواســــــتُحدثت كذلك الرعاية الصــــــحية الأولية. ان إيتاء خدمات ميدأحدثت ثورة في و 
ت لى تحســــــــين تقديم الخدمات أو تعزيز إدارة الرعاية الصــــــــحية الأولية؛ وشــــــــمل، وركز بعضــــــــها مثلاً عالتكنولوجياب

فئات قرب إلى الحكومة الأويات صــــــــنع القرار إلى مســــــــتابتكارات أخرى تلك المســــــــتحدثة هيكلياً وإدارياً لنقل عملية 
على المبادرات الرامية إلى تمكين المجتمعات والأفراد ت ابتكارات أخرى ؛ بينما ركز تي تقوم على خدمتهاالســـــــكان ال

على تعزيز توفير  الابتكارات الأخرىكما ركزت طائفة من صـــحتهم. مجال صـــون في أداء دور أنشـــط أنفســـهم من 
  .بشريةأم الية مسواء كانت ، الموارد الصحية

  
إن ، فمن الزمنالعقود الأربعة الماضــــية المحققة طوال الصــــحية حصــــائل المن  مكاســــب هائلةجني رغم و   -١٤
الفجوة في مازال غير واضح. وهذه  تنفيذ الرعاية الصحية الأوليةبذه المكاسب مباشرة فيه ربط هيمكن الذي مدى ال

وأهداف التنمية  ٢٠٣٠خطة التنمية المســــــــــــتدامة لعام الدائرة حول ن المناقشــــــــــــات  تثير الدهشــــــــــــة، لأالمعلومات لا
المنشــــــــــور عالمياً من بيانات على مســــــــــتوى النتائج المحققة. ورغم ما ذكر، فإن الفجوة في هذه المســــــــــتدامة أبرزت 

 الحصائلأسهم فعلاً في تحسين تنفيذ الرعاية الصحية الأولية قد يدافع بالقول كذلك إن العديد من الدول الأعضاء 
  الإنصاف عموماً.الصحية و 

  
فقد أبرز على الصــــــعيد العالمي في تنفيذ الرعاية الصــــــحية الأولية،  مكاســــــب كبيرةوبالرغم ممّا تحقق من   -١٥

ماثلة ، مما يشــــــكل تحديات كافئاً بين البلدان وداخلها على حد ســــــواءلم يكن متالمحرز هذا التقدم الاســــــتعراض أن 
واســـــــــعة من فقد حدد الاســـــــــتعراض طائفة التحدي الشـــــــــامل، وعلاوة على هذا . نصـــــــــافباســـــــــتمرار أمام تحقيق الإ

جديرة كثيرة مكاسب ومع أنه تحققت أهداف الرعاية الصحية الأولية. بلوغ المجالات التي أحبطت الجهود المبذولة ل
مافتئت تشـــــــكل  مجال الموارد البشـــــــرية الصـــــــحية يمثل مشـــــــكلة طويلة الأمدفقد ظل  بالملاحظة في بعض البلدان،

رغم أن معظم ، و بالمثل. و تنفيذ الرعاية الصــــــــــحية الأوليةتحدياً بارزاً ماثلاً أمام معظم البلدان فيما تبذله من جهود ل
فإن تمويل قطاع الصحة ماانفك قاصراً،  ،في جميع مراحل التنمية البلدان قد زادت تمويلها للرعاية الصحية الأولية

مّا طرأ لرغم مها وحدوث تقلبات اقتصـادية. وباتكاليفوتصـاعد زيادة الطلب على الرعاية الصـحية ولاسـيما في ضـوء 
فإن هذه التطورات لا تُســــــتوعب دوماً ولا يُســــــتفاد منها كنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات، من تطورات هائلة على ت

كثير من إن جودة البيانات بالو فية، عاالصــــــحة واللتحقيق نتائج إيجابية في مجال صــــــون  على نطاق واســــــعبفعالية 
  ديئة أو محدودة، أو إنها بيانات متاحة ولكن مستوى الاستفادة منها منقوص.البلدان ر 

  
ودة الرعاية. وعلى المستوى جكثيرة تتعلق بحول جوانب تمحور فئة أخرى واسعة من التحديات التي توثمة   -١٦

المتمثلة في رداءة بعض التحديات الرئيســــــية بالقول إنه يجابه اء العديد من الدول الأعضــــــالأوســــــع نطاقاً، فقد دفع 
إجراءات ولا تؤدي . طبية الحصــــــول على مواعيدالمواجهة في الانتظار والصــــــعوبات طول فترات لخدمات و اجودة 

حراس في عملهم بوصـــــــــــــــفهم الرعاية الأولية  ن في مجالممارســـــــــــــــو ينخرط فيها التلك الدول التي المطبقة بالإحالة 
وظيفتها دوماً على الطلبات غير الملائمة على الرعاية الثانوية والمؤســــســــية الباهظة التكلفة، أجل تقليل ن تها مبواب

البنية التحتية الصــــــــــــــحية خاطئة التوجيه. وتمثل رداءة  رعاية مجزأة أوتقديم ي النحو المتوخى منها، مما يســــــــــــــهم ف
  .على جودة الرعايةنزاعات، عاملاً هاماً يؤثر سلباً وخصوصاً منها البلدان المتأثرة بالأماكن أخرى، ب
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نية التي تتمركز حول التحديات الحاســمة فقد أبرز الاســتعراض واحداً من أعلى المســتويات، فيما يخص و   -١٧
لحكومات لتنفيذ الرعاية الصــــــحية التي تمتلكها ا الإرادة الســــــياســــــيةتحديداً، وذلك كالتالي:  آتا وأســــــتانا-لماإعلاني أ

تواجه تحديات في مابرحت إلى أنها كثيرة أعضاء دول تشير تصريف الشؤون ذو الصلة. و مجال ها ولية، بما فيالأ
ات لكن ســــياق الســــياســــاللازمة، و بلدان أخرى الإرادة الســــياســــية وقد تمتلك  ها.صــــونهذه الإرادة الســــياســــية و امتلاك 

، وذلك للأســـــــباب لتنفيذ الرعاية الصـــــــحية الأوليةطموحة دخال ما يلزم من تعديلات ى إيســـــــاعد عل الســـــــائد فيها لا
وكذلك ، ها وتصريف شؤونها قاصرةاتساقجوانب و ها تصميمغالباً ما تكون برامج عمل السياسات وإجراءات  :التالية
في بعض مشـــــــــــاركة الحكومة مع الجهات الفاعلة غير الدول وتتســـــــــــم  .الرعاية الصـــــــــــحية الأولية إطار تنظيمحال 

الضـــــعف، بينما تشـــــكل زعزعة الاســـــتقرار الســـــياســـــي أو النزاعات الناشـــــبة ببلدان أخرى عقبات كأداء البلدان بطابع 
  الرعاية الصحية الأولية.تنفيذ تحول دون إتمام ما يبذل من جهود ل

  
والتي تساعد ببعضها بأغلب الاحيان ة واسعة من العوامل المترابطة النقاب عن طائفالاستعراض كشف و   -١٨

فالإرادة . من الزمن العقود الأربعة الماضـــــــــــــــيةمجابهة طوال والتحديات الالمحققة الإنجازات توضـــــــــــــــيح طائفة على 
تنفيذ الرعاية الصــــحية الأولية، بينما دوماً على أنها تعزز العوامل الرئيســــية التي يُســــتشــــهد بها الســــياســــية مثلاً من 

عن أن  بالمقابلويُبلغ كثير من الدول الأعضـــــــــاء.  أمام التحدياً رئيســـــــــياً ماثلاً أنه يشـــــــــكل انعدامها على يُنظر إلى 
العديد من أنها من الإنجازات المحققة بفضـــــــــــــــلاً عن  ،ةتلك الرعايتنفيذ إيجابياً في تدابير الحماية المالية تؤثر 

 شــــــــطة في العمل: منظمات المجتمع المدني النامؤثرة في هذا المضــــــــمار ئيســــــــية أخرىر عوامل وفيما يلي البلدان. 
تمرســـــة المالصـــــحية توافر الموارد البشـــــرية ومدى بلد معين؛ دول بالجهات الفاعلة غير المشـــــاركة ســـــائر ومســـــتوى 

نطاق الاســــــتفادة من النهوج ؛ و مانحينالودرجة التنســــــيق بين القطاعات المدفوع بمصــــــالح ؛ يةفعالوطريقة توزيعها ب
  .وليةتنفيذ الرعاية الصحية الأالمسندة بالبيانات والبيّنات في 

  
صــحية تنفيذ الرعاية الالمؤثرة في ســياق ة أوســع بكثير من العوامل لكن الاســتعراض أماط اللثام عن طائفو   -١٩

د لعولمة الاقتصـــــــــاالأولية على الصـــــــــعيد العالمي، والتي هي رعاية شـــــــــكلتها إلى حد كبير الخطى الســـــــــريعة الوقع 
وأدت من الطرائق التي يتســـــــم بعضـــــــها بطابع إيجابي وبعضـــــــها الآخر بطابع أقل إيجابية. واســـــــعة طائفة بالعالمي 

الاتجاهات الديموغرافية المختطة عموماً إلى إطالة عمر الفئات الأكبر ســـــناً من الســـــكان وإن لم يتمتعوا بالضـــــرورة 
ن السكان الأصغر سناً ستعاض عن تلك الفئات بأخرى مبصحة أوفر في ظل عيشهم عمراً أطول، ومن دون أن يُ 

على الأعمار. ويتبين على الصــــــــــعيد العالمي أن لزيادة الطارئة لتقديم ما يكفي من الدعم لناشــــــــــطين اقتصــــــــــادياً وال
 تحولاً ســــــــــارية يمثل الأمراض الالناجمة عن الإعاقة حالات العبء المتزايد للأمراض غير الســــــــــارية والإصــــــــــابات و 

الصــــراعات الوقت نفســــه تفرض بيؤثر على تنفيذ الرعاية الصــــحية الأولية. و  آخر في الســــياق العالمي الذي رئيســــياً 
  غير الأطراف فيها.وكذلك  -الصراعات الدائرة بين الدول عبئاً ثقيلاً ترزح تحت وطأته البلدان الأطراف في تلك 

  
  طريق المضي قدماً   

  
تنفيذ الرعاية الصـــــــــــحية الأولية، ويرســـــــــــي بوضـــــــــــوح رؤيته على تطلعية ثاقبة و إعلان أســـــــــــتانا نظرة لقي ي  -٢٠

. وأعادت وأهداف التنمية المســـتدامة ٢٠٣٠لعام هذا في خطة التنمية المســـتدامة تنفيذها مســـتقبل المطروحة بشـــأن 
 في الاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة للأمم المتحدة بشأن التغطية المشاركةالدول الأعضاء بالآونة الأخيرة 

بين الرعاية الصــحية الأولية القائمة العلاقة تأكيدها على  ٢٠١٩أيلول/ ســبتمبر  ٢٣المعقود يوم الصــحية الشــاملة 
الاجتماع  كذاالصــادر عقب انعقاد الإعلان الســياســي . ورأى والتغطية الصــحية الشــاملة وأهداف التنمية المســتدامة

لتغطية يحقق انظام صـــــحي مســـــتدام ســـــتند إليه في إقامة الذي يُ  "حجر الأســـــاستمثل الرعاية الصـــــحية الأولية أن 
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عليه فإن العبر الأســاســية المســتخلصــة من و  ١أهداف التنمية المســتدامة المتعلقة بالصــحة".يبلغ الصــحية الشــاملة و 
  هذا الاستعراض قد تكون عبراً مفيدة يُسترشد بها في السير على طريق المضي قدماً.

  
طوال فترة الأربعين عاماً الماضــــــــية، فإن بالإمكان عالمياً وبرغم الطائفة الواســــــــعة من الخبرات المكتســــــــبة   -٢١

المعالم الإرشــــــادية الدالة توحيد العبر الكثيرة المســــــتخلصــــــة من هذه الخبرات في مجموعة فرعية أصــــــغر بكثير من 
  :بيانات تتعلق بالعبر المستخلصةقدماً، والتي تشمل ما يلي عقب صياغتها بوصفها  المضيعلى طريق 
الإرادة الســـــياســـــية إلى إجراءات شـــــرط أســـــاســـــي لتحقيق مبادئ الرعاية الصـــــحية الأولية ترجمة  •

آتا وأســــــــــتانا كليهما عهداً على نفســــــــــه بأن يتخذ -قطع المجتمع الدولي في إعلاني ألما وأغراضــــــها.
الاســتعراض، فقد قامت بعض البلدان  إجراءات بشــأن الرعاية الصــحية الأولية. ومثلما أشــار إليه هذا

بترجمة هذا الالتزام إلى طائفة واســـــــعة من الإجراءات الســـــــياســـــــية والإســـــــتراتيجيات والأطر التنظيمية 
وكذلك موارد مالية تتناسب مع التزاماتها الطموحة. وشهدت بلدان أخرى إحراز تقدم أقل  -الملموسة 

باب مختلفة. وثمة عبرة مســــــــــــــتخلصــــــــــــــة من هذا في ترجمة التزاماتها إلى إجراءات ملموســــــــــــــة لأســــــــــــــ
الاســـتعراض تفيد بأن الســـعي إلى بلوغ أغراض الرعاية الصـــحية الأولية ومبادئها بفعالية ينطوي على 
قطع التزامات تســتدعي امتلاك إرادة ســياســية تتعين ترجمتها إلى إجراءات ســياســية ملموســة ومتناســقة 

  وتوفير الموارد اللازمة.
. يدعو تحديداً اية الصـــحية الأولية بالنجاح يســـتلزم إقامة شـــراكة عريضـــة القاعدةتكليل تنفيذ الرع •

إعلان أســتانا الحكومات وكذلك منظومة الأمم المتحدة (المنظمة واليونيســيف وغيرهما من المنظمات 
الدولية) والجهات الفاعلة غير الدول إلى العمل في إطار إقامة شـــــــــــــراكات تصـــــــــــــبو إلى بلوغ أهداف 

الصــحية الأولية، بيد أن نطاق تلك الشــراكات وقوتها يتباينان تبايناً كبيراً من بلد إلى آخر مع  الرعاية
  ذلك.

التعاون بين القطاعات يقتضــي بذل جهود متضــافرة لأنه مكون أســاســي من مكونات تنفيذ الرعاية  •
نطاقه يمتد . أكد هذا الاســــــــــــــتعراض أن التعاون بين القطاعات متعدد الأوجه وأن الصـــــــــحية الأولية

ليشـــــــــــــــمل ما هو أبعد من التعاون فيما بين الوزارات وقطاع الصـــــــــــــــحة والقطاعات الأخرى. ويمكن 
بالأحرى إقامة هذا التعاون بين التخصــــــــصــــــــات الصــــــــحية وفيما بينها وبين مختلف شــــــــرائح المجتمع 

يما بينها. مســــــــــتويات الحكومة والإدارة العامة وف  (الشــــــــــراكات العريضــــــــــة القاعدة المبينة أعلاه) وبين
وأشار هذا الاستعراض إلى أن الترويج لإقامة هذه الأشكال المختلفة من التعاون يمثل تحدياً ويتطلب 

  ترجمة الالتزامات المقطوعة إلى إجراءت على النحو المبين أعلاه.
. إن التغلب على أوجه الإجحاف داخل البلدان وفيما مازال تحقيق الإنصـــــــاف يمثل تحدياً مســـــــتمراً  •

يمثل تحدياً مواجهاً غير أنه مافتيء آتا وأســــــــــــتانا، -تزام مذكور صــــــــــــراحة في إعلاني ألماا هو البينه
باستمرار. وقد خطت بلدان عديدة خطوات كبيرة في جهودها المبذولة لترجمة التزامها بالصحة، الذي 

رزت هو من حقوق الإنســــان، إلى إجراءات ملموســــة تكفل تحقيق الإنصــــاف داخل حدودها، بينما أح
برحت متفشـــــــــــية بين البلدان أوجه الإجحاف مابلدان كثيرة غيرها تقدماً أقل في هذا المضـــــــــــمار، لأن 

كذلك لأن بعضـــــــــها يفتقر إلى الموارد أو القدرات اللازمة، بينما تســـــــــعى بلدان أخرى جاهدة من أجل 
  امتلاك الإرادة السياسية المحلية لتحقيق الإنصاف.

                                                            
التغطية الصــحية الشــاملة: الإعلان الســياســي الصــادر عن الاجتماع الرفيع المســتوى بشــأن التغطية الصــحية الشــاملة: "   ١

  التحرك معاً من أجل إقامة عالم أوفر صحة 
)http://www.un.org/pga/73/wp-content/uploads/sites/53/2019/07/FINAL-draft-UHC-Political-Declaration.pdf ــم ــ ــ ــ ـــ ، تــــ
  ).٢٠١٩تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٨طلاع في الا
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حية بأعداد كبيرة ومؤهلات كافية لتحقيق أهداف الرعاية عاملة صـــــــــ ىمن الضـــــــــروري إعداد قو  •
وخصــــوصــــاً ما يتعلق منها بإعداد قوى  –. يبرز موضــــوع الموارد البشــــرية الصــــحية الصــحية الأولية

بوصـــــــــفه موضـــــــــوعاً يطرحه هذا  –عاملة صـــــــــحية مناســـــــــبة الأعداد والمؤهلات وإدارتها واســـــــــتبقائها 
غنى، من أجل تحقيق أهداف الرعاية الصحية الأولية،  لا الاستعراض باستمرار. والأهم من ذلك أنه

عن تدريب القوى العاملة الصحية لا على النواحي التقنية لأدائها لمهنها كل فيما يخصه فحسب، بل 
أيضــــاً على تطبيق مبادئ الرعاية الصــــحية الأولية وأغراضــــها، وهو ما تثبته الخبرات التي اكتســــبتها 

  .بلدان عديدة في هذا الصدد
. أشـــــــــــــــارت أمثلة عديدة وردت في هذا يمكن حفز تنفيذ الرعاية الصـــــــــحية الأولية بمختلف نواحيه •

الاســـــــــــتعراض إلى أن أهداف الرعاية الصـــــــــــحية الأولية لا يلزم إملاؤها على الدوام، بل يمكن تلقينها 
ب القوى باتباع أســـــــــــاليب تحفيز مختلفة من أمثلتها القليلة دفع رواتب مغرية بوصـــــــــــفها حوافز لاجتذا

وتقديم حوافز مالية كمكافأة لتحقيق الحصــــــــــائل المنشــــــــــودة في اتباع  ،العاملة الصــــــــــحية واســــــــــتبقائها
  وتقديم حوافز توثق عرى التعاون بين القطاعات وأخرى تعزز الابتكار. ،الممارسات الطبية

. رغم أن لا غنى عن مواصـــــلة الابتكار لإقامة نظم رعاية صـــــحية أولية وصـــــونها في المســـــتقبل •
الاســـــتعراض لم يفترض أن طابع الإيجابية متأصـــــل في الابتكار أو أنه يحقق دوماً حصـــــائل إيجابية 
حصــــراً، فقد أبرز ابتكارات عديدة ســــاعدت البلدان على اغتنام الفرص الســــانحة والتصــــدي للتحديات 

لتكنولوجيا، بل تســـــتتبع الماثلة أمام تنفيذ الرعاية الصـــــحية الأولية. ولا تقتصـــــر هذه الابتكارات على ا
أيضــــاً إيجاد حلول مبتكرة تســــاعد في تنقيح الإجراءات وإعادة تشــــكيل نهوج التمويل الصــــحي وهيكلة 
الإدارة العامة مجدّداً وإصـــلاح النظم الصـــحية بأكملها لتزيد من طابع تركيزها على الناس ومردوديتها 

د حلول مبتكرة لما يُواجه من مشاكل في وإنصافها. ومن المرجح أن يتواصل تعاظم الحاجة إلى إيجا
ضـــــوء التحديات الماثلة باســـــتمرار أمام تنفيذ الرعاية الصـــــحية الأولية، جنباً إلى جنب مع الاتجاهات 

العالمي التي يبرزها هذا الاســــتعراض (مثل العولمة الجارية باســــتمرار على الصــــعيد المهمة المختطة 
الأمراض غير الســـــارية الذي ترزح النظم الصـــــحية على قدم وســـــاق وشـــــيوخة الســـــكان وتحول عبء 

  تحت وطأته والصراعات الدائرة في بعض البلدان).
. كشف بإمكان النهوج المسندة بالبيّنات أن تساعد في تعظيم تنفيذ الرعاية الصحية الأولية بنجاح •

راءاتها نات ذات الصـــــــلة على إجالاســـــــتعراض النقاب عن ســـــــعي بعض البلدان حثيثاً إلى تطبيق البيّ 
المتعلقـة بـاتخـاذ القرارات المتعلقـة بـالرعـايـة الصـــــــــــــــحيـة الأوليـة، بينمـا اتبعـت بلـدان أخرى نهوجـاً أقــل 
منهجية. وبفضــــــــل تعلم البلدان من المصــــــــادر القائمة حالياً لاســــــــتقاء المعارف والمعلومات والبيانات 

ظيمية وهياكل لتقديم والخبرات، فإن بإمكانها رســــــم ســــــياســــــات ووضــــــع برامج واســــــتراتيجيات وأطر تن
الحوافز واســـــــــــــتحداث ابتكارات مســـــــــــــتنيرة مبنية على المنجز من أعمال ناجحة (وأخرى غير ناجحة) 

كانت أقل موثوقية).  نات (وربماعوضــــــاً عن مواصــــــلة البحث عن خيارات أضــــــعف اســــــتناداً إلى البيّ 
جميع مســــتويات التنمية وســــاعد التطور الســــريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات بالبلدان على 

  والاستفادة منها. البيّناتفي تسهيل توليد المعارف وتقاسمها التي لا يمكن الاستغناء عنها لإتاحة 

هذه النظرة العامة بفضـــــــــــل تحديد عدد من مجالات العمل بشـــــــــــأن تنفيذ الرعاية الصـــــــــــحية الأولية ويمكن   -٢٢
لتمكين والمســـــــــتخلص من عوامل اوالمطروح من تحديات والمجابه من إنجازات ى المحقق من لالنطاق عالواســـــــــعة 

على الدول الأعضـــــــاء من لردود الواردة عبر في متناول اليد. ويمكن أدناه تصـــــــنيف هذه التوصـــــــيات المبنية على ا
  المسح.
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  إجراءات يلزم أن تتخذها الحكومات
  

ته إلى إجراءات ترجمأو مواصــــلة تعزيزه عن طريق  الرعاية الصــــحية الأوليةتنفيذ الالتزام بعزيز ت  )١(
 والإصلاحات الأوسعحسن تصريف الشؤون مثل السياسات والاستراتيجيات والأطر التنظيمية و ملموسة (

  .حيثما أمكن ذلكنطاقاً) بفضل اتباع نهوج مسندة بالبينات، 
فيما يخص إجمالي تمويل كل من النهوج المبنية  –  ةماليات التزامبهذه الإرادة الســــــــــياســــــــــية قرن   )٢(

وذلك تعزيزاً لحماية الســــــكان من الناحية   –رعاية الصــــــحية الأولية والتدابير المتخذة تحديداً بشــــــأنهاالعلى 
  ة.ماليال
على حد من حيث الكم والجودة الصـــــــحية  الموارد البشـــــــريةتكفل توفير ما يكفي من اتخاذ تدابير   )٣(

  وأغراضها وكذلك في الخبرات التقنية.الرعاية الصحية الأولية رسّخ "الجودة" في مبادئ على أن ت –سواء 
إلى تحســــــــين الحصــــــــول على مردود جيد لقاء التكلفة ممّا يُنفق حالياً في الكفاءة والســــــــعي عزيز ت  )٤(

لتي الخدمات المحبطة االنفايات و وتقليل  الخدماتعملية إيتاء تبســــــــــيط مجال الصــــــــــحة، وذلك عن طريق 
  تُجنى منها فوائد مجربة.  لا
الصـــــــــحة عاون بين القطاعات داخل الحكومة عن طريق إدراج النهوج، التي تدمج التوثيق عرى ت  )٥(

تصـــــريف في الســـــياســـــات والاســـــتراتيجيات وآليات مة ككل، لأجهزة الحكو  ةالشـــــاملو في جميع الســـــياســـــات 
  .الحوافزالشؤون وتقديم 

الجهات الإشـــــراك في العمل مع من خلال تحســـــين شـــــرائح المجتمع ككل النهوج الشـــــاملة لتعزيز   )٦(
  دول.الجهات الفاعلة غير السائر والقطاع الخاص و المحلية مثل المجتمعات  ،الفاعلة غير الحكومية

الرقميــة مواصـــــــــــــــلــة تطوير التكنولوجيــات خــدمــات الرعــايــة الصـــــــــــــــحيــة الأوليــة من خلال دعيم تــ  )٧(
قامة تنظيمات وعلاقات تعضـــــــــد عملية إيتاء وإ الصـــــــــحية بالحوافز، لخدمات مقدمي اتزويد و واســـــــــتيعابها، 
بين وزيادة فعالية إدارة التواصــــــل  ،متعدد الاختصــــــاصــــــاتالالعمل الجماعي تعزيز و تكاملاً، خدمات أكثر 

الرعاية الأولية) عبر قنوات الرعاية الأولية والثانوية (من خلال حراســــــــــــــــة البوابات وتعزيز آليات الإحالة 
  مدربة كما ينبغي.قوى عاملة صحية إعداد و 
ودعمه، فضـــــــــــلاً عن اتباع النهوج المســـــــــــندة الرعاية الصـــــــــــحية الأولية في مجال بتكار الاتعزيز   )٨(

  بالبيّنات.
  

  ١إجراءات يلزم أن تتخذها المنظمة وجهات فاعلة أخرى
  

وكالات المنظمة بالتعاون مع الفيما يلي ما اقترحه المجيبون على المســـــــــــــــح من إجراءات يلزم أن تتخذها   -٢٣
  :نغير الدول والشركاء الآخريلأمم المتحدة والجهات الفاعلة لتابعة لاالمعنية 

توثيقاً لعرى  عقد الاجتماعاتمجال الدعوة إلى منظمة تســــــــــــخير دورها في الينبغي أن تواصــــــــــــل   )١(
أم ، ســواء على مســتوى الســياســات العالمية ه المبينة في الاســتعراضمختلف أشــكالبالتعاون بين القطاعات 

  ها.لحكومات دعمهاإطار فرادى البلدان في على مستوى 

                                                            
ـــح الموجه إلى    ١ ـــ ــ ــ ـــاء من المجيبين عليه تحديد مجالات العمل التي يُحتمل أن تهم المنظمة طُلِب في المســ ـــ ـــ الدول الأعضـــ

والجهات الفاعلة الأخرى، ولكن معظم الردود التي وردت عليه تمحورت حول الدور الذي يُحتمل أن تؤديه المنظمة في بيان 
 ريق المضي قدماً.ط
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معرض أدائها لدورها في مجال وضع القواعد الإمساك بزمام عملية منظمة في لابد أن تواصل ال  )٢(
لصـــــحية الأولية من أجل مواصـــــلة تنفيذ الرعاية االســـــياســـــاتية والعملية توجيهية المبادئ المعايير و الوضـــــع 

 ٢٠٣٠خطة التنمية المســـــــــــتدامة لعام ببالتالي المرتبطة ، و المقطوعة في إعلان أســـــــــــتانا عملاً بالالتزامات
  .وأهداف التنمية المستدامة

جهودها بتصـــــــــــــــميم التعاون التقني ميدان دورها في معرض أدائها لفي أن تقوم المنظمة ينبغي   )٣(
تتطلب مزيداً و لرعاية الصــــحية الأولية تتعلق بامجالات المحدد من ع تناســــب مما يبناء القدرات بالمبذولة ل

مثل ذاك اللازم لوضـــــــع الاســـــــتراتيجيات وتنفيذها، وتعزيز النظم من الدعم المقدم تحديداً في بلدان معينة، 
تقييم و ، ةالصــحقطاع تمويل و التشــريعات الصــحية، وســن الصــحة في جميع الســياســات، دمج الصــحية، و 
صـــــحة المجتمع، الصـــــحية، وإعداد النهوج المعنية بالموارد البشـــــرية وتوفير ، وإدارتها الصـــــحية التكنولوجيا

ل وتقييمه بفضــــــــــتنفيذ الرعاية الصــــــــــحية الأولية ورصــــــــــد الخدمات، اً لعملية إيتاء البحوث تحســــــــــينوإجراء 
  عمليات الاستعراض الوطنية الطوعية.

تحديداً المتعلقة المسائل  ا في مجال الدعوة تعيينلابد أن تتولى المنظمة في معرض أدائها لدوره  )٤(
بفرادى الدعوة تقتضــــي بذل جهود في مجال التي وبيان الأهداف المتوخاة منها و بالرعاية الصــــحية الأولية 

الفجوات التي تتخلل وتحديد ة، الصـــــــــــــــحفي مجال زيادة الإنفاق ى لإالدعوة البلدان، بوســــــــــــــــائل من قبيل 
التعاون بين يلزم اتخاذ إجراءات بشــــــــأنها والتشــــــــديد على ضــــــــرورة توثيق عرى الســــــــياســــــــات تحديداً والتي 

  معدلات الإنصاف. القطاعات وزيادة
المقدم في ميدان دعمها بتعزيز جميع هذه الأدوار ينبغي أن تقوم المنظمة في معرض اســتيفائها ل  )٥(

البحوث المنهجية ية مســــندة بالبيّنات، عن طريق تقديمها مثلاً للدعم اللازم لإجراء ســــياســــاتاتخاذ إجراءات 
الفضــلى  لممارســاتالعبر المســتخلصــة واالســياســات في مجال الصــحة وتوثيق البيّنات تعزيزاً لرســم وتوليد 
  ونشرها.
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