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  ٢٠٢١-٢٠٢٠الميزانية البرمجية 
  

  إطار النتائج الخاص بالمنظمة: أحدث المعلومات
  

  العام المديرتقرير من 
  
  
، ٢٠١٩  أيار/ مايو ٢٤المؤرخ  ١-٧٢ج ص عجمعية الصــــحة العالمية الثانية والســــبعون في القرار  تأقرّ   -١

إطار وطلبت من المدير العام جملة أمور من بينها مواصــــــــــــلة وضــــــــــــع ، ٢٠٢١-٢٠٢٠ للثنائية الميزانية البرمجية
بوســـــــائل منها الدول الأعضـــــــاء  بالتشـــــــاور مع، ٢٠٢٣-٢٠١٩برنامج العمل العام الثالث عشـــــــر ب النتائج الخاص

  .وعرضه على المجلس التنفيذي في دورته السادسة والأربعين بعد المائة الاستعانة باللجان الإقليمية،
  
على الآثار القابلة للقياس على صــــــــــحة الناس على المســــــــــتوى برنامج العمل العام الثالث عشــــــــــر، ويركز   -٢

وافر إطار نتائج بهدف تتبع الجهود المشـــــــــــــــتركة بين الأمانة والدول القطري. ولتنفيذ نظام القياس هذا، لابد من ت
أهداف التنمية المســـــــتدامة، تحقيق ، و برنامج العمل العام الثالث عشـــــــرغايات  تلبيةالأعضـــــــاء والشـــــــركاء من أجل 

 ٢٠١٨-٢٠١٧ للفترةعن قياس مســــــــــــاهمة الأمانة في تلك العملية. وعلاوة على ذلك، فإن تقييم المنظمة  فضــــــــــــلاً 
الذي برنامج العمل العام الثالث عشــر ، تمشــياً مع نهج الشــبكة المتعددة الأطراف لتقييم أداء المنظماتأجرته   الذي

الحاجة و إجراء قياس دقيق ومعقول لمساهمة المنظمة،  ضرورةيركز بشكل متزايد على الأثر والحصائل، أشار إلى 
  ١توضيح الجوانب الخاضعة للتتبع والقياس. إلى
  
يتمثــل في إطــار  ) بنظــام لقيــاس الأثر١إطــار النتــائج المعروض في هــذه الوثيقــة (انظر الملحق  ترنقوي  -٣

)؛ ودراســات ٥الملحق  وســجل أداء لقياس المخرجات (انظر ٢ظمة؛برنامج العمل العام الثالث عشــر للمنقياس أثر 
برنامج العمل . ويضم هيكل قياس أثر حالات نوعية. وتوفر هذه المكونات مجتمعةً نظرة شاملة لأثر المنظمة العام

) مؤشــر المســتوى الأعلى لمتوســط العمر المتوقع مع التمتع بالصــحة؛ ٢لمنظمة (انظر الملحق لالعام الثالث عشــر 
من مؤشــــرات الحصــــائل (انظر  مؤشــــراً  ٤٦)؛ و٣  وغايات المليارات الثلاثة والمؤشــــرات المقترنة بها (انظر الملحق

  ).٤الملحق 
  
، ويمتد على ثلاث فترات منفصــــلة من الميزانية ٢٠٢٣-٢٠١٩فترة الالزمني لإطار النتائج  لأفقا شــــملوي  -٤

البرمجية في أيار/  اعتُمدت ميزانيتها(التي  ٢٠٢١-٢٠٢٠، والثنائية ٢٠١٩-٢٠١٨البرمجية وهي: نهاية الثنائية 
  .٢٠٢٣-٢٠٢٢) والثنائية ٢٠١٩مايو 

                                                            
ــبكة المتعددة الأطراف لتقييم أداء المنظمات   ١ ــ ــ ـــ ــ ــبكة  . تقييماتالشـ ــ ــ ـــ ــ ــحة العالمية. ٢٠١٨-٢٠١٧لفترة لالشـ ــ ــ ــ : منظمة الصــــ

ـــان/ أبريل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ، تم الاطلاع في /http://www.mopanonline.org/assessments/who2017-18(بالإنكليزية) ( ٢٠١٩نيســ
 ).٢٠١٩تشرين الثاني/ نوفمبر  ١٨
 .٧٢/٥وثيقة جانظر ال   ٢
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الوثيقة الخطط المتعلقة بإعداد طرائق حســــــــــــــــاب مؤشـــــــــــــــرات ، تلخص هذه ١-٧٢ج ص عوعملا بالقرار   -٥
في شــكل  اً التمتع بالصــحة، والتي ســتصــدر لاحقالحصــائل، ومؤشــرات المليارات الثلاثة ومتوســط العمر المتوقع مع 

عن خطط اســتكمال إعداد ســجل أداء المخرجات. وقد شــملت العملية المحدّثة التعليقات  تقرير عن الطرائق، فضــلاً 
مشـــــاورة تقنية شـــــملت  إلى نتائج بالإضـــــافة ،تها الدول الأعضـــــاء خلال اجتماعات اللجان الإقليمية الســـــتالتي أبد

  طرائق قياس الأثر. بلورة وأسهمت فيخبراء من الدول الأعضاء والأوساط الأكاديمية، 
  

  مؤشرات الحصائل
  
على  أولوياتها. وبناءً  نهج مرن تختار في إطاره الدول الأعضـــــــــاء إتاحةتهدف مؤشـــــــــرات الحصـــــــــائل إلى   -٦

للاحتياجات الصــــحية المحلية لكل منها. وســــتتّبع البلدان التقدم المحرز  اً ســــيتســــنى للبلدان توجيه جهودها وفقذلك، 
  باستخدام مؤشرات الحصائل ذات الصلة.

  
ؤشراً م ٣٩ رتبطوي، مؤشراً  ٤٦قائمة كاملة بمؤشرات الحصائل المقترحة البالغ عددها  ٤وترد في الملحق   -٧

في قرارات جمعية الصــــحة  اعتُمدت، التي الأخرى المؤشــــرات الســــبعة ، فيما تشــــملمنها بأهداف التنمية المســــتدامة
مقاومة مضـــــــادات الميكروبات (اســـــــتهلاك مواضـــــــيع: برنامج العمل العام الثالث عشـــــــر،  وأُدرجت ضـــــــمنالعالمية 

الســـــارية (الســـــمنة، وضـــــغط الدم، والأحماض المضـــــادات الحيوية)؛ وشـــــلل الأطفال؛ وعوامل خطر الأمراض غير 
الدهنية المتحولة)؛ والعوامل المتصــلة بالطوارئ (التطعيم في حالات الطوارئ، والخدمات الصــحية الأســاســية للفئات 

  السكانية المعرضة للخطر).
 

 مؤشر التغطية الصحية الشاملة
  
مالية ذات الصــلة في رصــد التقدم ســيُســتخدم قياس مركب يشــمل تغطية الخدمات الصــحية والصــعوبات ال  -٨

المحرز في تحقيق الأهداف المرحلية لبرنامج العمل العام الثالث عشر. وسيتواصل قياس تغطية الخدمات الصحية 
باســـــتخدام مؤشـــــر تغطية الخدمات الذي وافق عليه فريق الخبراء المشـــــترك بين الوكالات المعني بمؤشـــــرات أهداف 

من مؤشـــــرات أهداف  ١-٨-٣متصـــــل بالمؤشـــــر ال، مؤشـــــرهذا ال وضـــــعالمتبعة في  المنهجيةو التنمية المســـــتدامة. 
  ١التنمية المستدامة، موثقة بشكل جيد وتنطوي على طريقة تجميع بسيطة.

  
وتحدث الصعوبات المالية الناجمة عن الإنفاق على الصحة عندما تضطر الأسرة إلى دفع جزء كبير جدا   -٩

تكاليف الخدمات ؤدي تالخدمات الصـــــــــــــــحية (مدفوعات باهظة) أو عندما  من دخلها المتاح لقاء الحصـــــــــــــــول على
). كما أن منهجية تقدير الصـــــــعوبات المالية المتعلقة مُفقرةتحت خط الفقر (مدفوعات الأســـــــرة الصـــــــحية إلى عيش 

من مؤشـــــــرات أهداف التنمية المســـــــتدامة قد حصـــــــلت على موافقة فريق الخبراء المشـــــــترك بين  ٢-٨-٣بالمؤشـــــــر 
  ١وجرى توثيقها. (فريق الخبراء) الات المعني بمؤشرات أهداف التنمية المستدامةالوك

  
أن القياس الحالي لتغطية بويعترف كل من الدول الأعضاء والأمانة وشركاء الأمم المتحدة وفريق الخبراء   -١٠

كان الأشــــــخاص إذا ي ما "الأولية" ولا يجمع بيانات عن التغطية "الفعالة"، أ  الخدمات الصــــــحية يركز على التغطية
من الجودة لتحقيق المكاســـــــب الصـــــــحية  بما يكفييحصـــــــلون على خدمات  الذين يحتاجون إلى الخدمات الصـــــــحية

المنشـــــودة. وقد شـــــرعت الأمانة في العمل على إعداد مؤشـــــر محدّث يصـــــنف مؤشـــــرات التتبع بحســـــب نوع الرعاية 
حســــــــــــــــب الفئة العمرية (مراحل العمر). وعُقد اجتماع بالملطّفة) و (الرعاية التعزيزية والوقائية والعلاجية والتأهيلية و 

لممثلي الدول الأعضــــــــــــاء والخبراء وشــــــــــــركاء الأمم المتحدة بدعوة من الأمانة بهدف إتمام العمل المنهجي المتعلق 
  ث.بالمؤشر المحدّ 

                                                            
١                                     See the metadata repository of the United Nations Statistics Division 

(https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-03-08-01.pdf, accessed 18 November 2019). 
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  مؤشر الحماية من الطوارئ الصحية
  

وتقوم ة مؤشــرات تتبع منبثقة عن مؤشــرات الحصــائل، يتألف مؤشــر الحماية من الطوارئ الصــحية من ثلاث  -١١
بيانات عن أنشـــــــطة التأهب لمواجهة الطوارئ الصـــــــحية والوقاية منها والكشـــــــف عنها والاســـــــتجابة لها. الجمع  على

  ويمثل هذا المؤشر متوسط قيمة المؤشرات المتعلقة بالقدرة على التأهب والوقاية والكشف والاستجابة.
  

  مزيد من الصحةمؤشر تمتع السكان ب
  

التي تتأثر بنُهج يركز مؤشر تمتع السكان بمزيد من الصحة على قياس أثر التدخلات المتعددة القطاعات   -١٢
المســــتخدمة رســــم الســــياســــات والدعوة والتنظيم التي يديرها قطاع الصــــحة. ويجري اختيار المؤشــــرات ذات الأولوية 

  مؤشرات الحصائل. بينهذا المؤشر من  ضمن
  

  العمر المتوقع مع التمتع بالصحة متوسط
  

متوسط العمر المتوقع مع التمتع بالصحة هو قياس مقتضب شامل لصحة السكان يجمع بين قياس طول   -١٣
والفترة التي يتمتع فيها بالصــــــــــــــحة. وهو عبارة عن متوســــــــــــــط عدد الســــــــــــــنوات التي يُتوقع أن يتمتع فيها  الفرد عمر

في حالة تقل عن حالة الصــــــحة الكاملة بســــــبب مرض أو  ي عاشــــــهاالســــــنوات التالشــــــخص بصــــــحة جيدة، ويمثل 
ما. وتصـــــــدر المنظمة بانتظام تقارير عن متوســـــــط العمر المتوقع مع التمتع بالصـــــــحة من خلال تقديراتها   إصـــــــابة

  الصحية العالمية، باستخدام منهجية معيارية مقبولة.
  

  الأساليب
  

عن خطوط الأســــــــــاس والغايات  حدّث بانتظام، فضــــــــــلاً المنهجية تُ ب خاصــــــــــةنُشــــــــــرت على الإنترنت وثيقة   -١٤
مجموعة من النُهج  اً صــــــــائل. وتتضــــــــمن وثيقة المنهجية أيضــــــــالمحددة لمؤشــــــــرات المليارات الثلاثة ومؤشــــــــرات الح

المقترحة لتصــــنيف البيانات بالنســــبة لمؤشــــرات الحصــــائل ومؤشــــرات المليارات الثلاثة كي يتســــنى رصــــد أوجه عدم 
 تحديد الأشخاص المتخلفين عن الركب.المساواة وبالتالي 

  
تحســــينات على كل من المنهجية والخطوات الرامية إلى تحســــين توافر  ٢٠١٩على مدار عام  وقد أُدخلت  -١٥

البيانات بالنســـبة لمؤشـــر الحماية من الطوارئ الصـــحية بصـــفة عامة ومؤشـــر الكشـــف والاســـتجابة بصـــفة خاصـــة. 
  ع الصيغة النهائية من المنهجية.وجرت استشارة الدول الأعضاء أثناء وض

  
وأعدّ فريق عامل تابع للأمانة طريقة قياس مدى تحقيق الغاية المتمثلة في تمتع مليار شـــــخص بالصـــــحة،   -١٦

كما ناقش وعالج المســائل المتصــلة بالمنهجية. وجرى اســتعراض المنهجية المقترحة خلال مشــاورة مع ممثلي الدول 
  .٢٠١٩ول/ أكتوبر الأعضاء والخبراء في تشرين الأ

  
وتعد تغطية خدمات رعاية الاضـــــــــطرابات النفســـــــــية الشـــــــــديدة، واعتماد كبار الســـــــــن على الرعاية، وتحري   -١٧

ســــــــرطان عنق الرحم، والرعاية الملطفة، من بين أولويات الصــــــــحة العمومية الأخرى التي يجري النظر في وضــــــــع 
لعمل مع الدول الأعضــــــــــــاء والخبراء على مدار أهداف مرحلية ومؤشــــــــــــرات إضــــــــــــافية لها. وســــــــــــتواصــــــــــــل الأمانة ا

بل تعزيز مصـــادر البيانات ووضـــع من أجل تحديد مؤشـــرات لهذه المجالات، واســـتكشـــاف س ـــُ ٢٠٢١-٢٠١٩  الفترة
اللمســات الأخيرة على المنهجية من خلال ســلســلة من المشــاورات التقنية. وســتوضــع خطوط أســاس وأهداف مرحلية 

على المجلس التنفيذي لإدراجها في بعد ذلك عرض المؤشـــــــــــــــرات المتفق عليها فور اكتمال هذه الخطوات، وســـــــــــــــتُ 
  .٢٠٢٣-٢٠٢٢الميزانية البرمجية المقترحة للفترة 
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  المخرجاتقياس 
  

في نهجها المتعلق بقياس مدى خضـــــــــــــــوعها للمســـــــــــــــاءلة عن النتائج، من  نقلةٍ تعكف الأمانة على إحداث   -١٨
إلى القاعدة إلى نهج يقيس أثر الأمانة على المســـــتوى القطري. وســـــتقيس خلال الانتقال من نهج إجمالي من القمة 

ثار في كل بلد. ويســـتلزم الأمانة مدى إنجاز المخرجات بوصـــفها وســـيلة لإثبات إســـهامها في تحقيق الحصـــائل والآ
قياس هذه انتهاج طريقة مبتكرة ل –المخرجات الواردة فيه  وخصــــوصــــاً  –طابع التكامل الذي يتســــم به إطار النتائج 

لهذه الغاية، تقترح  المخرجات بهدف تعزيز مســــــــــــاءلة الأمانة عنها وقياس إنجازاتها على نحو أكثر جدوى. وتحقيقاً 
من المؤشــــــرات  اً  كبير اً  عددالأمانة اتباع النهج الجديد التالي في قياس تلك المخرجات: لن تحدد من الآن فصــــــاعداً 

لضـــــمان الشـــــفافية والمســـــاءلة، كما أن المؤشـــــرات لم تقس  ج لم يعد كافياً المتعلقة بالمخرجات لأنه ثبت أن هذا النه
  من المخرجات المنجزة. جزءاً   إلا
  

، ويمثل خطوة هامة نحو تعزيز )٥ الملحق (انظر لقياس المخرجات على ســــجل للأداء الجديد ويقوم النهج  -١٩
د نظام لتقييم المخرجات يتســــــــــــم بالخصــــــــــــائص الكيفية التي يُقاس بها الأداء في المنظمة. ويتمثل الهدف في اعتما

  التالية:
 من خلال التركيز بشــــــــــكل مباشــــــــــر على كل من الأولويات الاســــــــــتراتيجية والعمل الذي أكثر جدوى :

 تضطلع به الأمانة بالفعل؛
 روابط واضـــــــــــــــحة بما هو متوقع في كل مُخرج ومن كل مركز من  إدراجمن خلال : أكثر مســـــــــاءلة

 مراكز الميزانية؛
 عــد الحــالي الــذي : من خلال تنــاول مختلف جوانــب الأداء بــدلاً من النهج الأحــادي البُ مولاً أكثر شـــــــــ

 يستخدم مؤشرات متعددة.
  

النهج الجديد على الخبرة المكتســــبة في ســــياقات أخرى، بما في ذلك فيما يتعلق باســــتخدام ســــجلات  ويقوم  -٢٠
. ومن خلال اعتماد الأمانة لهذا النهج، كبرىال في المنظماتالأداء المتوازنة في الإدارة الاســــتراتيجية وتقييم الأداء 

لارتباطها خرج باســــــــــــتخدام ســــــــــــتة معايير أو أبعاد خاصــــــــــــة بالتقييم، اختيرت كل مُ  ونطاق فإنها تقترح قياس عمق
  بالمجالات التي تكتسي أهمية استراتيجية للمنظمة في جميع أعمالها. المباشر

  
التي برنامج العمل العام الثالث عشـــــر، و ولى التحولات الاســـــتراتيجية المنشـــــودة في وتقيِّم الأبعاد الثلاثة الأ  -٢١

: (أ) مــدى جودة أداء الأمــانــة لوظــائفهــا القيــاديــة على جميع في المجــالات التــاليــة لمنظمــةا أداء مــدى فعــاليــةتحــدد 
لتحقيق المخرجات؛ (ج) مدى المســتويات؛ (ب) مدى توفير الأمانة للمنافع العالمية ذات الأولوية التي تعد حاســمة 

  .الآثار المنشودةللبلدان من أجل تحقيق الأمانة  الذي تقدّمهالدعم التقني 
  

مخرجات، مع دمج العدين الرابع والخامس التزام المنظمة بتعميم التدخلات الكفيلة بتحقيق ويبيّن تقييم البُ   -٢٢
  فيلة بتحقيق القيمة مقابل المال.المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان وإنجاز تدخلات ك

  
 تتبع تأثير عمل المنظمة تتبعاً  - أثرتحقيق النتائج بطرق تفضــــي إلى إحداث  -عد الســــادس ويضــــمن البُ   -٢٣

 الرائدةضـــــــــــمان تحقيق الحصـــــــــــائل والآثار المنشـــــــــــودة في البلدان. ومن خلال تتبع الأمانة لدلائل النجاح ل ســـــــــــليماً 
عن  اً عن مدى تحقيق المخرجات ولكن أيضــمن إثبات خضــوعها للمســاءلة ليس فقط  )، ســتتمكنالرائدة(المؤشــرات 

  المساهمة في الحصائل والآثار الأكثر أهمية.
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  عناصر سجل أداء المخرجات
  

  لأداء باتباع الخطوات الثلاث التالية:ل شاملة يشكّل سجل أداء المخرجات بنية تقييم  -٢٤
 من أبعاد الأداء الرئيســـــية التي تجســـــد المجالات الاســـــتراتيجية  يُعرّف الأداء وتُشـــــكّل بنيته حول ســـــتة

 المهمة للمنظمة؛
  ُعد باســــــــــــتخدام مجموعة من ســــــــــــمات الأداء التي تحدد بوضــــــــــــوح النتائج المتوقعة من يُقيّم أداء كل ب

الأمانة (على ســــــبيل المثال، "هل تقدم الأمانة مشــــــورة اســــــتراتيجية وموثوقة بشــــــأن المســــــائل المتعلقة 
ة؟" أو "هل تحقق الأمانة المنافع العالمية في مجال الصـــــــــحة العمومية التي تعتبر حاســـــــــمة بالصـــــــــح

لتحقيق المخرجات؟"). وتحدد هذه الســمات بوضــوح الجوانب التي تخضــع للقياس ضــمن كل بُعد من 
 الأبعاد المذكورة؛

  مشــــــــتركة درجات، بتطبيق مجموعة من المعايير ال ٤تُقيّم كل ســــــــمة على أســــــــاس مقياس مؤلف من
على جميع المخرجات. ويُتاح مقياس ينطوي على شـــرح مفصـــل لمجموعة التصـــنيفات بهدف ضـــمان 
المزيد من الموضوعية في قياس السمات. كما أن متوسط الدرجات الممنوحة للسمات ضمن كل بُعد 

 عد.يحدد الدرجة النهائية الممنوحة لذلك البُ 
  

بالمجموعة الكاملة من الأبعاد الســـــــــــتة وســـــــــــماتها  شـــــــــــفوعاً ســـــــــــجل أداء المخرجات، م ٥ ويرد في الملحق  -٢٥
التي ستقُاس على أساسها "النتائج  الرائدةبالتفصيل المؤشرات  أيضاً  ٥الملحق ومعاييرها ومقياس تقييمها. ويعرض 
  ".المحققة بطرق تفضي إلى إحداث أثر

  
في الطريقة التي ســـــتُســـــتخدم بها المؤشـــــرات  تغييراً  أيضـــــاً  الرائدةويمثل النهج المتّبع في اختيار المؤشـــــرات   -٢٦

لقياس الأداء. وقد أعدت الأفرقة المعنية بإنجاز المخرجات، والتي هي بمثابة آلية داخلية للتعاون بين البرامج وبين 
أو نظريــة تغيير لكــل مخرج من المخرجــات. والغرض من ذلــك هو تحليــل الكيفيــة التي  منطقيــاً  الإدارات، نموذجــاً 
مل الأمانة إلى إنجاز المخرجات، ومن ثم كيفية تأثير إنجاز المخرجات على تحقيق الحصــــــــــــــــائل يفضـــــــــــــــي بها ع

التي تتيح للأمانة تتبع مدى تأثيرها على  الرائدةوالآثار. ومن هذا المنطلق، ســـــــتُختار مجموعة من أهم المؤشـــــــرات 
  الحصائل والآثار.

  
وزيادة بلورتها في إطار الاختبار التجريبي لســــجل  الرائدةوســـيجري اختبار الإصـــدار الأول من المؤشـــرات   -٢٧

. وستجري أعمال إضافية لتقييم ما إذا كانت المؤشرات المقترحة تستوفي ٢٠٢٠أداء المخرجات بأكلمه خلال عام 
من التطوير والاختبار والبدائل المتاحة في هذا  المزيدالتي تقتضــــي  المجالات اســــتكشــــافالمعايير المحددة أعلاه و 

. وســــتُختبر النماذج المنطقية ويُحدد ما إذا كانت المؤشــــرات تمثل تأثير المنظمة بمســــتوياتها الثلاثة لتحقيق الصــــدد
  .الحصائل/ الآثار. وقد يُنقح بعض هذه المؤشرات أو يُستبدل قبل تطبيق سجّل أداء المخراجات بشكل كامل

  
  التقييم والتحقق أساليب

  
بالســـمات المحددة  على جميع مســـتويات المنظمة، وســـتقيّم أداءها قياســـاً  ســـتشـــرع الأفرقة في عملية التقييم  -٢٨

في كل بُعد من أبعاد المخرجات باســـــــــتخدام مجموعة من المعايير مقترنة بمقياس التقييم. وقد يُقيّم البعض من هذه 
  الأبعاد من خلال التحقق الداخلي بواسطة النظراء.
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التحقق من صـــحة التصـــنيفات الناتجة عن التقييم الذاتي، وتتســـم  وســـتتولى آلية مؤلفة من ثلاثة مســـتويات  -٢٩
  هذه الآلية بالمواصفات التالية:

يتحقق المديرون المباشــرون من جودة التصــنيفات واتســاقها  - الإشــراف الداخلي على التصــنيفات  (أ)
رئيســــــي والأفرقة  بين مختلف الكيانات. كما ســــــتتولى الأفرقة المعنية بإنجاز المخرجات التابعة لكل مكتب

المعنية بإنجاز المخرجات على الصــــعيد العالمي اســــتعراض التصــــنيفات ضــــمن المخرجات الخاصــــة بكل 
 منها.
اســــــــــتخدام  - اســــــــــتعراض النظراء الداخلي مقترناً بعينة من فحص التصــــــــــنيف من جانب الخبراء  (ب)

). ٤عالية (الدرجة  التقييم الذاتي التي حصــــــــــلت على درجاتتصــــــــــنيفات آليات مثل التحقق من صــــــــــحة 
 عد المحدد قيادة هذه العملية.وستتولى مجموعة صغيرة من الموظفين ذوي الخبرة في البُ 

اســـــتخدام عملية تحقق من جهة مســـــتقلة أو فحص عشـــــوائي، من خلال  - عملية التحقق الدوري  (ج)
للمنظمة أو عمليات  عمليات مراجعة الحســـــــــــــــابات البرمجية التي تجريها خدمات المراقبة الداخلية التابعة

 .تقييم دورية مثلاً 
  

  المشاورات واستكمال إعداد سجل أداء المخرجات
  

في المنظمة، وسيقتضي ذلك فهم وموافقة الموظفين الذين  تشكّل منهجية سجل أداء المخرجات تغيّراً هاماً   -٣٠
  سيطبقون هذا السجل.

  
جات على المنظمة حول اختبار الفكرة وإعداد وقد تمحور العمل المتعلق بعرض مفهوم ســـــــــجل أداء المخر   -٣١

بما يكفي لوضـــــــعها موضـــــــع التنفيذ على الفور  أداة القياس للتأكد من أنها قوية وموثوق بها ولكنها بســـــــيطة أيضـــــــاً 
  .٢٠٢١-٢٠٢٠خلال الثنائية 

  
حين  وقد أُجريت مشـــــــــــــــاورات داخلية عديدة مع الموظفين العاملين على مســـــــــــــــتويات المنظمة الثلاثة، في  -٣٢

ســاعدت إســهامات الموظفين على مســتويات المنظمة الثلاثة كافة على تصــميم أداة القياس على نحو ملائم لقياس 
  عملهم.

  
وجرى تنقيح ســــجل أداء المخرجات على أســــاس المشــــاورات والاختبارات التجريبية الأولية التي أُجريت في   -٣٣

ة. وتجري اختبارات تجريبية أخرى من شـــــــــــــــأنها أن تؤدي إلى المقر الرئيســـــــــــــــي والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطري
إدخال المزيد من التحســــــينات على الســــــمات والمعايير والمقياس والمؤشــــــرات المقترحة. وســــــتتُتاح للدول الأعضــــــاء 

  فرصة مشاهدة الاختبارات التجريبية بهدف تعزيز فهمهم لمنهجية وخطط تنفيذ سجل أداء المخرجات.
  

  ئجالإبلاغ عن النتا
  

  تغيير كبير على طريقة إبلاغ المنظمة عن النتائج بهدف تعزيز المساءلة عن تحقيق النتائج.سيطرأ   -٣٤
  

التغيير في البداية عملية توليد البيانات والمعلومات ورصـــــــــــــــدها على نطاق المنظمة. ويتمثل  وســـــــــــــــيطال  -٣٥
ليمية والمقر الرئيســــــــــي بحيث أن المعلومات الغرض من ذلك في تعزيز الروابط بين المكاتب القطرية والمكاتب الإق

م التعلّ  اً عالمي فحسب، بل تضمن أيضالمجمّعة من عملية الرصد لا يُسترشد بها في إعداد التقارير على الصعيد ال
وتوفّر تعليقات بشأن عملية التنفيذ، مع ضمان التركيز بمزيد من الوضوح على تحقيق الحصائل وغايات المليارات 

  نطاق المنظمة. الثلاثة على
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ســــــــيتطلب هذا النهج الجديد تحســــــــين الروابط على نطاق المكاتب الرئيســــــــية والتنســــــــيق على مســــــــتويات و   -٣٦
لأغراض التنفيذ والرصــد المشــتركين على  اً ة شــبكاتها وأفرقتها المنشــأة حديثالمنظمة الثلاثة كافة. وســتســتخدم الأمان

  ١نطاق المنظمة بأسرها.
  

، مثل إحصــــــاءات المنظمة، اً ل مواءمة البيانات المجزأة ســــــابقمن خلا اً الإبلاغ أيضــــــوســــــيطرأ تغيير على   -٣٧
وتقارير الرصــــــــد الصــــــــادرة عن المنظمة، والتقارير عن اســــــــتعراض البرامج، والتقارير القطرية، والإبلاغ عن النتائج 

مصادر ومواءمتها مع نظام المؤسسية. ويكمن الهدف من ذلك في تعزيز اتساق التقارير باستخدام نفس البيانات وال
  القياس الجديد لبرنامج العمل العام الثالث عشر.

  
برنامج العمل إطار نتائج إلى  اً  اســـــتناداً ذي يُرفع إلى الدول الأعضـــــاء ســـــنويوســـــيُعدّ التقرير عن النتائج ال  -٣٨

الإبلاغ عن ســجل أداء جميع جوانب هيكل الإبلاغ الجديد، بما في ذلك  ، الذي ســيشــمل تدريجياً العام الثالث عشــر
ســـجل أداء  ٢٠٢١-٢٠٢٠المخرجات والحصـــائل وغايات المليارات الثلاثة. وســـيتضـــمن التقرير عن نتائج الثنائية 

عن نتائج الأداء فيما يتعلق بإنجاز المخرجات على كل مســتوى من مســتويات المنظمة.  لكل من المخرجات فضــلاً 
وعية تبيّن بوضــــــوح التقدم المحرز والمخاطر والتحديات المواجهة ة عن المؤشــــــرات وتقارير نوســــــيشــــــمل تقارير كميّ 

ظهر بوضـــــوح الآثار الناجمة عن عمل المنظمة في البلدان عن دراســـــات حالات تُ  والدروس المســـــتخلصـــــة، فضـــــلاً 
  وعن وظائفها المعيارية.

  
يلخص التقدم المحرز في  شــــــــاملاً  ، ســــــــتعدّ الأمانة تقريراً برنامج العمل العام الثالث عشــــــــرفي نهاية فترة و   -٣٩

وغايات المليارات الثلاثة ومســـــــــــاهمة الأمانة،  ٢٠٢٣بحلول عام  العام الثالث عشـــــــــــر برنامج العملتحقيق غايات 
  .٢٠٢٣-٢٠١٩حسبما جرى قياسها بواسطة سجل أداء المخرجات ودراسات الحالات النوعية خلال الفترة 

  
أثر المنظمة من خلال تبادل الخبرات بشـــــــــــــأن النجاحات  وســـــــــــــتبيّن دراســـــــــــــات الحالات القطرية الانتقائية  -٤٠

. تســـــتخلص العبر على الدواموالدروس المســـــتخلصـــــة، بما في ذلك حالات الفشـــــل، وتعزيز دورها بوصـــــفها منظمة 
ويمكن أن تشــــــمل دراســــــات حالات قطرية أو إقليمية أو عالمية، مع إظهار النتائج المحققة على المســــــتوى القطري 

  عن أثر عمل المنظمة على حياة الناس. بشكل واضح، فضلاً 
  

  الخطوات المقبلة
  

ســتواصــل الأمانة العمل مع الدول الأعضــاء والمكاتب الإحصــائية الوطنية وغيرها من الشــركاء في ســبيل   -٤١
تمكين البلدان من تحليل التقدم المحرز وتفســــــــــيره وتتبعه، وبالتالي الاســــــــــتفادة بأقصــــــــــى قدر ممكن من بياناتها مع 

والمتمثل في ضــــمان ألا يتخلف أحد  ٢٠٣٠مها نحو الوفاء بالتعهد الذي قُطع في خطة التنمية المســــتدامة لعام تقد
  عن الركب.

  
وســتعمل الأمانة مع جميع مكاتبها على زيادة تحســين أداة ســجل أداء المخرجات من أجل ضــمان التوازن   -٤٢

من جهة أخرى. وستُستشار الدول الأعضاء قبل وضعه  بين المتانة والموثوقية من جهة والبساطة وجدوى التطبيق
  في صيغته النهائية وعرضه على جمعية الصحة العالمية.

                                                            
ـــتراتيجية    ١ ـــبكات معنية بالأولويات الاســ ـــائل، وشــ ـــبكات معنية بالحصــ ــأت المنظمة أفرقة معنية بإنجاز المخرجات، وشــ أنشـــ

ــياً  ـــ ـــتركة تمشــــ ـــ ـــورة مشـــ ـــ ـــد والإبلاغ، وإنجاز عمل الأمانة بصـــ ــ ــ ــاق في التخطيط والرصــ ـــ ــ ـــمان الاتســ ــ ــ مع إطار النتائج  بهدف ضــ
ـــيل، المتكام ـــ ــ ــ ــقة على تحقيق غايات المليارات الثلاثة. ولمزيد من التفاصــــ ــ ــ ـــ ــ ل. ويتمثل الهدف من ذلك في العمل بطريقة منســـ
  .٥الملحق  انظر
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  التنفيذيالإجراء المطلوب من المجلس 
  

بهذا التقرير وتقديم تعليقات ومشورة استراتيجية بشأن وضع قياس إطار  المجلس مدعو إلى الإحاطة علماً   -٤٣
ة. وسيُسترشد بذلك في إعداد نص الوثيقة التي ستقدم إلى جمعية الصحة العالمية الثالثة النتائج في صيغته النهائي

  والسبعين للنظر فيها.
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    ١الملحق 
  النتائجإطار : ٢٠٢٣-٢٠١٩برنامج العمل العام الثالث عشر، 
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 .٢٠٢٠في قائمة مؤشرات أهداف التنمية المستدامة عقب إجراء الاستعراض الشامل لعام  لأن مؤشر مقاومة مضادات الميكروبات سيُدرج رسمياً  مؤشراً  ٣٩إلى  ٣٨* جرى تغييرها من 

 مستوى صحي ممكنرفع بلوغ جميع الشعوب أ

مليار شــــــخص  اســــــتفادة
التغطية الصحية من آخر 

 الشاملة

حماية مليار شــخص آخر ١ر المليا
من الطوارئ الصحية على 

 نحو أفضل 

تمتع مليار شــــــخص آخر ٢ المليار
بمزيد من الصحة والعافية

٣ر المليا

تحســـــين إتاحة  :١-١ الحصـــــيلة
الخدمات الصـــــــحية الأســـــــاســـــــية 

 الجيدة
ـــة خفض عـــدد  :٢-١ الحصـــــــــيل

الناس الذين يواجهون صـــــــعوبات 
 مالية

تحســـــين إتاحة  :٣-١ الحصـــــيلة
الأدوية الأســـــــــاســـــــــية واللقاحات 
ووســـــــــائل التشـــــــــخيص والأجهزة 

 لرعاية الصحية الأوليةاللازمة ل

 ٥ مُ خرجات

 ٣ مُ خرجات

 ٥ مُ خرجات

تأهُّب البلدان  :١-٢ الحصـــــــــيلة
 الصحية لمواجهة الطوارئ

 الوقـــايـــة من: ٢-٢ الحصـــــــــيلـــة
 الأوبئة والجوائح

 الإســـــــــراع في :٣-٢ الحصـــــــــيلة
الكشــــــــف عن الطوارئ الصــــــــحية 

 والاستجابة لها

 ٣ مُ خرجات

 ٤ مُ خرجات

 ٣ مُ خرجات

 مُ خرجان

 نخرجامُ 

 نخرجامُ 

معالجة مُحدِّدات  :١-٣ الحصـــيلة
 الصحة

الحد من عوامل  :٢-٣ الحصــــيلة
الخطر من خلال العمـــل المتعـــدد 

 القطاعات
يئات تعزيز الب :٣-٣ الحصـــــــــيلة

الصحية وإدماج الصحة في جميع 
 السياسات

ــة ــدرات  :١-٤ الحصـــــــــيل تعزيز ق
مجـــــال البيـــــانـــــات البلـــــدان في 

 والابتكار
تعزيز القيــادة  :٢-٤ الحصـــــــــيلـة

وتصـــــريف الشـــــؤون والدعوة من 
 أجل الصحة
إدارة الموارد  :٣-٤ الحصـــــــــيلـــة

المالية والبشــرية والإدارية بطريقة 
تتسم بالكفاءة والفاعلية والشفافية 

 وتستهدف تحقيق النتائج

ـــــــاءة الــمـــنـــظـــمـــــــة  -٤ تــعـــزيــز كــف
لى وفاعليتها لتقديم دعم أفضـــــــــل إ

 البلدان

 ٣ مُ خرجات

 ٦ مُ خرجات

 ٤ مُ خرجات

 متوســـط العمر المتوقع
 التمتع بالصحةمع 

لتغطيـــــة  • مؤشــــــــــر ا
 الصحية الشاملة

مؤشــــــــر الحماية من  •
 الطوارئ الصحية

مؤشـــر تمتع الســـكان  •
 بمزيد من الصحة

 مؤشرات الحصائل
* مــن مــؤشـــــــــــــــراً  ٣٩ •

أهـــــــداف  مــؤشـــــــــــــــرات
+  ســــــــتدامةمالتنمية ال

 مؤشرات أخرى ٧

 المخرجاتقياس 
مــن الــمــقــرّر تــطــبـــيـــق  •

الأداء المتوازن ســــــــجل 
من  مســــــــــتوىعلى كل 

 مستويات المنظمة
 تإجراء دراســـــات حالا •

 نوعية

 القياس

الدستوري  ضالغر 
 للمنظمة
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  ٢الملحق 
  
  

  منظمةلالصادر عن ا عشر برنامج العمل العام الثالثهيكل قياس أثر 
  
  

  

متوسط العمر 
المتوقع مع 
 التمتع بالصحة

 غايات المليارات الثلاثة

الاستفادة من 
التغطية الصحية 

 الشاملة

الحماية من 
 الطوارئ الصحية

تمتع السكان 
 الصحة بمزيد من

 مؤشراً من مؤشرات الحصائل ٤٦



 

 

11
 

م ت
١٤
٦

/
٢٨ 

ح 
نقي
ت

١
   

   
   

 
 

   
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

3 
AN

N
EX

   
   

   
 1

R
ev

.
 

28
14

6/
EB  

  ٣الملحق 
  

  على أساس مؤشرات أهداف التنمية المستدامةالصلة تخطيط غايات المليارات الثلاثة والمؤشرات ذات 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

من  الاستفادة مؤشر
التغطية الصحية 

 الشاملة

مؤشر الحماية من 
 لطوارئ الصحيةا

مؤشر تمتع السكان 
 بمزيد من الصحة

١٥*  
 "مؤشراً "

١٥ ٦ ١٥ 

١٤  
مؤشراً "
بتغطية  خاص

 الخدمات"

١  
"مؤشر 

بالحماية  خاص
 المالية"

١  
مؤشر "

خاص 
 بالتأهب"

٤  
"مؤشرات 
خاصة 

 الوقاية"ب

١  
"مؤشر 
خاص 

 بالاستجابة"

 * المنهجية قيد الإعداد

مؤشرات أهداف التنمية 
 المستدامة

ف التنمية المســتدامة ولكنها ليســت من مؤشــرات أهدا
ــتدامة،  ـــ ــ ـــ ــ ـــ تنطوي على مدخلات أهداف التنمية المسـ
ـــائل البالغ عددها  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــرات الحصـ ــ ـــ ــ ـــ ــ وهي جزء من مؤشــ

 مؤشراً  ٤٦

مؤشرات أخرى، يجري جمعها/ 
 رصدها حالياً 
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   ٤الملحق 
 ة المستدامةمؤشرات أهداف التنمي استناداً إلى برنامج العمل العام الثالث عشرتخطيط 

  جمعية الصحةو 
  

أرقام مؤشرات أهداف التنمية 
 مؤشرات أهداف التنمية المستدامة/ جمعية الصحةالمستدامة/ قرارات جمعية الصحة

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٥-١المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ــبب الكوارث  ــ ـــرة بسـ ـــرروا مباشــ ـــخاص المتوفين والمفقودين ومن تضــ من بين عدد الأشــ
 شخص ١٠٠ ٠٠٠ كل

ــر  ــ ـــ ـــــرات  ٢-أ-١المؤشــ ــ من مؤشــ
 أهداف التنمية المستدامة

ــية (التعليم والصــــحة  ــاســ نســــبة مجموع الإنفاق الحكومي الإجمالي على الخدمات الأســ
 والحماية الاجتماعية)

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٢-٢المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

نحراف المعياري نقطة من الا ٢-  معدل انتشــار التقزّم (الطول بالنســبة للعمر أقل من
ـــــن  ـــ ـــــحة العالمية) بين الأطفال دون ســ ــ ــ ــــط معايير نمو الطفل لمنظمة الصـ ــ ــ عن متوســ

 الخامسة
ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٢-٢المؤشـ من مؤشـ

 أهداف التنمية المستدامة
ــبة إلى الطول أكثر من + ــ ــ ـــ ـــ ــ ــوء التغذية (الوزن بالنســ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــار ســ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ  أو أقل  ٢معدل انتشــ

مو الطفل لمنظمة الصحة نقطة من الانحراف المعياري عن متوسط معايير ن ٢-من 
 العالمية) بين الأطفال دون سن الخامسة (الهزال)

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٢-٢المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ـــبة إلى الطول أكثر من + ــوء التغذية (الوزن بالنســ ـــار ســـ  ٢-أو أقل من  ٢معدل انتشــ
ـــحــة  ـــ ــ ــ ـــ ـــــط معــايير نمو الطفــل لمنظمــة الصـــ ــ ــ ـــ ــ نقطــة من الانحراف المعيــاري عن متوســ

 عالمية) بين الأطفال دون سن الخامسة (زيادة الوزن)ال
ـــر  ــ ـــــرات  ١-١-٣المؤشـ من مؤشـ

 أهداف التنمية المستدامة
 معدل وفيات الأمومة

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-١-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 نسبة الولادات التي يشرف عليها أخصائيون صحّيون مَهَرة

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٢-٣المؤشـ من مؤشـ
 لمستدامةأهداف التنمية ا

 معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٢-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 معدل وفيات الأطفال الحديثي الولادة

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٣-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ـــري لكل  ــ ـــابات الجديدة بفيروس العوز المناعي البشــ ــ ـــخص غير  ١٠٠٠عدد الإصــ ــ شــ
 حسب الجنس والعمر والمجموعات السكانية الرئيسيةمصاب من السكان ب

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٣-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 نسمة ١٠٠ ٠٠٠معدل الإصابة بالسل لكل 

ـــر  ــ ـــــرات  ٣-٣-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 نسمة ١٠٠٠معدل الإصابة بالملاريا لكل 

ـــر  ــ ـــــرات  ٤-٣-٣المؤشـ من مؤشـ
 ستدامةأهداف التنمية الم

 نسمة ١٠٠ ٠٠٠لكل  Bمعدل الإصابة بالتهاب الكبد 

ـــر  ــ ـــــرات  ٥-٣-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 عدد الأشخاص الذين يستلزمون تدخلات لمكافحة الأمراض المدارية المهملة
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أرقام مؤشرات أهداف التنمية 
 مؤشرات أهداف التنمية المستدامة/ جمعية الصحةالمستدامة/ قرارات جمعية الصحة

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٤-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ــكري معدل الوفيات الناجمة عن أمراض القلب والأ ــ ـــرطان وداء الســـ وعية الدموية والســــ
 والأمراض التنفسية المزمنة

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٤-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 معدل الوفيات الناجمة عن الانتحار

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٥-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ـــية الاجتماعية  ـــ ــ ــ ـــ ــ وخدمات نطاق تغطية التدخلات العلاجية (الخدمات الدوائية والنفسـ
ــطرابات الناجمة عن تعاطي  ــ إعادة التأهيل والخدمات اللاحقة للرعاية) لمعالجة الاضـــ

 المواد المخدرة

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٥-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

تعاطي الكحول على نحو ضار المعرف وفقاً للسياق الوطني على أنه استهلاك الفرد 
 لسنوي بلترات الكحول الصافيعاماً أو أكثر) ا ١٥(البالغ من العمر 

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٦-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 معدلات الوفيات الناجمة عن الإصابات جراء حوادث المرور على الطرق

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٧-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ــن الإنجاب ( ــ ــاء اللاتي في ســ ــ ـــبة النســ ــ ــنة ٤٩-١٥نسـ ــ ى ) واللاتي لُبّيت حاجتُهن إلســ
 تنظيم الأسرة بطرق حديثة

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٨-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ـــط التغطية التي  ـــية (المعرَّفة باعتبارها متوســ ــاســ ــحية الأســـ تغطية توافر الخدمات الصـــ
ـــحة  ــ ــمل الصــ ــ ــفة التي تشـــ ــ ــتندة إلى الإجراءات الكاشـــ ــ ـــية المســـ ــ ـــاســ ـــ توفر الخدمات الأسـ

ـــحة الأمهات والمواليد الجد ــ ــ ـــ ــ ــ د والأطفال، والأمراض المعدية والأمراض الإنجابية وصــ
ــكان عموماً  غير المعدية والقدرة على توفير الخدمات وإمكانية الوصـــول إليها بين السـ

 والأكثر حرماناً خصوصاً)

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٨-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ـــوبة  ـــحة محســ ــية نفقات كبيرة على الصــ ــ ـــرهم المعيشـ ـــرف أســ ــكان الذين تصــ ــ ـــبة السـ نســ
 حصة من مجموع إنفاق الأسر المعيشية أو دخلهاك

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٩-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 معدل الوفيات المنسوب إلى تلوث هواء المنازل والهواء المحيط

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-٩-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ـــرف  ــ ــحي غير معدل الوفيات المنســــــوب إلى المياه غير المأمونة، وخدمات الصـ ــ الصــ
ــحية (التعرض لخدمات غير مأمونة في توفير  ــ ــ ـــ ــ ــ المأمونة والافتقار إلى المرافق الصـــ

 المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع)

ـــر  ــ ـــــرات  ٣-٩-٣المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 معدل الوفيات المنسوب إلى التسمم غير المتعمد

ـــر  ــ ـــــرات  ٢-١-٧المؤشـ من مؤشـ
 لتنمية المستدامةأهداف ا

 نسبة السكان الذين يعتمدون أساساً على الوقود والتكنولوجيا النظيفين

من مؤشــرات  ٢-٦-١١المؤشــر 
 أهداف التنمية المستدامة

 ٢,٥المتوســط الســنوي لمســتويات الجســيمات (على ســبيل المثال الجســيمات من الفئة 
 )) في المدن (المرجَّح حسب السكان١٠والجسيمات من الفئة 

ــر  ــ ـــ ـــــرات  ١-أ-٣المؤشــ ــ من مؤشــ
 أهداف التنمية المستدامة

ــن لتعاطي التبغ بين البالغين من العمر  ــ ـــ ـــــب الســ ــار الحالي الموحد حســــ ـــ ــ معدل الانتشــ
 عاماً أو أكثر  ١٥

ــر  من مؤشـــــرات  ١-ب-٣المؤشـــ
 أهداف التنمية المستدامة

الوطني  نسبة السكان المستهدفين المستفيدين من جميع اللقاحات المشمولة بالبرنامج
  لبلدهم
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أرقام مؤشرات أهداف التنمية 
 مؤشرات أهداف التنمية المستدامة/ جمعية الصحةالمستدامة/ قرارات جمعية الصحة

ــر  من مؤشـــــرات  ٣-ب-٣المؤشـــ
 أهداف التنمية المستدامة

ــية  ـــ ــاسـ ـــ ــية من الأدوية الأسـ ــ ــاســ ــ ــحية التي تتوافر لديها مجموعة أســ ــ ــبة المرافق الصــ ــ نســ
 الملائمة والميسورة التكلفة على نحو مستدام

ــر  ــ من مؤشــــــرات  ١-ج-٣المؤشــ
 أهداف التنمية المستدامة

  توزيعهممعدل كثافة الأخصائيين الصحيين و 

ـــر  ـــ ـــــرات  ١-د-٣المؤشــ من مؤشـــ
 أهداف التنمية المستدامة

 القدرات الخاصة باللوائح الصحية الدولية والتأهب للطوارئ الصحية

ـــر  ـــ ـــــرات  ٢-د-٣المؤشــ من مؤشـــ
 أهداف التنمية المستدامة

 النسبة المئوية لحالات عدوى مجرى الدم الناجمة عن مقاومة مضادات الميكروبات

ـــر  ــ ـــــرات  من ١-٢-٤المؤشـ مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

م والعافية نســبة الأطفال دون ســن الخامســة ذوي النمو الســليم من حيث الصــحة والتعلّ 
 النفسية والاجتماعية، مصنفة حسب نوع الجنس

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٢-٥المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

تي تعرضن لعنف نسبة النساء المعاشرات والفتيات في الخامسة عشرة وما فوق، اللا
ــهراً  ــ ـــــر شـــ ـــابق، خلال الاثني عشــ ــ ــير حالي أو ســ ـــ ـــي من عشــ ــ ــــي أو نفســ بدني أو جنســـ

 السابقة، مصنفة حسب شكل العنف والعمر
ـــر  ــ ـــــرات  ١-٦-٥المؤشـ من مؤشـ

 أهداف التنمية المستدامة
ـــاء اللاتي تتراوح أعمارهن بين  ـــ ــ ــبة النسـ ــ ـــ ــهن  عاماً   ٤٩و ١٥نســ ــ ـــ واللاتي يتخذن بأنفســ

ــأن ـــ ـــتنيرة بشــ ـــائل منع الحمل، والرعاية  قرارات مســــ ــتخدام وســــ ـــ ـــية، واســ ــ العلاقات الجنســ
 المتعلقة بالصحة الإنجابية

ـــر  ــ ـــــرات  ١-١-٦المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

 نسبة السكان الذين يستفيدون من خدمات مياه الشرب التي تدار بطريقة مأمونة

ـــر  ــ ـــــرات  ١-٢-٦المؤشـ من مؤشـ
 أهداف التنمية المستدامة

ــك ــ ــبة الســ ــــرف الصــــــحي نســــ ــليمة لخدمات الصــ ــ ــتفيدون من (أ) الإدارة الســ ــ ان الذين يســ
 مرافق غسل اليدين بالصابون والمياه  و(ب)

من مؤشــرات  ١-٢-١٦المؤشــر 
 أهداف التنمية المستدامة

ــبة الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  ــ ـــنة واحدنسـ ــنة ١٧و ســ ــ ـــوا لأي  سـ والذين تعرضــ
 مقدمي الرعاية في الشهر السابق عقاب بدني و/ أو اعتداء نفسي من جانب

ــأن  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــحة بشــــ ــ ــ ـــ ــ قرار جمعية الصــ
 الطورائ الصحية

ـــــبب أوبئة أو  ــ ــ ـــ ــة لمخاطر الأمراض التي قد تســ ـــ ـــ ـــ ــ تغطية اللقاحات للجماعات المعرّضـ
 جوائح

ــأن  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــحة بشــــ ــ ــ ـــ ــ قرار جمعية الصــ
 الطورائ الصحية

ـــية من بين  ــ ــ ــاســ ــ ــ ــ ــحية الأسـ ــ ـــ ــلون على الخدمات الصــ ــ ــ ــ ــــخاص الذين يحصـ ــ ــ ـــبة الأشـ ـــ ــ نسـ
 يعي التأثر الذين يعيشون في بيئات هشةالأشخاص السر 

 عدد حالات شلل الأطفال الناجمة عن فيروس شلل الأطفال البري )٢٠١٥( ٣-٦٨ج ص عالقرار 
 أنماط استهلاك المضادات الحيوية على الصعيد الوطني )٢٠١٥( ٧-٦٨ج ص عالقرار 
ــن لارتفاع )٢٠١٣( ١٠-٦٦ج ص ع القرار ــ ـــ ـــــب الســ ــار الموحد حســــ ـــ ــ ـــغط الدم بين البالغين من العمر  معدل الانتشــ ــ ــ ضــ

ـــغط الدم الانقباضـــــي البالغ   ١٨ مليمتر زئبق أو   ١٤٠عاماً أو أكثر (ويُعرَّف بأنه ضــ
ـــاطي البالغ  ــ ـــغط الدم الانبسـ ـــــغط الدم  ٩٠أكثر و/ أو ضـــ مليمتر زئبق أو أكثر)، وضـ

 الانقباضي المتوسط
ة اللوائح الفعّالة بشــأن الأحماض الدهنية النســبة المئوية للأشــخاص المشــمولين بحماي  ١٠-٦٦ج ص ع القرار

 المتحولة
 معدل انتشار السمنة ١٠-٦٦ج ص ع القرار
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  )١-٤إلى  ١-١أبعاد سجل قياس معدلات إنجاز المخرجات ومقياس تقييم المخرجات التقنية (المخرجات في إطار الحصائل من   :ألف
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المنافع العالمية
 موميةتحديد المنافع العالمية الصحيحة في مجال الصحة الع

  عالمية في مجال الصحة العمومية وفقاً توفير منافع 
  لمعايير الجودة

  توفير منافع عالمية في مجال الصحة العمومية في 
 الوقت المناسب

  الاستفادة من المنافع العالمية في مجال الصحة 
  العمومية

  الدعم التقني
 التمايز حسب الاحتياجات

 التخطيط الفعال
 الإنجاز

  الشراكة/ التنسيق

  المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان
  تصنيف البيانات وتحليلها
  الحد من أوجه الإجحاف

  ي والإنصاف وحقوق الإنسانالمساءلة عن دمج المنظور الجنسان
  

القدارت والموارد اللازمة لدمج المنظور الجنساني  –الإدارة 
  والإنصاف وحقوق الإنسان

  القيادة
 مشورة استراتيجية وموثوقة من أجل إحداث أثر

 الاضطلاع بدور جامع ووسيط
 التفاوض وإيجاد الحلول

 جدول الأعمال توجيه –مواصلة الاهتمام بالصحة 
 تعبئة الموارد ومواءمتها

  تحقيق القيمة مقابل المال
  الأخلاقيات

  الفعالية
  الكفاءة

  الإنصاف
  صادالاقت

 الإنجاز الفعال: 
  القيادة وظيفة

تحقيق النتائج 
بطرائق تفضي إلى 
  تحقيق الحصائل

  الإنجاز الفعال: 
  توفير منافع عالمية

الإنجاز الفعال: تقديم 
الدعم التقني على 
  المستوى القطري

تحقيق القيمة مقابل 
  المال

دمج المنظور الجنساني والإنصاف 
  وحقوق الإنسان دمجاً فعالاً 

  تحقيق النتائج
 ] الرائدة[ مجموعة من المؤشرات 

٣  ٤  

٤  

٢  
٢  

١  

  توضيح  شر للمنظمةسجل قياس معدلات إنجاز المخرجات في إطار برنامج العمل العام الثالث ع

٤  
٣  
٢  
١  
٠  
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 : الإنجاز الفعال: وظائف القيادة١ البُعد

 مقياس التقييم  المعايير السمة
مشورة استراتيجية 
وموثوقة من أجل 

 إحداث أثر

ــورة نهج اســــتراتيجي:  ــ ــ ــتراتيجي في التفكير والمشـ ـــ نهج اســ
 يهدف إلى إحداث أثر طويل الأجل

م امشورة مسندة بالبيّنات باستخد مشورة مسندة بالبيّنات:
 أفضل الممارسات لبيانات/أحدث ا
ـــــات  أداء دور موثوق: دور ــ ـــار الجهـ ـــ ــ موثوق في اعتب

 صاحبة المصلحة الخارجية الرئيسية
في للتأثير أداء دور مؤثر والتمتع بوضع جيد  دور مؤثر:

  صانعي القرار الرئيسيين 
التأثير في المجالات الرئيسية المستهدفة لهذه  التأثير:
 الثنائية

ــام بط ):٤( قوي ــ ــ ــية الاتســ ـــ ــتهدفة الرئيســـ ــ ــديد في جميع المجالات المســــ ــ ــ ــتمر والتأثير الشــ ــ ــ ــتراتيجي مســ ـــ ابع اســـ
والاسترشاد الدائم ببيّنات عالية الجودة، والتمتع بوضع مثالي وأداء دور موثوق  ١الضرورية لإنجاز المخرج،

  في اعتبار جميع الجهات صاحبة المصلحة الخارجية على نطاق واسع.
استراتيجي إلى حد بعيد والاستناد إلى بيّنات جيدة، وأداء دور موثوق في اعتبار  الاتسام بطابع ):٣( مُرضٍ 

بعض الجهات صاحبة المصلحة الرئيسية، والتمتع بوضع جيد للتأثير في صانعي القرار الرئيسيين، والتأثير 
  الشديد في مجالين أو ثلاثة من المجالات المستهدفة الضرورية لإنجاز المخرج.

ــتراتيجي معزّز وبدء اعتبارها مشـــورة موثوقة واحتمال التأثير في  ):٢( قيد التطوير ــام المشـــورة بطابع اسـ اتسـ
  مجال رئيسي واحد على الأقل، وإحراز تقدم جيد في إرساء قاعدة البيّنات واستخدامها.

الاتسام بطابع تفاعلي/ تكتيكي إلى حد بعيد، والتمتع بوضع يكون في مراحله الأولى من حيث  ):١ناشئ (
ـــاء قاعدة البيّنات، والتأثير المحدود في ا ــ ــانعي القرار ويظل لا يُعتبر موثوقاً، والعمل على إرســـ ــ ــ لتأثير في صــ

 المجالات الرئيسية حتى الآن.
الاضطلاع بدور 
 جامع ووسيط

ـــاء  إنشـــــاء الشـــــراكات والشـــــبكات: ــ ــ أداء دور قيادي لإنشـ
  شبكات وشراكات فعالة ومستدامة واستخدامها

ــد  الحلول:الوســــاطة لإيجاد  ــ ــاطة لإيجاد الحلول وســـ ــ الوســ
  الثغرات في المجالات الصعبة

ــّ  قيادة أحداث ناجحة: ـــ ــ ــ ـــ ـــم بحســـ ـــ ــ ــ ـــ ن دعم أحداث فعالة تتســ
 الرئاسة والتركيز والتوقيت المناسب وقيادتها

ــديد الفعالية في جميع المجالات المهمة لإنجاز  ):٤( قوي ـــ ــ ــ ـــراكات على نحو شــ ـــ ــ ــ ــبكات والشـ ــ ـــ ــ ــتخدام الشــ ــ ــ ــ اســـ
في الوساطة لإيجاد الحلول في عدة مجالات صعبة، وقيادة أحداث رئيسية مراراً وتكراراً المخرج، والمساعدة 

  بتحقيق نتائج ناجحة.
ــراكات على نحو فعال في معظم المجالات المهمة لإنجاز المخرج،  ):٣( مُرضٍ  ــ ــ ــبكات والشــــ ــ ـــ ــتخدام الشـــ ــ ـــ اســـ

قل، وقيادة حدثين ناجحين على والاضطلاع بانتظام بدور الوساطة في مجالات تشمل مجالاً صعباً على الأ
  الأقل.

بدء إنشــاء بعض الشــبكات الفعالة، والاضــطلاع بدور الوســاطة الذي لا يشــمل حتى الآن  ):٢( قيد التطوير
  أصعب المجالات، وتخطيط الأحداث وقيادتها في مجال أو مجالين من المجالات الرئيسية.

الشراكات، والتمتع بوضع لا يمكّن حتى الآن أداء في مراحله الأولى من حيث إنشاء الشبكات و  ):١ناشئ (
ــة، وأداء دور يظل محدوداً في تنظيم الأحداث إلا  ــاء منصـ من الاضـــطلاع بدور الوســـاطة لكنه يســـمح بإرسـ

  أنه يرسي نهجاً لاتباعه.
                                                            

 في البداية. هذه المجالات المستهدفة هي أهم مجالات تكتسي فيها قيادة المنظمة أهمية حاسمة. وتحدد الأفرقة المعنية بإنجاز المخرجات هذه المجالات   ١
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 : الإنجاز الفعال: وظائف القيادة١ البُعد

 مقياس التقييم  المعايير السمة
التفاوض وإيجاد 

 الحلول
ــياق واحتياجات الجهات  فهم الجهات الفاعلة: ــ ــ ـــ ــ ــ فهم الســـ

  الفاعلة المختلفة
ــع جيد مع الجهات  ع الملائم:التمتع بالوضــــ ــ التمتع بوضـــ

  الفاعلة الرئيسية بشأن المسائل الصعبة
ــد بالبيّنات  نهج مســـــــند بالبيّنات: ــ ـــ ــ ــ ــترشـ ــ ـــ ــ ــ تحديد حلول تسـ

  وأفضل الممارسات
تحــديــد حلول عمليــة ودائمــة وقــابلــة  إيجــاد حلول عمليــة:

 للتطبيق

ــياق، وأداء ):٤( قوي ـــية والســ ــعب  الفهم المتعمق للجهات الفاعلة الرئيسـ ــأن أصــ دور قيادي في التفاوض بشــ
  المسائل، وتحديد حلول عملية ودائمة ومسندة بالبيّنات بانتظام.

الفهم الراسخ لمعظم الجهات الفاعلة الرئيسية والسياق، والتمتع بوضع جيد ولاسيما بشأن مسائل  ):٣( مُرضٍ 
ـــندة بالبيّنات في مجا ــ ــ ـــ ــ ــ ـــعوبة، وتحديد حلول عملية ودائمة ومســ ــ ــ ـــ ـــ ــ لين أو ثلاثة من المجالات تكون أكثر صـ

  الرئيسية.
ــاعدة على تحديد  ):٢( قيد التطوير ــية، والمســ ـــات مع الجهات الفاعلة الرئيســ ــرة في المناقشـ ــاركة المباشــ المشــ

  حلول عملية ودائمة وقابلة للتطبيق في مجال رئيسي على الأقل بالاستناد إلى بيّنات راسخة.
ـــم خر  ):١ناشــــــئ ( ــ ــ ــلحة وفهم احتياجاتها أداء في مراحله الأولى من حيث رســ ـــ ـــ ــاحبة المصـ ــ ـــ ائط الجهات صــ

ــاء قاعدة البيّنات  ــ ــ ــدد، والعمل على إرســ ــ ــ ـــطلاع بالدور الملائم في هذا الصــ ـــ ــع يمكّن من الاضــ ــ ـــ والتمتع بوضـ
 والمنصة اللازمتين لإنجاز العمل في المستقبل.

مواصلة الاهتمام 
توجيه  –بالصحة 

 جدول الأعمال

الدعوة والاتصـــال  اســـتخدام أدوات الاتصــال الاســتراتيجي:
  الاستراتيجي لتعزيز الصحة

استهداف الأحداث الرئيسية  استهداف الأحداث الرئيسية:
ــحة والأحداث الوطنية)  ــ (مثل مؤتمرات القمة العالمية للصــ

  والتأثير فيها
إبداء دور قيادي ومؤثر  التأثير خلال الأحداث الرئيســـية:

ــحة خلال الأحداث  ــ ـــ ــأن الصــ ـــ ــ ــات بشــ ــ ــ ـــح في المناقشـــ ــ ــ واضــ
  رئيسيةال

توقع المسائل الجديدة/ المستجدة للمساعدة  تحديد التوجه:
 على تحديد التوجه ووضع رؤية واضحة وطويلة الأجل

مســاهمة اســتخدام أفضــل ممارســات الاتصــال الاســتراتيجي في ضــمان أن تتصــدّر الصــحة جدول  ):٤( قوي
ــات ــتهدفة، والاضـــــطلاع بدور قيادي في المناقشـــ ــائل  أعمال جميع الأحداث المســـ ــأن المســـ وتحديد التوجه بشـــ

  الجديدة والمستجدة.
ـــحة  ):٣( مُرضٍ  ـــ ـــتراتيجي والدعوة بفعالية وانتظام مما يؤدي إلى جعل الصـ ــ ــال الاســ ـــ ــتخدام أدوات الاتصــ ــ ــ اسـ

ــاعدة على تحديد التوجه وبيان رؤية  ــ ــ ــ ـــ ــتهدفين على الأقل، والمسـ ــ ـــ ــ ــ ـــدّر جدول أعمال حدثين مهمين مسـ ـــ ــ ــ تتصــ
  واضحة وطويلة الأجل.

ــتراتيجي والدعوة والعمل في مجال الدعوة من أجل  ):٢( قيد التطوير ـــ ــ ــال الاســ ــ ــ ــتخدام أدوات الاتصـــ ـــ ـــ بدء اسـ
ــتهــدفــة، والتمكن من  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــحــة في جــدول أعمــال حــدث أو حــدثين على الأقــل من الأحــداث المسـ ــ ــ ـــ ــ ــ إدراج الصــ
ــروع في تحديد  ــية والشـ الاضـــطلاع بدور قيادي ومؤثر في مجال أو مجالين على الأقل من المجالات الرئيسـ

  ائل الجديدة والمستجدة. المس
ــتراتيجي والدعوة، والعمل على  ):١ناشــئ ( ــتخدام أدوات الاتصــــال الاســ أداء في مراحله الأولى من حيث اســ

ــية بطابع تفاعلي إلى حد بعيد في  وضــــع نهج محدد الأهداف ومؤثر، واتســــام المشــــاركة في الأحداث الرئيســ
  هذه المرحلة.
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 : الإنجاز الفعال: وظائف القيادة١ البُعد

 مقياس التقييم  المعايير السمة
تعبئة الموارد 
 ومواءمتها

ــبق للمتطلبات من  ٍ وارد:تخطيط الم ـــ  المواردالتخطيط المســـ
ــليم  ــ ــ ـــ ــ ــتراتيجية وتحليل سـ ـــ ـــ ــ ــاد بالأولويات الاســ ـــ ــ ــ ـــترشـــ ـــ ــ ــ بالاســ

  للاحتياجات والتكاليف
ــتخدام أدوات  الاتصـــــال الاســـــتراتيجي لتعبئة الموارد: ـــ اســــ

ـــادر  ـــ ــ ــال الملائمة لدعم تعبئة الموارد وتطوير مصــ ــ ـــ الاتصـــ
  جديدة للتمويل

ـــــر الموا نشــــر الموارد ومواءمتها: رد بفعالية لمواءمتها نشــ
ـــة  ـــ ــ ــصــ ــ ــ ـــ ــية في حدود الموارد المخصـ ــ ــ ـــ مع الأولويات الرئيسـ

  والمرنة المتاحة
ــاء القــدرات: ــة وبنــــاء  بن ــاجــــات الفوريــ ــة بين الاحتيــ الموازنــ

  القدرات وتنمية المهارات في الأمد الأطول

يلة الأمد المتصـــلة تخطيط الموارد واســـتخدامها بمرونة لمواءمتها مع الأولويات الاســـتراتيجية الطو  ):٤( قوي
بالمخرج والمســاهمة في إحداث آثار، والاتســام بطابع اســتراتيجي للغاية في الاتصــال والدعوة من أجل توفير 

  الموارد وتحديد مصادر جديدة للتمويل، وتنفيذ نهج استراتيجي لبناء القدرات وتكوين المهارات.
ــتناد ):٣( مُرضٍ  ـــتخدامها بفعالية بالاســــ ــليم، وتعبئة الموارد المتاحة بفعالية  تخطيط الموارد واســـ ــ إلى تحليل ســ

بالاعتماد على القنوات الراهنة، وتخصيص الموارد البشرية والمالية بفعالية تمشياً مع الأولويات والاحتياجات 
  وأخذاً في الحسبان بناء القدرات والمهارات.

تراتيجي والتحليل الســليم وبناء يشــمل نهج تعبئة الموارد ومواءمتها عناصــر التخطيط الاســ ):٢( قيد التطوير
  "العمل على ذلك مازال جارياً".القدرات والدعوة لكن 

يســتند نهج تعبئة الموارد وتخصــيصــها أســاســاً إلى تلبية الاحتياجات لدى ظهورها ويجري النظر  ):١ناشئ (
 في اعتماد نهج يتسم بطابع استراتيجي أكبر غير أن هذا العمل هو في مراحله الأولى.
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 الإنجاز الفعال: توفير منافع عالمية في مجال الصحة العمومية: ٢ البُعد
 مقياس التقييم  المعايير السمة

 تحديد أولويات
المنافع العالمية في 

مجال الصحة 
العمومية من أجل 

 إحداث أثر

ــحة العمومية  ــ تبيّن المنافع العالمية المتاحة في مجال الصـ
ثر في إطـــار برنـــامج العمـــل وتحـــديـــد أولويـــاتهـــا لإحـــداث أ

 العام الثالث عشر

  ] وما بعده ٢٠٢٢عام  نهايةلتقييم في لأغراض الاستخدام لحيز مخصص:  [
خضوع جميع المنافع العالمية المقررة في مجال الصحة العمومية لعملية صارمة وراسخة لتحديد  ):٤( قوي

ــتويات الثلاثة ـــ ــ ــ ــتناداً إلى البيّنات  ،الأولويات على المســ ـــ ـــ ــ ــوح اسـ ــ ــ ــ ــتوى القطري، ووضـــ ـــ ــ ــ على التأثير على المســ
  المساهمة التقنية على المستويات الثلاثة.

ــخة  ):٣( مُرضٍ  ــ ــ ــارمة وراســ ــ ــحة العمومية لعملية صــــ ــ ــ ـــوع معظم المنافع العالمية المقررة في مجال الصــ ــ ــ خضـ
  لتحديد الأولويات على المستويات الثلاثة.

مجال الصحة العمومية لعملية صارمة وراسخة خضوع بعض المنافع العالمية المقررة في  ):٢( قيد التطوير
  لتحديد الأولويات على المستويات الثلاثة.

عدم خضوع المنافع العالمية المقررة في مجال الصحة العمومية لعملية صارمة وراسخة لتحديد  ):١ناشئ (
ــرح بها في مجال ــتويات الثلاثة، وإتاحة قائمة بالمنافع العالمية المصــ الصــــحة العمومية  الأولويات على المســ

 على جميع مستويات المنظمة الثلاثة.
المنافع العالمية  توفير

ذات الأولوية في 
مجال الصحة 

  العمومية

  ] التقييم الذاتي والتحقق من صحته [  
  استكمال توفير جميع المنافع العالمية ذات الأولوية في مجال الصحة العمومية. ):٤( قوي

  م المنافع العالمية ذات الأولوية في مجال الصحة العمومية.استكمال توفير معظ ):٣( مُرضٍ 
  استكمال توفير بعض المنافع العالمية ذات الأولوية في مجال الصحة العمومية. ):٢( قيد التطوير

  عدم استكمال توفير أي منافع عالمية ذات أولوية في مجال الصحة العمومية. ):١ناشئ (
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 الإنجاز الفعال: توفير منافع عالمية في مجال الصحة العمومية: ٢ البُعد
 مقياس التقييم  المعايير السمة

توفير منافع عالمية 
في مجال الصحة 

لمعايير مومية وفقاً الع
  الجودة

ــحة العمومية وفقاً  ــ ــ ـــ ــ تطوير المنافع العالمية في مجال الصـ
ــمونة الجودة على النحو المحدد من جانب  ــ ـــ ــ ــ لعمليات مضــ
ــعبة العلوم أو شـــعبة البيانات والتحليلات والتنفيذ (المقر  شـ

  الرئيسي)

  ذ (المقر الرئيسي)]شعبة البيانات والتحليلات والتنفيالتقييم من جانب شعبة العلوم أو  [
ــتُكمل توفيرها المنافع العالمية وفاء جميع  ):٤( قوي ـــ ـــ ـــ ــ ـــحة العموميةالتي اســ ـــ ــ ــ ـــ لكل الخطوات  في مجال الصــ

  اللازمة لضمان الجودة. 
ــتُكمل توفيرها المنافع العالمية وفاء معظم  ):٣( مُرضٍ  ــ ــ ـــ ـــحة العموميةالتي اسـ ـــ ــ لكل الخطوات  في مجال الصــ

  اللازمة لضمان الجودة.
ـــتُكمل توفيرها المنافع العالمية وفاء بعض  ):٢( قيد التطوير ــ ــ ـــ ــ ــ ــحة العموميةالتي اســ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ لكل  في مجال الصـ

  الخطوات اللازمة لضمان الجودة.
لكل الخطوات اللازمة  في مجال الصـــحة العموميةاســـتُكمل توفيرها منافع عالمية عدم وفاء أي  ):١ناشــئ (

  لضمان الجودة.
المنافع الاستفادة من 

 العالمية في مجال
  الصحة العمومية

إتاحة المنافع العالمية في مجال الصحة العمومية وتيسير 
  استفادة البلدان منها

ــة  ــحـ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــة في مجـــال الصـ ــافع العـــالميـ ــدان بـــالمنـ ــاع البلـ انتفـ
ـــاهمة هذه المنافع  ــ ــ ـــ ـــ ــ  لإحداث أثر في إطارالعمومية ومســ

  برنامج العمل العام الثالث عشر

لالتقييم من جــانــب الفريق التــابع للمكتــب الإ [ ـــجــل قليمي والمعني بــإنجــاز المخرجــات؛ وقــد يكمــَّ ـــ ــ ــ ـــ ــ قيــاس  سـ
  ] حالات متصلة بالاستفادة من المنافع العالمية في مجال الصحة العموميةبدراسات  معدلات الإنجاز

  وما بعده ٢٠٢٢عام  نهايةللاستخدام لأغراض التقييم في 
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 لمستوى القطري: الإنجاز الفعال: تقديم الدعم التقني على ا٣ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة

مايز حسب تال
 الاحتياجات القطرية

ــبة من  مســــــــاعدة تقنية متمايزة: ـــ ــ ــ ـــ ــر مجموعة مناســ ــ ــ ــ ـــ نشـــ
ــتراتيجي  ــ ـــــات والدعم الاســـ ــياســ ـــ ـــأن الســ الطرائق (الحوار بشــــ
ــاعدة التقنية وتوفير الخدمات) لتلبية الاحتياجات  ــ ــ ـــ ــ ــ والمســــ

  ١القطرية المستجدة
ـــاد القرارات إلى فهم  طريـــة:فهم الاحتيـــاجـــات الق ــتنـ ـــ ـــ ــ ــ ـــ اسـ

ــد بتحليل معمق  ــ ــ ـــترشـ ـــتراتيجي للاحتياجات القطرية يســــ ــ اســ
  للأولويات والقدرات ومواطن الضعف والفرص القطرية

ــــة على  ــــدرة على الاســــــــــتجــــابــــة للتغييرات الطــــارئ الق
ــــاجــــات: ـــت  الاحتي ــة في الوقــــ ــ ــال التغييرات الملائمـــ ــ ــ إدخـ

ــــب على مجموعة خدمات الدعم التقني لدى  ـــ تطور المناســ
 الاحتياجات القطرية

ــدة مع الاحتياجات القطرية  ):٤( قوي ــ ــ ــ ــاعدة التقنية بشـــ ـــ ـــ تكييف خدمات الدعم التقني ومجموعة طرائق المســـ
 واســترشــادها بتحليل اســتراتيجي معمق للأولويات والقدرات ومواطن الضــعف والفرص، والتمتع بمســتوى عالٍ 

  ئة على الاحتياجات القطرية.والقدرة على الاستجابة للتغييرات الطار  ٢من الخفة
ــليم ومحدّث  ):٣( مُرضٍ  ــ ــتناده إلى تحليل سـ ــ ـــكل معقول مع الاحتياجات القطرية واسـ تكييف الدعم التقني بشــ

للأولويات والقدرات ومواطن الضــعف والفرص القطرية، وتكييف الدعم في غضــون فترة زمنية معقولة عندما 
  تطرأ تغييرات على الاحتياجات القطرية.

ـــرورة أن تطرأ بعض  ):٢( قيد التطوير ــ ــورة تدريجية لتلبية الاحتياجات القطرية وضــ ـــ تكيّف الدعم التقني بصــ
ــب، والعمل على تحديث/ ــ ــافية للوفاء بالغرض على النحو المناســ ــين التحليل، وإمكانية  التغييرات الإضــــ تحســــ

  وقدرة أكبر على الاستجابة. التمتع بخفة/
ــتجابة وتطوير تحليل زال ينبغي تكييف الدعم التقما): ١ناشــــئ ( ــ ــامه بالقدرة على الاســ ــ ـــــكل جيد واتســ ني بشـ

 الاحتياجات القطرية وفهمها بما فيه الكفاية إضافة إلى ضرورة تكييف مجموعة الأدوات بشكل ملحوظ.
التخطيط الفعال للدعم 

 القطري
  تخطيط الدعم القطري:

عملية منظمة ومســــــــندة بالبيّنات من القاعدة إلى القمة 
  ستويات الثلاثةبمشاركة الم
ـــاحبــــة  حوار فعــال ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــة كبيرة من الجهـــات صـ مع مجموعـ

  المصلحة القطرية بما فيها المجتمع المدني
  ويدعمه قياس النتائجنهج يستهدف التأثير 

 

ــتناد إلى القدرات والاحتياجات ومواطن  ):٤( قوي ــ ـــ ـــع خطة للدعم القطري مركزة على الأولويات بالاسـ ـــ توضــ
ـــــعف القطرية. وتقُاس النتا ــ ــ ـــتند كل من عمل الضـــ ــ ــ ـــ ـــتهدف التأثير. ويســ ــ ــ ـــ ئج وتدرج في القرارات لدعم نهج يســ

ـــاوري مع  ــ ــ ــتوى القطري وخطتها للدعم القطري إلى حوار تشــ ـــ ـــ مجموعة المنظمة في مجال التعاون على المسـ
  الشريكة على الصعيد القطري وعلى جميع المستويات الثلاثة. كبيرة من الجهات

ــتند خطة الدعم القطري ):٣( مُرضٍ  ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــى مع الأولويات  تســ ــ ــ ـــ ــ إلى تحليل متين للاحتياجات القطرية وتتماشــ
  القطرية. وتكون مشاركة المستويات الثلاثة وعمليات التحاور مع الجهات الشريكة الأساسية كافية.

                                                            
ــتراتيجية أي إحداث أثر في مجال الصــــحة العمومية في كل بلد باعتماد نهج متمايز بناءً على   ١ ـــياً مع نهج المنظمة لتحقيق التحولات الاســ ـــعف، على النحو المبين في  تمشـ القدرات ومواطن الضـ

  برنامج العمل العام الثالث عشر.
على الاحتياجات والأولويات تحدَّد وتناقش بســرعة (في غضــون شــهر واحد مثلاً) مع الحكومة على مختلف المســتويات داخل المنظمة حســب تعني "الخفة" في هذا الســياق أن التغييرات الطارئة    ٢

أشــهر  ٣وتعاد مواءمته بســرعة (في غضــون نواع الدعم، الاقتضــاء ومع الجهات الشــريكة والجهات صــاحبة المصــلحة القطرية؛ ثم يكيَّف الدعم المقدم من المنظمة، بما في ذلك الموارد والموظفون وأ
  مثلاً) حسب الاقتضاء، لضمان استمرار الملاءمة واستهداف التأثير والجودة.



  

 

22
 

م ت
١٤
٦

/
٢٨ 

ح 
نقي
ت

١
   

   
   

 
ق 
ملح

ال
٥ 

   
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

5 
A

nn
ex

   
   

   
   

 1
R

ev
.

 
28

14
6/

EB  

 لمستوى القطري: الإنجاز الفعال: تقديم الدعم التقني على ا٣ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة

تعتبر عمليــة تخطيط الــدعم القطري في إطــار هــذا المخرج منظمــة إلى حــد مــا ويجري  ):٢( قيــد التطوير
ستويات المنظمة الثلاثة. ويركز العمل في مجال التعاون القطري أساساً على تحسينها، بما يشمل مشاركة م

  المنظمة حتى الآن لكنه جرى التحاور إلى حد ما مع الجهات الشريكة.
ــتهل  تعتبر عملية التخطيط في مراحلها الأولى و/ ):١ناشــــئ ( ــ ـــع خطة الدعم القطري. ويســـ ـــ أو يجري وضـ

ون مشــاركة مســتويات المنظمة الثلاثة في تخطيط الدعم القطري الحوار مع الجهات صــاحبة المصــلحة. وتك
 غير كافية.

تقـــديم الـــدعم القطري وفقـــاً للخطـــة وتحقيق الأغراض   الإنجاز الفعال
ــــى مع الخطة المتفق  المنشـــــــودة: ــ ـــ تقديم الدعم بما يتماشـــ

ــتويات الثلاثة وتحقيق الأغراض  ــ ـــ ــ ــ ـــ عليها على جميع المســ
  المنشودة من الدعم

د والقدرات من أجل توفير الدعم التقني على زيادة الموار 
  المكاتب الإقليمية والقطرية:  مستوى

تقــديم الــدعم القطري في  الــدعم في الوقــت المنــاســـــــــــب:
  الوقت المناسب تمشياً مع المعالم الرئيسية المتفق عليها

ــتوفي معايير الجودة  الجودة: ــ ــ ـــ تقديم الدعم القطري بما يســـ
  المطلوبة

ــتويات الثلاثة يقدَّم كل  ):٤( قوي ـــ ـــ ــ ــ ـــ الدعم القطري وفقاً لخطة الدعم القطري المتفق عليها على جميع المسـ
ـــتمرار. وهناك بيّنات على زيادة الموارد من أجل الدعم القطري  ــ ــ ـــ ــ ــ ويحقق جميع الأغراض المتفق عليها باســ

متفق عليها ووفقاً  على جداول زمنية والقدرات التقنية على مستوى المكاتب القطرية. ويقدَّم الدعم التقني بناءً 
  لمعايير الجودة العالية.

ــد  ):٣( مُرضٍ  ـــ ــية للجودة، والعمل على ســـ ــ ــ تنفيذ معظم خطة الدعم القطري المتفق عليها وفقاً لمعايير مرضــ
أي ثغرات عن طريق اتخاذ إجراءات سريعة، وبذل جهود كافية لتحسين القدرة على توفير الدعم التقني على 

  والقطرية.مستوى المكاتب الإقليمية 
أو  أو ثغرات و/ يوفر الدعم القطري جزئياً ما هو مطلوب إلا أن هناك حالات تأخير و/ ):٢( التطوير قيد

ــتوى المكاتب  ــ ـــ ــ ــين القدرة على توفير الدعم التقني على مســ ـــ ـــ ــقة. وتتاح فرص محدودة لتحســـ ــ ـــ ــ جودة غير متســ
  الإقليمية والقطرية.

ـــيقه مع المكتب القطري إلى حد بيّنات على عدم تخطيط الدعم القطر هناك  ):١ناشـــئ ( ي المقدم وعدم تنســ
بعيد. وتكون الأغراض المنشودة بعيدة المنال بشكل ملحوظ ويُستبعد تحقيقها بسبب مشاكل متصلة بالجودة 

 أو التوقيت أو التمويل.
ــراكة يســــتند إلى  نهج مشــترك: الشراكة ــترك للتنســــيق والشــ نهج مشــ

ــتدام ــ ـــ ـــ ــ ــ ــتركة (أهداف التنمية المســ ــ ــ ــ ـــ ـــ ة) وآليات أهداف مشــ
ــاعـــدة  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ للتخطيط (مثـــل إطـــار عمـــل الأمم المتحـــدة للمســـ

  الإنمائية)

تقدم المنظمة دعمها التقني عبر نهج مشــترك للشــراكة يقوم على علاقات متينة وثقة شــديدة. وقد  ):٤( قوي
  استفادت من الشراكات لإحداث تغييرات تحويلية وتأثير شديد للدعم التقني.

وضع نهج مشترك للشراكة وجودة العلاقات في تقديم الدعم التقني إلى البلدان، والعمل المنتظم  ):٣( مُرضٍ 
  مع الجهات الشريكة لتحقيق الفوائد من الناحية الاستراتيجية وبخصوص مشاريع ومبادرات محددة.

ــــى العلاقات وتوجد بعض الأ ):٢( قيد التطوير ـــ ــ ــ ـــ ــراكة قيد الإعداد وتُرسـ ــ ــ ــ ـــ ــ مثلة الناجحة على مازال نهج الشــ
  التعاون على توفير الدعم التقني المحدد المتصل بالمخرج.
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 لمستوى القطري: الإنجاز الفعال: تقديم الدعم التقني على ا٣ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة

ــريكــة  العلاقات والثقة: ـــ ـــ ـــ ــ ــ علاقــات متينــة مع الجهــات الشـ
ــال  المعنية ودرجة عالية من الثقة بها بناءً  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ على الاتصـ

  والحوار بانتظام وفعالية
ــأن  تقســـيم العمل: ــريكة بشــ ــترك مع الجهات الشــ اتفاق مشــ

  يم العملالميزة النسبية وتقس
تحقيق الأهداف المشتركة بالتعاون  الاستفادة من التغيير:

  مع الجهات الشريكة وعن طريقها

ــتوى الداخلي في توفير الدعم التقني بالعمل عن طريق المنظمة  ):١ناشـــئ ( ـــاً على المســ ــاسـ يركز النهج أســ
  ات.والحكومة بدلاً من التعاون مع الجهات الشريكة على الرغم من بدء تحديد فرص للشراكة وإرساء العلاق

بناء القدرات 
 المؤسسية

ــتخدم تحليل القدرات تقييم القدرات وتحليلها: ـــ بفعالية  ١يُسـ
  لتخطيط نُهج بناء قدرات مستدامة

  :قدرة البلدان على التحكم في الأمور
ــمان دمج قدرة البلدان على التحكم في الأمور في نهج  ضــ

  الدعم القطري
  الرصد:

  نهجدمج الرصد المنتظم لتعزيز القدرات في ال
ـــــحة تعزيز المؤســــســــات: على تحقيق  ٢وجود بيّنات واضـ

  تعزيز المؤسسات ونقل المهارات

استناد بناء القدرات إلى تحليل ورصد متينين للقدرات من أجل تحقيق النتائج، وتحقيق الاستدامة  ):٤( قوي
الأمور، وإدراج بناء من خلال نقل المهارات والاستدامة المالية وارتفاع مستوى مشاركة البلدان وتحكمها في 

  القدرات على مختلف المستويات (الأفراد والمؤسسات والنظم) وتحقيق النتائج المرجوة.
ـــتدامة (أي نقل المهارات  ):٣( مُرضٍ  ـــ ـــ ــ ــد المنتظم. وتدُمج الاســ ــ ـــ ـــ ـــــمل بناء القدرات تحليل القدرات والرصـــ ـــ ــ يشـــ

ــد في ــ ــ ـــ ــتدامة المالية وقدرة البلدان على التحكم في الأمور) عن قصــ ــ ـــ النهج. ويجري بناء القدرات على  والاســــ
  مختلف المستويات في مجال واحد على الأقل من المجالات (أي الأفراد والمؤسسات والنظم).

ــتخدام تحليل القدرات لتوجيه نهج لبناء القدرات ويجري بناء قدرة البلدان على  ):٢( قيد التطوير ــ ـــ ــ ــ ـــ يبدأ اســ
ــد لتعديل ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــتخدام بيّنات الرصــ ـــ ــ ــ ـــ ــ النهج. ويجري العمل على نهج لقياس النتائج  التحكم في الأمور. ويبدأ اسـ

  المحققة لبناء القدرات.
  عدم دمج بناء القدرات في النهج حتى الآن وضرورة مواصلة النظر في هذا الأمر. ):١ناشئ (

  

                                                            
 تشمل القدرات الموارد البشرية وتصريف الشؤون والنظم والتنظيم وتوفير الخدمات والاحتياجات التدريبية.   ١
 المؤشرات ضرورية لتوفير البيّنات.   ٢



  

 

24
 

م ت
١٤
٦

/
٢٨ 

ح 
نقي
ت

١
   

   
   

 
ق 
ملح

ال
٥ 

   
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

5 
A

nn
ex

   
   

   
   

 1
R

ev
.

 
28

14
6/

EB  

 : دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان دمجاً فعالاً ٤ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة

بيانات تصنيف ال
 وتحليلها

ـــن  البيانات: ــ ــــب الجنس والسـ ــنفة حســ ــ جمع البيانات المصــ
  وأبعاد أخرى وتحليلها والتبليغ عنها

ــحية التي قد تكون  الفوارق الصـــحية: تحديد الفوارق الصـــ
  غير عادلة ويمكن تجنبها

ـــين  تحديد الروابط: ـــ ــ ــ ــاواة بين الجنســـ ــ ــ ــ ـــ بين أوجه عدم المســ
  وسائر أشكال التمييز

أو الســياســات  ية والنوعية و/لبيانات الكمّ تحليل ا التحليل:
ـــكانية التي تعاني من  و/ ـــ ــ ــ ـــ ــ أو القوانين لتحديد الفئات السـ

الحرمــان أو التمييز، بمــا في ذلــك العقبــات والتمييز القــائم 
 على نوع الجنس

  ):٤( قوي
 عدين آخرين على الأقل من أبعاد عدم المســـاواة (مثل الســـن وحســـب بُ  ١تصـــنيف البيانات حســـب الجنس

ـــري/ ــ ـــادي أو التعليم أو مقر الإقامة (الحضــ ــ ـــع الاقتصــ ـــ الريفي) أو الموقع الجغرافي  أو الإعاقة أو الوضـ
 دون الوطني).

 /أو التقييم. أو التبليغ و/ تحليل هذه البيانات بانتظام واستخدامها في التخطيط و 
  إلى الاستبعاد.تحديد الفئات السكانية التي تعاني من الحرمان أو التمييز والعمليات المؤدية 
 .يشمل تحليل السياسات والقوانين تحليل البيّنات فيما يتصل باعتبارات نوع الجنس والإنصاف والحقوق  

   ):٣( مُرضٍ 
 عدين آخرين على الأقل من أبعاد عدم المســـاواة (مثل الســـن وحســـب بُ  ١تصـــنيف البيانات حســـب الجنس

قامة (الحضري/الريفي) أو الموقع الجغرافي دون أو الإعاقة أو الوضع الاقتصادي أو التعليم أو مقر الإ
 الوطني).

 /أو التقييم. أو التبليغ و/ تحليل هذه البيانات بانتظام واستخدامها في التخطيط و 
 .تحديد الفئات السكانية التي تعاني من الحرمان أو التمييز والعمليات المؤدية إلى الاستبعاد  

   ):٢( قيد التطوير
 عدين آخرين على الأقل من أبعاد عدم المساواة (مثل السن أو س وحسب بُ تصنيف البيانات حسب الجن

ــري/ ــع الاقتصــــادي أو التعليم أو مقر الإقامة (الحضــ الريفي) أو الموقع الجغرافي دون  الإعاقة أو الوضــ
 الوطني).

 .تحديد الفئات السكانية التي تعاني من الحرمان أو التمييز والعمليات المؤدية إلى الاستبعاد  
  ):١اشئ (ن

  لا يؤخذ تصنيف البيانات وتحليلها حتى الآن في عين الاعتبار و/ أو يكون التفكير في مراحله الأولى؛
 أو لا تتوافر البيانات المصنفة.

                                                            
بشأن استراتيجية دمج تحليل المسائل والإجراءات المتعلقة بنوع الجنس في  ٢٥-٦٠ع  ص  جنَّف البيانات حسب الجنس، فينبغي توفير شرح لذلك لأن هذا التصنيف لازم بموجب القرار إن لم تص   ١

  عمل المنظمة.
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الحد من أوجه 
  الإجحاف

ـــع  الســــياســــات: الإجراءات ضــــمن الاســــتراتيجيات/ ــ وضــ
ــاواة بين  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ إجراءات ترمي إلى الحــد من أوجــه عــدم المســ

ــين وأ ـــ ـــ ــ ـــــمن الجنســ ــ ــ ــحة ضـــ ــ ـــ ــ وجه الإجحاف في مجال الصـــ
  البرامج والسياسات
تقديم المســــاعدة التقنية للحد من أوجه  المســاعدة التقنية:

الإجحاف، بما ذلك اعتماد نهج قائم على المشاركة ونهج 
  قائم على حقوق الإنسان

تعزيز المشاركة عبر مختلف أشكال المشاركة  المشاركة:
ى المستوى العالمي المجدية للجهات صاحبة المصلحة عل

ـــاء)  ــ ــ ـــ ــــب الاقتضــ ـــ ــ أو الإقليمي أو الوطني أو المحلي (حســـ
  وتنفيذها والتبليغ عنها

   ):٤( قوي
  تشــمل وثائق البرامج الاســتراتيجية الحد من أوجه عدم المســاواة بين الجنســين وأوجه الإجحاف في مجال

 التدخلات المقترحة. الصحة والتمييز في الإجراءات/
 ـــــمل خطط الدعم الق ــ ــ ــاواة بين تشـــ ــ ــ ــ طري والتنفيذ على الدوام إجراءات ترمي إلى الحد من أوجه عدم المســــ

 الجنسين وأوجه الإجحاف في مجال الصحة وظاهرة التمييز ورصدها.
  ضــمان المشــاركة المجدية للجهات صــاحبة المصــلحة في تصــميم الإجراءات الرامية إلى الحد من أوجه

  ءات وتقييمها.الإجحاف في مجال الصحة وتنفيذ هذه الإجرا
   ):٣( مُرضٍ 
  ـــين وأوجه الإجحاف في ـــاواة بين الجنســ ـــارة إلى أوجه عدم المســ ــتراتيجية إشــ ــمن وثائق البرامج الاســـ تتضـــ

 مجال الصحة والتمييز.
  تشــمل خطط الدعم القطري أســاســاً إجراءات ترمي إلى الحد من أوجه عدم المســاواة بين الجنســين وأوجه

 التمييز.الإجحاف في مجال الصحة وظاهرة 
  ـــميم الإجراءات الرامية إلى الحد من أوجه ــلحة في تصـ ـــاحبة المصــ ــاركة المجدية للجهات صـ تعزيز المشــ

  عدم المساواة بين الجنسين وأوجه الإجحاف في مجال الصحة والتمييز وتنفيذ هذه الإجراءات وتقييمها.
   ):٢( قيد التطوير

 ـــارة إلى أوجه عدم ا ــتراتيجية إشــ ــمن وثائق البرامج الاســـ ـــين وأوجه الإجحاف في تتضـــ ـــاواة بين الجنســ لمســ
 مجال الصحة والتمييز.

  ـــــحة ـــين وأوجه الإجحاف في مجال الصـ ــ ـــاواة بين الجنسـ ـــاعدة التقنية تحديد أوجه عدم المســـ ــ ـــــمل المسـ تشـ
  والتمييز.

  ):١ناشئ (
  ـــين وأوجه الإجحاف في ـــاواة بين الجنســ ـــارة إلى أوجه عدم المســ ــتراتيجية إشــ ــمن وثائق البرامج الاســـ تتضـــ

  .ال الصحة والتمييزمج
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إدارة بناء القدرات 
   وتخصيص الموارد

ـــــطة بناء القدرات بناء القدرات: ــأن دمج  ١تخطيط أنشـ ــ بشــ
ــان وتنفيذها  ــاني والإنصـــــاف وحقوق الإنســـ المنظور الجنســـ

  والتبليغ عنها
ـــــمن خطط  تخصـــــــيص الموارد: ـــ ــ ــــيص الموارد ضـــ ــ ـــ ــ تخصــ

ــأن دمج ٢العمل ـــ ـــ ــ ــ ـــ  لتوفير الدعم الملائم لبناء القدرات بشــ
  المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان

ــطة إذكاء الوعي والدعوة  إذكاء الوعي: ــ الاضــــــطلاع بأنشــ
ــاني والإنصــــاف وحقوق  فيما يتصــــل بدمج المنظور الجنســ

  الإنسان في إطار تحقيق المخرجات
  

   ):٤( قوي
 ـــــطة الرامية إلى بناء قدرات الموظفين أو تعزي ــاطين على الأقل من الأنشـــ ــ ـــــطلاع بنشــــ زها من أجل الاضـــ

 دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان.
  ــة في إطار الفريق المعني بإنجاز المخرجات لتوفير الدعم الملائم لبناء ــبة الموارد المخصــــصــ لا تقل نســ

من المبلغ الإجمالي لتمويل  ٪٥القدرات بشـأن دمج المنظور الجنسـاني والإنصــاف وحقوق الإنسـان عن 
  م القطري.المخرج لأغراض الدع

   ):٣( مُرضٍ 
  ـــــطة الرامية إلى بناء قدرات الموظفين أو تعزيزها من أجل ــاطين على الأقل من الأنشـــ ــ ـــــطلاع بنشــــ الاضـــ

 دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان.
  ــة في إطار الفريق المعني بإنجاز المخرجات لتوفير الدعم الملائم لبناء ـــ ــصــــ ــ ـــ ـــبة الموارد المخصــ ـــ تقل نســـ

من المبلغ الإجمالي لتمويل  ٪٥ن دمج المنظور الجنسـاني والإنصــاف وحقوق الإنسـان عن القدرات بشـأ
  المخرج لأغراض الدعم القطري.

   ):٢( قيد التطوير
  الاضـــطلاع بنشـــاط واحد على الأقل من الأنشـــطة الرامية إلى بناء قدرات الموظفين أو تعزيزها من أجل

 دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان.
 ــة في إطار الفريق المعني بإنجاز المخرجات لتوفير الدعم الملائم لبناء ت ـــ ــصــــ ــ ـــ ـــبة الموارد المخصــ ـــ قل نســـ

من المبلغ الإجمالي لتمويل  ٪٥القدرات بشـأن دمج المنظور الجنسـاني والإنصــاف وحقوق الإنسـان عن 
  المخرج لأغراض الدعم القطري.

  ):١ناشئ (
  ــطــة الراميــة إلى ــ ــ ـــ ـــ ــ ــاني بنــاء قــدرات المتخطيط الأنشــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ وظفين أو تعزيزهــا من أجــل دمج المنظور الجنسـ

  أو تنفيذها جزئياً. والإنصاف وحقوق الإنسان
                                                            

ــاعدة التقنية أو التعاون أو عن طريق التدري   ١ ـــمل المســ ــكال تشـ ـــاواة في يمكن بناء القدرات بعدة أشــ ــد عدم المسـ ــان؛ والتدريب المتعلق برصــ ــاف وحقوق الإنســ ـــاني والإنصــ ب (مثل التدريب المتعلق بدمج المنظور الجنسـ
ـــل بطرق إجراء تقييم للعقبات في ــل بطرق إجراء تحليل لاعتبارات نوع الجنس؛ والتدريب المتصـــ ــ ـــنيف البيانات؛ والتدريب المتصــ ــحة وتصـــ ــ ــحية؛ وا مجال الصــ ـــتعراض إطار الخدمات الصــــ لتدريب المتعلق بطرق إجراء اســـ

  يتخلف عن الركب؛ وغير ذلك). ؛ والدورة التدريبية للأمم المتحدة المعنونة "أعرف البُعد الجنساني"؛ والتدريب المرتبط بأهداف التنمية المستدامة ونهج عدم ترك أحدInnov8للبرامج الصحية باستخدام نهج 
ـــمن خطط العمل المتعلقة بالأ   ٢ ــاف وحقوق إما ضــ ــ ــاني والإنصـ ـــيص الموظفين أو وقت الموظفين لدعم دمج المنظور الجنســـ ــمن خطط العمل المتعلقة بالمرتبات مما يســـــمح بتخصــ ــ ــطة وإما ضـ ــ ــان في مراكز نشـ الإنســـ

  الميزانية والبرامج والشُعب والوحدات والمكاتب وغير ذلك.
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EB  

 : دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان دمجاً فعالاً ٤ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة

المساءلة والتغيير 
   التنظيمي

  
  
  
  
  
  

: إن تشــجيع إجراء تغيير تنظيمي التغيير في المؤســســات
دمج المنظور الجنســاني والإنصــاف وحقوق الإنســان يتيح 

ــســـي عليه، ي  ل جزءاً شـــكّ بشـــكل فعلي، وإضـــفاء طابع مؤسـ
  من ثقافة المنظمة

  
ـــل الإجراءات التي التنظيميالتغيير  ــمـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ : ينبغي أن تشـ

ــاني  ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــجع التغيير التنظيمي دمج المنظور الجنسـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ تشـ
  والإنصاف وحقوق الإنسان

  
ــاءلــة عن المنظور  :المســــــــــاءلة ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ينبغي أن تكون المسـ

الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان واضحة المعالم وأن 
ــا المـــديرون ــد بهـ ــا في ذلـــك خطط عمـــل مراكز  ١،يتقيـ بمـ

الميزانية والأهداف التي يحددها المديرون في إطار نظام 
  إدارة الأداء وتطويره

  )٤( قوي
  بمراكز الميزانية، وجرى  خاصةً  دمج الإنصاف والمنظور الجنساني وحقوق الإنسانوُضعت خطة بشأن

 رصدها.
  أحد أهداف نظام إدارة وتطوير أداء كبار  في دمج المنظور الجنســاني والإنصــاف وحقوق الإنســانأُدرج

 ).٥-ف بدءً برتبةالمسؤولين الإداريين (
  المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسانإعداد وتطوير وثائق الأجهزة الرئاسية التي تتناول. 
  

  )٣مُرضٍ (
  ية، وجرى بمراكز الميزان خاصةً  دمج الإنصاف والمنظور الجنساني وحقوق الإنسانوُضعت خطة بشأن

 رصدها.
  في أحد أهداف نظام إدارة وتطوير أداء كبار  دمج المنظور الجنســاني والإنصــاف وحقوق الإنســانأُدرج

 ).٥-ف بدءً برتبةالمسؤولين الإداريين (
  

  )٢( قيد التطوير
  بمراكز الميزانية، وجرى  خاصةً  دمج الإنصاف والمنظور الجنساني وحقوق الإنسانوُضعت خطة بشأن

 رصدها.
  

  )١ئ (ناش
  خاصـــةً  دمج الإنصـــاف والمنظور الجنســـاني وحقوق الإنســـانبدأت المناقشـــات حول وضـــع خطة بشـــأن 

  بمراكز الميزانية.
  
  

                                                            
 ممثلو المنظمة، وما إلى ذلك.والمستشارون الإقليميون والمنسّقون و بمن في ذلك المديرون    ١
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EB  

 : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة
   الفعالية

  
  
  
  
  
  

ــــوب تحقيق على الطريق الصــــــــــحيح المخرجــــات  ــ ــ ـــ ــ ــ صـ
  الحصائل المرجوة

  
نُظم الرصـــــد، ويجري اســـــتخدامها لتتبع التقدم  وُضـــــعت
  المحرز

  
ــحيح،  الطريقعندما لا تكون المخرجات على  ــ ـــ تتُخذ الصــ

  إجراءات تصحيحية
  

  م والابتكاريجري استخدام التقييم لدعم التعلّ 
  

  نظرية تغيير موثوقة
  

 ١.م الاستدامة، ودعصوب تحقيق الحصائل المرجوةالصحيح  الطريقمنظمة على مخرجات ال تسير )٤( قوي
م الإدارييْن وبلغت الجودة أعلى مســـتوى ممكن. ويجري دمج نظم الرصـــد والتقييم في عملية صـــنع القرار والتعلّ 

  لهذا المُخرج. كما أن هناك فهم واضح لكيفية تحقيق الآثار المنشودة.
  

. وبلغت مرجوةمخرجات المنظمة على الطريق الصــحيح صــوب تحقيق الحصــائل ال تســير، عموماً  )٣(مُرضٍ 
ــتوى مُ  ــنع القرار والتعلّ رضٍ جودة الإنجاز مســـ ــد والتقييم في عملية صـــ م الإدارييْن لهذا . ويجري دمج نظم الرصـــ

  المُخرج.
  

  ) ٢( قيد التطوير
، صــوب تحقيق الحصــائل المرجوةالصــحيح  الطريقعلى تســير جزء من التدخلات المندرجة في إطار المُخرج 

ــريع وتير  ــ ــ ـــ ــتدامة ولكنها لم تنُجز بعد بالكامل. وتوجد ويجري اتخاذ تدابير لتســـ ـــ ـــ ــ ة التقدم. ويجري النظر في الاســ
  عمليتا الرصد والتقييم قيد التطور.

  
  )١ناشئ (

و/ أو أنه  صوب تحقيق الحصائل المرجوةالصحيح  الطريقالتدخلات المندرجة في إطار المُخرج ليست على 
ختبار. كما أنه لم توضــع بعد نظم الرصــد والتقييم أو من غير المرجح تحقيق الاســتدامة أو أنها لم تخضــع للا

  أنها لم تُدمج بعد في عملية صنع القرار.
  

      

                                                            
عملها. وعلى المســـتوى الحكومي، تتحقق الاســـتدامة إذا  هي وظيفة تقع على عاتق الحكومة وليس المنظمة. ومع ذلك، يمكن للمنظمة الدعوة إليها لإقناع صـــناع القرار واعتبار الاســـتدامة أولوية فيالاســـتدامة    ١

 المالي وغير المالي (الخطط، وتوظيف الموارد البشرية، وإعداد الميزانية، والموارد المتعددة القطاعات). كان هناك التزام سياسي قوي على الصعيدين
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 : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة

  الأخلاقيات
  
  

  الوعي
  

ـــــوح المعايير والمبادئ الأخلاقية  ـــ هل حدّدت وفُهِمت بوضـ
  ومن أمثلتها ما يلي:  ذات الصلة المتعلقة بالمخرج؟

  
الصادرة  مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهني  (أ)

 ١عن المنظمة
ـــددة  )ب( ــة المحــــ ـــ ــايير الأخلاقيــ ــ ــة المعـــ ـــ ــد  والمطبقــ ـــ (عنــ

 ٢هذا المُخرج على مجالاتالاقتضاء) 
  

  الالامتث
  

هل دُمجت المعايير الأخلاقية المتفق عليها في المنظمة 
  ، وهل يجري تطبيقها؟تاماً  دمجاً 

تصــميم وتنفيذ البرامج المرتبطة في مجت ودُ المعايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصــلة بالكامل  تمهِ فُ ) ٤( قوي
  .بطريقة تفضي إلى تحقيق امتثال تام لها من دون استثناء بالمخرج،

  
ــميم البرامجرُوعيت  )٣(مُرضٍ  ـــ ـــ ـــلة في تصــ ــ ــ ، وتنفيذهاالمعنية بالمخرج  المعايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصـــ

  ائية البسيطة نسبياً.امتثال عالية. وعُولِجت جميع الحالات الاستثنمستويات وتحققت 
  

، ولكنها لم تطبق بعد بطريقة متسقة المعايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصلةتتواصل مراعاة  )٢( قيد التطوير
  سياق اتخاذ القرارات وإجراءات التنفيذ. في
  

ــلة )١(ناشـــئ  قية غير مرعية بعدُ بالكامل في المبادئ والمعايير الأخلا المعايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصــ
ــعة تتخلل جوانب الكفاءات ا ـــ ـــ ــ ــلة و/ أو يوجد فجوات واســ ــ ــ ــ معدلات لمتعلقة بالأخلاقيات و/ أو هناك ذات الصــــ

  امتثال تعرض سمعة المؤسسة لخطر كبير.
  

      

                                                            
امة جميع الأشخاص وأهمية إسهاماتهم : النزاهة؛ المساءلة؛ الاستقلالية الإنصاف؛ احترام كر )٢٠١٧مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهني الصادرة عن المنظمة (المبادئ الأخلاقية المحددة في فيما يلي    ١

دئ عملياً على فرادى الموظفين والمديرين وعلى المستوى التنظيمي. وتشمل والمساواة فيما بينهم وتنوع أصولهم وخصوصياتهم؛ الالتزام المهني. وترد أيضاً في المدونة إرشادات محددة بشأن كيفية تطبيق هذه المبا
طفال وإعمال حقوق الإنســان والمســاواة المســتوى التنظيمي مجالات من قبيل ما يلي: ضــمان إقامة مكان عمل يســوده العدل والاحترام ومنع الاســتغلال والاعتداء الجنســيين وحماية الأ مثلاً الالتزامات المقطوعة على

ــفافة وما إلى ذ ــفة وشـــ ـــتريات بطريقة منصـــ ـــان واقتناء المشــ ـــاف وإعمال حقوق الإنســ ــين وتحقيق الإنصــ ـــتوى الفردي، فإن المدونة تشـــــمل مجالات من مثل مراعاة القوانين الوطنية وتجنب بين الجنســـ لك. أمّا على المســ
ـــات العنف في مكان العمل وما إلى ذلك. ومن المجالات الأخرى التي تتناولها المدونة العلاقات التي تربط ا ــالح  وممارســــ ــ ــارب المصـــ ـــ ــتفادة من المحالات تضــ ــ علومات والإبلاغ عن لجهات الفاعلة غير الدول والاســـ

 .الإساءات (الإبلاغ عن المخالفات والحماية من الانتقام) وما إلى ذلك
ف الجنســي أثناء وصــيات الصــادرة عن المنظمة والمتعلقة بالجوانب الأخلاقية وشــؤون الســلامة بشــأن إيجاد حالات العن"الت مجالات عمل المنظمة معايير وإرشــادات أخلاقية محددة من قبيلتنطبق على فرادى    ٢

ــدها"؛ "والمبادئ التوجيهية الأخلاقية  ـــ ـــ ـــانالدولية لآداب مهنة الأبحاث الأحيائية الطبية التي تُ الطوارئ وتوثيق تلك الحالات ورصــ ــ ـــ ــادرة عن فريق الأمم المتحدة "؛ "و جرى على الإنســ ـــ ـــ المبادئ التوجيهية الأخلاقية الصــ
ية بالمخرجات أن يتمكنوا من وما إلى ذلك. ورغم أنه من المتعذر ههنا تقديم قائمة شـــاملة بالمعايير والإرشـــادات الأخلاقية، فإن من المتوقع من رؤســـاء الشـــبكات المعن عنيين بالتقييمالمعني بالتقييم والموجهة إلى الم

 .تحديد معايير أخلاقية محددة معتمدة رسمياً من المنظمة، وأن يستعينوا بها كمراجع في مجالات عملهم تحديداً 
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 : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة

  ١الإنصاف
  
  
  

على تطبيق معـــايير  عمليــة تخصــــــــــيص المواردتنطوي 
ـــفاً و/ أو  جنيها توزيع الفوائد المتوقعتكفل  ــ ــ ـــ ـــ ــ توزيعاً منصـ
   منهاضعفاً السكان فئات ة أكثر استفاد

أكثر  الفوائــدمن  فيهــا ســــــــــتفيدلا تينبغي بــالحــالات التي 
ــع تحليل و إجراء  فئات الســــكان ضــــعفاً  ــ خطة لتحديد وضـــ

 ،أو الإدارةالتي يلزم اتخاذها بشأن الموارد القرارات ماهية 
  وضعهذا المعالجة ل

على تحليل  التقارير المعدة عن إنجاز المخرجاتتشــتمل 
بطريقة توزع فيها الفوائد المجنية فية تخصــيص الموارد لكي

  توزيعاً منصفاً  أكثر فئات السكان ضعفاً على منها 
ــتفاد من يُ  ــ ـــ ــ ــ ما م والابتكار فيالتعلّ جوانب لدعم  اتالتقييمســ

ـــة يتعلق ب ــــيص الموارد الموجهـــ ـــ ــ ــ ـــ ــــوب تحقيق تخصــ ــ ــ ـــ ــ ــ صـ
  عنها وإعداد تقاريرالإنصاف 

  )٤( قوي
 والقواعد والمعايير، إلخ) في تخصـــيص الموارد بهدف توزيع  الضـــوابط تُســـتخدم المعايير الصـــريحة (مثل

 .استفادة أكثر فئات السكان ضعفاً و/ أو  منصفاً  الفوائد توزيعاً 
  ًمنصـفاً  يشمل الإبلاغ عن تحقيق المخرجات تحليلاً لكيفية تخصيص الموارد بهدف توزيع الفوائد توزيعا 

 .ضعفاً  فئات السكانبين أكثر 
 ــــيص الموارد الموجهة يجري بناء أ ــوبو تعزيز القدرة على تخصـــ ــ ــاف  صـــ ــ ــ وإعداد التقارير تحقيق الإنصـ

 .عنها
  

  )٣(مُرضٍ 
  والقواعد والمعايير، إلخ) في تخصـــيص الموارد بهدف توزيع  الضـــوابطتُســـتخدم المعايير الصـــريحة (مثل

 .استفادة أكثر فئات السكان ضعفاً و/ أو  منصفاً  الفوائد توزيعاً 
 ـــمل التقاري ـــ ــ ــ ـــــيص الموارد بطريقة توزع فيها تشــــ ـــ ــ ــ ر المعدة عن إنجاز المخرجات على تحليل لكيفية تخصــ

 الفوائد المجنية منها على أكثر فئات السكان ضعفاً توزيعاً منصفاً.
  

  )٢( قيد التطوير
  ــريحة (مثل ــ ــوابطتُحدد معايير صـ ــ تعزيز تخصـــــيص الموارد بهدف  لغرضوالقواعد والمعايير، إلخ)  الضـ

، ولكنها لا تُســتخدم على نحو ضــعفاً  فئات الســكانو/ أو الوصــول إلى أكثر  منصــفاً  عاً توزيع الفوائد توزي
 متسق.
  

  )١(ناشئ 
  ولكن من ، وإعداد تقارير عنهاتحقيق الإنصـــاف  صـــوبيجري تعزيز عملية تخصـــيص الموارد الموجهة

 والقواعد والمعايير، إلخ) الضوابط(مثل  دون تطبيق معايير واضحة
  

                                                            
وبما يتوافق مع هذا البُعد. ولابد مثلاً من تسجيل نقاط السمة التي تتناول القدرات والموارد الإدارية من مع البُعد المتعلق بالمنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان، ينبغي تسجيل نقاط هذه السمة بالتزامن    ١

 ".سان بما يتوافق مع المعيار الوارد في إطار تحقيق الإنصاف بشأن القيمة مقابل المال فيما يخص سمة "الاستراتيجيات والقدرات والمهاراتالبُعد المتعلق بالمنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنهذا 
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EB  

 : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
 مقياس التقييم المعايير السمة
  الكفاءة

  
  
  
  
  

لمعالجة مواطن ضــعف  تخذت الإدارة قرارات اســتراتيجيةا
  حيثما أمكن  في ميدان الكفاءةوتحقيق مكاسب  ١النظام

  
ــتخدم  ـــ ـــ ــ على النحو  الموارد المالية والبشـــــــرية المتاحةتُسـ

  الأمثل خلال فترة التخطيط
  

  إنجاز العمل بالوقت المناسب
 

ـــتوفي  ـــ ــ  المالية وعمليات إدارة المخاطر عمليات الإدارةتسـ
  المعايير ذات الصلة وتنُفَّذ على النحو المناسب

  

ــتراتيجية بالفعل إلى تحقيق مكاســــب واضــــحة ) لقد أدت ٤( قوي في العديد من  في ميدان الكفاءةالقرارات الاســ
ــرية على النحو الأمثل. وتنُفذ  ــتخدم الموارد المالية والبشـــ ــتمرار، كما تُســـ المجالات. وتُحترم مواعيد الإنجاز باســـ

  الإدارة المالية وإدارة المخاطر بالكامل. عمليات
أفضـــــت القرارات الاســـــتراتيجية المتخذة إلى تحقيق مكاســـــب كبيرة في ميدان الكفاءة بمجال ) ٣(مُرضٍ 

  . وتُحترم مواعيد الإنجاز. وتنُفذ عمليات الإدارة المالية وإدارة المخاطر بالكامل.واحد على الأقل
سب في ميدان الكفاءة ولكنك تحقيقها هو عبارة عن "عمل جارٍ على يتواصل استهداف المكا) ٢( قيد التطوير

ـــاق" ــ ــ ـــ ـــ ــ تُحترم مواعيد الإنجاز ولكن مع بعض التأخير، أو أنه يتم اللجوء إلى تمديدات في   ما . وعادةً قدم وســ
ـــتخدم الموارد دائمالمواعيد دون  ــ ــ ـــ ـــ ــ إدارة على النحو الأمثل. أما عمليات الإدارة المالية و  اً تكبد تكاليف. ولا تُسـ

  المخاطر فهي في تحسّن/ قيد الإعداد.
ـــب الواجب تحقيقها من حيث الكفاءة. وطُلب مراراً ١( ناشــــــــــئ ـــ ــ ــ ـــ ــ تمديد المواعيد  وتكراراً  ) لم تُحدد بعد المكاسـ

ــتخدم بالكامل. كما يتعين تعزيز العمليات المالية وعمليات  تكبد تكاليفالنهائية دون  ـــ ــ ــ ـــ و/ أو أن الموارد لم تُسـ
  بشكل كبير.إدارة المخاطر 

  الاقتصاد
  
  
  
  
  
  

فيمــا يتعلق  الاســــــــــتخــدام المطــابق للمقــارنــات المرجعيــة
بـــالجودة والتكـــاليف الملائمـــة، بمـــا في ذلـــك الإحـــالـــة إلى 
ـــحة العالمية ومنظومة الأمم  ـــ ـــ ــ معايير كل من منظمة الصــ

  المتحدة.

فاظ على مستوى الجودة. ما تكون تكاليف المدخلات أفضل من المعايير ذات الصلة، مع الح ) دائماً ٤( قوي
ـــل  ــ ـــوق، ويجري تنفيذ الإجراءات بالكامل من أجل تحقيق أفضــ ــ وأُدرجت في ذلك إحالة منتظمة إلى معايير الســ

  الخيارات.
ـــتوى الجودة.  )٣(مُرض  ــلة، مع الحفاظ على مســ ـــكل عام مع المعايير ذات الصـــ تتوافق تكاليف المدخلات بشــ

ـــل وقد أُجريت بالفعل مقارنة مرجعية واحدة  ــ ــ ـــ ــ ــ على الأقل، ويجري تنفيذ إجراءات المتابعة من أجل تحقيق أفضـ
 الخيارات.

ـــلة في بعض المجالات، على الرغم من المدخلات تكاليف تعد  )٢( قيد التطوير ــ أعلى من المعايير ذات الصــ
ـــباب ذلك، ويجري النظر في الإجراءات الواجب اتخاذها لتحقيق  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــل أنه بُذلت جهود من أجل فهم أســ ــ ــ ـــ ــ ــ أفضـــ

  .الخيارات
مما هو متوقع و/ أو محدودة عند إجراء تحليل لتحديد الأسباب أعلى المدخلات عادة تكاليف ) تعد ١( اشئن

ــمان  ــ ـــ ـــ ــة المعايير. ويعتبر التقدم المحرز في تنفيذ الإجراءات الرامية إلى ضـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــل الخيارات تحقيق ودراســ ـــ ــ أفضـــ
  .محدوداً 

                                                            
  تشمل هذه إجراءات تشغيل معيارية وسياسات.   ١

 ٢أو  ١ملحوظة: ينبغي ألا تقُيّم سمة الاقتصاد إذا حصلت سمة الفعالية على درجة 
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 : النتائج المحققة بطرق تفضي إلى إحداث آثار٦ البُعد
  
  

  البُعد على ما يلي:هذا عد يسا
  

  (خمسة أبعاد أخرى) الرد على سؤال الاستفسار، بتوفير مؤشر أولي لمدى تأثير عمل أمانة المنظمة
 في الحصائل وتحفيز هذا العمل للتأثير؛

  رصد مدى مساهمة الأمانة أو تأثيرها بشكل ملحوظ في صحة الأفراد عن طريق إنجاز عملها حسب
الخمســـة الأخرى من ســـجل أداء المخرجات (منافع الصـــحة العمومية العالمية،  قياســـه في ظل الأبعاد

  والدعم التقني، والقيادة، وتحقيق القيمة مقابل المال، والمنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان).
  

  .البُعدوفيما يلي الخطوات الرامية إلى وضع مقياس هذا 
  
ضــــــــــي إنجاز المخرج إلى تحقيق الحصـــــــــــائل/ يفكيف ن يبيّ كل مخرج أو وضــــــــــع نموذج منطقي  - ١

  .الوارد في الشكل ١-١-١مخرج المتعلق بالمنطقي النموذج المثال على الالآثار. انظر 
قيق الحصـــائل/ الآثار، وخصـــوصـــاً عندما تحديد مؤشـــرات رائدة توفر مؤشـــرات أولية لاحتمال تح - ٢

يكون التبليغ عن بيانات الحصـــــــائل العامة أندر من أن يتســـــــنى تتبع التقدم المحرز وتعديل الأنشـــــــطة في 
 ضوء مدى تحقيق الآثار المرجوة. وينبغي أن تتسم المؤشرات الرائدة بما يلي:

مــا يمكن للمنظمــة  المنظمــة: هــل يرصــــــــــــــــد المقيــاسمن جــانــب  قابلة للتغييرأن تكون   (أ)
 التأثير فيه حتى تتاح فرصة معقولة للنجاح وتسجَّل مساهمة المنظمة في تحقيق النتائج؟

: هل ســــبق جمع هذه البيانات أو هل تتوافر بخلاف ذلك الموارد قابلة للقياسأن تكون   (ب)
صـــــــــفية ؟ هل يمكن تحديد البيانات الو المســـــــــتويات لجمعها في المســـــــــتقبل كلأو الالتزامات على 

 (مثل ما هو بسط الكسر ومقام الكسر والحساب؟) ؟بوضوح
: هل هناك صــــــــــلة واضــــــــــحة بين تغيير في المقياس والحصــــــــــائل التي مجديةأن تكون   (ج)

تحدث فرقاً في صــــــحة الســــــكان وهل يمكن أن يلهم تحديد هدف حول المقياس الجهات الشــــــريكة 
  والجهات صاحبة المصلحة والجمهور لتوجيه العمل؟

درجات  ٤لاع بالعمل الرامي إلى رســـم خريطة التقدم المحرز بشـــأن المقياس المؤلف من الاضـــط - ٣
حتى يتســــنى إدراجه في ســــجل أداء المخرجات، والاتســــاق في التبليغ عن النتائج باســــتخدام الرســــم البياني 

  العنكبوتي.
  

سجل ار المسبق لكامل وستُختبر هذه النسخة الأولى من هذه المؤشرات ويواصَل إعدادها في إطار الاختب  
. وســـــــــــــــيكثَّف العمل على تقييم مدى وفاء هذه المؤشـــــــــــــــرات المقترحة (أدناه) ٢٠٢٠في أوائل عام  المخرجاتأداء 

بـــالمعـــايير المبينـــة أعلاه والمجـــالات التي تتطلـــب العمـــل الإضـــــــــــــــــافي على الإعـــداد والاختبـــار والخيـــارات البـــديلـــة 
دَّد مدى تمثيل المؤشرات لتأثير المنظمة على جميع المستويات الثلاثة المستكشفة. وستُختبر النماذج المنطقية ويح

 أداءســــجل تحقيقاً للحصــــائل/ الآثار. وقد ينقَّح بعض هذه المؤشــــرات أو يُســــتعاض عنه قبل أن يبدأ التطبيق التام ل
  .المخرجات
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 المؤشرات الرائدة المقترحة رقم المخرج
 على نماذج متكاملة للرعاية ات محددة بناءً عدد البلدان التي لديها حزم خدم ١-١-١

 مع السياسات أو الخطط الصحية الوطنية تتواءملجودة بشأن اعدد البلدان التي لديها استراتيجيات 
  في مجال توفير الخدمات الصحية الأوليةمحدّثة أداء لديها تقييمات عدد البلدان التي 

ــدان التي تُجرى فيهــــا تقييمــــا ٢-١-١ ــدد البلــ ــد الأمراض عــ ــديــ ـــتوى الوطني لتحــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ت لعــــبء الأمراض على المسـ
 والاعتلالات ذات العبء الثقيل فيها

ــحية الأثقل عب ــ ـــ ــ ــ ــأن الأمراض تتناول الاعتلالات الصــ ــ ــ ــ ـــ ـــادات متكاملة بشــ ـــ ــ ــ  ءً عدد البلدان التي تنفذ إرشـــ
  الخاصة بها

مراض تتصـــدى للأمراض عدد البلدان المســـتفيدة من الدعم المشـــترك لتوفير خدمات متكاملة لمكافحة الأ
  والاعتلالات الصحية الأكثر صلة بالبلدان المعنية

ــتخدمت إرشــــادات المنظمة بشــــأن تقييم العقبات التي تحول دون حصــــول  ٣-١-١ ــافية التي اســ عدد البلدان الإضــ
  المراهقين على الخدمات الصحية من أجل وضع خططها واستراتيجياتها الوطنية

  رامج متعددة القطاعات خاصة بالنمو في مرحلة الطفولة المبكرةعدد البلدان التي وضعت ب
ـــافيــة المتحولــة عن دعم التحــالف العــالمي من أجــل اللقــاحــات والتمنيع التي زادت  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ عــدد البلــدان الإضـ

 ٢٠١٩بمخصصاتها لعام  مخصصاتها لشراء اللقاحات مقارنةً 
الخاص  لريبي المنقوص الأكســـجين (الدنا)الحمض النووي اعدد البلدان الإضـــافية التي اعتمدت اختبار 

  لتحري سرطان عنق الرحمبفيروس الورم الحليمي البشري 
ـــة/ ٤-١-١ ــياسـ ــتراتيجية/ عدد البلدان التي لديها ســ ــمل أهدافاً وغايات  اســ ــحة تشــ ــاملة لقطاع الصــ خطة وطنية شــ

  ثة في غضون السنوات الخمس الماضيةمحدَّ 
  ت القوى العاملة الصحية الوطنيةتنفذ حساباعدد البلدان التي  ٥-١-١

عدد البلدان التي تبلّغ عن العاملين الصحيين المهاجرين (المقاسون حسب العاملين الصحيين المولودين 
  المدربين في الخارج)  في الخارج/

 عدد البلدان التي تحصل على الدعم وتبين التقدم في ترتيباتها المتعلقة بتمويل الصحة ١-٢-١
نظام دة عدد البلدان التي تعد حســابات صــحية خاصــة ببلدان معينة باســتخدام تصــنيفات مســتمدة من زيا ٢-٢-١

  ٢٠١١، الطبعة الصادرة في عام الحسابات الصحية
  ٢٠١٥زيادة عدد البلدان التي استكملت تحليلاً للحماية المالية أو حدثته منذ عام 

ــكل منهجي ا ٣-٢-١ ــ ــ ــ ــادية لدى إعداد منتجات جديدة (مثل حزم زيادة عدد البلدان التي تدمج بشـ ــ ـــ لبيّنات الاقتصــ
ــنع القرارات (مثل عمليات تقييم  ـــ ـــ ــين عمليات صـــ ـــ ــ ــ ــتثمار) أو تحســ ــ ـــ ــ ــية ومبررات الاســ ــ ــ ـــ ـــاســ ـــ ــ الخدمات الأســـ

  التكنولوجيات الصحية) بغرض تعزيز الكفاءة
 للمنافع العالمية في مجال الصحة العمومية التقييم الذاتي والمستقل  ١-٣-١
 البلدان التي تبلّغ بانتظام عن أسعار الأدوية عبر منصات دولية عدد ٢-٣-١
  عدد البلدان التي يتوفر فيها ما يلي: ٣-٣-١

 نةنظم تنظيمية محسّ  •
 )٣وضع تنظيمي ثابت وحسن الأداء (السلطة التنظيمية الوطنية ذات مستوى النضج  •
 للتشخيص المختبرينهج قائم على المخاطر لتنظيم الأجهزة الطبية  •
 ن لطوارئ الصحة العموميةالتأهب التنظيمي المحسّ  •

  تحديد الثغرات في وضع مقاومة مضادات الميكروبات والمنتجات المحتملة لسد هذه الثغرات ٤-٣-١
تحديد الأولويات الخاصة بتركيبات أدوية الأطفال (مثل فيروس العوز المناعي البشري والسل) والترويج 

 طوير لتنفيذ هذه الأولوياتوالدعوة في مجال البحث والت



   Annex 5         EB146/28 Rev.1    ٥الملحق           ١تنقيح  ٤٦١/٢٨ت  م

34 

 المؤشرات الرائدة المقترحة رقم المخرج
ــاء أفرقة ٥-٣-١ ــ ـــ ــيق للعملية  إنشــ ـــ ــ ــادات الميكروبات في مجال متعدد القطاعات التنســ ــ ــ ٪ أو ٦٠في مقاومة مضـــ

أكثر من الدول الأعضاء التي لديها خطط عمل وطنية من أجل التصدي لمقاومة مضادات الميكروبات 
  )٢٠٢٣نهاية عام  –(في الأمد المتوسط 

  النظام العالمي لترصد مقاومة مضادات الميكروبات:المشاركة في 
ــاركة في ٥٠ ــاء المشــ ــادات الميكروبات ٪ أو أكثر من الدول الأعضــ ـــد مقاومة مضــ النظام العالمي لترصـ

  )٢٠٢١نهاية عام  –(في الأمد القصير 
ــادات الميكروبات وتوفر ٥٠ ــد مقاومة مضـــ ـــاء التي لديها نظم وطنية لترصـــ ٪ أو أكثر من الدول الأعضــ

ــادات الميكروبات الخاص بالهدف  ــر مقاومة مضــ ــتدامة (في  ٣بيانات عن مؤشــ من أهداف التنمية المســ
 )٢٠٢٣نهاية عام  –الأمد المتوسط 

ــرية في  ــحة البشــ ــيد في مجال الصــ ــتخدامها الرشــ ــادات الميكروبات واســ ــتهلاك مضــ ــد اســ ــاء نظم لرصــ إرســ
  )٢٠٢٣نهاية عام  –٪ من الدول الأعضاء (في الأمد المتوسط ٦٠

ـــتوى الوطني في  ـــ ـــ ــ ــ ٪ من الدول ٤٠تنفيذ برامج وطنية للوقاية من حالات العدوى ومكافحتها على المســـ
 )٢٠٢٣نهاية عام  –الأعضاء (في الأمد المتوسط 

 عدد البلدان التي قدمت تقارير سنوية للتقييم الذاتي للدول الأطراف عن تنفيذ اللوائح الصحية الدولية  ١-١-٢
ــع خطط عملها عدد البلدان ا ــ ـــحية الدولية وتقييمها لوضـــ ـــ ــد اللوائح الصـ ـــ ــتخدمت نتائج إطار رصــ ــ لتي اســـ

 الوطنية أو تحديث هذه الخطط
ــتراتيجيات أو خطط وطنية لتعزيز القدرات القطرية المتعلقة بجميع الأخطار  ٢-١-٢ ـــ ــ ــ ـــ عدد البلدان التي لديها اســـ

 من أجل الحد من المخاطر الصحية وعواقب الطوارئ والكوارث
عدد الاســتراتيجيات العالمية التي تضــعها المنظمة لتناول المجالات الرئيســية والمســتجدة الخاصــة بتعزيز 

 القدرات القطرية من أجل الحد من المخاطر الصحية وعواقب الطوارئ والكوارث
ـــمل تنمية القدرات للحد ــ ــ ـــ ــ ــ ــتراتيجيات العالمية في إطار البرامج التقنية للمنظمة التي تشــ ــ ـــ ـــ ــ ــ من  عدد الاســ

  المخاطر الصحية وعواقب الطوارئ والكوارث
  عدد البلدان التي وضعت مرتسمات للمخاطر في مجال الصحة العمومية ٣-١-٢

ــتعدة من  ــ ــحة العمومية التي تكون مســــ ـــ ــيكة في مجال الصـــ ـــ ــة لخطر الأحداث الوشـــ ـــ عدد البلدان المعرضـــ
 عاليةالناحية التشغيلية للكشف عن هذه الأحداث والتصدي لها بسرعة وف

ــأن  عدد ١-٢-٢ ـــ ــة بالمنتجات التي تعد بشـــ ــ ــ ــادة الطبية والخاصــ ـــ ــتهدفة للتدابير المضـــ ــ ــ ــائص المنتجات المســ ـــ خصـــ
 ضات الشديدة الخطورة مرِ المُ 

ــورة في مجال عدد  ــ ــ ــياتمواد المشــ ــ ــات (توصــــ ــ ــياســــ ــ ــارية والمبادئ أو  أفرقة الخبراء الســــ ــ ــ ــتشــ ـــ الهيئات الاســـ
ـــحة العمومية ـــلة بالصــ ـــأن المُ  التوجيهية والبحوث المتصــ ــات) التي تعد بشــ ــ ــياسـ ــ ـــات السـ ــات مرِ وملخصــ ــ ضـ

 الشديدة الخطورة والأحداث الشديدة التأثير
مع  وتتواءمعــدد البلـــدان التي لــديهـــا خطط متعـــددة القطـــاعــات لمكـــافحـــة الكوليرا تكون ممولــة بــالكـــامــل  ٢-٢-٢

 خريطة الطريق العالمية
طط العمل الوطنية التي تشــمل اســتراتيجيات بشــأن عدد البلدان التي تدمج برامج مكافحة الأنفلونزا في خ

 التدخلات غير الصيدلانية واللقاحات والأدوية المضادة للفيروسات
  عدد البلدان التي تضع خططاً خاصة بالجوائح وتحدثها وتنفذها وتطبقها

 نسبة البلدان التي لديها خطة محددة الميزانية للتأهب لالتهاب السحايا والاستجابة له
ـــاملة  ــتراتيجية شـــ ـــ ــفراء أو خطط اسـ ـــ ــاء على أوبئة الحمى الصـ ــ ــبة البلدان التي لديها خطط تنفيذ للقضــ ــ نســ
متعددة الســنوات تتضــمن تفاصــيل عن أنشــطة بدء تنفيذ تدابير التمنيع الروتيني ضــد الحمى الصــفراء أو 

 استمارات التبليغ المشتركةتحسينها والتغطية بالتبليغ في 
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ــتراتيجيات لتخفيف وطأة المخاطر المتعلقة زيادة عدد الب ٣-٢-٢ ـــ ـــ ــ ـــع اسـ ــ ــ ـــ ــاخنة التي حظيت بالدعم لوضـ ــ ــ ــ ؤر الســـ

 ضات وانتشارهامرِ ضات الشديدة الخطورة والحد من التعرض لظهور هذه المُ مرِ بالمُ 
ـــديدة الخطورة مرِ معاودة ظهور المُ  زيادة عدد البلدان التي تدمج تدابير تخفيف وطأة ظهور/ ـــ ــ ـــــات الشـ ـــ ضـ

 طنيةفي البرامج الو 
ــديدة الخطورة التي تســـنى الوقاية منها أو تخفيف وطأتها (مثل عدم مرِ أوبئة المُ  عدد فاشـــيات/ ضـــات الشـ

 استمرار انتقال العدوى من شخص إلى آخر) من خلال أنشطة التأهب للأمراض والكشف المبكر عنها
  في انتظار تقديم البيانات ٤-٢-٢
مومية الحادة التي يُســتكمل بشــأنها تقييم للمخاطر في غضــون أســبوع لأحداث الصــحة العالنســبة المئوية  ١-٣-٢

 واحد
ــتوى القطري في  ٢-٣-٢ ــ ــ ــ ــنفة التي فعّلت نظام إدارة الأحداث على المســـ ـــ ـــ ــ ــبة المئوية لجميع الطوارئ المصـ ــ ـــ ــ النســ

 ساعة ٧٢غضون 
في غضــون  صــدر بشــأنها أول تقرير للمنظمة عن الوضــع النســبة المئوية لجميع الطوارئ المصــنفة التي

 ساعة ٧٢و ٢٤فترة متراوحة بين 
ــنفة التي ـــبة المئوية لجميع الطوارئ المصــــ ــأنها طلب للحصــــــول على الموارد من النســـ ــ ــندوق  قُدم بشــ الصــــ

 ساعة ٧٢و ٢٤  أو الصندوق الإقليمي في غضون فترة متراوحة بين و/ الاحتياطي الخاص بالطوارئ
فة والمتأثرة بالنزاعات التي لديها خطة للاســـتجابة الإنســـانية (أو النســـبة المئوية للســـياقات الهشـــة والضـــعي ٣-٣-٢

 ما يشابه ذلك) تتضمن عنصراً متصلاً بقطاع الصحة
ـــعيفة والمتأثرة بالنزاعات التي ــة والضــ ـــياقات الهشـــ ـــبة المئوية للســ ــهد هجمات معروفة على مرافق  النســ تشـــ

 جمات على مرافق الرعاية الصحيةالرعاية الصحية وتقدم التقارير إلى نظام الترصد بشأن اله
النســبة المئوية لمجموعات الصــحة القطرية التي لديها منســق مخصــص لمجموعات الصــحة يعمل بدوام 

 كامل
بالعنف ضد الأطفال بلداً على الأقل بشأن تنفيذ البرامج المسندة بالبيّنات والمتعلقة xx الدعم المقدم إلى  ١-١-٣

 )٢٠٢٢ى عام عدم توفر بيانات أساسية حت(
ــات (إتاحة  ــ ــل الممارســـ ــ ـــــلامة على الطرق تفي بأفضـــ ــأن الســ ــ ــبة المئوية للبلدان التي لديها قوانين بشـــ ـــ النســ

 )٢٠٢٢البيانات في عام 
 النسبة المئوية للبلدان التي لديها سياسات تتناول تغذية الأمهات والرضع وصغار الأطفال

 بارات نوع الجنس والإنصاف وحقوق الإنسانالدعم المقدم إلى خمسة بلدان بشأن تعميم اعت
 نة لمؤشر وصم الأشخاص البلدان ذات الاستجابة المحسّ 

 عدد البلدان التي لديها سياسات لتخطيط مأمونية المياه ٢-١-٣
 عدد البلدان التي وضعت خططاً لتكيف الصحة مع تغير المناخ

المتصــلة بتخفيف الآثار ضــمن مســاهماتها المحددة عدد البلدان التي أدرجت اعتبارات الصــحة العمومية 
 على المستوى الوطني في تنفيذ اتفاق باريس

 عدد البلدان التي أدرجت اعتبارات الصحة العمومية في خططها الوطنية لإدارة المواد الكيميائية
 عدد البلدان التي وضعت سياسات وطنية بشأن الصحة المهنية
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  يق الضرائب الفعالة المفروضة على التبغ والكحول والمشروبات المحلاّة بالسكرتغطية السكان عن طر  ١-٢-٣

 تغطية السكان عن طريق الضرائب الفعالة المفروضة على منتجات التبغ  (أ)
ــة على منتجات   )ب( ـــ ــرائب الفعالة المفروضـــ ــ ــ ــكان عن طريق الضــ ـــ ــات تغطية الســـ ــ ــ ــياســ ــ ــ الكحول والســ

 الأخرى بشأن تحديد الأسعار
 المشروبات المحلاّة بالسكر عن طريق الضرائب الفعالة المفروضة على تغطية السكان  )ج(

  التنظيمية التدابير التشريعية/ تغطية السكان عن طريق
 القيادة تحت تأثير الكحول التدابير الشاملة لمكافحة تغطية السكان عن طريق  (أ)
ـــاملة على الإعلان عن منتجات  )ب( ــ ــ ـــ ــ ــكان عن طريق فرض حظر أو قيود شــ ــ ــ ـــ ــ ــ الكحول  تغطية السـ

 والترويج لها  اورعايته
ـــات ترمي إلى الحد من  )ج( ــياســــ ــ ـــكان عن طريق ســـ ــ الأحماض الدهنية المتحولة المنتجة  تغطية الســ

 صناعياً في الإمدادات الغذائية
  مشاركة الدول الأعضاء في هيئة الدستور الغذائيمستوى 

ــكان  ٢-٢-٣ ــ ـــ ـــ ــمولون بالسـ ــ ـــ ــ ــأن الحد من عوامل التدابير التي اتفقت المنظمة عليها مالمشــ ـــ ــ ــ ع القطاع الخاص بشــ
 الخطر المرتبطة بالأمراض غير السارية

  التوعية بالأمور الصحية وتمكين المجتمعات المحليةبشأن استراتيجيات عدد البلدان التي لديها 
 عزز الوقاية من الأمراض غير السارية ومكافحتهاتآليات مساءلة وطنية شفافة عدد البلدان التي لديها 

ـــنّت  ١-٣-٣ ــ ــ ــات عدد البلدان التي ســـ ــ ــ ــ ــياســ ــ ــ ــحية ومواتية حيث يعيش الناس تقوانين ولوائح وســــ ــ ـــ نهض ببيئات صـــ
 ويعملون ويشيخون

ــكان  ــ ــمولون بالسـ ــ ــّ المشـ ــ ــلطات المعنية وآلياتها وولاياتها من أجل الحد من تحسـ ــ ــية للسـ ــســـ ــ ن القدرات المؤسـ
 سليمةالمخاطر الصحية البيئية والمجتمعية وتعزيز الاستثمارات ال

التصدي لعوامل الخطر المرتبطة من أجل  بشكل أفضل ومواءممنسّق عمل عالمي المشمولون بالسكان  ٢-٣-٣
 بالأمراض غير السارية

 سليمة قائمة على مشورة المنظمةاستثمارات المشمولون بالسكان 
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  النموذج المنطقي/ نظرية التغيير (مثال) – ١-١-١الشكل: المخرج 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 عمل المنظمة
 المنافع العالمية في مجال

 الصحة العمومية
الدعم التقني 
القيادة 
 القيمة مقابل المالتحقيق 
 اعتبارات نوع الجنس والإنصاف

 وحقوق الإنسان

  :١-١-١ج المخر 
تمكين البلــدان من تقــديم 
خدمات صــــــــــــــحية عالية 
ـــجـــودة ومـــركـــزة عـــلـــى  ال
الأشـــخاص، اســـتناداً إلى 
اســــــــــــــتراتيجيــات الرعــايــة 
الصـــــــــــــحية الأولية وحزم 
الخدمات الأســـــــــــــاســـــــــــــية 

 الشاملة

 :١-١الحصيلة 
 

تحسين إتاحة 
الخدمات 
الصحية 

 الأساسية الجيدة

 مؤشرات 
 :١-١الحصيلة 
: تغطية ١٧المؤشر 
مات الصحية الخد

 الأساسية
(وجميع المؤشرات 
الأخرى المتصلة 

 بالخدمات)

تقييم أداء 
الخدمات 
 الصحية

توسيع نطاق 
استراتيجيات 

الرعاية الصحية 
 الأولية

تحديد التوجه 
الاستراتيجي 
الوطني بشأن 

 الجودة

تمكين 
المجتمعات 
المحلية 
 ومشاركتها

مشاركة القطاع 
الخاص 
والمجتمع 
 المدني

اء الطابع إضف
المهني على 

 الإدارة

إضفاء الطابع 
المؤسسي 
على آليات 
 ضمان الجودة

عــدد البلــدان التي لــديهــا حزم خــدمــات محــددة بنــاءً على نمــاذج  :١المؤشـــــــــر 
 متكاملة للرعاية

عدد البلدان التي لديها اســتراتيجيات للجودة مواءمة مع الســياســات  :٢المؤشــر 
 أو الخطط الصحية الوطنية

عـدد البلــدان التي تحــدَّث فيهــا تقييمــات الأداء في مجــال توفير  :٣شـــــــــر المؤ 
 الخدمات الصحية الأولية

المليارات 
 الثلاثة

إعداد حزم 
خدمات 
 متكاملة
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  ٣-٤و ٢-٤بعاد سجل قياس معدلات إنجاز المخرجات ومقياس تقييم المخرجات المندرجة في إطار الحصيلتين أ  باء:
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  سجل قياس معدلات إنجاز المخرجات في إطار برنامج العمل العام الثالث عشر للمنظمة

  تحقيق القيمة مقابل المال
  الأخلاقيات

  الفعالية
  الكفاءة

  الإنصاف
  الاقتصاد

  القيادة

  المساءلة  تحقيق النتائج 

التركيز على 
  العملاء

ل تحقيق القيمة مقاب
  المال

ور الجنساني والإنصاف دمج المنظ
  وحقوق الإنسان دمجاً فعالاً 

٤  
٣  
٢  
١  
٠  

  تقديم خدمات العملاء
  الاستجابة للطلبات

  على الحلول التركيز
  المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان  تشاورية ومتسقة

  تهئية بيئة مواتية لعملية الدمج
  تخصيص القدرات والموراد –الإدارة 

  المساءلة والتغيير التنظيمي

  تحقيق النتائج
مؤشرات الأداء الواردة في [ 

 ] ٢٠٢١-٢٠٢٠الميزانية البرمجية 

  المساءلة
  المراقبة الداخلية والمساءلة عن الموارد

  
 المساءلة عن النتائج والتحسين المستمر

  الاستراتيجية والقيادة
  إرساء الاستراتيجية والقيادة على أسس متينة

  التفاوض وإيجاد الحلول
 المستويات واءمة الثلاثيةالم

  توضيح

  ٢الدرجة = 

  ٢الدرجة =   ٢الدرجة = 

  ٣الدرجة =   ٤الدرجة = 

  ٢الدرجة = 
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  الإنجاز الفعال: التوجه الاستراتيجي والقيادة: ١ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

قيادة وتوجه إرساء ال
  استراتيجي واضح

تنطبق جميع المعايير (
 ٢-٤على المخرجات 

كافة؛ وتنطبق بعض 
المعايير على 

  )٣-٤المخرجات 
  
  
  
  
  

  ـــــح للعمل ــ ــ ـــ ــ ـــتراتيجي واضــ ـــ ــ ــ ـــ وجود اتجاه اســـ
 المندرج في إطار المخرج

  ــتقرار الوظيفـــة القيـــاديـــة القـــائمـــة ــ ـــ ــ ــ ـــ مـــدى اســ
 الواضحة المعالم

 مدى قدرة الأمانة على إنجاز عملها 
  ستوى إدارة المخاطر الاستراتيجية والمؤسسيةم

  )٤( قوي
هناك توجه استراتيجي واضح، وتتمتع الأمانة بالقدرة الكافية على إنجاز استراتيجيتها؛ وتوجد المنظمة في وضع 
جيد ويُنظر إليها على أنها توجه جدول الأعمال على الصعيد العالمي/ الإقليمي/ القطري؛ وهناك قيادة واضـحة 

ـــت ـــ ـــمول بالمخرج التمكيني للثنائية بأكملها (ومســـ ــ ــ ــهراً)؛ ويجري معالجة المخاطر  ٢٤قرة في مجال العمل المشــ ـــ ــ شــ
  الاستراتيجية والمؤسسية المتصلة بتحقيق المخرجات.

  )٣( مُرضٍ 
هناك توجه استراتيجي واضح، وتتمتع الأمانة بالقدرة الكافية على إنجاز استراتيجيتها؛ ويُنظر إلى المنظمة على 

ــعيــد العـالمي/ الإقليمي/ القطري في مجـالات العمـل المنـدرجـة في إطــار أ ــ ــ ـــ ـــ ــ نهـا توجـه جـدول الأعمـال على الصــ
  المخرج؛ وهناك وظيفة قيادية واضحة ومستقرة لمدة عام من الثنائية على الأقل.

  )٢( قيد التطوير
ـــتراتيجيتها. وهناك  ــحة، وتتمتع الأمانة ببعض القدرة على تنفيذ اســـ ــ ــتراتيجية واضــ ـــ ــتقرة هناك اسـ ـــ وظيفة قيادية مسـ

  لمدة تقل عن سنة واحدة من الثنائية.
  )١( ناشئ

ــتراتيجي؛ وتعتبر القدرة على إنجاز العمل غير مؤكدة؛ وليس هناك أي وظيفة قيادية في معظم  ـــ ـــ ــ ــ هناك توجه اســـ
  فترة الثنائية.

التفاوض وإيجاد الحلول
ــمة،  ــ ــ (عند تقييم هذه الســــ
ــعهــا في  ـــ ــ ــ ـــ ــ لابــد من وضــ
ــعبة ــائل الصــ ــياق المســ  ســ

المعينة التي اتّضح بأنها 
  تقيّد تحقيق المخرجات)

  
  

  ـــياق واحتياجات الجهات الفاعلة ـــ ــ ــ ـــ ــ فهم السـ
  المختلفة

  ـــع جيــد مع الجهــات الفــاعلــة ـــ ــ ــ ـــ ــ التمتع بوضـ
  الرئيسية بشأن المسائل الصعبة

  ـــــل ــ ــ ـــد بالبيّنات وأفضـ ـــ ــ ــترشــ ـــ ــ ــ تحديد حلول تسـ
 الممارسات

 تحديد حلول عملية ودائمة وقابلة للتطبيق  

  )٤( قوي
الجهات الفاعلة الرئيسية وإشراكها. وتحديد وفهم سياق مسائل الجهات الفاعلة واحتياجاتها بشكل جيد من تحديد 

ــية.  ـــاءجانب الجهات الفاعلة الرئيســـ ــأن  وإرســ ــات بشـــ ــائلأصـــــعب دور قيادي في المفاوضـــ . وإمكانية إثبات المســـ
  بالمخرج. المتصلةئل المساوجود بيّنات قوية على أنه حُدد حل مستدام/ عملي وطُبق على أصعب 

تحديد الجهات الفاعلة الرئيســية وإشــراكها؛ وتحديد وفهم ســياق المســائل والاحتياجات بشــكل جيد من  )٣( مُرضٍ 
. وتحديد حلول دور قيادي في المفاوضــات بشــأن مســائل أكثر صــعوبة وإرســاءجانب الجهات الفاعلة الرئيســية. 

  أو ثلاثة مجالات صعبة من المخرج.عملية ومستدامة ومسندة بالبيّنات في مجالين 
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  الإنجاز الفعال: التوجه الاستراتيجي والقيادة: ١ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

المشـــاركة المباشـــرة في المناقشـــات مع الجهات الفاعلة الرئيســـية. والمســـاعدة على تحديد حلول  )٢( قيد التطوير  
  عملية ومستدامة وقابلة للتطبيق في مجال رئيسي على الأقل بالاستناد إلى بيّنات راسخة.

ــم خرائط ا )١ناشــــئ ( ـــ ــلحة وفهم احتياجاتها والتمركز في المراحل الأولى من عملية رســ ـــ ـــاحبة المصــ ـــ لجهات صـ
ـــة اللازمتين لإنجاز العمل في  ـــ ــمار. والعمل على إعداد قاعدة البيّنات والمنصـ ــ ــ ـــــطلاع بدور في هذا المضـ للاضــ

  المستقبل.
المواءمة الثلاثية 

  المستويات
  
  
  
  
  

  ــؤوليات (بما في ــ ــ مدى تحديد الأدوار والمســ
 ذلك تفويض السلطة) والتقيد بها

 ـــت ــ ــ ـــ ـــ ــتوى القطري مســ ـــ ـــ ــ ــ وى الموارد على المســـ
ــة  ــة من الميزانيــــة الممولــ ــة المئويــ ـــبــ ــ ــ ـــ ــ ــ (النســ

 يتعلق بالمخرج)  فيما
  ــاكل/ النزاعات ــ ــغيل آلية حل المشــ ــ مدى تشــ

 بين مختلف مستويات المخرج
  ـــنع ــاركة المكاتب القطرية في صــــ ـــ مدى مشــ

ــا يتعلق  ــال فيمــ ــتوى عــ ــ ـــ ــ ــ ـــ القرارات على مســ
  بالمخرج

ـــؤولي٤( جيّد ـــ ـــ ـــي والمكاتب الإقليمية ) تحديد الأدوار والمســ ـــ ــ ـــلطة) بين المقر الرئيســـ ـــ ــ ات (بما في ذلك تفويض الســـ
من المكاتب القطرية  ٪٨٠والمكاتب القطرية بشكل واضح والتقيد بها؛ وتوافر الموارد الكافية لإنجاز العمل لدى 

ــتويات؛ والم ــأ بين المســــ ــاكل والنزاعات التي تنشــــ ـــغيل لحل المشــــ ــة جيدة التشـــ ــ واءمة بين على الأقل؛ وتوافر منصــ
المكاتب القطرية في صــنع القرارات على مســتوى عالٍ بصــورة  وإشــراكالســياســات وتنفيذها على ثلاثة مســتويات. 

  استباقية.
ـــؤوليات تحديداً  )٣( مُرضٍ  ـــ ــ ــ ـــحاً  تحديد الأدوار والمســ ـــ ــ ــ والتقيد بها؛ وتوافر الموارد الكافية لإنجاز العمل لدى  واضــ
ـــأ بين ٪ من المكاتب القطرية؛ وتو ٨٠٪ إلى ٥٠ ـــ ــاكل والنزاعات التي تنشـ ــ ــغيل لحل المشـــ ــ ــ ــة جيدة التشـ ــ ــ افر منصـ

  المستويات؛ وعدم وجود أي بيّنات تدل على مشاركة المكاتب القطرية في صنع القرارات على مستوى عالٍ.
ـــحاً ولكن لاتحديد الأدوار و  )٢( قيد التطوير ــؤوليات تحديداً واضـــ ــ ــة المســ ــ يزال التطبيق قيد التطور. وتوافر منصـــ

الأدوار والمســؤوليات ولكن مع غياب التفاعل المنتظم؛ وعدم مشــاركة معظم المكاتب القطرية في صــنع لمناقشــة 
  القرارات على مستوى عالٍ.

ــؤوليات تحديداً  )١ناشـــئ ( ــ ـــحاً  عدم تحديد الأدوار والمسـ ــتويات الثلاثة. واضــ ــ . وانعدام التفاعل المنتظم بين المسـ
  ارات.وعدم مشاركة المكاتب القطرية في صنع القر 
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  : المساءلة٢ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  ١السمة

قبة الداخلية ار مال
  المواردوالمساءلة عن 

ــتمدة من  • ــ ــ ـــ ــ التقييم الحالي  نتيجة التقييم المســ
  قبة الداخليةار ملإطار ال

  .٤هي  بة الداخليةاإطار الرقنتيجة تقييم  قوي:
  .٣هي نتيجة تقييم إطار المراقبة الداخلية  :مرضٍ 

  .٢نتيجة تقييم إطار المراقبة الداخلية هي  :قيد التطوير
  .١نتيجة تقييم إطار المراقبة الداخلية هي  :ناشئ

المساءلة عن النتائج 
  والتحسين المستمر

المــديرين على اتخــاذ إجراءات تحفيز مــدى   •
ــذا المخرج  ـــ ــار هــ ــ ــ ـــة وقرارات في إطـ ــ عمليــ

ــتنتـــاجـــات  ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــطـــة اسـ ـــ ــ ــ ـــ ــ تقييمـــات الأداء بواسـ
  تعراض ومراجعات الحساباتعمليات الاسو 

ـــدى  • ـــ مــــ ــديرين بــــ ــ ــام المـــ ـــ ــاذ إجراءات قيــ ـــ اتخــ
مســتويات تدني الأداء، تصــحيحية لمعالجة 

ـــة في تنقيح  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــتخلصــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ وبـــدمج العبر المسـ
ــتراتيجيات ـــ ــع الخطط  الاســـ ــ ــ إجراءات و ووضــ

  التنفيذ

ــتويات والقرارات وإدارة العملية أن الإجراءات تثبت قوية ثمة بينات  )٤قوي ( ـــ ـــ ــ ــ ـــ التي تندرج لات بالمجاالأداء مسـ
ــمن نطاق هذا المخرج  ــ ــ ــد الأداء ضـــ ـــ ــ ــــى مدفوعة بنتائج رصــ ـــ ) ٦ البُعدالنتائج (المتعلق ب البُعدمع تقييم بما يتماشــ

ــطة ( ــ ـــ ــحتها بواســ ــ ـــ ـــيات الواردة في عولجت/ نفذت الداخلية)؛ خدمات المراقبة مكتب متحقق من صــ ـــ جميع التوصـــ
  .(حسب الاقتضاء)المراجعات الأخيرة للحسابات 

والقرارات وإدارة مســـتويات الأداء بالمجالات  العملية ثبت أن الإجراءاتملموســـة بوضـــوح تثمة بينات  )٣(مرضٍ 
ـــــى مع تقييم  ــد الأداء بما يتماشـــ ـــ ـــــمن نطاق هذا المخرج مدفوعة بنتائج رصـــ المتعلق بالنتائج  البُعدالتي تندرج ضـــ

ــبة عولجت/ نفذت ؛ )٦ البُعد( ـــ ــ ــ ـــيات الواردة ٪ على الأقل من ٧٠نســ ــ ــ ـــابات التوصــــ ــ ــ في المراجعات الأخيرة للحســــ
  (حسب الاقتضاء).

ــجيل، ولكنها  )٢( قيد التطوير ــ ــتمدة من البُعد المتعلق بنتائج بطاقة التســ ــ ــكل الأنشــــــطة بُحثت النتائج المســ ــ لا تشــ
ــات المســــتقبلية، ولا  ــياســ ــمن نطاق  وقرارات عملية إجراءاتتحفز دوماً على اتخاذ والســ بالمجالات التي تندرج ضــ

ــبة أقل من  ولجتعهذا المخرج. و  ــ ــ ــــب ٪ من ٧٠نســ ــ ــابات (حســ ـــ ــيات الواردة في المراجعات الأخيرة للحســـ ـــ التوصـــ
  الاقتضاء).

 جراءاتلا يُبلّغ عن البُعد المتعلق بالنتائج، ولا يؤثر أي واحد من الاســـتنتاجات على الســـياســـات والإ )١( ناشــئ
  لمراجعات الأخيرة للحسابات.من التوصيات الواردة في ا ٪٥٠ أقل من وعولجت نسبة. قراراتالو  العملية

  
  
  

                                                            
 ).٢٠١٥وظيفية لإطار مساءلة المنظمة (تتوافق هذه مع العناصر ال   ١
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  للعملاءالخدمات  تقديمالخدمات:  تقديم: فعالية ٣ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

  مدى تلبية الاحتياجات
 العملاءاحتياجات تلبية 

الوقت في (الشركاء) 
  المناسب

ــــاجــــات الزبون:  • ــات جمع  فهم احتي ــ تعليقـــ
ــة  ــ ـــبطريقـ ــ ةمنهجيــ ــ  اجـــــات الزبونلفهم احتيـ

  والمتطلبات التنظيمية
ــاجــات:  • ــات تقـــديم  مــدى تلبيــة الاحتي ــدمــ خـ

ــات  ــاجــ ــاليــــة الجودة تلبي احتيــ ــات عــ ومنتجــ
  العملاءالمؤسسة ومجموعات 

ــتمرار في تقــديم الخــدمــات  التوقيت:  • ـــ ـــ ـــ ــ ــ الاسـ
ــمن  ــ ــ ـــ ــ ــ جداول زمنية متفق عليها، إطار ضـــ

ــاوض  ــادة التفــ ــا وإعــ ــة عليهــ ــل بمرونــ في ظــ
  تغير الأولويات والاحتياجات

جميع المجالات في عملية تقديم الخدمات بطريقة متجاوبة للغاية ومناسبة التوقيت في توقعات يتجاوز ال )٤قوي (
بما يُستدل به من المنظمة على مختلف المستويات،  الرئيسية ذات الصلة بالمخرجات التي تلبي احتياجات

زبون والاستفادة من هذا ز لاحتياجات الفهم ممتامنهجياً. وتحقيق  العميلالتعليقات والملاحظات التي يدلي بها 
  .المنظمة التوازن بين احتياجات مختلف أجهزةتحقيق الفهم في 

المجالات  في معظمومناسبة التوقيت ية تقديم الخدمات بطريقة متجاوبة التوقعات في عمليلبي  )٣(مرضٍ 
معدل تلبية احتياجات بين ناً معقولاً . ويحقق تواز الزبونعلى نحو ما يُستدل به من تعليقات وملاحظات الرئيسية 
  نطاقاً. التنظيمية الأوسع اتلمباشرين والحاجا العملاء

في نجاحات بالتلازم مع تحقيق  ،ثمة تحسّن في معدل تلبية احتياجات الزبون بالوقت المناسب )٢( قيد التطوير
تقديم الخدمات أساساً ز يركرى. و مجالات أخفي العمل تواصل إحراز تقدم في مجال رئيسي واحد على الأقل و 

  .على المستويات الثلاثةنطاقاً منظور أوسع إلحاحاً، مع البدء في وضع الأكثر المباشرة على احتياجات العميل 
جمع بيانات لتكوين فهم أفضل عن احتياجات الزبون ووضع نهوج تحسّن معدل تلبية احتياجاته في  )١( ناشئ

  ل قيد التنفيذ حالياً.الوقت المناسب، ولكن لا يزال هذا العم
  الحلول على تركيزال

حلول لتلبية إيجاد 
 العملاءاحتياجات 

ضمن نطاق الإطار 
  التنظيمي القائم حالياً 

ـــاد  حلول مبتكرة:إيجـــاد التركيز على   • إيجــ
ـــا  ــا وتطبيقهـــ ــ ــارهــ ــ ـــة واختبــ ــة حلول مرنـــ لتلبيــــ

ـــــمن  العملاءاحتيــاجــات  ـــ ــ ــ ـــ طر نطــاق الأُ ضـ
ـــلة التنظيمية ذات ال ـــ ــ ــــى صـــ ـــ ــ مع وبما يتماشــ

  الأولويات التنظيمية
ــعي إلى إيجاد حلول مبتكرة  الابتكار:  • ــ ــ ــ ـــ ــ الســـ

ــل المرجوة والتعلّم من  ـــائـــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ لتحقيق الحصـ
  الممارسات الفضلى المتبعة بمواضع أخرى

بطريقة  العملاءبحيث تلبي احتياجات ، إيجاد حلول فعالة وتطبيقها بجميع المجالات المتفق عليها )٤قوي (
  .مواضع أخرىفي م من الممارسات الفضلى المتبعة والتعلّ المبتكرة نهوج من ال ةممتاز  مرنة. والاستفادة بطريقة

المجالات المتفق في معظم تطبيقها مواصلة و في العديد من المجالات الرئيسية حلول فعالة إيجاد  )٣(مرضٍ 
  .مواضع أخرىي فمن الممارسات الفضلى المتبعة  تقصي إمكانية إيجاد حلول مبتكرة بقصد التعلّمو . عليها

  .قلعملية إيجاد الحلول الفعالة جارية ويتم تطبيقها في مجال واحد عل الأ )٢( قيد التطوير
العمل جارٍ على تطبيق نهجٍ يركز على الحلول، مع لزوم إجراء المزيد من العمل في مجالات تخطيط  )١( ناشئ

  الحلول/ تصميمها/ اختبارها قبل أن يتسنى تطبيقها 
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  للعملاءالخدمات  تقديمالخدمات:  تقديم: فعالية ٣ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

  قنهج تشاوري ومتس
دمج وجهات نظر جميع 

مستويات المنظمة 
الثلاثة في عملية وضع 

السياسات/ إجراءات 
  تسيير الأعمال

 :من مســـــتوى عالدعم الالحصـــــول على   •
مع لتشاور بشأن ااستراتيجيات فعالة وجود 

  الإدارة العليا لضمان استحصال الموافقات
ـــاوري فعال  نهج تشــــــاوري:  • ـــ ــ اتباع نهج تشــ

  نظملعند وضع السياسات وا
 لى نطــاقعالمطروحــة فهم وجهــات النظر • 

ــات  المنظمــــة ككــــل: ــ ــاجـــ ــ ـــد لاحتيـــ فهم جيــــ
ــع منظمة ووجهات نظر ال ها على نطاق أوســ
  ستوياتممختلف العلى و 

مشاركتهم في وضع  العملاءيلبي التوقعات من العملية التشاورية والتشاركية. وتثبت استقصاءات آراء  )٤قوي (
مجموعة عمل فاعلة للمُضي قُدماً في وجود ورصد تطبيقها. وثمة أدلة على السياسات وإيجاد حلول مبتكرة 

 العملاءالاضطلاع بأنشطة في مجالات تندرج ضمن نطاق المخرج. ويُواظب على إجراء عمليات التتبع وإشراك 
على في عملية وضع السياسات وإدخال التحسينات عليها على نحو يشعرهم بالرضا. [ لا يمكن الحصول هنا إلا 

  ] بالعملاءبموجب مقياس التقييم في الحالات التي توجد فيها بينات قوية مستمدة من المسوح المتعلقة  ٤النتيجة 
مشاركتهم في وضع  العملاءاستقصاءات آراء وتثبت ً. يلبي التوقعات من العملية التشاورية والتشاركية )٣(مرضٍ 

ومدى شعورهم  العملاءآليات مطبقة لتتبع معدلات إشراك  وثمةطبيقها. السياسات وإيجاد حلول مبتكرة ورصد ت
  بالرضا.

 العملاءهناك إجراءات مطبقة لالتماس تعليقات أكثر تشاورية و النهج المتبع يتسم فعلاً بطابع  )٢( قيد التطوير
  ومدى شعورهم بالرضا لا يجري بشكل منهجي. العملاءمستوى إشراك تتبع هم. غير أن ودمج وجهات نظر 

ج يتسم هن تصميمنهجٌ قائم على المنظور الداخلي بشكل أساسي حالياً، رغم بدء النظر في اتباع/  )١( ناشئ
  بطابع أكثر تشاورية.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

م ت
١٤
٦

/
٢٨ 

ح 
نقي
ت

١
   

   
   

 
ق 
ملح

ال
٥ 

   
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

5 
A

nn
ex

   
   

   
   

 1
R

ev
.

 
28

14
6/

EB  

44
 

  : فعالية دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان٤ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

تهيئة بيئة تمكينية 
تساعد على تحقيق 

اة المنظور تعميم مراع
  المنشود

في دعم المنظمة  جمع البيانات وتحليلها:
جمع البيانات المصنفة جهودها الرامية إلى 

  وتحليلها والإبلاغ عنها
المؤسسية تحليل البيانات  تحليل البيانات:

لتحديد العقبات التي تعترض كمّاّ ونوعاً 
الجنساني  تنفيذ تعميم مراعاة المنظورسبيل 

  لإنسانوالإنصاف وحقوق ا
ج و تعزيز النهغرض ل تحديد نقاط الدخول

المتطلبات  ةتلبيالقائمة على حقوق الإنسان و 
منظمة، الالجنساني في المتعلقة بالمنظور 

  المساواة بين الجنسين فيها دعميشمل بما 

   )٤قوي (
بعاد الأخرى ذات حســــــــــــب الجنس والفئة العمرية والموقع والأفي كل الحالات بتصــــــــــــنف بيانات الوظائف التمكينية   •

البيانات و تكوين الوفود؛ و هيكل الموظفين والاســـتشـــارات؛ و الصـــلة (مثل البيانات القطرية المعدة بدعم من المنظمة؛ 
  اللجان الاستشارية)و النشرات الصادرة في المطبوعات؛ و المقدمة من الموردين الخارجيين؛ 

ســــتمرار إلى تحقيق التوافق مع النهج المتبع بشــــأن "عدم الســــياســــات والعمليات التشــــغيلية المطبقة با صــــراحةً  تشــير  •
  لتحقيقه. وتروجإهمال أي أحد" القائم على تعميم مراعاة المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان، 

وجد بينات تثبت اتخاذ إجراءات اســـــتباقية في مجالي القيادة والإدارة دعماً لاتباع نهوج قائمة على حقوق الإنســــــان ت  •
بية المتطلبات المتعلقة بالمنظور الجنســــاني في جميع أعمال المنظمة، بما فيها تلك المتعلقة بدعم المســــاواة بين وتل

  .الجنسين فيها
  )٣(مرضٍ 

حســــب الجنس والفئة العمرية والموقع والأبعاد الأخرى ذات الصــــلة بتصــــنف البيانات التمكينية (حســــب الاقتضــــاء)   •
البيانات المقدمة و تكوين الوفود؛ و هيكل الموظفين والاســتشــارات؛ و بدعم من المنظمة؛  (مثل البيانات القطرية المعدة

  اللجان الاستشارية).و النشرات الصادرة في المطبوعات؛ و من الموردين الخارجيين؛ 
تعميم إلى النهج المتبع بشأن "عدم إهمال أي أحد" القائم على تقدير أقل على السياسات والعمليات التشغيلية  تشير  •

 إلىالإجراءات المتخذة في مجالي القيادة والإدارة  وتفضـــيمراعاة المنظور الجنســـاني والإنصـــاف وحقوق الإنســـان؛ 
ــاواة بين  ــ ـــ اتباع نهوج قائمة على حقوق الإنســــــــان وتلبية المتطلبات المتعلقة بالمنظور الجنســــــــاني وتتبع تحقيق المسـ

  الجنسين في المنظمة.
  )٢( قيد التطوير

حسب الجنس والفئة العمرية والموقع والأبعاد الأخرى ذات الصلة (مثل بيانات (حسب الاقتضاء) تصنف بعض الب  •
البيانات المقدمة من و تكوين الوفود؛ و هيكل الموظفين والاســــــتشــــــارات؛ و البيانات القطرية المعدة بدعم من المنظمة؛ 

ارية). ولا ترد بعدُ في السـياسـات والمبادئ اللجان الاسـتشـو النشـرات الصـادرة في المطبوعات؛ و الموردين الخارجيين؛ 
التوجيهية العملية إشــــــــــارة متســــــــــقة إلى النهج المتبع بشــــــــــأن "عدم إهمال أي أحد" القائم على تعميم مراعاة المنظور 

  الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان.
  )١( ناشئ

المتطلبات المتعلقة بالمنظور الجنساني،  النهوج القائمة على حقوق الإنسان وتلبية تُدرج بشكل متسق على الدواملا   •
في  المتبعةالمتعلقة بدعم تحقيق المســـــــــــاواة بين الجنســـــــــــين في إجراءات التشـــــــــــغيل المعيارية والخطط تلك بما فيها 

  الوحدات التمكينية التي تسهم في تحقيق هذا المخرج.
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  : فعالية دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان٤ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة
بناء عملية إدارة 

القدرات وتخصيص 
  الموارد

ـــأن بناء القدرات: ـــ ــ ــ ـــ ــ ــع خطط بشـ ــ ــ ــ ـــ ـــ بناء  وضــ
ـــدرات ــاة المنظور  ١القـ ــة لتعميم مراعــ اللازمــ

ــان،  ـــ ـــ ــاف وحقوق الإنســ ــ ــ ــ ــاني والإنصــ ـــ ــ ــ الجنسـ
  وتنفيذ هذه الخطط والإبلاغ عنها

ـــــص الموارد في  تخصــــــيص الموارد: ــ ــ تخصــ
ــون عملية بناء القدرات ل ٢خطط العمل ــ ــ ــ ـــ صــ

ــاني اللازمة لتعميم مراعاة المنظور ا ــ ــ ــ ـــ ـــ لجنســ
  والإنصاف وحقوق الإنسان كما ينبغي

ــاء الوعي عي:الو إذكـــاء   يُحرص على إذكـــ
ــأن  ـــ ـــ ــ ــ ــاني بشـــ ــ ــ ــ ـــ تعميم مراعاة المنظور الجنســــ

ــان  ــ ـــ ــ ـــاف وحقوق الإنسـ ــ ــ ـــطة والإنصـــ ــ ــ في أنشـــ
ـــدعوة إلى تعميم  ــ ــ تحقيق المخرج، وعلى الـ

  مراعاته

  )٤قوي (
ـــاطين على الأقل تم تنفيذ   • ـــ ــ ــ ـــ ــ ــاني اللازمة لبناء قدرات الموظفين في مجال نشــ ــ ـــ ــ ــ ـــ تعميم مراعاة المنظور الجنســـ

  ، أو لتعزيز قدراتهم في هذا المجال.لإنسانوالإنصاف وحقوق ا
ــكّل   • ـــبةتشـــ ــة الموارد نســ ــصـــ ــون المخرجات تحقيق لفريق المخصـــ  مراعاة لتعميم اللازمة القدرات بناء عملية لصـــ

  .المخرج تمويل إجمالي من٪ ٥ من أقل، ينبغي كما الإنسان وحقوق والإنصاف الجنساني المنظور
  )٣(مرضٍ 

ـــاطين على الأتم تنفيذ   • ـــ ــ ــ ـــ ــ ــاني اللازمة لبناء قدرات الموظفين في مجال قل نشــ ــ ـــ ــ ــ ـــ تعميم مراعاة المنظور الجنســـ
  ، أو لتعزيز قدراتهم في هذا المجال.والإنصاف وحقوق الإنسان

ـــبة   • ــكّل نســ ــة تشـــ ــصـــ ــون عملية بناء القدرات اللازمة لتعميم مراعاة لفريق تحقيق المخرجات الموارد المخصـــ لصـــ
  من إجمالي تمويل المخرج.٪ ٥ ، أقل منلإنسان كما ينبغيالمنظور الجنساني والإنصاف وحقوق ا

  )٢( قيد التطوير
ــاط واحد ع  • ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــأن لى الأقل تم تنفيذ نشـ ــ ــ ـــ ــ ــ ــاني اللازمة لبناء قدرات الموظفين بشـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ تعميم مراعاة المنظور الجنســ

  ، أو لتعزيز قدراتهم في هذا المجال..والإنصاف وحقوق الإنسان
ـــبة   • ــكّل نســ ــة تشـــ ــصـــ ــون عملية بناء القدرات اللازمة لتعميم مراعاة المخرجات  لفريق تحقيقالموارد المخصـــ لصـــ

  من إجمالي تمويل المخرج.٪ ٥ ، أقل منالمنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان كما ينبغي
  )١( ناشئ

ـــــطة في مجال  • ــ ــــطلاع بتنفيذ أنشــ ـــ ــاني  يُزمع الاضــ ــ ـــ بناء قدرات الموظفين اللازمة لتعميم مراعاة المنظور الجنســ
  في هذا المجال، أو يجري تنفيذ هذه الأنشطة جزئياً.تعزيز قدراتهم لوحقوق الإنسان أو والإنصاف 

                                                            
ــكالاً يمكن أن تتخذ عمل   ١ ـــاني والإنصـــــاف وحقوق الإنية بناء القدرات أشـــ ــطة التعاون أو التدريب (مثل التدريب على تعميم مراعاة المنظور الجنســ ــ ــاعدة التقنية أو أنشـ ــ ـــد أوجه متعددة، ومنها المسـ ـــان؛ وعلى رصــ ســ

قييم للعقبات التي تعترض ســـبيل الخدمات الصـــحية؛ وعلى كيفية إجراء اســـتعراض للبرنامج الصـــحي بواســـطة الإجحاف في مجال الصـــحة وتصـــنيف البيانات؛ وعلى كيفية إجراء تحليل جنســـاني؛ وعلى كيفية إجراء ت
 ).وما إلى ذلك؛ ودورة "أعرف نوع الجنس" المقدمة في الأمم المتحدة؛ والتدريب على أهداف التنمية المستدامة والنهج المتبع بشأن عدم إهمال أي أحد،  Inov8برمجيات

ــأن المرتبات والتي يمكن أن تخصــــص موظفين متفانين للعمل أو وقت هؤلاء الموظفين لدعم تعميم مراعاة المنظفي إمّا    ٢ ــطة أو بشــ ــأن الأنشــ ور الجنســــاني والإنصــــاف وحقوق الإنســــان في مراكز خطط العمل بشــ
 الميزانية والبرامج والشُعب والوحدات والمكاتب وما إلى ذلك.
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  : فعالية دمج المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان٤ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

المساءلة والتغيير 
  التنظيمي

تشكّل عملية تعزيز : التغيير في المؤسسات
التغيير التنظيمي وإضــفاء الطابع المؤســســي 

ــاني اً لعليــه تعميمــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ مراعــاة المنظور الجنســ
ــان جزءاً من ثقافة  والإنصـــــاف وحقوق الإنســـ

  المنظمة
ـــــل التغيير التنظيمي ــ ـــمـ ـــ ــ ــ ـــ ــ : ينبغي أن تشــ

لتغيير التنظيمي تعميم المعززة لالإجراءات 
ــــاف  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــاني والإنصـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ مراعاة المنظور الجنسـ

  وحقوق الإنسان
ــم : المســــاءلة ـــ ــاءلة عن ينبغي أن تتســ ـــ المســ

والإنصــاف تعميم مراعاة المنظور الجنسـاني 
ــان  ــوح وأن يتولى وحقوق الإنســـ بطابع الوضـــ

خطط عمـــل بمـــا فيهـــا  ١إنفـــاذهـــا،المـــديرون 
ــعهـــا مراكز الميزانيـــة و  ـــ ـــ ــ ــ ـــ الأغراض التي يضـ

  .في نظام إدارة الأداء وتطويرهالمديرون 

  )٤قوي (
تي تسهم في وحقوق الإنسان لمراكز الميزانية النظور الجنساني والإنصاف تعميم مراعاة المبشأن خطة وضع   •

  تحقيق هذا المخرج، ورصد هذه الخطة.
المحددة في  الإدارة العلياغراض وحقوق الإنســان في أحد أجنســاني والإنصــاف منظور المراعاة التعميم إدراج   •

  .)٥-(بدءً برتبة ف إدارة الأداء وتطويرهنظام 
، وإصـــدار وحقوق الإنســـانموضـــوع المنظور الجنســـاني والإنصـــاف الرئاســـية التي تتناول  الأجهزةإعداد وثائق   •

  تلك الوثائق.
  )٣(مرضٍ 

طة بشأن تعميم مراعاة المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان لمراكز الميزانية التي تسهم في وضع خ  •
  هذا المخرج، ورصد هذه الخطة.

إدراج تعميم مراعاة المنظور الجنســاني والإنصــاف وحقوق الإنســان في أحد أغراض الإدارة العليا المحددة في   •
  ).٥-ف نظام إدارة الأداء وتطويره (بدءً برتبة

  )٢( قيد التطوير
وضع خطة بشأن تعميم مراعاة المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان لمراكز الميزانية التي تسهم في   •

  هذا المخرج، ورصد هذه الخطة.
  )١( ناشئ

وضع خطة بشأن تعميم مراعاة المنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان لمراكز استهلت مناقشات حول   •
  .تي تسهم في تحقيق هذا المخرجال الميزانية

  
  

                                                            
 تشارون الإقليميون والمنسقون وممثلو المنظمة وما إلى ذلك.المديرون والمسبمن في ذلك    ١
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  : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة
المخرجات ســــــائرة على الطريق الصــــــحيح   الفعالية

  صوب تحقيق الحصائل المرجوة
يق الصحيح أو تحققت سائرة على الطر (الواردة في البُعد المتعلق بالنتائج) جميع مؤشرات الأداء الرئيسية  )٤قوي (
  .بالكامل
ـــية (الواردة في على الأقل من  ٪٧٠ )٣(مرضٍ  ــ ــرات الأداء الرئيسـ ــ ــائرة عل البُعدمؤشــ ـــ ى الطريق المتعلق بالنتائج) سـ

  الصحيح أو تحققت بالكامل.
ــية (الواردة في على الأقل من  ٪٥٠ )٢( قيد التطوير ـــ ــ ــ ــرات الأداء الرئيسـ ــ ــ ــ ــائرة عل البُعدمؤشــ ــ ــ ــ ى المتعلق بالنتائج) ســ

  طريق الصحيح أو تحققت بالكامل.ال
ـــية (الواردة في  ٪٥٠أقل من  )١( ناشـــــئ ــ ــ ــرات الأداء الرئيســ ــ ـــ ــائرة على الطريق  البُعدمن مؤشــ ـــ ـــ المتعلق بالنتائج) سـ

  .الصحيح أو تحققت بالكامل
  الأخلاقيات

  
  
  
  
  
  
  

ــدرات ــة لإ بنــــاء القــ ذكــــاء الوعي: هــــل اللازمــ
ـــــوح المعايير والمبادئ  ــ ــ ـــ حدّدت وفُهِمت بوضـــ

  لاقية ذات الصلة المتعلقة بالمخرج؟الأخ
  ومن أمثلتها ما يلي: 

ـــلوك مدونة   (أ) ــ ــ ـــ ــ ــ الأخلاقيات وقواعد الســ
  ١الصادرة عن المنظمةالمهني 

  

ميم الســياســات/ الإجراءات وفي افي تصــودُمجت المعايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصــلة بالكامل  تمهِ فُ  )٤قوي (
  تطبيقها بطريقة تفضي إلى تحقيق امتثال تام لها من دون استثناء.

، وتحققت وتنفيذهاالمعنية بالمخرج  معايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصــلة في تصــميم البرامجالرُوعيت  )٣(مرضٍ 
  امتثال عالية. وعُولِجت جميع الحالات الاستثنائية البسيطة نسبياً.مستويات 
 في، ولكنها لم تطبق بعد بطريقة متســـقة المعايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصـــلةتتواصـــل مراعاة  )٢( قيد التطوير

  سياق اتخاذ القرارات وإجراءات التنفيذ.
ــلة )١( ناشـــئ ــات/ الإجراءات  المعايير والمبادئ الأخلاقية ذات الصـــ ـــياســـ ــاميم الســ غير مرعية بعدُ بالكامل في تصـــ

ـــعة تتخلل جوانب الكفاءات ا المتعلقة بالمخرج ـــ ــ ــ بل تنفيذها، و/ أو يوجد فجوات واســ ــُ ــ ــ ــ ـــ لمتعلقة بالأخلاقيات و/ أو وسـ
  تثال تعرض سمعة المؤسسة لخطر كبير.معدلات امهناك 

                                                            
: النزاهة؛ المساءلة؛ الاستقلالية الإنصاف؛ احترام كرامة جميع الأشخاص وأهمية إسهاماتهم )٢٠١٧مدونة الأخلاقيات وقواعد السلوك المهني الصادرة عن المنظمة (المبادئ الأخلاقية المحددة في فيما يلي    ١

على فرادى الموظفين والمديرين وعلى المستوى التنظيمي. وتشمل فيما بينهم وتنوع أصولهم وخصوصياتهم؛ الالتزام المهني. وترد أيضاً في المدونة إرشادات محددة بشأن كيفية تطبيق هذه المبادئ عملياً والمساواة 
ن إقامة مكان عمل يســوده العدل والاحترام ومنع الاســتغلال والاعتداء الجنســيين وحماية الأطفال وإعمال حقوق الإنســان والمســاواة مثلاً الالتزامات المقطوعة على المســتوى التنظيمي مجالات من قبيل ما يلي: ضــما

ـــتوى الفردي، فإ ــفافة وما إلى ذلك. أمّا على المســ ـــفة وشـــ ـــتريات بطريقة منصــ ـــان واقتناء المشــ ـــاف وإعمال حقوق الإنســ ـــين وتحقيق الإنصــ ــمبين الجنســ ل مجالات من مثل مراعاة القوانين الوطنية وتجنب ن المدونة تشـــ
ـــات العنف في مكان العمل وما إلى ذلك. ومن المجالات الأخرى التي تتناولها المدونة العلاقات التي تربط ا ــالح  وممارســــ ــ ــارب المصـــ ـــ ــتفادة من المعلومات والإبلاغ عن حالات تضــ ــ لجهات الفاعلة غير الدول والاســـ

 .الفات والحماية من الانتقام) وما إلى ذلكالإساءات (الإبلاغ عن المخ
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  : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

  
  

المعايير الأخلاقية المحددة والمطبقة   (ب)
ـــاء) على مجالات هذا  ـــ ــ ــ (عند الاقتضـــ

  ١المخرج
 – رصد معدلات الامتثال للمعايير الأخلاقية

ــادرة عن هل دُمِجت المعايير  الأخلاقية الصـــ
المنظمـــة والمتفق عليهـــا دمجـــاً كـــاملاً، وهـــل 

  يجري تطبيقها؟
على  عمليـــــة تخصــــــــــيص المواردتنطوي   ٢الإنصاف

ــل  ــايير تكفــ  توزيع الفوائــــد المتوقعتطبيق معــ
ــتفادة أكثر  جنيها ـــ ــ ــ ــفاً و/ أو اســ ــ ــ ــ توزيعاً منصـــ
   منهاضعفاً السكان فئات 

من  فيها ســــــــــتفيدلا تينبغي بالحالات التي 
إجراء  أكثر فئات الســـــــــكان ضـــــــــعفاً  الفوائد
ــع ل و تحلي ــ ــ ـــ القرارات ماهية خطة لتحديد وضـــ

ــأن الموارد  ـــ ـــ  ،أو الإدارةالتي يلزم اتخاذها بشــ
  وضع.هذا المعالجة ل
  
  

  )٤قوي (
ــريحة (مثل توجد   • ـــ ــوابط والقواعد معايير صـــ ــ ــ ــــيص الموارد لغرض تعزيز  والمعايير)الضــ ــ اللازمة للمخرج تخصــ

  منها. أكثر فئات السكان ضعفاً استفادة و/ أو  وزيعاً منصفاً قصد توزيع الفوائد المجنية تب
ـــيص الموارد بطريقة توزع فيها الفوائد   • ــ ــ ـــتمل التقارير المعدة عن إنجاز المخرجات على تحليل لكيفية تخصــ ـــ تشـــ

  .المجنية منها على أكثر فئات السكان ضعفاً توزيعاً منصفاً 
  .ة صوب تحقيق الإنصاف وإعداد تقارير عنهافيما يتعلق بتخصيص الموارد الموجهبناء القدرات أو تعزيزها   •
  
  
  
  

                                                            
وصــيات الصــادرة عن المنظمة والمتعلقة بالجوانب الأخلاقية وشــؤون الســلامة بشــأن إيجاد حالات العنف الجنســي أثناء "الت مجالات عمل المنظمة معايير وإرشـــادات أخلاقية محددة من قبيلتنطبق على فرادى    ١

ـــــ ـــ ـــانالدولية لآداب مهنة الأبحاث الأحيائية الطبية التي تُ دها"؛ "والمبادئ التوجيهية الأخلاقية الطوارئ وتوثيق تلك الحالات ورصــ ــ ـــ ــادرة عن فريق الأمم المتحدة "؛ "و جرى على الإنســ ـــ ـــ المبادئ التوجيهية الأخلاقية الصــ
قائمة شـــاملة بالمعايير والإرشـــادات الأخلاقية، فإن من المتوقع من رؤســـاء الشـــبكات المعنية بالمخرجات أن يتمكنوا من وما إلى ذلك. ورغم أنه من المتعذر ههنا تقديم  عنيين بالتقييمالمعني بالتقييم والموجهة إلى الم

 .تحديد معايير أخلاقية محددة معتمدة رسمياً من المنظمة، وأن يستعينوا بها كمراجع في مجالات عملهم تحديداً 
وبما يتوافق مع هذا البُعد. ولابد مثلاً من تسجيل نقاط السمة التي تتناول القدرات والموارد الإدارية من عد المتعلق بالمنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان، مع البُ ينبغي تسجيل نقاط هذه السمة بالتزامن    ٢

 الإنصاف بشأن القيمة مقابل المال فيما يخص سمة "الاستراتيجيات والقدرات والمهارات". البُعد المتعلق بالمنظور الجنساني والإنصاف وحقوق الإنسان بما يتوافق مع المعيار الوارد في إطار تحقيقهذا 



  

 

م ت
١٤
٦

/
٢٨ 

ح 
نقي
ت

١
   

   
   

 
ق 
ملح

ال
٥ 

   
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

5 
A

nn
ex

   
   

   
   

 1
R

ev
.

 
28

14
6/

EB  

49
 

  : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

ـــــل  ــتمــ ــ ــ ـــ ــ ــ التقــــارير المعــــدة عن إنجــــاز تشـــ
ـــيص على تحليــل  المخرجات ـــ ــ ــ ـــ ــ لكيفيــة تخصـ

ــة الموارد  ـــد المجنيـــ ــا الفوائـ ــة توزع فيهــ بطريقــ
ــعفاً على منها  ــكان ضــ توزيعاً  أكثر فئات الســ

  منصفاً 
  
ـــتفاديُ  ـــ ــ ــ ـــ م التعلّ جوانب لدعم  اتالتقييممن  ســـ

ـــــيص الموارد مـــا يتعلق بوالابتكـــار في ــ ــ ـــ ــ تخصــ
ـــــاف الموجهة  ــ ــــوب تحقيق الإنصـــ ـــ وإعداد صـــ
  عنها تقارير

  )٣(مرضٍ 
ــــيص الموارد اللازمة للمخرج توجد معايير   • ــ ــوابط والقواعد والمعايير) لغرض تعزيز تخصــ ــ ــ ــريحة (مثل الضــ ـــ ــ صـ

  .منها أكثر فئات السكان ضعفاً استفادة بقصد توزيع الفوائد المجنية توزيعاً منصفاً و/ أو 
ـــتمل   • ـــ ـــيص الموارد بطريقة توزع فيها الفوائد التقارير المعدة عتشـــ ــ ــ ن إنجاز المخرجات على تحليل لكيفية تخصــ

  المجنية منها على أكثر فئات السكان ضعفاً توزيعاً منصفاً.
  )٢( قيد التطوير

ــــيص الموارد اللازمة للمخرج   • ــ ــوابط والقواعد والمعايير) لغرض تعزيز تخصــ ــ ــ ــريحة (مثل الضــ ـــ ــ توجد معايير صـ
  استفادة أكثر فئات السكان ضعفاً منها.نية توزيعاً منصفاً و/ أو بقصد توزيع الفوائد المج

  )١( ناشئ
، ولكن من دون تخصــــيص الموارد الموجهة صــــوب تحقيق الإنصــــاف وإعداد تقارير عنهايجري تعزيز عملية   •

  .ة (مثل الضوابط والقواعد والمعايير)واضحمعايير تطبيق 
لمعالجة  اتخذت الإدارة قرارات استراتيجية  الكفاءة

مكاسب في  وتحقيق ١مواطن ضعف النظام
  ميدان الكفاءة، حيثما أمكن

الموارد المالية والبشرية الاستفادة من 
لتحقيق  ةومرن ةاستراتيجيطريقة ب المتاحة
  النتائج
  بالوقت المناسبالعمل إنجاز 

مستوفية  إجراءات الإدارة المالية والإدارية
  هاجري تطبيقلمعايير ذات الصلة ويل

  

قوية تثبت أن القرارات الاســتراتيجية المتخذة أفضــت فعلاً إلى تحقيق مكاســب كبيرة في ميدان توجد بينات  )٤قوي (
ــأن إعداد المنتجات/ تقديم الخدمات،  الكفاءة في العديد من المجالات. وتوجد خيارات موضــــــوعة وموثقة ومقيّمة بشــــ

ــل  وثمة قرارات متخذة في إطار مراعاة تحقيق الحد الأمثل ــ ــــب التوقيت على الدوام، وتتواصــ من إنجاز العمل المناســ
لابد  الاســـتفادة بالكامل من الموارد المالية والبشـــرية. وتقُاس المكاســـب المحققة في ميدان الكفاءة وتعد تقارير عنها [

  ] ههنا ٤من التحقق من صحة نتيجة القياس 
ـــــت ا) ٣(مرضٍ  ـــ ـــتراتيجية المتخذة إلى تحقيق أفضـ ــ ــ ـــب كبيرة في ميدان لقرارات الاســ ـــ ــ الكفاءة بمجال واحد على مكاسـ
ــأن إعداد المنتجات/  الأقل. ــ ـــ ــ ــ ــوعة وموثقة ومقيمة بشــ ـــ ــ ــ ـــ الخدمات، وثمة قرارات متخذة في  تقديموتوجد خيارات موضـ

ة في ميدان المحققمكاسب بالوقت المناسب. وبالإمكان توضيح الإطار مراعاة تحقيق الحد الأمثل من إنجاز العمل 
  .الكفاءة

                                                            
 تشمل هذه إجراءات تشغيل معيارية وسياسات.   ١
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  : تحقيق القيمة مقابل المال٥ البُعد
  مقياس التقييم  المعايير  السمة

ـــتهداف ال) ٢( قيد التطوير ـــب يتواصـــــل اســ تحقيقها هو عبارة عن "عمل جار على قدم الكفاءة ولكن في ميدان مكاســ
وساق". وعادةً ما يُنجز العمل بالوقت المناسب بالتلازم مع الاستفادة من تمديد مواعيد إنجازه لفترات معينة لا تتُكبد 

  .على الدوامالموارد فيها تكاليف. ولا يُستفاد بالكامل من 
ــتهدف بعدُ  )١( ناشــــئ ــ ــــب في ميدان لم تُســ العمل  نجازيلزم مراراً وتكراراً تمديد المواعيد النهائية لإو الكفاءة. المكاســ

  الموارد.لا يُستفاد بالكامل من أو  /ومن دون تكبد تكاليف 
السلع والخدمات الذي تُشترى ضمنه  النطاق  الاقتصاد

ـــاس الجودة بالمقتناة  ــ ـــعر على أســ ــ ــــل ســ أفضـــ
ــراء وفي إطار تطبيق  زمةاللا ــياســـــات الشـــ ســـ

ــغيل الم ــ ــ ــادرة عن  ةعياريوإجراءات التشــ ــ ــ الصــ
  المنظمة

المرجعية المطبقة دورياً في  التقيد بالمعايير
الممارسات يكفل اقتناء غيرها من الأسواق وب
  تنافسيةبأسعار للسلع والخدمات المنظمة 
ـــدى  ـــ ــاذ الموظفين وعي مــ ــ ــ ــاتخــ ـــ المعنيين بـــ

ــالقرارات ال ـــة بــــ ـــاتالمتعلقـــ ــتريـــ ــ ــ ــ ـــ ـــ والموارد  مشــ
ـــــات  ــ ــ ـــ ــياسـ ـــ ــ ــ ـــ ـــرية بسـ ـــ ــ ــ وإجراءات المنظمة البشـــ

ـــغيل الم ـــ ـــ ـــأن التشــ ــ ــ ــادرة عنها بشــــ ـــ ــ ــ عيارية الصــ
ــرية، وتقيد هؤلاء  ـــ ــ ــ ـــتريات والموارد البشــ ـــ ــ ــ المشـ

  الموظفين بتلك السياسات والإجراءات

ـــافية، عقب تحقيق الكفاءة، للتقليل إلى أدنى حد من التكاليف المتكبدة والمواظ )٤قوي ( ــ ــ ـــ ــ ــ بة على اتخاذ تدابير إضــ
ــل وأن الإجراءات المتخذة تُطبق فعلاً  ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــوق المرجعية، علماً بأن الرجوع إليها أمر متأصـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ الرجوع إلى معايير السـ
ــادرة عن  ــ ــ ــ ــغيل المعيارية هذه الصـ ــ ــ ــراء وإجراءات التشـــ ــ ــ ـــات الشـــ ــ ــ ـــياســ ـــ بالكامل. ويفهم الموظفون، بمن فيهم الإدارة، ســـ

ــرية [ لا يمكن المنظمة، ويتقيدون بها تماماً في جميع ما يتخذونه م ــ ـــ ـــ ــ ــ ـــتريات والموارد البشــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ن قرارات تتعلق بالمشـ
  ]؛٤أو  ٣بموجب مقياس التقييم إلا في حال كانت نتيجة قياس الكفاءة  ٤  الحصول ههنا على النتيجة

ـــاق ) ٣(مرضٍ  ـــ ـــ ــ ــ إجراء مقارنة واحدة على الأقل للمعايير المرجعية ومتابعة المتخذ من إجراءات لازمة على قدم وســـ
ــ ــ ـــاس الجودة اللازمة. وو لاقتناء المشـ ـــعر على أســ ــــل ســ ـــع تريات بأفضـ ـــل إلى خيارات وتوثيقها لما يلزم من ضــ لتوصــ

ســـياســـات المنظمة لالموظفين المعنيين باتخاذ القرارات المتعلقة بالمشـــتريات والموارد البشـــرية وفهم خيارات مســـتنيرة. 
  البشرية في إطار المخرج.المشتريات والموارد بشأن  الصادرة عنهاوإجراءات التشغيل المعيارية 

ـــلة في بعض المجالات، ب) ٢( قيد التطوير ــ ــ إنجاز ما رغم تكاليف المدخلات أعلى من المعايير المرجعية ذات الصــ
ـــباب يلزم من عمل  ـــ ـــــل النظر في اتخاذ و الداعية إلى ذلك، لفهم الأســ ـــــل الحلول. ويجري إجراءات تُ يتواصـــ وجد أفضـــ

ــريةالموظفين المعنيين باتخاذ القراإذكاء وعي  ــتريات والموارد البشـــ ــياســـــات المنظمة وإجراءات ب رات المتعلقة بالمشـــ ســـ
ــأن  ــادرة عنها بشــ ــريةالتشــــغيل المعيارية الصــ ــتريات والموارد البشــ هم لجميع الإجراءات بالكامل مازال لكن فهمو ، المشــ

  .جارياً عملاً 
ـــــبب عدم إجراء أية تحليلات  ممّا هو متوقع في أحيان كثيرة و/ أو محدودة تكاليف المدخلات أعلى )١( ناشــــئ بســ

ــباب  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ن باتخاذ و ن المعنيو لموظفوتدرس المعايير المرجعية اللازم تطبيقها. ولا يفهم ا ذلكتي تقف وراء التبين الأسـ
القرارات المتعلقة بالمشـــتريات والموارد البشـــرية ســـياســـات المنظمة وإجراءات التشـــغيل المعيارية الصـــادرة عنها بشـــأن 

ــتريات والموار  ــ ــريةالمشـــ ــ ــاق لتدريبهم بالكامل على  د البشـــ ــ فهماً تاماً ولا يطبقونها بالكامل، ويجري العمل على قدم وســـ
  تطبيقها.
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  : تحقيق نتائج بطرائق تفضي إلى إحداث أثر٦ البُعد
  

 فيالمحددة الوظائف التمكينية في تحقيق النتائج إسهام كيفية مقام مؤشرات كمّية وأولية لقياس المؤشرات تقوم هذه 
، وســتُواءم ٢٠٢١-٢٠٢٠مؤشــرات الأداء هذه من الميزانية البرمجية  قيت. وقد اســتُ الأولويات الإســتراتيجية الأخرى

  .الإدارة والتنظيمخص تفويض السلطة فيما يجري وضعها حالياً في إطار مع مؤشرات الأداء الرئيسية التي ي
  

  ية المقترحةساسالمؤشرات الأ  #الحصيلة رقم 
  قرر تحديد المؤشرات الأساسيةمن الم  ١-٢-٤
  النسبة المئوية للمخاطر الجسيمة المقترنة بخطط لتخفيف وطأتها  ٢-٢-٤

ــبة المئوية لل ـــ ــ ــابات والمُجاب عليها بمراجعة متعلقة بملاحظات الالنســ ــ ــ ــ ـــب الحسـ ــ ــ في الوقت المناســ
  التركيز على معالجة القضايا المنهجيةإطار 

ــبة  ــ ـــيات النســـ ـــية واللامركزيةي الواردة فالمئوية للتوصــــ ــســــ ـــ ــمن حدود المنفذة و  التقييمات المؤســ ــ ضـــ
  الأطر الزمنية المتفق عليها

[ مؤشــر بشــأن اســتجابة الأمانة بفعالية وبالوقت المناســب لما يُطلق من مزاعم بشــأن الاســتغلال 
  والاعتداء الجنسيين ]

ــر   ٣-٢-٤ ــتمدة لقياس التقدم المحرز في تحقيق [ مؤشــ ــائل الناجحة والمســ ــطة الدعوة التي مالحصــ ن أنشــ
الأموال اللازمة بمبالغ إضـــافية ومرنة وتزيد إمكانية الدول الأعضـــاء لتعبئة إلى منظمة توجهها ال

  ] الاشتراكات المقدرةالتنبؤ بها بخلاف 
ــركاء فيما يخص ا ــورة المانحين والشــــ ـــ ـــاهمات المقدمة إبراز صـ منظمة من اللدعم عمل منهم لمســـ

   وفعالةمبتكرة تواصل  خلال قنوات
ــائل  ٤-٢-٤ ــبة الحصــــ ــتوى القطري بتمويل لا المحققة ذات الأولوية  نســــ ــ ــبته قل تعلى المســ ٪ ٧٥ عننســــ

  الثنائيةبحلول نهاية الربع الأول من 
ــبة  ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــتوى القطري اللازمة لخبرة التقنية لالمئوية النسـ ــ ــ ـــ ــ ــ المتفق عليها في خطط الدعم و على المســـ
  منها ة والممولةالميزانيرصودة الاحتياجات في القطرية الم
ــبة  ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــلع العالمية ذات الأولوية النسـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــيلخطط موالمقترنة بالمئوية للســ ــ ــ ـــ ــ ــ ها ، بما فيبينة بالتفصــ

  الاحتياجات من الموارد
للمعايير معروضة وفقاً أن البيانات المالية يفيد ب إبداء رأي غير متحفظ بشأن مراجعة الحسابات  ١-٣-٤

  لا)المحاسبية الدولية للقطاع العام (نعم/ 
ــدار  ــ ــنوي إصــ ــ ـــأن الرقابة بيان ســ ــ ــوابط الداخلية ويحدد أيبشـ ــ مخاطر  ةالداخلية يتناول فعالية الضــ

  لا) /(نعممحيقة بها كبيرة 
ــينات [  ــ ــ ــأن التحســــ ــ ـــ ــر بشـــ ــ ــ ــ ــر التعاون المالي التقارير المعدة عن جودة المدخلة على مؤشــ ــ ــ ــ المباشــ

ـــــب ــكلت التقارير المتأخرة وتقديمها بالوقت المناســـ ـــ ــبة، حيث شـــ ــ ــ عدد مجموع ٪ من ٣ أقل من نســ
  ] السابقة الثنائيةالتقارير الصادرة في 

ــلف العالمية  ــابات الســ ــنيفلمدى امتثال حســ ــويات الســــلف وحصــــولها على تصــ من  متطلبات تســ
  الرتبة "ألف"
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  ية المقترحةساسالمؤشرات الأ  #الحصيلة رقم 
  زيادة عدد الموظفين الدوليين المتنقلين بين المكاتب الرئيسية  ٢-٣-٤

  من الذكور/ الإناث الدوليينمهنيين للموظفين الة الكليسبة التحسينات المدخلة على الن
  ناقصة التمثيلمن بلدان غير ممثلة أو الوافدين الدوليين مهنيين المئوية للموظفين الالنسبة 

ــر الإعلان عن الشــــواغر وحتى في مدة عملية اختيار المرشــــحين    المتوســــط اعتباراً من تاريخ نشــ
  لفائز بهااإصدار خطاب عرض الوظيفة على المرشح 

ــها لأغراض أخرى والمؤتاة بوصــــفها عدد خدمات تكنولوجيا المعلومات   ٣-٣-٤ ــيصــ خدمات المُعاد تخصــ
  ةعالمية مشترك

  عدد المنصات والخدمات الجديدة المعتمدة دعماً لجوانب الابتكار
  [ مؤشر بشأن وقت الإنتاجية الضائع بسبب الأحداث الأمنية ]

  منظمة بشأن استمرارية تسيير الأعمال (نعم/ لا)معلومات محدثة عن خطة ال
  معدل الامتثال للتدريب الإلزامي على الشؤون الأمنية  ٤-٣-٤

  معدل الامتثال للمعايير الأمنية الصادرة عن الأمم المتحدة بشأن العمل
 توإدارة المســتودعاتطبيق نظم معنية بمراقبة جرد المخزونات التقدم المحرز في [ مؤشــر بشــأن 

  ] سليمةبطرق 
ــأن فعالية تزويد  ـــر بشـــ ــة العمليات ال[ مؤشــ ـــلع اللازمة مقيســـ ـــطلع بها في البلدان بالســ بالوقت مضــ
  ] البلد اتإلى مستودعه تسليمالمنتج وحتى أمر شراء المستغرق انطلاقاً من إعداد 

الرسمية عدد الشكاوى بحسب تقييمها على أساس  ونزاهتهاالشراء  اتشفافية عملي[ مؤشر بشأن 
ية المعمول الأساسالبيانات ب مقارنةً  لهذا الغرضالآلية المحددة بواسطة من البائعين عنها الواردة 

  ] ٢٠١٩في عام بها 

 ملاحظة: ترِد المؤشرات قيد الإعداد والاختبار المسبق بين معقوفتين.
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