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世卫组织职工协会代表的发言 

主席女士、尊敬的执委会成员、陈博士、代表们、同事们： 

1. 参加世卫组织全球职员/管理理事会(GSMC)的 10 个职工协会赞赏和支持总干事陈

冯富珍博士为领导和改革本组织作出的努力。我们还非常感谢能有这次机会向执委会

阐述我们对目前机会和挑战的看法，并介绍我们在前几届会议上确定的各项重点工作

的进展情况。 

2. 职工会与管理层一道参与世卫组织许多领域的改革工作。我们相信，通过改革建

立一支积极、高效、称职的工作队伍灵活应对各国面临的不断变化的挑战，将有助于

本组织充分发挥其潜力。在此过程中，我们注意到会员国和合作伙伴的期望越来越

高，使职工面临越来越大的压力。我们致力于推动改革取得成功，同时，我们也希望

理事机构支持我们提高效益和克服所面临的制约因素。尤其是，在人力和资金日益有

限的情况下，期望进一步改善健康是不现实的。 

3. 为发挥更大效用，需要更妥善地安置职工。促进所有工作地点所有职类的员工职

业发展是增强世卫组织总体绩效的一项重要内容。需要更好地管理个人职业发展并提

供更多的机会。我们还需要实行绩效管理制度，确认个人和团队的成绩。职工认为，

职工和管理层应共同负责推动增强我们的总体绩效和作用。通过在世卫组织全球职员/

管理理事会中以及在其它论坛上的对话，我们发现仍有改善余地。我们必须务实看待

今后的艰难工作。必须为改进目前的管理方法（例如绩效管理）开展大量工作。如果

绩效管理不当，可能会影响本组织的声誉，并打击职工士气。我们请求你们支持作出

这一调整，协助建立良好的组织文化，确认并应用良好的想法和做法，以迅速取得实

际进展。 

4. 在此方面，在各级工作队伍中，当务之急是留住人才（包括助手、其他辅助职

员、国家专业官员和国际专业人员）和提供职业发展机会。我们需要吸引有为青年，

为其提供在世卫组织或联合国系统工作和成长的机会。作出这些努力后，将能为总干

事配备一支熟悉各种业务并能传承机构经验的可靠和高效的工作队伍。 
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5. 职工流动是世卫组织改革的第二大支柱。这是一个需要慎重考虑的重大问题。为

充分照顾本组织的利益，职工调动需要顾及职工的专业技能和个人具体情况。我们认

为，职工流动性如果管理得当，可以增强世卫组织的凝聚力，使本组织成为真正全球

性的机构。尤其是，如果不是仅限于国际专业人员，而是对广泛职位实行轮换，可以

为横向调动和专业发展提供更多的机会。 

6. 但我们必须审查所有职位，并确定可以考虑流动或轮换的职类。确定和管理这一

制度需要认真准备，并需要管理层与职工代表密切合作。世卫组织是专业机构，许多

职能需要有高度的技术专长。因此，极为重要的是，必须确定哪些职位可以有效互换，

而哪些职位需要有特殊技能以维持有关规划的信誉。 

7. 关于内部司法制度问题，职工会和管理层都认识到，由于职工不受当地行政法庭

保护，目前的内部司法制度存在缺陷。国际劳工组织行政法庭正在审理世卫组织的 20

多起案件，并将对其中多数案件作出裁决。另有 50 多起案件正由总部申诉委员会审理。

还经常有案件提交监察员办公室和职工会，有时提交内部监督服务司处理。另外，还

经常与职工心理和医疗服务部门联系。案件调查和结案平均仍延迟一年以上，这使得

很难消除职工不公平待遇，也很难使本组织迅速发现和纠正不合伦理的行为、欺诈和

骚扰。 

8. 拖延申诉程序对区域和国家办事处有关职工带来甚至更大的煎熬。有时拖延时间

长达六年之久。一些区域办事处还缺乏可供选择的冲突管理（如监察员和心理学家）

和咨询服务资源及机制。我们去年向执委会通报，为努力审查和纠正我们的内部司法

制度，世卫组织职工会与联合国其它机构的同事们共同建议举行一次研讨会，探讨符

合联合国有关标准的内部司法改革方案。 

9. 鉴于世卫组织职工不受当地民事管辖，我们将审查本组织内部司法制度和整个联

合国司法制度。同时，管理层承诺在职工代表参与下审查世卫组织的内部司法制度。

国际劳工组织将于 2014 年 9 月举办一次会议。职工会建议举办类似的会议，以便确定

良好的做法。我们希望执委会支持世卫组织管理层认真开展此项审查工作。我们对在

人力资源战略中增添关于加强执法工作的内容表示赞赏。我们认为确实应该增添这方

面内容，但这应与三大改革领域（即规划、治理和管理改革）区别对待，将执法与世

卫组织例行的行政和管理职责分开。 

10. 我们在 2014 年 1 月执委会会议上对世卫组织职工健康保险服务表示严重关切。尤

其需要指出的是，若干国家当地卫生机构不承认世卫组织的职工健康保险，职工为此

需要预付大笔现金作为担保。外地职工、退休职工以及受抚养人最受影响。遇到紧急
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健康问题时，这样的困难对健康和安全构成严重威胁。令我们感到欣慰的是，世卫组

织职工健康保险全球监督委员会自 2014 年 1 月起开始审查职工遇到的困难，并已决定

聘请外部专家全面审查世卫组织职工健康保险的行政安排并提出改进建议。 

11. 我们相信，采用一项严格的程序可以快速解决问题。职工会承诺与管理层一道努

力寻觅最佳解决办法。与此同时，我们要求紧急实行临时措施，确保世卫组织职工健

康保险处提供每周 7 天、每天 24 小时的紧急支持，并制定适当程序使世卫组织职工健

康保险处能够向卫生机构提供预先付款保障。 

12. 我们的服务条件还受超出世卫组织范围的更广泛的联合国共同制度框架影响。管

理问题高级别委员会正审查整个薪酬安排，这将对我们如何为世卫组织效力以及吸引

新的人才产生深远影响。尤其是，该委员会发现存在以下问题：缺乏在考虑到需兼顾

多样性和性别平衡的情况下为职工提供平等机会的职业发展计划；我们经常被要求用

更少的资源做更多的工作；越来越多使用非职工合同；以及缺乏更替计划等。执委会

成员不妨大力倡导联合国系统采用良好做法，为职工提供得以完成本组织使命的最佳

条件。 

13. 维持有竞争力的薪酬和福利是世卫组织等机构维持竞争力的一项必要条件。本组

织需要尽可能努力招聘各级最佳人才。对外地工作地点当地招聘的职工所使用的薪水

调查方法不利于包括世卫组织在内的联合国系统一些职工，进而影响了联合国吸引和

留住最佳人才的能力。现行方法及其应用无法反映不断变化的现实，甚至可能会产生

与市场趋势背道而驰的结果。在这样的情况下，现有职工的士气受到影响，而且联合

国会面临职工流失的风险。事实上，已有一些职工跳槽到当地其它机构。另外，职工

期望毫不拖延地对所有职工实行 65 岁退休年龄规定，同时应保留职工提早退休的既定

权利。我们认为需在联合国系统内紧急处理这些问题。我们希望获得你们的支持。 

14. 最后，职工会重申决心继续与世卫组织行政部门、高级管理层和理事机构密切合

作，以便能够与时俱进，不断增强本组织的效益。我们希望强调指出的是，行政部门

必须与职工磋商，而不要在决策过程中造成任何“既成事实”。为尽量减缓这一风

险，应在考虑采取会影响服务条件和职工权益的重大调整措施时尽早与职工代表交

流。 

15. 总之，我们期望你们支持实现以下目标：培养积极进取的、强有力的管理文化，

保障良好的工作条件、薪水和福利，妥善管理职工流动性，确认内部司法是世卫组织

改革的另一大支柱，完成目前正开展的职工健康保险工作，并主张联合国系统采用良

好做法。 
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16. 我们最后还想重申的是，职工相信改革为增强本组织作为卫生事务国际领导机构

的作用提供了机会。我们相信可以继续开展友好对话，共同推动改善全世界人民的健

康。感谢你们再次给我们机会向执委会报告情况。我们将努力继续就世卫组织的前景

向你们提供有益和诚恳的建议。 

 

 

 

=      =      = 


