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世卫组织职工协会代表的发言 

 
1. 世卫组织所有办事处的职工协会对本组织都有一个愿景。就其中一些理想而言，我
们作为一个组织已经取得长足进展，但谈到其它理想，我们仍然任重道远。因此，我们
希望得知你们对这一愿景的意见和想法，并谈一谈会员国、世卫组织管理层和职工如何
才能相互支持，达成我们的共同目标。 

2. 我们认为，世卫组织的职工应确信，所谓增进健康，不仅仅是减轻病痛，或延长寿
命，而是要实现身心福祉，使每个人都能对我们的社区有所贡献，并享有我们可以为之
自豪的一生。我们认为，健康不仅是一个理想中的目标，还是一项人权，因此，应特别
关注世界上存在最明显健康透支的地区。我们认为，对健康作出战略性和有意义的投资
是一项基本的和发挥催化作用的行动，将推动发展，增进公平和公正，给底层的十数亿
人带来希望，他们希望为我们的共同繁荣作出贡献，而不是辗转于绝望的陷阱难以自拔。 

3. 为此目的，我们认为，在经济衰退期，投资于健康更加重要。我们希望会员国将致
力于反周期投资政策，因为它们将意识到，健康是重振繁荣的关键推动力，它们还将意
识到，在经济艰难时期相应削减卫生开支，将加速螺旋形下挫，而不是扭转这一趋势。 

4. 我们认为，世卫组织的职工加入本组织，是因为他们真心认可这些理念，清楚运用
他们的知识和经验服务于各国，必定产生影响。我们希望，世卫组织的职员能够意识到，
与 1949 年相比，当今世界已经更趋复杂，整齐划一的自上而下的方针已经过时。我们
希望，世卫组织的职员面对重重日趋复杂的挑战将更为团结、智慧和振奋，而世卫组织
面对变动不居的环境和种种不可预测的卫生挑战，将迅速作出反应。我们尽可能立足于
证据，但也不惧怕创新，当证据仍在形成时，我们将慎重地根据现有证据行事。我们将
培养自身运用超前意识的能力，以在意外挑战出现时积极应对。缺乏证据绝不意味着可
以缺乏行动。 
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5. 世卫组织职工了解我们的强势与弱点。他们认为，在我们各办事处汇集大量专门知识
不能也不应建立对卫生知识的垄断。他们意识到，在当今世界，必须运用我们的知识和专
长，透过我们的常规和召集职能，突破“看门人”模式，在国家、地区、社区和家庭中，
成为生成当地知识和赋予权能的促进因素。我们希望，会员国将投资于国家一级的工作，
或在投资时不作具体指定，便于本组织自由管理预算，以求在当地产生最大影响。 

6. 为此，我们希望世卫组织的工作安排将体现这些价值观和目标。我们希望看到一个
在经典商学院教科书意义上的权力下放的世卫组织，在这个组织中，管理职能，无论是
在日内瓦、华盛顿、布拉柴维尔、哥本哈根、开罗、德里、还是马尼拉，都不是插手一
线员工的日常工作，而是基于稳妥的卫生战略和证据而不是政治考虑制定明确的战略方
针，并赋予一线员工资源，知识、手段和决策权，以与我们在各国的伙伴一道促成积极
变化。我们希望，世卫组织将在本组织的各个层面，从国家代表处到总部，并贯穿各个
技术规划，开展联合规划和协作。我们希望，管理层不会将其职工看作附庸，只知执行
来自大人物的命令，而是将他们视为知识工作者，聘用他们，是因为他们拥有知识，可
在其各自专长领域采取行动，为此，将赋予他们权力和资金。我们希望，世卫组织管理
层信任其职工，职工也为其组织而自豪。 

7. 我们意识到，所有这些的实现，有赖于我们的日常实践促进和鼓励以证据为基础的
决策和知情创新，即使有证据表明问题，或预计风险导致失败。我们希望当数百万美元
的投资落空时，一个组织能正视它，不会文过饰非，或一言不发，指望职工停止抱怨，
面对失败心安理得或不闻不问，而是积极鼓励展开公开讨论和对话。本组织将尽其职责，
审查以往的错误并从中吸取教训，以一种完全透明和负责的方式，公布分析结果，努力
促成真正建设性的变革。本组织将承认，为促进透明、负责和以证据为基础的决策，我
们必须在各个层面并在每一领域率先垂范。我们将以开放态度拥抱成功，正视错误，并
在此基础上继续前进。 

8. 本组织将作出负责任的选择。我们将预先考虑到日益加剧的问题，并给予必要投入
以避免其演化为危机。本组织将意识到，在一个大多数职工有某些人管理转而又管理其
他一些人的组织中，传统的管理层与职工的分野已没有多大意义。这一愿景承认，我们
同为组织的一员，由于意识到我们的目标和挑战实际上是相同的，在决策问题上的密切
协作就是在所有关乎职员的重大决定上承担责任。本组织将意识到，赋予职工权力不会
削弱决策者的权威，只会帮助他们作出更为稳妥的决定。 

9. 世卫组织将成为联合国所有组织和世界所有卫生组织的样板。我们知道，为使本组
织成为这样一个样板，我们每个人，从总干事到实习生，都必须承担责任，以行动来体
现我们共同的价值观。 
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10. 成为这一个样板，将大大增强我们促成卫生系统积极变革的公信力和能力，我们将
不必耗时费力，说服他人去做必须要做的事情，因为他们无须再来说服。我们的例子有
目共睹，而我们可以投入更多时间努力工作。 

11. 我们现在请执行委员会评论我们的愿景，考虑我们可以采取哪些行动，共同实现这
些想法，以提高世卫组织的效率，应对迅速变化的当今世界。 
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