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Punto 6.2 del orden del dia provisional

Intervencion del representante de las asociaciones
del personal de la OMS

Sefior Presidente, distinguidos miembros del Consejo Ejecutivo, Director General, Directores
Regionales, colegas:

1. En nombre de las asociaciones del personal de la OMS y del CIIC, me complace presentar esta
declaracion al Consejo Ejecutivo. Agradecemos esta oportunidad de dirigirnos al Consejo, actuali-
zarlo en lo concerniente a las politicas y practicas en materia de recursos humanos y dejar constancia
de algunas preocupaciones de las asociaciones del personal a ese respecto. Varios asuntos se sefiala-
ron ya a la atencion del Consejo un afio atras, pero es preciso insistir en ellos.

CUESTIONES QUE REQUIEREN SEGUIMIENTO

2. Relaciones entre el personal y la Administracion: acuerdos de colaboracion. Durante las
deliberaciones habidas en 2002 en el Consejo Mundial Personal/Administracion se propuso que en
dicho Consejo y en la Organizacion en su conjunto se trabajara con un espiritu de colaboracion. Des-
pués de esa reunion, las asociaciones del personal de la OMS prepararon un documento conjunto en el
que se describia el proceso por seguir para introducir formas de colaboracion, con indicacion de fun-
ciones, responsabilidades y mecanismos pertinentes. El documento se presentd y se examind como
punto del orden del dia en la reunion de 2003 del Consejo Mundial Personal/Administracién. Ese
adelanto importante propiciara en nuestras interacciones con la Administracion una atmdsfera de con-
fianza y respeto reciproco que nos permitira colaborar mas eficaz y eficientemente. Por consiguiente,
estamos deseosos de proseguir con el establecimiento de un acuerdo de colaboracion.

3. Seguridad. Habida cuenta de los acontecimientos ocurridos recientemente, en particular en el
Iraq y el Afganistan, las asociaciones del personal estan reevaluando la cuestion del bienestar de los
empleados de la OMS en las zonas de conflicto. Sentimos pesar por la pérdida de colegas de las Na-
ciones Unidas, entre ellos Nadia Younes y Ahmed Shukry de la OMS. Estamos muy preocupados por
los efectos fisicos y psicoldgicos adversos de los conflictos armados en el personal. Vemos con agra-
do que se imparta a éste capacitacion adicional en materia de seguridad y que se hayan adoptado me-
didas para reducir la escala de los riesgos de ataque al personal de la OMS en zonas de conflicto. Sin
embargo, nuestra evaluacion inicial revel6 varias deficiencias, algunas de caracter administrativo. Por
ejemplo, hay personas que quedan sin cobertura de seguro contra actos delictivos, y ello es motivo de
especial inquietud para los empleados contratados localmente en el marco de acuerdos de servicios
especiales. También hay deficiencias institucionales de mayor alcance que impiden que se sefialen a
los Estados Miembros los efectos perjudiciales de los conflictos armados. Necesitamos examinar ma-
neras de garantizar el bienestar del personal siguiendo al mismo tiempo fieles a la misioén de salud pu-
blica mas amplia de la OMS en los lugares que mas la necesitan. Debemos velar por que nuestra dedi-
cada labor no se haga en vano ni quede anulada como consecuencia de descuidos prevenibles en el
sistema de seguridad. Es muy dificil mantener ese equilibrio, pero instamos al Consejo a que promue-
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va el apoyo al personal de la OMS en zonas de conflicto y, en una escala mas amplia, formule directi-
vas basadas en datos probatorios encaminadas a fomentar la reduccion de los conflictos armados.

4. Reforma de la contratacion. Sigue en marcha la reforma de la contratacion en toda la Organi-
zacion. Una de las intenciones principales de dicha reforma es normalizar los procedimientos de con-
tratacion de conformidad con las mejores practicas aplicadas en otras organizaciones. En particular, la
reforma tenia por objeto corregir el trato injusto de que era objeto el personal obligado a trabajar con
contratos de corto plazo para realizar tareas a largo plazo. La intencion declarada era abordar la situa-
cion del personal contratado a corto plazo durante largo tiempo, velar por que «corto plazo» significa-
ra realmente «corto plazo» y abolir las viejas practicas de explotacion. Sin embargo, los progresos han
sido desiguales en el conjunto de la OMS y sigue habiendo muchos miembros del personal con con-
tratos a corto plazo desde hace largo tiempo. Ademas, en los dos ultimos afios ha aumentado especta-
cularmente el personal contratado a corto plazo, y ello podria generar problemas en el futuro. Las
asociaciones del personal consideran que se debe planificar mas, se deben encontrar mas recursos para
conseguir que la reforma de la contratacion sea coherente con el espiritu que la inspird, el personal
debe ser remunerado de manera justa y los contratos deben reflejar adecuadamente las correspondien-
tes funciones.

5. Desarrollo de las perspectivas de carrera del personal profesional y de servicios generales.
La fuerza de trabajo de la OMS esta integrada por personal cuya motivacion es prestar servicio a la
comunidad mas alla del beneficio personal; sin embargo, ello no significa que quiera abandonar sus
aspiraciones de carrera. Esto se aplica tanto al personal profesional como al de servicios generales,
cuya capacidad y competencia permanecen a menudo ignoradas o tristemente subutilizadas por la Or-
ganizacion. Al parecer, en la mayor parte de las oficinas los servicios de recursos humanos no suelen
levantar un inventario de cualificaciones para cerciorarse de que la capacidad especifica de cada
miembro del personal se aproveche al maximo en beneficio de la Organizacion. Esto es lamentable
porque, si lo hicieran, podrian promover la productividad, ofrecer nuevos desafios y aumentar el grado
de satisfaccion laboral. Rara vez o nunca se da al personal de servicios generales aliento u oportuni-
dades para pasar a la categoria profesional. Por el contrario, se lo desalienta de hecho a cambiar de
lugar de destino porque no se le reembolsan los gastos correspondientes.

6. Desarrollo y capacitacion del personal. Para mejorar las perspectivas de carrera seria conve-
niente e importante que se formularan propuestas sobre desarrollo y capacitacion del personal de ser-
vicios generales y profesional, teniendo al mismo tiempo presentes las necesidades de la Organiza-
cion. Una abundancia de conocimientos técnicos no significa necesariamente una buena capacidad
para la gestion del personal. Para quienes desempefien funciones de supervision se deberia prever una
capacitacion de duracién suficiente, y pertinente para la Organizacion, en la cual las cuestiones se
abordaran con un enfoque concertado que abarcara a toda la Organizacion. En resumen, el personal de
la OMS deberia recibir la mejor capacitacion en materia de practicas de gestion, como corresponde a
una gran organizacion internacional, lider en la promocidén y la proteccion de uno de los recursos hu-
manos mas preciosos, la salud.

7. Premios y reconocimientos. Esta es una cuestién muy importante para conseguir que el perso-
nal dé lo mejor de si y fomentar el logro de objetivos comunes. En el pasado habia posibilidades de
promocion y de aumento de sueldo por méritos, pero han quedado en suspenso debido a casos de abu-
so y mal uso. No obstante, las asociaciones del personal instan a que se restablezcan, pero con limita-
ciones y frenos y contrapesos apropiados, para que el personal merecedor pueda gozar de su recom-
pensa. Semejante reconocimiento seria muy favorable, en particular para compensar la insatisfaccion
ante las perspectivas de carrera del personal estancado en el Gltimo escaldon de un grado; también bene-
ficiaria a aquellos cuya carrera no ofrezca posibilidades de ascenso. Instamos a que se adopten medi-
das encaminadas a la aplicacion de propuestas significativas.
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8. Recontratacion de jubilados. Las asociaciones del personal vuelven a plantear la cuestion de
la contratacion y la recontratacion de jubilados. En circunstancias especiales y para fines limitados,
cuando se necesite una competencia técnica o una experiencia cientifica excepcionales, se puede justi-
ficar la contratacion de jubilados. Sin embargo, en la actualidad se emplea a jubilados para que ocu-
pen puestos vacantes y desempefien tareas ejecutivas. Esta practica, que se observa en el caso de per-
sonal tanto profesional como de servicios generales, bloquea las perspectivas de carrera del personal
que se halla en actividad y puede ser perjudicial para la moral y causar desanimo y frustracion. Cele-
bramos las medidas adoptadas para prevenir esta practica e instamos a que, cuando quede vacante un
puesto, se adopten medidas inmediatas para cubrir la vacante aplicando una planificacion prospectiva.
También pedimos que se proceda con suficiente anticipacion a una planificacion de la sucesion y se
capacite a personal idoneo para que pueda ascender de grado y reemplazar a quien se jubile.

9. Consecuencias de la devaluacion de las monedas locales. Por tltimo, aunque el Consejo Eje-
cutivo quizas no sea el foro mas indicado para este planteamiento, debe no obstante saber que el per-
sonal esta preocupado por la devaluacion en dolares de que son objeto su salario y su remuneracion
cada vez que esta moneda se aprecia en comparacion con la moneda local. Este fenomeno de devalua-
cion frente al dolar de los Estados Unidos afecta principalmente a los salarios que se pagan en moneda
local. Como la remuneracion pensionable se calcula sobre la base del salario en moneda local conver-
tido en ddlares, la cifra de la remuneracion pensionable disminuye como consecuencia de la devalua-
cion de la moneda local. Sabemos que ésta es una cuestion compleja y proponemos que se haga un
estudio detenido e integral para examinar las consecuencias de una fuerte fluctuacion del dolar en la
jubilacién de todas las categorias de personal y en diferentes lugares de destino. También se debe con-
siderar la posibilidad de que en los paises cuyas condiciones econdmicas son menos estables o cuyas
monedas son inestables se pueda optar por una escala de sueldos en doélares.

CONCLUSION

10.  Como conclusion, nos complace observar que en los Gltimos afios se han adoptado varias medi-
das para abordar algunas de las cuestiones pendientes durante largo tiempo que las asociaciones de
personal han sefialado en numerosas ocasiones a la atencion de este 6rgano. Deseamos recordar y re-
conocer la contribucion que ha aportado a este respecto nuestro colega fallecido, Maryan Baquerot.
Nos complace que se hayan hecho adelantos, pero al mismo tiempo sabemos que queda mucho mas
por hacer para mejorar las condiciones de empleo y las practicas de gestion de la Organizacion a fin de
que estén a la altura de las de muchos Estados Miembros representados hoy aqui. Terminamos instan-
do a la Organizacion a que reconozca (y recuerde) que, si respeta los derechos laborales de su perso-
nal, éste seguira aportando mas de lo que se le pide.




