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Informes de la Dependencia Comin de Inspeccion

Informes recientes de la DCI

Informe de la Secretaria

1. En 2002, la Dependencia Comtn de Inspeccion (DCI) de las Naciones Unidas publico 12 in-
formes, de los cuales cinco no incumben directamente a la OMS.!

2. Se presentaron al Comité de Auditoria en su séptima reunion, antes de la 111* reunion del Con-
sejo Ejecutivo en enero de 2003, y posteriormente al propio Consejo, observaciones sobre cuatro de
los otros siete informes: Intervencion de las organizaciones de la sociedad civil distintas de las orga-
nizaciones no gubernamentales y del sector privado en las actividades de cooperacion técnica: expe-
riencias y perspectivas del sistema de las Naciones Unidas (documento JIU/REP/2002/1); Gastos de
apoyo a las actividades extrapresupuestarias de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(documento JIU/REP/2002/3); la reforma de la administracion de justicia en el sistema de las Nacio-
nes Unidas: opciones para la creacion de una instancia superior de apelacion (documento
JIU/REP/2002/5), y actividades generadoras de ingresos del sistema de las Naciones Unidas (docu-
mento JIU/REP/2002/6) .

3. Las observaciones relativas a los otros tres informes que atafien a la OMS - Gestidn de la in-
formacidn en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas: sistemas de informacién para la
gestion (documento JIU/REP/2002/9); Evaluacion de la respuesta del sistema de las Naciones Unidas
en Timor Oriental: coordinacion y eficacia (documento JIU/REP/2002/10), y Aplicacién del multilin-
giiismo en el sistema de las Naciones Unidas (documento JIU/REP/2002/11) - se consignan en el ane-
xo del presente documento junto con las principales conclusiones y recomendaciones de la DCI.

¢ JIU/REP/2002/2: El enfoque basado en los resultados en las Naciones Unidas: aplicacién de la Declaracion del
Milenio;
¢ JIU/REP/2002/4: Necesidad de hacer llegar a los destinatarios finales los beneficios de los proyectos de coope-

racion técnica relacionados con el agua: necesidad de salvar la distancia entre el plano normativo y el opera-
cional en el sistema de las Naciones Unidas (estudios de casos en dos paises de Africa);

¢ JIU/REP/2002/7: Examen de auditoria de gestion de la contratacion externa en las Naciones Unidas y en sus
fondos y programas;

¢ JIU/REP/2002/8: Examen de la gestion y administracion en la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO);

¢ JIU/REP/2002/12: Servicios comunes y conjuntos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en
Viena.
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4. En 2003, la DCI ha publicado hasta la fecha tres informes, dos de los cuales se considera que no
atafien directamente a la OMS." El tercero, Examen del proceso presupuestario de las Naciones Uni-
das (documento JIU/REP/2003/2), esta dirigido mas bien a las Naciones Unidas que a los organismos
especializados. Sin embargo, se hace referencia a estos ultimos, incluida la OMS, de manera indirecta,
ya que también se han tenido en cuenta en el analisis sus experiencias en el establecimiento de un
marco estratégico de presupuestacion y los procesos conexos.

INTERVENCION DEL CONSEJO EJECUTIVO

5. Se invita al Consejo Ejecutivo a que tome nota de los informes de la DCI y del informe del Co-
mité de Auditoria al respecto.

! e JIU/REP/2003/1: Examen de la gestién y la administracion de la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI);

¢ JIU/REP/2003/3: Del Sistema de Discos Opticos (ODS) al Sistema de Archivo de Documentos (SAD): estado
de la aplicacion y evaluacion.




ANEXO

INFORMES DE LA DEPENDENCIA COMUN DE INSPECCION — 2002

Titulo

Objetivos

Recomendaciones

Posicion de la Secretaria de la OMS

JIU/REP/2002/9

Gestion de la in-
formacion en las
organizaciones
del sistema de las
Naciones Unidas:
sistemas de in-
formacion para
la gestion

1) Examinar las expe-
riencias en materia de
sistemas de informacion
de gestion de las orga-
nizaciones del sistema
de las Naciones Unidas
y deducir las ensefian-
zas correspondientes; y
2) Emitir una serie de
directrices con el objeto
de: a) fortalecer la ges-
tién de la informacion y
b) mejorar la concep-
cion y aplicacion de los
sistemas de informacion
de gestion como medios
eficaces para perfeccio-
nar la gestion en las
organizaciones del sis-
tema de las Naciones
Unidas.

Rec. 1: Los o6rganos legislativos deberian pedir a los jefes eje-
cutivos de las respectivas organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas que todavia no lo hubiesen hecho, que preparasen
y presentaran, para su examen y la adopcion de medidas apro-
piadas, una estrategia general con respecto a los sistemas de
gestion de la informacion/IG [informacion de gestion] (incluida
la indicacion de los recursos necesarios para su concepcion y
aplicacion), prestando la debida atencion a la plena implanta-
cion de un criterio de gestion basado en los resultados

(parrs. 12, 14, 15, 17, 23,24, 27,28, 30 y 31).

Rec. 2: Los drganos legislativos deberian pedir a los jefes eje-
cutivos de las respectivas organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas que todavia no lo hubiesen hecho, que adoptaran
las siguientes medidas (parrs. 17 y 18):

1) Designar a un funcionario superior para que se desempefie
como Oficial Jefe de Informacion cuyas funciones serian las
indicadas en los apartados a), b), ¢), d) y e) infra. Sin embargo,
dependiendo de las circunstancias especificas de la organiza-
cion, las funciones de este oficial podrian ser ejercidas por una
dependencia apropiada o, en el caso de las organizaciones pe-
quefias que no puedan financiar a un oficial jefe de informacion,
por un funcionario superior que tenga responsabilidades de co-
ordinacion que abarquen a toda la organizacion y que posea
asimismo ciertos conocimientos de TI [tecnologia de la infor-
macion]; @) mantener la estrategia de gestion de la informacion
y de tecnologia de la informacion de la organizacion en armonia
con su plan de actividades institucionales; b) velar por la estricta
aplicacion de las politicas y normas de gestion de la informa-
cion y por una gestion adecuada de la infraestructura de TI;

¢) velar por que los encargados de las decisiones fundamentales

Rec. 1: En los proximos meses y bajo el mandato del
nuevo Director General, se nombrara a un Director de
Tecnologia de la Informacion y se establecera un
mecanismo eficaz de gestion de la tecnologia de la
informacion para garantizar la supervision de la es-
trategia de tecnologia de la informacién de la OMS
en su conjunto.

Rec. 2: Esta previsto el nombramiento de un Direc-
tor de Tecnologia de la Informacion, que desempefia-
ré funciones similares a las recomendadas por la DCI
para el Oficial Jefe de Informacion (en el aviso de
vacante HQ/03/GMG/FT/414 figuran detalles al res-
pecto). Por lo que se refiere en concreto a los siste-
mas de informacion de gestion, un Director del Sis-
tema Mundial de Gestion se encargara de la concep-
cion y aplicacion de un sistema mundial de informa-
cion de gestion.
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en materias sustantivas y administrativas dispongan de informa-
cion oportuna y adecuada; d) facilitar el desarrollo y manteni-
miento en la organizacion de una cultura de mejoramiento de la
gestion de la informacion mediante la exploracion de nuevas
posibilidades tecnologicas seglin corresponda; y e) esforzarse
por compatibilizar, dentro de lo posible, las politicas y practicas
relacionadas con los sistemas de IG con las de otras organiza-
ciones del sistema de las Naciones Unidas y representar a la
organizacion en las reuniones y consultas entre organismos
(véase el parrafo 1) de la recomendacion 5).

2) En el contexto del punto 1) supra, el Oficial Jefe de Infor-
macioén u otro funcionario (como por ejemplo el jefe de «una
dependencia apropiaday) que ejerza las funciones de aquél de-
beria informar directamente al jefe ejecutivo o, si ello fuese
necesario debido al tamafio de la organizacion, al jefe ejecutivo
adjunto a cargo de los programas.

Rec. 3: Los 6rganos legislativos deberian pedir a los jefes eje-
cutivos:

Rec. 3(1): Que adoptasen, en la medida en que no lo hubiesen
hecho todavia, las siguientes medidas previas a la implantacién
y/o desarrollo de un nuevo sistema de 1G (parrs. 16, 22, 24, 26,
28 a31,34,37,40y41):

Rec. 3(1)(a): Perfeccionar los actuales procesos, procedimien-
tos y précticas de trabajo a fin de apoyar la gestion basada en los
resultados e individualizar las necesidades en funcién del cum-
plimiento de los objetivos fundamentales de su mision sobre la
base de los procesos, procedimientos o practicas mejorados,
teniendo debidamente en cuenta la posibilidad de una contrata-
cion externa de las funciones de apoyo, como por ejemplo el
mantenimiento de la némina de sueldos, las actividades conta-
bles, etc. (véase el parrafo 1(c) de la recomendacion 5);

Rec. 3: En esta recomendacion y en otras partes del
informe se sugiere que se sigan enfoques menos es-
pecificos de las Naciones Unidas, con el fin de reali-
zar funciones mas generales, que se parezcan mas a
las funciones de los sistemas comerciales. La OMS
coincide en general con el proposito de esta reco-
mendacion; la Organizacion esta disefiando actual-
mente un nuevo sistema mundial de gestion, y a este
respecto puede aprovechar sin duda alguna la orien-
tacion proporcionada. Sin embargo, la Secretaria ob-
serva que apenas se hace referencia a la normaliza-
cion de los procedimientos de las distintas oficinas y
a las dificultades que ello plantea en una organiza-
cion como la OMS.
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Rec. 3(1)(b): Elaborar un plan para integrar diversos sistemas
de gestion (como los sistemas de gestion de recursos financieros
y humanos), con el propdsito de implantar y desarrollar un sis-
tema de informacidn para la gestion a escala de toda la organi-
zacion, como es el sistema de PRE [programa informatico de
planificacion de recursos empresariales];

Rec. 3(1)(c): Llevar a cabo un estudio en profundidad de las
funciones que las aplicaciones de la PRE podrian satisfacer y
realizar un analisis de la relacion costo-beneficio de las diversas
opciones que estén al alcance de cada organizacion (como la
concepcidn dentro de la organizacidn, los servicios compartidos
con otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, la com-
pra de un paquete comercial, incluida la posibilidad de modifi-
car los procedimientos para adaptarlos a las mejores practicas de
la industria en lugar de «personalizary los productos comercia-
les para adaptarlos a los requisitos de las organizaciones), te-
niendo en cuenta la necesidad de cooperacion y coordinacion,
dentro de lo posible, entre los diversos organismos (véase la
recomendacion 5).

Rec. 3(2): Presentar informes sobre las medidas adoptadas so-
bre los asuntos expuestos y, periddicamente, sobre los progresos
realizados en la ejecucion del proyecto de sistema de IG, con
miras a su examen y la adopcion de medidas adecuadas.

Rec. 3(1)(b): El Departamento del Sistema Mundial
de Gestion esté planificando esa integracion.

Rec. 3(1)(c): Esta a favor de que se lleve a cabo un
estudio pormenorizado de los costos y los beneficios
de las distintas opciones que ofrecen las aplicaciones
del programa de PRE, como la concepcion dentro de
la Organizacion, los servicios compartidos con otras
entidades del sistema de las Naciones Unidas, la
compra de un paquete comercial o la modificacion de
los procedimientos internos para adaptarlos a los pa-
quetes mas idoneos en lugar de llevar a cabo una
«personalizacion» excesiva. La OMS tiene previsto
cambiar el nucleo de su sistema informativo en admi-
nistracion y finanzas, que ya es antiguo. El nuevo
sistema se convertira en la base del sistema mundial
de gestion previsto por la Organizacion. Cuando
efectlie ese cambio, la OMS estudiara si la Organiza-
cion debe o no adoptar un sistema similar al de

la PRE. Al mismo tiempo, se ha observado que los
productos comerciales disponibles estan siendo
adaptados a las necesidades de las Naciones Unidas y
las empresas interesadas estan compitiendo seria-
mente por trabajar con la OMS.

La Organizacién esta comprendiendo mejor la ges-
tién basada en los resultados y, por lo tanto, va a te-
ner una idea mas clara de la manera en que los nue-
vos sistemas deberan prestarle apoyo. Cabe esperar
que se puedan evitar asi los errores cometidos por
otros organismos. Entretanto, la OMS continuda estu-
diando como mejorar la coherencia de la informacion
que se utiliza para las actividades de planificacion,

oxouy
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Rec. 4: A fin de aumentar la transparencia y la posibilidad de
comparar las consecuencias financieras de los proyectos de sis-
tema de IG, el Secretario General de las Naciones Unidas, en su
calidad de Presidente de la Junta de los jefes ejecutivos del sis-
tema de las Naciones Unidas para la coordinacién, deberia pedir
al Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta que realizara
una clasificacion de costos normalizada para utilizarla en la
estimacion de costos de los proyectos de sistema IG ejecutados
por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y que
informase al respecto a los 6rganos legislativos competentes de
esas organizaciones por conducto de los jefes ejecutivos de las
organizaciones respectivas (parrs. 42 a 44).

Rec. 5: Con el fin de fortalecer la cooperacion y coordinacion
respecto de la concepcidn y puesta en practica de sistemas de IG
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, evi-
tando para ello la duplicacion de actividades e inversiones, el
Secretario General de las Naciones Unidas, en su calidad de
Presidente de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las
Naciones Unidas para la coordinacion, deberia pedir al Comité
de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta (parrs. 4, 40, 41 y 45
a47):

1) Que intensifique las consultas sobre la materia teniendo en
cuenta las siguientes opciones: @) concepcion o aplicacion en
conjunto de sistemas de IG por parte de las organizaciones que

presupuestacion y supervision, cdmo vincular esto
con sus sistemas financiero y administrativo y cual es
la mejor manera en que la Organizacion puede oftre-
cer a los organos de decision la informacion que ne-
cesitan.

Rec. 4: La OMS esta de acuerdo con esta recomen-
dacién. La adopcion de un método normalizado para
clasificar los costos resultaria titil y demostraria la
voluntad compartida de la Junta de los jefes ejecuti-
vos del sistema de las Naciones Unidas para la coor-
dinacién y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion.
Sin embargo, el hecho de que los proyectos del sis-
tema de IG compitan con otros proyectos, por lo ge-
neral proyectos técnicos relacionados con la salud,
para optar a los limitados fondos, significa que habria
que calcular los costos de fodos los proyectos de un
organismo (y, en ultima instancia, de todos los orga-
nismos del sistema de las Naciones Unidas) con una
metodologia normalizada. La clasificacion de los
costos es solo uno de los aspectos de esa metodo-
logia.

Rec. 5: La OMS esta de acuerdo en que se pueden
conseguir beneficios importantes si se adoptan medi-
das en las esferas indicadas en esta recomendacion (a
saber, concepcion o aplicacion en conjunto de siste-
mas de IG, utilizacion de servicios en comun, presta-
cion externa de funciones comunes de apoyo a otras
organizaciones, realizacion de servicios de aplicacio-
nes para otras organizaciones y mejora de la utiliza-
cion del CICE). Asi pues, en el informe se sugiere
que se adopten enfoques realistas para minimizar la
duplicacion de actividades; sin embargo, oportuna-
mente, no se llega a pedir que se establezca un solo
sistema para todas las organizaciones. Por ello, se
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tengan aspectos comunes de acuerdo con la naturaleza de sus
mandatos' o necesidades similares con respecto a las funciones
de apoyo (por ejemplo nomina de sueldos, contabilidad, gestion
de recursos humanos, servicios generales); b) utilizacion de
servicios en comun con otras organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas; ¢) prestacion externa de funciones comunes
de apoyo a otras organizaciones; d) realizacion, por parte de las
organizaciones que hayan desarrollado un sistema de PRE, de
servicios de aplicaciones para otras organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas; y/o e) posible intensificacion de la uti-
lizacion del Centro Internacional de Célculos Electronicos
(CICE).

2) Que por conducto de los jefes ejecutivos de las organizacio-
nes correspondientes informe al respecto a los érganos legislati-
vos competentes, para que €stos realicen el examen pertinente y
adopten las medidas apropiadas.

presentan las practicas mas idéneas que se estan em-
pezando a seguir en los diversos organismos. La
OMS ha entablado un diadlogo con muchos organis-
mos para tratar de determinar la mejor manera de
aprovechar esas opciones a la hora de aplicar su sis-
tema mundial de gestion.

En el documento A56/6 se presenta un plan general
para el sistema mundial de gestion. Los érganos de-
liberantes seran informados de los progresos que se
realicen a través de los informes sobre la ejecucion de
los presupuestos de los programas correspondientes.

! Sobre la base de conversaciones mantenidas con funcionarios de diversas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, se estima que las organizaciones de dicho sistema
podrian por ejemplo agruparse a grandes rasgos de la manera siguiente: las Naciones Unidas propiamente tales; los fondos y programas de las Naciones Unidas; los organismos especializa-
dos, que a su vez podrian clasificarse en varios subgrupos, segun se trate de organizaciones dedicadas de preferencia a actividades sobre el terreno o a actividades en la sede, o se trate de
organizaciones grandes o pequefias.

oxouy
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JIU/REP/2002/10

Evaluacion de la
respuesta del sis-
tema de las Nacio-
nes Unidas en
Timor Oriental:
coordinacion y
eficacia

Evaluar la respuesta del
sistema de las Naciones
Unidas en Timor
Oriental, incluidos las
disposiciones, los pro-
cesos y los mecanismos
aplicados, con el fin de
destacar la experiencia
adquirida con miras a
mejorar la coordinacion
entre las organizaciones
de las Naciones Unidas
y aprovechar al maximo
las repercusiones y la
eficacia de sus opera-
ciones en situaciones de
emergencia y posterio-
res a los conflictos.

Rec. 1: El Secretario General deberia solicitar al Coordinador
del Socorro de Emergencia, en su calidad de Presidente del Co-
mité Permanente entre Organismos, que produjera un manual de
las Naciones Unidas relativo a «Quién hace qué» en situaciones
de emergencia. Para cumplir este mandato, dicho Comité debe-
ria tratar de determinar una clara division del trabajo en situa-
ciones de emergencia entre los organismos, los fondos y los
programas de las Naciones Unidas, que deberia basarse en la
ventaja comparativa y el valor que agregaria cada organizacion
en tales situaciones. También deberia procurar que la division
del trabajo estuviera de acuerdo con las capacidades de las or-
ganizaciones en casos de emergencia para emprender las activi-
dades concretas asignadas a cada una de ellas. En este contexto,
el mencionado Comité deberia servir de foro para intercambiar
y compartir informacién sobre las practicas institucionales re-
comendadas para la respuesta de emergencia disponibles entre
sus miembros.

Rec. 2: El Secretario General deberia solicitar al Coordinador
del Socorro de Emergencia, en su calidad de Presidente del Co-
mité Permanente entre Organismos, que fortaleciera las funcio-
nes de dicho Comité en lo que respecta a la alerta temprana y la
planificacion para casos imprevistos. En este contexto, el men-
cionado Comité, por conducto de su actual Grupo de Consulta
sobre Situaciones de Contingencia, deberia considerar medidas
para mejorar el establecimiento de redes y la comunicacion en-
tre sus miembros y asegurar un intercambio sistematico de eva-
luacion para casos imprevistos entre ellos. Las distintas organi-
zaciones también deberian mejorar sus propias capacidades para
la evaluacion en casos imprevistos y la planificacion en sus res-
pectivas esferas de actividades. A este respecto, la OCAH [Ofi-
cina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, de las Naciones
Unidas] deberia prestar especial atencion al mejoramiento de su
capacidad analitica con objeto de ejercer un liderazgo apropiado
en la formulacién oportuna de planes integrados para casos im-
previstos.

Rec. 1: La OMS acoge con agrado esta recomenda-
cion, que es claramente necesaria. Sin embargo, es
importante que en el manual no se describan las fun-
ciones y capacidades de manera rigida, pues las si-
tuaciones varian. La OMS deberia hacer todo lo po-
sible por reforzar su capacidad para prestar apoyo a la
coordinacion de las actividades sanitarias. Los cam-
bios que se estan introduciendo en la Organizacion
con respecto a la accion sanitaria en situaciones de
crisis y la estrategia que se esta elaborando deberian
permitirle alcanzar ese objetivo.

Rec. 2: La OMS, en su calidad de participante activo
en el Grupo de Consulta sobre Situaciones de Con-
tingencia del Comité Permanente entre Organismos,
considera que se ha registrado una notable mejora, en
particular en la planificacion de emergencias en el
Iraq.
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Rec. 3: El Secretario General deberia solicitar al Coordinador
del Socorro de Emergencia, en su calidad de Presidente del Co-
mité Permanente entre Organismos, que produjera un modelo
para las estructuras de coordinacion entre las organizaciones.
Dicho modelo deberia orientarse con el manual «Quién hace
qué» recomendado mas arriba, y deberia activarse y formalizar-
se durante las emergencias.

Rec. 4: El Secretario General deberia explorar las medidas para
ampliar el grupo de personal fiable y capacitado, incluso en los
niveles superiores, a fin de atender las necesidades en gran es-
cala o las emergencias complejas de la OCAH. Ello podria in-
cluir arreglos entre la OCAH y la Oficina de Gestion de Recur-
sos Humanos para elaborar una politica de enfoques multiples
en lo que respecta a los recursos de personal, con arreglo a la
cual la OCAH podria aprovechar el personal de reserva de las
Naciones Unidas, incluso a niveles superiores, si necesitara mas
recursos de personal de los que dispone.

Rec. 5: Los 6rganos legislativos de las organizaciones partici-
pantes tal vez deseen alentar a los jefes ejecutivos de sus res-
pectivas organizaciones a utilizar mas el llamamiento interins-
titucional unificado como instrumento de planificacion y pro-
gramacion, y mejorar las capacidades de sus organizaciones
para lograrlo, en el marco de las actividades en curso dentro del
Comité Permanente entre Organismos para fortalecer dicho lla-
mamiento como instrumento para la planificaciéon y la coordina-
cion estratégicas.

Rec. 3: La OMS conviene en la necesidad de aplicar
esta recomendacion y esta dispuesta a prestar apoyo
al Coordinador del Socorro de Emergenciay a

la OCAH en las cuestiones de salud. El apoyo de

la OMS a los ministerios de salud y los asociados
deberia consistir principalmente en coordinar las ac-
tividades sanitarias.

Rec. 4: La OMS esta reforzando a nivel interno su
grupo de expertos - personal capacitado y con expe-
riencia que esta disponible cuando se le necesita. La
Organizacion podria colaborar con la OCAH vy res-
paldar el envio de especialistas de la salud sobre el
terreno, pero habria que estudiar las modalidades de
adscripcion y cuestiones de tipo operacional.

Rec. 5: La OMS estd ultimando una estrategia de
accion sanitaria en las crisis, y considera que el pro-
ceso de los llamamientos unificados es una cuestion
importante que hay que mejorar. Asimismo, se esta
trabajando con los departamentos técnicos y las ofi-
cinas regionales para mejorar las aportaciones de

la OMS en el marco del llamamiento y definir con
mas precision su esfera de actuacion. Ademas de la
labor ya realizada en este terreno, la OMS esta re-
suelta a continuar mejorando la utilizacion del lla-
mamiento como instrumento de planificaciéon y pro-
gramacion tanto en general como para cuestiones
sanitarias. La OMS y el UNICEF han encargado la
realizacion de un estudio con el fin de mejorar la
evaluacion de las necesidades en el marco de los lla-
mamientos. La Organizacion ha manifestado que no
estd de acuerdo con la opinion expresada en el infor-
me de que la lucha integrada contra las enfermedades
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Rec. 6: Los organos legislativos de las organizaciones partici-
pantes que todavia no lo hayan hecho tal vez deseen apoyar el
establecimiento de un fondo rotatorio de emergencia en sus res-
pectivas organizaciones.

Rec. 7: La Asamblea General y el Consejo Econdémico y Social
tal vez deseen solicitar al Secretario General que presente pro-
puestas acerca de como mejorar la capacidad del sistema de las
Naciones Unidas para administrar la transicion inmediata del
socorro al desarrollo, incluso: @) aumentando la capacidad del
PNUD para coordinar esa transicion, b) explorando arreglos
conjuntos entre la OCAH y el PNUD para asegurar una transi-
cion sin tropiezos, c¢) estableciendo vinculos entre los 1lama-
mientos unificados, la evaluaciéon comun para los paises (ECP)
y el marco de asistencia de las Naciones Unidas para el desarro-
llo (MANUD) y d) centrandose en los arreglos para la transicion
en materia de coordinacion y planificacion mas bien que en la
recaudacion de fondos.

Rec. 8: La Asamblea General y el Consejo Econdémico y Social
tal vez deseen solicitar al Secretario General que garantice que
los procesos de ECP y del MANUD puedan reflejar lo antes
posible las repercusiones de las crisis de manera que las organi-
zaciones de las Naciones Unidas puedan ajustar en consecuen-
cia sus programas y actividades de desarrollo en el pais.

de la infancia no forma parte de las necesidades y
actividades humanitarias urgentes. Los proyectos
que se incluyen en los llamamientos son resultado de
un analisis de problemas y necesidades y, por lo que
respecta a la salud, requieren que se establezca una
programacion y prioridades de manera adecuada.

Rec. 6: La OMS tiene dos fondos, uno para llevar a
cabo intervenciones y otro para proporcionar sumi-
nistros en situaciones de emergencia.

Rec. 7: La OMS considera que la salud y la supervi-
vencia tienen una importancia fundamental y que
estan y deben estar presentes en todo el espectro de
actividades de la accién sanitaria. Como organismo
técnico, la OMS ha de determinar las prioridades de
las actividades de emergencia en el sector de la salud
y asegurarse de que se establezca siempre un vinculo
entre esas actividades y las de desarrollo habituales.

Rec. 8: La OMS es partidaria de garantizar que los
procesos de ECP y del MANUD reflejen las repercu-
siones de las crisis, en particular por lo que respecta a
la salud. El objetivo es que los programas y las acti-
vidades de desarrollo se puedan ajustar en conse-
cuencia.
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Rec. 9: El Secretario General deberia emprender una evalua-
cion de los nuevos procesos y mecanismos aplicados en la pla-
nificacion de complejas operaciones de paz recién establecidas,
tales como la mision de las Naciones Unidas en el Afganistan, a
fin de evaluar en qué medida se integran los insumos de los or-
ganismos, los fondos y los programas de las Naciones Unidas,
asi como de los diversos departamentos de la Secretaria de las
Naciones Unidas.

Rec. 10: El Secretario General deberia procurar que los insu-
mos de los organismos se incorporaran en forma adecuada en la
estrategia de dotacion de personal que actualmente se estd ela-
borando para las operaciones de paz.

Rec. 11: El Secretario General, en su calidad de Presidente de
la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Uni-
das para la coordinacion, deberia explorar con el Banco Mun-
dial formas de aumentar las oportunidades para la participacion
de los organismos, los fondos y los programas de las Naciones
Unidas en la ejecucion de proyectos financiados y administra-
dos por el Banco. Ello podria lograrse, entre otras cosas, me-
diante la celebracion de seminarios técnicos conjuntos para
promover una mejor comprension de los procedimientos, las
limitaciones y las capacidades del Banco Mundial y los de las
organizaciones de las Naciones Unidas en relacion con la ejecu-
cion de proyectos.

Rec. 12: El Secretario General deberia solicitar al PNUD que
entablara conversaciones con el Banco Mundial con miras a
elaborar disposiciones que han de aplicarse en casos de situa-
ciones de emergencia importantes en que el Banco decida inter-
venir, a fin de asegurar una funcién para el PNUD en la canali-
zacién de los fondos asignados para financiar actividades de
rehabilitacion y desarrollo concretas, especialmente en sectores
en que es necesario procurar los conocimientos especializados
de los organismos, los fondos y los programas de las Naciones
Unidas.

Rec. 9 y Rec. 10: La OMS insiste en la importancia
de que la salud ocupe un lugar destacado en una ad-
ministracion de las Naciones Unidas claramente defi-
nida, tanto cuando la presencia de éstas es meramente
administrativa como cuando su labor tiene una di-
mension politica. La OMS esta dispuesta a hacer
aportaciones a la estrategia de dotacion de personal

y a prestar apoyo a los expertos y funcionarios ads-
critos.

Rec. 11: Se esta reforzando la colaboracion de

la OMS con el Banco Mundial por lo que respecta a
la evaluacion de las necesidades del sector de la salud
y a la planificacion de las actividades de rehabilita-
cién y reconstruccion; esto se ha podido observar en
particular recientemente en el Iraq.
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JIU/REP/2002/11 | Prestar asistencia a los Rec. 1: Sobre la base de los datos presentados por las secreta- Rec. 1: En la OMS es obligatorio el empleo de los
Aplicacién del organos legislativos y rias en que se indica, respecto de cada idioma, el nivel de servi- | seis idiomas oficiales en las reuniones de los 6rganos

multilingiiismo en
el sistema de las
Naciones Unidas

secretarias en la dificil
tarea de mantener y
mejorar el contenido
multilingtie de los ser-
vicios que se requieren
dado el caracter univer-
sal de las organizacio-
nes del sistema de las
Naciones Unidas.

cios lingtiisticos que se prestan actualmente para las reuniones y
para la difusion de informacion, los érganos legislativos quizas
deseen examinar y precisar la situacion de los distintos idiomas
utilizados en su organizacion a fin de proporcionar a los Estados
Miembros mas orientacion sobre sus expectativas al respecto,
teniendo en cuenta los principios siguientes:

Rec. 1(a): En el marco de las normas que rigen el uso de los
idiomas, el principal objetivo de las disposiciones en materia de
idiomas para cualquier reunion deberia ser garantizar a todos los
participantes las mismas oportunidades de contribuir al proceso
legislativo o a la formulacion de los resultados de la reunion,
segun sea el caso;

Rec. 1(b): Con respecto a las reuniones de los 6rganos rectores
y otras reuniones intergubernamentales, el régimen lingtiistico
establecido en el reglamento deberia cumplirse estrictamente, a
menos que los miembros decidan otra cosa; cuando las secreta-
rias no estén en condiciones de proporcionar la documentacion
preparatoria de los periodos de sesiones en todos los idiomas
prescritos por razones de fuerza mayor, deberian, excepcional-
mente, presentar esa documentacion, con caracter provisional,
en un formato abreviado o presentar un resumen en los idiomas
correspondientes en el plazo establecido;

Rec. 1(c): Las otras categorias de reuniones, como los semina-
rios o reuniones de grupos de expertos, deberian organizarse
teniendo en cuenta los conocimientos lingiiisticos de las perso-
nas que asistiran a la reunion; y

deliberantes, y su uso se protege y promueve de ma-
nera automatica. Asi pues, no es necesario precisar la
situacion de los seis idiomas oficiales en la Organiza-
cion.

Rec. 1(a): Este principio esta aceptado en la OMS.

Rec. 1(b): Esta recomendacion se cumple con res-
pecto a las reuniones de los drganos deliberantes de
la OMS, incluido el Organo de Negociacién Intergu-
bernamental sobre el Convenio Marco de la OMS
para el Control del Tabaco. También se cumple ple-
namente en las reuniones de la OMS relativas a la
revision del Reglamento Sanitario Internacional, que
se celebran en varios idiomas. Los documentos in-
formativos que pueden consultar los delegados en las
reuniones de los drganos deliberantes de la OMS han
de estar disponibles a/ menos en dos de los idiomas
oficiales, nunca en uno solo.

Rec. 1(c): Se prestan servicios de interpretacion a las
reuniones de grupos de expertos, cuando los conoci-
mientos lingliisticos de las personas invitadas lo ha-
cen necesario (por ejemplo, en una reunion sobre
armas bioldgicas, salud y seguridad se proporciona-
ron servicios de interpretacion al ruso).
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Rec. 1(d): Sibien los idiomas que se utilizan para difundir la
informacion tienen por objeto llevar esa informacién en la ma-
yor medida posible al ptblico beneficiario en el marco del man-
dato de cada organizacidn, su alcance deberia incluir todos los
idiomas que se utilizan habitualmente en cada organizacion,
teniendo debidamente en cuenta los que son aplicables sobre el
terreno.

Rec. 2: Como parte de la presentacion de informes sobre el uso
de los idiomas, los jefes ejecutivos deberian presentar a sus or-
ganos rectores informacion sobre la situacion de los idiomas
utilizados en el trabajo de la secretaria y, a ese respecto, debe-
rian indicar:

Rec. 2(a): Los requisitos para crear un entorno favorable que
promueva la estricta aplicacion de las normas relativas al uso de
los idiomas de trabajo establecidos, en particular la disponibili-
dad de bases de datos y medios de investigacion;

Rec. 2(b): Las consecuencias que acarrea el hecho de utilizar o
de no dominar un idioma que sea un idioma de trabajo de hecho
desde el punto de vista de las politicas de contratacion y las
perspectivas de carrera;

Rec. 1(d): Las oficinas regionales de la OMS pro-
mueven la realizacion de traducciones a los diversos
idiomas que se utilizan en sus zonas geograficas,
aunque no sean idiomas oficiales (por ejemplo, a las
lenguas indonesias e indias en la Region de Asia
Sudoriental). También se hacen traducciones al ita-
liano y el japonés mediante subcontratos a los centros
colaboradores de la OMS.

Rec. 2(a): La Secretaria de la OMS es una estructura
descentralizada y el uso flexible de los idiomas es
prueba de ello. En la Sede, la informacién adminis-
trativa normalmente se proporciona en francés e in-
glés. En las regiones, los Directores Regionales son
quienes determinan qué idiomas se han de utilizar
para difundir la informacion de ese tipo. Si se consi-
dera a la Organizacion en su conjunto, el uso de los
idiomas oficiales estd muy difundido en toda la Se-
cretaria. Sin embargo, el enfoque flexible que se
aplica actualmente permite a la Secretaria tener mas
en cuenta la combinacion de idiomas en los distintos
lugares. Ademas, se ofrecen cursos de idiomas a

los funcionarios para desarrollar sus aptitudes lin-
giiisticas.

Rec. 2(b): Las politicas de contratacion se rigen por
normas estrictas. En los avisos de vacante se especi-
fica siempre que es necesario dominar un segundo
idioma oficial, y el multilingiiismo afiade puntos en el
sistema de evaluacion.
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Rec. 2(c): En qué medida los funcionarios de todos los lugares
de destino utilizan otros idiomas para desempefiar sus funciones
oficiales y los incentivos que se pueden conceder en esos casos.

Rec. 3: En aras de la transparencia, y con el objeto de mantener
al maximo la igualdad de oportunidades entre los candidatos a
los puestos abiertos a concurso, los jefes de las secretarias
deberan:

Rec. 3(a): Velar por la aplicacion de las normas uniformes que
rigen la eleccion de los idiomas cuyo conocimiento se considera
esencial o como una ventaja, en funcién de los requisitos lin-
giiisticos especificos relacionados con los puestos que hayan de
cubrirse;

Rec. 3(b): Reemplazar, segun proceda, el requisito de la lengua
materna por el idioma principal de educacion;

Rec. 3(c): Establecer una distribucion de los puestos de admi-
nistradores y funcionarios de categoria superior sobre la base de
los requisitos lingiiisticos relacionados con los puestos en cues-
tién e incluir esa informacion en los informes periddicos pre-
sentados a los 6rganos rectores sobre la gestion de los recursos
humanos o sobre la composicion de la secretaria;

Rec. 3(d): Velar por que, en el marco de las normas que rigen
el uso de los idiomas en las secretarias, la novedad del acceso a
informacion en linea sobre los anuncios de vacantes no perjudi-
que indebidamente a ningun grupo lingiiistico interesado; a esos
efectos, y salvo en casos excepcionales que el servicio de con-
tratacion debera justificar, la norma que ha de aplicarse es la de
anunciar la vacante simultaneamente en por lo menos dos idio-
mas de trabajo de la secretaria o en dos de los idiomas de la
organizacion, segun el caso;

Rec. 3(a): Excepto para los puestos de las oficinas
regionales y de los paises en que sean necesarios
idiomas de trabajo especificos, se exigen siempre
muy buenos conocimientos de inglés o francés y co-
nocimientos practicos del otro idioma.

Rec. 3(d): Los avisos de vacantes se publican siem-
pre en los dos idiomas de trabajo.
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Rec. 3(e): Ofrecer a los candidatos que no tienen acceso a In-
ternet la posibilidad de consultar los anuncios de vacantes en la
oficina local de la organizacién o en la del Coordinador Resi-
dente del sistema de las Naciones Unidas.

Rec. 4: Se invita a los jefes de las secretarias a que pidan a
los 6rganos encargados de la evaluacién y/o el control interno
que incluyan en las actividades de su programa de trabajo pa-
ra 2004:

Rec. 4(a): Un inventario exhaustivo de los conocimientos lin-

giiisticos que posee el personal, asi como una evaluacion de los
programas de formacion lingiiistica en que se indique la forma

en que los programas se han adecuado a los objetivos previstos
y se informe de la manera mdas apropiada a los érganos rectores
al respecto;

Rec. 4(b): Una evaluacion interna y de los paises beneficiarios
mas afectados, para asegurar que los conocimientos lingtiisticos
disponibles en los servicios competentes no tengan efectos per-
judiciales en los plazos de aprobacion y la eficaz ejecucion de
los proyectos, en particular cuando el idioma oficial del pais
beneficiario no sea el idioma de trabajo habitual de la secretaria
o uno de los idiomas que dominan los distintos funcionarios
encargados de la ejecucion.

Rec. 3(e): Hasta la fecha se han recibido por Internet
candidaturas de nacionales de 185 Estados Miem-
bros. Las candidaturas se pueden presentar desde
ordenadores personales o utilizando servicios publi-
cos de Internet (cibercafés, bibliotecas y oficinas de
empleo). Sin embargo, por motivos de seguridad,
quiza se descarte la posibilidad de utilizar la oficina
del Representante de la OMS como centro para la
presentacion por Internet de candidaturas externas a
puestos. También se puede descargar de Internet un
formulario de antecedentes personales y enviarlo por
correo.

Rec. 4(a): En la OMS este tipo de tarea no se inscri-
be realmente en el ambito de competencia de la Ofi-
cina de Auditoria Interna y Supervision, cuyo pro-
grama de trabajo esta relacionado con la evaluacion
de riesgos.

Rec. 4(b): Las evaluaciones internas del nivel de
conocimientos lingliisticos necesario en la OMS y de
su repercusion en la realizacion del programa de tra-
bajo de la Organizacion forman parte ya del proceso
de gestion de la OMS (contar con los debidos cono-
cimientos lingiiisticos es uno de los requisitos mini-
mos exigidos cuando se anuncia oficialmente un
puesto). Se podria llevar a cabo una evaluacion mas
en profundidad de la adecuacion de las aptitudes lin-
giiisticas del personal de la OMS a sus responsabili-
dades en la ejecucion de los proyectos, siempre y
cuando los érganos deliberantes de la OMS o los co-
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Rec. 5: Los jefes ejecutivos deberian, segun proceda, realizar
un estudio para evaluar mejor la satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios prestados en los distintos idiomas a las
reuniones y utilizarlos para la difusién de informacion. Los
grupos elegidos para ese estudio deberian incluir no sélo grupos
lingiiisticos de los Estados Miembros, sino también grupos de
representantes de las organizaciones no gubernamentales
(ONG) y representantes acreditados de los medios de difusion.

Rec. 6: Para mantener o mejorar la calidad y el contenido mul-
tilingtie de los productos preparados en los distintos idiomas de
las organizaciones:

Rec. 6(a): Los jefes ejecutivos deberian mantener en examen
permanente el volumen de trabajo y otras condiciones de trabajo
de las dependencias de idiomas, adoptar las medidas correctivas
que sean necesarias en el marco de sus facultades y, al mismo
tiempo, someter a sus 6rganos rectores otras cuestiones para su
examen, orientacion o decision;

Rec. 6(b): Los drganos rectores quizas deseen volver a evaluar
sus necesidades con respecto a la documentacion periddica y
examinar nuevamente las disposiciones actuales relacionadas
con la presentacion de documentos procedentes de los Estados
Miembros a fin de complementar los esfuerzos que realizan las
secretarias por lograr una reduccién general de la documenta-
cién y su presentacion puntual.

Rec. 7: Los o6rganos legislativos quizas deseen:

mités permanentes de sus principales programas de
salud lo consideren una prioridad, y la limitada capa-
cidad de evaluacion de los programas lo permita.

Rec. 5: Esta es una recomendacion muy interesante,
y la OMS considerara la posibilidad de aplicarla.

Rec. 6(a): El Director General ha nombrado a un
Coordinador Especial de la Promocién del Multilin-
giiismo en la OMS para supervisar el empleo de los
idiomas en la Organizacion e informar al respecto, y
para proponer las medidas que considere oportunas.

Rec. 6(b): Los organos deliberantes de la OMS
examinan periddicamente el tema del empleo de los
idiomas en la Asamblea de la Salud y el Consejo Eje-
cutivo. Existen varias resoluciones sobre el uso de
los idiomas (WHA31.13, WHAS0.32, WHAS51.30)
que tratan del respeto de la igualdad entre los idiomas
oficiales y de trabajo.

ST/EITEA

oxauy



LI

Titulo

Objetivos

Recomendaciones

Posicion de la Secretaria de la OMS

Rec. 7(a): Decidir que, como cuestion normativa, el presu-
puesto ordinario sea la principal fuente de financiacion para
apoyar las medidas destinadas a reducir las disparidades que
existen actualmente en el uso de los idiomas, de conformidad
con las resoluciones y decisiones aprobadas;

Rec. 7(b): Pedir a los jefes ejecutivos que, para los futuros ci-
clos presupuestarios, y tras la celebracion de las consultas perti-
nentes con los Estados Miembros, presenten en el proyecto de
presupuesto por programas objetivos predefinidos para la pro-
mocion del multilingiiismo y los resultados previstos basados en
un orden de prioridades, teniendo debidamente en cuenta todas
las posibilidades de recurrir a mecanismos de colaboracion y a
fuentes de financiacion extrapresupuestarias;

Rec. 7(c): Pedir a los jefes ejecutivos que indiquen en particu-
lar en sus propuestas presupuestarias los idiomas en que apare-
ceran las publicaciones previstas, asi como los idiomas en que
se divulgaran los materiales de informacién en los distintos si-
tios en Internet. A ese respecto, deberan demostrar que los
idiomas y los recursos conexos utilizados para esos productos
estan relacionados con los objetivos previstos;

Rec. 7(d): Evaluar los progresos alcanzados al examinar ya sea
los informes especificos sobre el multilingiiismo o los informes
sobre la ejecucion de programas, en los que deberan incluirse
los indicadores pertinentes.

Rec. 8: Los jefes ejecutivos deberian alentar o seguir alentando
a su personal, en particular a su personal de categoria superior, a
que promueva un cambio en la filosofia de las secretarias utili-
zando plenamente sus conocimientos lingiiisticos, lo que debe-
ria ir acompaiiado de indicadores mas visibles en el lugar de
trabajo.

Rec. 7(a): El presupuesto ordinario de la OMS se
utiliza exclusivamente para producir los documentos
oficiales; para los documentos técnicos y cientificos
se emplean recursos extrapresupuestarios.

Rec. 7(b): Se ha tomado nota de esta recomenda-
cion.

Rec. 7(c): El Director General se ha comprometido a
mejorar el uso de multiples idiomas en el sitio web de
la OMS, pues éste es un instrumento muy importante

para difundir informacion actualizada sobre la salud y
el desarrollo.

Rec. 7(d): El Director General ha nombrado a un
Coordinador Especial de la Promocién del Multilin-
giiismo en la OMS.

Rec. 8: El principio de esta recomendacion esta am-
pliamente reconocido y se aplica en la mayor medida
posible.
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Rec. 9: En su carécter de Presidente de la Junta de los jefes
ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordina-
cion y en el marco de los informes anuales presentados por la
Junta al Consejo Economico y Social, el Secretario General de
las Naciones Unidas deberia indicar en qué medida el mecanis-
mo de la Junta estd contribuyendo a mejorar el contenido multi-
lingiie de sus propios sitios en Internet y a promover para todos
los interesados un mejor acceso a la informacion sobre cuestio-
nes de caracter mundial que se difunde en los sitios de sus
miembros en Internet.

Rec. 9: (EI Secretario General debe formular obser-
vaciones al respecto).
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