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l. ECONOMIASDE EFICIENCIA PARA 2000-2001
Antecedentes

1 Al presentar el proyecto de presupuesto por programas para 2000-2001 a la 522 Asamblea Mun-
dial dela Salud en mayo de 1999, la Directora General pidié un aumento del presupuesto ordinario del
orden del 3% respecto del bienio anterior para cubrir |os aumentos de costos previstos y 10s g ustes por
los movimientos cambiarios en todos | os nivel es de |a Organizacion.

2. Sin embargo, en la resolucion WHAS52.20 se asigné a presupuesto para 2000-2001 el mismo
valor nominal que en los dos bienios precedentes, sin ninguna disposicion para compensar los au-
mentos de costos y 1os gustes monetarios. Ademés, en € parrafo 5 de la mencionada resolucion la
Asamblea pidi6 a la Directora Genera que identificara nuevas economias de eficiencia en e presu-
puesto aprobado, del orden del 2% al 3%, con objeto de reasignarlas alos programas de alta prioridad.

3. En respuesta a esa solicitud, a mediados de 1999 se establecid un grupo de trabgjo especia para
gue determinara las esferas en que podian conseguirse economias de eficiencia en €l presupuesto ordi-
nario delasede delaOMSYy de lasregiones. Tras las oportunas consultas, la Directora General deci-
di6 adoptar un conjunto de medidas que generarian US$ 51,5 millones en concepto de economias de
eficiencia para el bienio 2000-2001, de los cuales US$ 24,6 millones cubririan los aumentos de costos
y US$ 26,9 millones se reasignarian a los programas de alta prioridad. En el cuadro que figura a con-
tinuaci6n se expone la cuantia de los ahorros por regionesy en la Sede.
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ECONOMIASDE EFICIENCIA POR REGIONES
(millones de US$)

. Delas cuales, aumento de Saldo reasignado a
Total de economias .
T costosy ajustes los programas
dee€ficiencia . I
monetarios prioritarios
Africa 10,2 8,4 1,8
Las Américas 7,3 35 38
Asia Sudorienta 52 47 0,5
Europa 2,1 0,2 1,9
Mediterraneo Oriental 4,3 43 -
Pacifico Occidental 49 25 2,4
Sede 17,5 1,0 16,5
Total 51,5 24,6 26,9

Vigilancia de las economias de eficiencia

4, Los US$ 51,5 millones de economias se conseguirian mediante la adopcion de medidas de efi-
ciencia principalmente en los sectores siguientes: viajes, adquisiciones, becas y giras de estudios, pu-
blicaciones y documentos y reduccién del personal.*

5. Se preveia que los US$ 24,6 millones para cubrir los aumentos de costos y |0s gjustes moneta-
rios se absorberian en todala Organizacion, y que se dispondria de un saldo de US$ 26,9 millones para
su reasignacion a los programas de alta prioridad en las regiones y en la Sede. Los sectores priorita-
rios que determiné posteriormente la Directora General, tras celebrar consultas con los Directores Re-
gionales y como se notificé al Consgjo Ejecutivo en su 1052 reunion (enero de 2000), fueron los si-
guientes: la seguridad de los productos sanguineos, la salud mental, la reduccion de los riesgos del
embarazo, € fortalecimiento de los sistemas de salud, |a inocuidad de los alimentos, |as enfermedades
no transmisibles y lainversion parael cambio.?

6. Las economias de eficiencia efectuadas en la Sede y en las regiones estan siendo objeto de
atenta vigilancia durante €l bienio 2000-2001 para asegurar que vayan a parar efectivamente alas prio-
ridades establecidas. Un grupo de consultores internos y externos definié un conjunto de indicadores
y puntos de referencia financieros y no monetarios para medir los progresos realizados en la obtencion
de las economias en cada una de las esferas identificadas. Cada seis meses las oficinas regionalesy la
Sede presentan un informe en € que utilizan como base de referencia el gasto real efectuado en las
mismas esferas durante el bienio 1998-1999.

1 Véase el documento EB105/17.
2 éase el documento EB105/2.
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Viagjes

7.  Seprevé que los gastos de vigjes financiados con recursos extrapresupuestarios aumentaran en
proporcién con € notable incremento de |os recursos extrapresupuestarios de la OMS. La mayor im-
portancia atribuida a la colaboracién con los asociados, € trabgjo como una sola Organizacion y las
nuevas iniciativas mundiales exigen un aumento de los vigies. Sin embargo, 10s viges en 2000 estan
siendo mas eficaces en relacion con los costos.  En septiembre de 2000 se negociaron nuevas tarifas
con las lineas aéreas y empezo a aplicarse una politica de viéticos revisada, que esta siendo objeto de
vigilancia con miras a su eficacia. Se establecié una red mundial privada de tel ecomunicaciones para
que prestara servicios de videoconferencia a nivel mundial con las oficinas regionales. La utilizacion
de esos servicios evitara algunos vigies. Asimismo, se esta aplicando un nuevo sistema de gestion de
los vigjes para asegurar un control mas riguroso y una gestion mas eficaz de los vigjes en €l futuro.

Adquisiciones

8. En la esfera de las adquisiciones para los programas de salud, € objetivo de la Organizacion es
dejar de lado los suministros administrativos y ocuparse de los suministros y €l equipo relacionados
con lasaud. Con ello se pretende modificar |a naturaleza de la funcion de las adquisiciones a fin de
centrar la atencion en los suministros que son cruciales y estén directamente relacionados con € ren-
dimiento y los objetivos del programa de salud, y reducir a mismo tiempo la provision de los sumi-
nistros que la mayoria de los Estados Miembros deberian poder obtener localmente con cargo a sus
propios presupuestos. En 1998-1999, la OM S gasto US$ 152 millones, equivalentes a 71% de su pre-
supuesto para adquisiciones, en suministros relacionados con la salud, y US$ 62 millones (el 29%) en
suministros administrativos y vehiculos; durante e primer semestre del bienio 2000-2001, |os gastos
fueron de US$ 38 millones (el 69%) y US$ 17 millones (el 31%), respectivamente. Por consiguiente,
€es preciso mantener una constante vigilancia, y las adquisiciones se siguen de cerca. Ademés, la Or-
ganizacion procura hacer economias de eficiencia en la tramitacion de las adquisiciones recurriendo a
sistema de adquisicion electrénicay alos contratos globales, y delegando su funcién de envio.

Becasy girasde estudios

9. Durante e primer semestre del bienio 2000-2001, la OMS gast6 US$ 13 millones en becas y
giras de estudios con cargo a todas las fuentes de fondos. El objetivo declarado respecto de las eco-
nomias de eficiencia es reducir en un 50% e nimero de giras de estudios y en un 15% los gastos en
las becas. La capacitacion es una parte fundamental de la cooperacion de la OMS con los paises y de
su labor de fortalecimiento de la capacidad, pero los recursos podrian emplearse de manera mas efi-
ciente si se utilizaran los centros de capacitacion regionales. Se prevé gue los gastos en concepto de
becasy giras de estudios disminuirdn en 2000-2001 respecto de 1998-1999.

Publicacionesy documentos

10. LaOrganizacion se propone reducir en un 15% el nimero de publicaciones y documentos pro-
ducidos en la Sede y en las oficinas regionales y lograr una mayor eficienciaen el proceso de publica
cion. Se prevé que una mayor seleccion de los manuscritos para las publicaciones y de los documen-
tos aumentara la pertinencia y la calidad de los que se producen y acabara generando un considerable
ahorro de tiempo de personal en los programas técnicos. Asimismo, habra una mayor utilizacion de
otros medios de difusion de lainformacion, como los CD ROM e Internet.

11. Durante 1998-1999, la Organizacién produjo aproximadamente 2000 publicaciones y docu-
mentos en la Sede (el 61%) y en lasregiones (el 39%). Durante € primer semestre de 2000, €l nimero
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de publicaciones y documentos fue de 390. Segln las proyecciones basadas en ese primer semestre
del bienio 2000-2001, la OMS conseguira el objetivo de reducir en un 15% e nimero de publicacio-
nes y documentos. Més importante alln es que hay iniciativas en curso para lograr una reduccion de
los costos asociados a la produccién de publicaciones mediante procedimientos mas eficientes, una
mejor planificacion y un establecimiento de prioridades mas preciso.

Plan de separacion por acuerdo mutuo

12.  Un componente importante de las economias de eficiencia fue €l resultante del ofrecimiento a
personal de un plan de separacion por acuerdo mutuo, en virtud del cual determinados funcionarios
negociaron su cese en el servicio con la administracion. Ese plan permitio a la Organizacion lograr
unas economias en concepto de gastos de persona del orden de US$ 8,4 millones en la Sede y
US$ 12,4 millones a nivel mundia en el presupuesto ordinario para 2000-2001. De esta manera, la
OMS podra destinar en e bienio 2002-2003 la suma de US$ 13,1 millones del presupuesto ordinario a
otras actividades que figuran en | as propuestas presupuestarias.

II. EXAMENESDE LA GESTION

13.  Enrelacion con la adopcion de las resoluciones EB103.R6 y WHAS2.20, en que se pedia que se
hicieran economias de eficiencia en los costos no programéticos, se inicié una serie de exdmenes de la
gestion en las esferas administrativas de la Sede. Varios exdmenes comenzaron en 1999, y de ellos ya
seinformé a Consgjo Ejecutivo en su 1052 reunion.t A continuacion se describe la situacién actual de
los distintos examenes.

14. Participacion dela OMSen e Servicio Médico Comun. Realizado por un consultor externo,
el examen se concentrd en las necesidades de servicios médicos y de salud ocupacional en la sede de
laOMSYy en las oficinas regionales en € préximo decenio. El objetivo principal era garantizar que la
OMS obtuviera el maximo beneficio de su contribucion, del 21%, al presupuesto del Servicio Médico
Comun. Se concluyé que la posicion estratégica del Servicio debia fortalecerse, sus sistemas de in-
formacion computadorizada debian mejorarse y €l Servicio debia desempefiar una funcidn mas activa
en & fomento de lasalud del persona delaOMS.

15. Segurodeenfermedad del personal. El examen del plan de seguro de enfermedad de la OMS,
que abarca a unos 21 500 funcionarios en activo y jubilados, con las personas a su cargo, distribuidos
en todo el mundo, fue redizado por una empresa consultora externa. El objetivo del examen era de-
terminar las posibilidades de gjustar el plan a las expectativas y las necesidades de sus participantes y
de la Organizacion, promoviendo al mismo tiempo las practicas éptimas y la contencién de |os costos.
El estudio concluy6 que €l plan de seguro de enfermedad de la OM S gozaba de una situacion solida en
lo referente a sus reservas actuales, sus resultados operativosy la satisfaccién de los participantes. Sus
costos administrativos eran comparables o inferiores a lo que habria cobrado un asegurador externo.
L os consultores recomendaron que a) el plan se ampliara para cubrir a personal temporero que reunie-
ralos requisitos, b) se tomaran medidas para gestionar la utilizacion de los servicios médicos y conte-
ner los costos con un trastorno minimo para los participantes, c) se fortaleciera la estructura decisoria
y d) prosiguiera la revisién en curso de la estrategia de inversiones del plan. La primera de estas re-
comendaciones se tuvo en cuenta en la reforma de la gestion de los recursos humanos, a que se refiere
el parrafo siguiente.

! Véase @ documento EB105/17.
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16. Reforma de la gestion de los recursos humanos. Se contraté a una empresa de consultoria
sobre gestién para que formulara recomendaciones acerca de las oportunidades de reforma de la ges-
tion de los recursos humanos en la OMS. Las conclusiones de ese estudio de dos fases, realizado entre
marzo y junio de 2000, se basaron en amplias entrevistas y consultas con la administracion y los fun-
cionarios en la Sede y en las oficinas regionales; las préacticas Optimas en otras organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas y en los sectores publico y privado; y los exdmenes de la gestién perti-
nentes. En el documento EB107/15 se informa sobre el particular.




